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Un Negocio en diferentes mercados
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5 Paises

e 14 millones de Clientes

7.800 Empleados

31.000 Colaboradores
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issEDESUR

)j 73 TWh Vendidos

Un portafolio de activos Unico, con presencia en las principales capitales
de Sudameérica
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...en constante crecimiento
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Clientes Latam Clientes 2012 por Pais
Cre:. Pr?m. 14,0 6;0 Millones
3,1%
12,4
1,2
L 2008 2012 ) L Argentina Brasil Chile Colombia Peru
(. ) (
Ventas Latam Ventas 2012 por Pais
“™ 73,1 17,7 20,7 Twh
3,9%
62,8
L 2008 2012 ) L Argentina Brasil Chile Colombia Peru
(

En los dltimos 4 ailos en nuestra base de clientes se incorporo el
equivalente a una distribuidora similar a Chilectra




M ...con un potencial importante en consumo de energia por cliente
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(" . ™ Palancas de Crecimiento
Consumo Promedio
por Cliente*
MWh/afio 2012 Full Electri =S Viviendas
u ectric FUL’L Full Electric

~5.8 Movilidad
Eléctrica
LATAM ITALIA ESPANA Climatizacion
\_ J
\_ J

Gracias al desarrollo econdmico de la region, las
perspectivas de crecimiento son soélidas

*. El valor de referencia para ltalia es Enel Distribuzione, para Espafia Endesa Distribucién Eléctrica 4



M ...Ccon un marco regulatorio estable que estimula las inversiones

GRUPO ENERSIS

& & — O

Concesiones de largo plazo 30 afos Indefinida Indefinida Indefinida

. 1° 2003 1° 1984 1° 1997 1° 1997
Marco Regulatorio Estable # Revisiones: 3 # Revisiones: 7 # Revisiones: 3 # Revisiones: 4
e 11,4% 10,0% 13,9% 12,0%
Calculada en Calculada en

(Real antes de Impuestos) Definida por ley Definida por ley

cada revision cada revision

. .. - Valor nuevo Valor nuevo Valor nuevo Valor Nuevo
Tarifas fijadas utilizando
criterios tachicos obiativos reemplazo sobre reemplazo basado reemplazo sobre reemplazo basado
] la red real en una red ideal la red real en una red ideal

Cada revision tarifaria restablece la rentabilidad regulatoria al
transferir las ganancias de eficiencias de las empresas a los
clientes




...con una calendario de revisiones tarifarias claras
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Excelencia operativa en el negocio principal

GRUPO ENERSIS
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(" ) Como lo hemos conseguido?
Pérdidas Latam
21.9% Pérdidas equivales a toma de _
control por Enersis Ampla Chip
(Red y Medida protegida)
11.1% 10.9% 10.6%
Telemedicion

| | Inspecciones a clientes
\_Control 2007 2010 2012 J (Inteligencia de Negocios)
25.3% -

22.1% 20.9% 22.5%

18.8%

17.1% 16.8% 16.4%

10.7% 10.5% 10.6% 9
8.7% 8.2% 739 8.1% 8.3% 8.2%
5.9% 5.8% 5.4% ’

Argentina Brasil Chile Colombia Peru
- Y
b
El control de pérdidas de energia ha sido exitoso en los ultimos afnos,
L incrementado nuestros margenes .



GRUPO ENERSIS

Y mejoras en Calidad de Servicio percibida por los clientes
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Tiempo medio interrupcidn por cliente
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2170 2282 2010 Minutos Afo
M 2012
1264
1016 937 1004 876
856 736
690
236 550
~
Latam Edesur Ampla Coelce Chilectra Codensa Edelnor
\_ J
4 N\
Cantidad media interrupciones por cliente
2010 10,7 11,9 Veces Ao
M 2012

7,0
6,3

.

81

5 9,2 73
6,7
I I -

Latam

Edesur

Ampla Coelce Chilectra Codensa

Edelnor

'

Tecnologia en nuestras
redes

Automatizacion

Reconfiguracion
automatica de lared

Telemando

J
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[ Planes Integrales de Calidad en cada una de nuestras empresas ]




M Acompafniado de un enfasis en la Eficiencia Operacional

GRUPO ENERSIS

[ )
\ Palancas de Eficiencias

Plan Zenith y Sinergias Latam

. Sinergias Operativas: Compartir las
Millones € mejores practicas

175

Lean: Aumentar la calidad y eficiencia
de nuestros procesos

131

103 .
Productividad: Aumentar los
rendimientos de los mismos recursos
\___ 2010 2011 2012 Gestién de Costos: Optimizacién en
operaciones de areas de soporte al
negocio
- J

Eficiencias recurrentes en nuestros Opex y Margenes




M Que redunda en una Optimizacion del Cash Cost
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4 )
Opex Latam
82,3 €/ Cliente Nuestros costos
72,4 70.2 operativos unitarios
bajan en términos
l reales
2008 2010 2012
- _J
4 )
Capex Latam
€*/ Cliente .NueStro Rlag de,
60,1 inversiones esta
56,2 focalizado en
44 2 satisfacer la demanda
y conexion de nuevos
-_ clientes
2008 2010 2012
- %

€*: €/clientes medidos en términos reales referenciados a la inflacion 2012 10



M Que junto al crecimiento de nuestros negocios complementarios
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Infraestructura

/ Margen PSVA* \ ! adi ,\

€ milliones Eficiencia energética

150

Comercializacion en el

122

111
canal de ventas

Venta de Seguros

\2010 2011 2012/ Pacto Codensa-Colpatria COLPATRIA

- J

Nuestra base de clientes nos apalanca en el desarrollo de nuevas
oportunidades de negocios

PSVA*: Productos y servicios de valor afiadido 11



M Y optimos niveles de cobranza

GRUPO ENERSIS
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La gestion en los
segmentos de mayores
deudas y en los clientes

100,2% 99,8%
98,9%

municipales ha permitido
reducir en ~80M€/afo la
deuda comercial en Latam

\_ 2008 2010 2012/
4 o)

101.2% 101.3% B 2012
100.6%

100.8% 100.8%
0,
100.0% 100.3%
99.4% 99.5% 99.5% 99.6%

99.8%
99.3% 99.4%

98.6% 98.4%
0,
97.8% 97.5%

Edesur Ampla Coelce Chilectra Codensa Edelnor /
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Origina resultados exitosos...
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/ EBITDA LATAM \

Argentina € milliones
M Latam sin Argentina

Gestion regulatoria
para cuidar nuestros

1.545
1.460 1.400 margenes

1.260 33

52 Nuevos Negocios

Excelencia operativa
y eficiencias en Opex
-23 -61

K 2009 2010 2011 2012/

Crecimiento Sostenido del EBITDA del Negocio en Latam
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Edesur (Argentina)
+300M€ en EBITDA

Demanda de
Energia

1° Semestre 2013

novedades al primer semestre de 201

3

-

Con fecha 7 de Mayo de 2013, se publico la resolucion
SE N°250/13, la cual permite compensar los ingresos
percibidos por la aplicacion del Plan de Uso de Racional
de la Energia Eléctrica (PUREE) y las deudas con la
Compaiia Administradora del Mercado Mayorista
Eléctrico Sociedad Anonima (CAMMESA), por parte de
EDESUR, a través del reconocimiento del Mecanismo
de Monitoreo de Costes por inflacion (MMC) por los
periodos semestrales comprendidos entre mayo 2007 y
febrero 2013

~

J

~

La demanda en Latam ha crecido un 3,5% respecto
primer semestre 2012. Destaca el crecimiento en Brasil
5,9% (3,4% en Ampla 'y 9,1% en Coelce) y en Chile
4,7%

~\
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/fn‘artcity

santiago

ﬁdeinteligente

blzios

Movilidad Eléctrica en Colombia, donde incorporan buses
de Traccion Electrica a la Operacion Troncal del Sistema
Transmilenio, mediante la originacion de una iniciativa de
Asociacion Publico Privada (APP) a la ciudad de Bogota.

Con innovacidon construimos nuestro futuro

Las SmartCities son la propuesta integral para asegurar el
desarrollo energético sostenible permitiendo proyectar la
ciudad del mafana en beneficio de sus usuarios,
iIncorporando a la vida cotidiana tecnologias de movilidad
eléctrica, operacion domotica, generacion fotovoltaica,
telemedicion, automatizacion de la red eléctrica, alumbrado
publico LED y televigilancia, entre otros.

Los proyectos Solar Electric entregan una
solucion para el calentamiento de aguas y fluidos
a traves de un mix solar eléctrico

15



nuestros stakeholders nos reconocen
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Conciencia Ampla recibe Premio de Sustentabilidad concedido ‘4’ consciéncia
por la Camara Espafola de Comercio de Brasil pe ampla

\ ¢

Chilectra ocup0 el primer lugar en las empresas socialmente mas
responsable del pais, de acuerdo al Ranking elaborado por la
Fundacion PROhumana

Coelce conquista por 8 vez consecutiva el premio de la mejor
distribuidora del nordeste y 3° lugar en la categoria nacional en los
Premios Abradee

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del
Consejo Nacional para la Integracion de las Personas con
Discapacidad, premio a Edelnor por promover la insercion laboral
inclusiva

Nuestros clientes obtienen descuento proporcional en su l B

P P . . . . - Q Y’ eco
cuenta de energia eléctrica debido al reciclaje de sus 5
residuos de Papel, Cartones, Plasticos (Pet), Vidrios y Latas ﬂ ecoelce
de Aluminio.


http://www.ecochilectra.cl/index.php�
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