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MENSAJE DEL PRESIDENTE
Y DEL GERENTE GENERAL DE CHILECTRA

05 chilectra

Por segundo afio consecutivo presentamos el Informe de Sostenibilidad de Chilectra, el cual ha sido elaborado
segln los criterios del Global Reporting Initiative (GRI). En este informe quedan detalladas todas las actuaciones
desarrolladas por nuestra compafiia en el marco del desarrollo sostenible.

En 2004 nos comprometimos publica e irreversiblemente con el desarrollo sostenible, al suscribir el Pacto Global
de Naciones Unidas. Con esta decisién, nos obligamos a difundir, impulsar y practicar de manera proactiva
determinados valores y a generar una profunda conviccion en nuestra gente de que toda creacién de valor debe
respetar integramente los compromisos asociados con los equilibrios ambientales y la equidad social.

En esa misma perspectiva, hemos hecho nuestros los Siete Compromisos con que Endesa de Espaiia, nuestra matriz
controladora, concreta el desarrollo sostenible en sus negocios alrededor del mundo. Los Siete Compromisos con el
Desarrollo Sostenible han sido difundidos e implantados a través del programa corporativo Cuento Contigo. Con este
programa dimos inicio formal al Programa Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (PEMADS) y al Plan
Estratégico de Sostenibilidad (PES) en Chilectra y en todas las distribuidoras que opera Chilectra en la regidn.

Por otra parte, Chilectra certificé en 2005 su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma I1SO 14001. Se
trata de la primera distribuidora chilena de energia eléctrica que somete a consideracion internacional su gestién
ambiental. Mds alld del natural orgullo que nos produce este reconocimiento, queremos destacar el esfuerzo,
dedicacién y rigurosidad de cada uno de los trabajadores de Chilectra en este proceso.

Hemos buscado con estas acciones hacer de la sostenibilidad una cultura al interior de nuestras compaifiias, de
manera que cada negocio, cada inversién que se emprenda, tome en cuenta, desde el primer momento en que se
conciben, los beneficios, costos y consecuencias econémicas, ambientales y sociales.

En Chilectra creemos importante destacar que la equidad social, como prdctica esencial del desarrollo sostenible,
debe comenzar al interior de cada compaiiia, para desde alli, proyectarse a la comunidad. Es por eso que durante
2005 emprendimos un importante y perfectible esfuerzo por establecer pardmetros objetivos para compensar a todos
nuestros empleados sobre la base de la valoracién de competencias para cada cargo, y por implantar programas
de desarrollo profesional que permitieran a cada empleado enfrentar su futuro de manera responsable.

Comprendemos también, la importancia de nuestro compromiso y responsabilidad por responder con eficiencia
a nuestros clientes en la prestacién de un servicio de distribucion eléctrica de primera calidad. Ademds de cumplir
suficientemente los ratios técnicos requeridos, hemos creado canales para lograr una mayor cercania con nuestros
clientes, como es el Programa Mundo Activa, y desde el punto de vista institucional, con la creacién del Consejo
Consultivo de los Consumidores, instancia que nos permitird mantener una comunicacién fluida y transparente con
diferentes organizaciones de consumidores.
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En materia de nuestro compromiso con la sociedad, tenemos la satisfaccion de compartir con ustedes la creacién
de la Fundacién Chilectra Activa, institucion dedicada a fomentar y respaldar diferentes programas que ligan
educacion y electricidad. Desde la Fundacion, cuyo directorio reune a destacadas personalidades del mundo
publico y privado, hemos comenzado a desarrollar significativos procesos de interaccién entre la empresa y los
programas educacionales, que permitirdn compartir y entregar el conocimiento acumulado en nuestra compaiia
a las futuras generaciones.

Estas iniciativas tienen un soporte fundamental para proyectar hacia el futuro uno de nuestros grandes desafios:
la innovaciéon. Emprendimos este aiio la instalacion de un Sistema de Innovacién, denominado CreaChilectra, que
busca hacer permanente el proceso de busqueda de nuevos negocios sustentables. Este mecanismo requiere para
su éxito de una cultura innovadora al interior de la compaiiia, soportada en la creatividad y en la sistematicidad,
bases del emprendimiento y del proceso permanente de modernizacidn.

Sabemos que no obstante nuestros esfuerzos, ain nos queda mucho por hacer. Es por ello que para 2006 nos
planteamos progresar y consolidar los programas que tenemos en marcha, asi como nuevos desafios. Entre ellos,
queremos asumir un compromiso verificable con la eficiencia energética, materia central para el desarrollo
sostenible de nuestro negocio.

Estamos construyendo un andamiaje sélido para la sostenibilidad de la compaiiia, instalada ya en una perspectiva
de modernidad propia del Siglo XXI. Tenemos ademds, el particular estimulo de estar préximos al Bicentenario de
nuestro pais por lo cual queremos contribuir, desde nuestro dmbito de accién, al progreso de Chile y de la regidn.
Creemos que ello serd posible en buena parte, gracias a esta vision de sostenibilidad que reportamos en estas
pdginas.

orge Rosenblut R.
PRESIDENTE
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Por segundo afio consecutivo, Chilectra presenta su Informe de
Sostenibilidad para dar cuenta en forma integrada de las principales
actuaciones desarrolladas por la compafia durante 2005, en los
dmbitos social, econémico y ambiental.

Para la elaboracién de este Informe, Chilectra aplic las directrices
establecidas en la version 2002 del Global Reporting Initiative (GRI)',
organismo internacional que establece las normas de publicacién de
estos informes para las empresas que desean hacer publica su gestion
en aspectos ambientales, sociales y econdmicos de sus productos,
servicios y otras actividades. También se ha incluido algunos
indicadores de desempefo que estdn relacionados con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas?. El Anexo | de este informe contiene
un indice que detalla la ubicacién de los contenidos respecto de los
indicadores GRI'y Pacto Mundial.

Chilectra ha elaborado este informe con la informacién proporcionada
por las distintas dreas de la organizacién, las que reportaron al Area
Calidad y Medio Ambiente, bajo la Gerencia Operaciones y Gestion
del Mercado. Las distintas gerencias llevaron adelante procesos de
revision que, entre otros aspectos, procuraron garantizar la calidad
y veracidad de la informacion.

El Informe incluye las actividades de Chilectra en su drea de concesion,
localizada en la Regién Metropolitana de Chile.

Algunos de los hechos mds relevantes que han caracterizado el
desempefio de Chilectra en materia de desarrollo sostenible, a lo
largo del ejercicio 2005, son los siguientes:

La adhesion de la compaiia al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
el ajuste de sus prdcticas empresariales a lo establecido en los Siete
Compromisos por un Desarrollo Sostenible (Politica Corporativa
de Sostenibilidad) y la creaciéon del Comité de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, son algunos de los factores que sustentan la
implantacion de esta estrategia.

"Ver www.globalreporting.org
2 Ver www.pactomundial.org

Los esfuerzos llevados a cabo durante 2005, dieron lugar a la
certificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implementado
en Chilectra, siendo la primera empresa de distribucién de energia
eléctrica de Chile en lograr este hito. En junio de 2005, Chilectra logrd
certificar en conformidad a la norma ISO 9001:2000 los procesos
correspondientes a los Nuevos Suministros y Disciplina de Mercado.

Durante 2005 se realizaron todas las gestiones y apoyo por parte
de Chilectra para que las empresas colaboradoras que desarrollan
actividades criticas para el negocio, iniciaran el proceso de
implantacion de sistemas de gestion de calidad y, adicionalmente
para algunos, sistemas integrados con medio ambiente.

En el transcurso de 2005 se implementé un sistema de innovacién
denominado Crea Chilectra, cuyo objetivo estd orientado a impulsar
una cultura innovadora al interior de la compafiia, que permita generar
mayor crecimiento y rentabilidad a través de la creacién de nuevos
productos y servicios. En este sentido, se formd dentro de la compafiia
una red de 41 Lideres de Innovacién y un Comité de Innovacién.

En el marco del desafio que Chilectra se impuso de contar con un
medio moderno, formal y reconocido que apoyara la comunicacién
con las partes interesadas, en el transcurso de 2005 se lanzaron
las revistas “Hagamos Contacto” y “Cavé”, para clientes masivos y
grandes clientes respectivamente, y el boletin “Conectados”, para
los trabajadores de las empresas colaboradoras.

Este segundo Informe de Sostenibilidad que Chilectra edita
voluntariamente, confirma su compromiso con el desarrollo sostenible
empresarial, dando a conocer sus avances en la materia a todas
las partes interesadas, con la conviccidn de que la transparencia y
responsabilidad son ejes fundamentales de una compafiia moderna
como ésta.
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DIAGRAMA ESQUEMATICO DE LA ZONA DE
CONCESION Y DEL SISTEMA ELECTRICO DE
CHILECTRA

HISTORIA DE LA COMPANIA
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IDENTIFICACION DE LAS SUBESTACIONES DE CHILECTRA

Subestacion

Direccidn

Superficie, m?

Aeropuerto Av. Armando Cortinez, S/N, Pudahuel. 204
Alonso de Cérdova Alonso de Cérdova N°5.210, Las Condes. CAK]
Altamirano Eulogio Altamirano N° 26, Renca. 5.424
Andes Valenzuela Puelma N° 9.099, La Reina. 19.600
Apoquindo IV Centenario N° 101, Las Condes. 3.568
Batuco Camino San José - Lo Pinto, Colina. 6.400
Brasil Almirante Barroso N° 1.172, Santiago. 7111
Buin Camino Los Guindos/Los Tilos Pc 35-A, Buin. 60.050
Caleu Hacienda Caleu, interior de Rungue, Til Til. 170
Carrascal Lope de Ulloa s/n, Quinta Normal. 8.385
Cerro Navia-N° 2 Mapocho N° 6.801, Cerro Navia 2.601
Cisterna Av. ELParrén N° 0643, La Cisterna. 7.550
Club Hipico , Club Hipico N° 1999, Santiago. 2.000
Y . Colina Carretera San Martin, Colina. 1.700
; bl Curacavi & _Ruta 68 km 41, Curacavi. - 5.000
":J Chacabuco San Ignacio N° 1050, Quilicura. | e ' & 24.663
! ‘Chena . .Camino a Lonquén esq. Av. Lo espejo, San Bernardo. 35.450
El'Manzano hRuta 5 norte km 35, Til Til. 40.000
L] ElSalto ‘Media luna s/n esq.‘Av. Rect?teta Huechuraba . sead 50.000 = g —
|.. | Espejo-Panamericana Av. Lo Espejo N° 03650, San Bé'rnardo. & "\1q 000 iriial'-"'""" - ',.-3-:"...;
- M= = - ~ ®
& . La Dehesa Hacienda La Dehesa; Lo garnechea. r 1’4I 787 Wq;, = TTTT
- N La Pintana Eyzaguirre N° 3.358, Puente Alto. \ - . W0302 W"-‘
e — W& 1aReina Los Molineros N° 824, Penalolén. | £ 13 1799w « — - -
- | 4 : : i F
e — E —y Lampa Fundo LaVilana, Lampa. ¥ II L | 23.521 ' - _m.‘*_ -
l I Las Acacias e Las Acacias co'h-%anta Bernardita, San Bernakdo S J ;3.3.50.0." L ——
B L Lo Aguirre |r Interior Fundo Lo)quirr;‘q,f'/n, Pudahuel. | 7 'l T ! 500 ! < sen
- B 1 T ; l . ; | e ——
- Lo Boza ~ _Camino Lo Boza N° §'§7‘!'ﬁ§ncef1. F _ ,,qi T 8 550 Eii= '

%

3 © || LoPradoEnlace  Rutab8km24, Pudahue Pt o] 2.200
F EE B Lo Valledor 4 Agustin Riesco A.ﬂ,IZU, f‘l‘r‘i’ 6.‘)35.I - -_-
! H Lord Cochrane Alonso Ovalle N° 1‘393, Sa tiago. -l ! 2o | ]
i el ] LosAlmendros‘\\ Fundo Sta. Rosa de Apog il4o Las Condes. © - ©30.282 s "ﬁ
' Los Dominicos | Camino Otofal N° 1,178, Las Condes. 1 - 5.990 |t
[V | San Luis de Macul N° 5.682, Pefalolén l 5.250
Maipt 3 " Camino a Melipilla N° 9.978, Maipu. 3.160 E
Malloco |_'“ Vicuiia Mackenna N° 11, F naflor. 3.160
—",:: E Ochagavia  Carlos Valdovinos N9 2. 35§ Pedro Agmrre Ce ![ 20.015 =
. - — Pajaritos lfonso Vial N° 920, Maipd. ¢ = 8.733 b E
—— — : 1 -
4 ] E Polpaico i Panamericana Norte, km 41, T|lT|l 900 i =
E E — Pudahuel i Calle Tres de Julio s lvadon,G rfﬁua l Cerro Navia. 1.564
e -_— Quilicura Panamericana Norte' N° 5. 8‘9 Quilicura. 12.530 k
e ;T: Recoleta v. Recoleta N° 4.421, Huechuraba. 4.875 - E‘
E - Rungue } amino Til Til, Til TiL, 955 - -—ﬂ
= San Bernardo Eyzaguirre s/n o Barrancén, San Bernardo, "' 10.011 %
E San Cristobal Dominica N° 185, Rﬁcoleta'. :F"' I. 4.023 .
3 . \ San Enrique Camino Farellones kl'p 2, Las Condes. _ﬂ A
= \ San Joaquin Carlos Valdovinos N9201, San Joaquin. 14.376
r i \ San José Las Rejas Norte N5 Pho—— f'e .g 4.910 §
i San Pablo Av. Pudahuel oriente es i I:‘, Pudahuel. 16.847
Santa Elena Rodrlgo de Araya N° ! 5.830
Santa Marta q Av. Tres Poniente s/n esq orge Guerra Malpu 13.408
Santa Raquel H‘ Santa Raquel N° 10.223, La Florida.: 8.188
Santa Rosa Sur F&y. Gabr.ﬂ“_l.i“u, 6.160
Vitacura Av. Andrés Bello N° 2.932, La  Condes. YAIYA
SUPERFICIE TOTAL 595.865
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OTROS NEGOCIOS

Chilectra ha desarrollado diversos productos y servicios orientados a generar
nuevos ingresos para la compafia y entregar a sus clientes alternativas
de soluciones integrales con valor agregado, otorgando financiamiento,
respaldo de marca y servicios post venta. Estos servicios son:

Mundo Activa: Es un programa que ofrece

convenios de descuento y beneficios en

multiples establecimientos comercidles  mundo, ®

y empresas de servicios y ademds, es a ct I va

una alternativa de financiamiento para chilectra
adquirir una variada oferta de productos.

Tiene por caracteristica principal el pago de las cuotas asociadas, al
financiamiento de las compras, a través de la cuenta del suministro
eléctrico de los clientes.

Full Electric: Este concepto se estd
implementando en los nuevos proyectos
inmobiliarios ya que contribuye
directamente a un uso eficiente
de la energia sin generar procesos ﬂ
contaminantes al interior de los hogares.

Consiste fundamentalmente en utilizar la

electricidad como unica fuente de energia al interior de las casas, en
ese sentido el hogar “Full Electric” cubre todas las necesidades, tales
como calefaccién y climatizacién, equipamientos de cocina y agua
caliente sanitaria, de una manera racional y econédmica, entregando
asi calidad de vida con soluciones modernas, limpias y seqguras.

Gestion Energética: Agrupa aquellos productos que permiten
gestionar las variables eléctricas de los clientes y que pueden
permitir mejoras en sus costos operacionales, logrando realizar un
uso eficiente de la energia. Aqui se encuentran productos como
monitoreo de variables eléctricas, correccién de mal factor de potencia
y reconversion energética, entre otros.

Suministro e instalacién de equipos: Corresponde a aquellos
productos que requieren de procesos de compra especiales y que el
cliente tiene la opcidén de adquirir con Chilectra o en el mercado, tales
como grupos electrégenos, transformadores, o celdas de medida.
En esta linea de negocio, Chilectra provee también el servicio de
instalacién y post venta.

Proyectos eléctricos de media y baja tensién: Los proyectos
eléctricos tienen origen en la multiplicidad de actividades que
pueden desarrollarse al interior de las instalaciones del cliente, las
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que pueden hacer surgir nuevos requerimientos de instalaciones.
Chilectra busca en esta linea de negocios realizar levantamientos
eléctricos, construccidn de tableros generales, soterramiento de redes
interiores, entre otros.

Climatizacion y calor: A través de este servicio Chilectra se adapta a
los requerimientos de las empresas para mejorar procesos térmicos,
entregar el confort necesario en sus oficinas y dar soluciones integrales
a sus necesidades. La gama de productos de esta linea de negocios
permite ofrecer servicios de agua caliente, climatizacién industrial o
calefaccién de recintos.

Mantenimiento: Los servicios de mantenimiento (preventivos y
correctivos) apuntan a mantener las instalaciones y equipos en
condiciones 6ptimas de funcionamiento. De esta forma se puede
asequrar la calidad de los trabajos realizados por Chilectra 'y
aprovechar la oportunidad de realizar negocios con clientes que hayan
instalado equipos con otras empresas. En esta linea de negocios se
agrupan los mantenimientos de transformador, termografias y podas
de drboles, entre otros.

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

El sistema eléctrico de la compafia continud su fortalecimiento con la
incorporacién en 2005 de nuevas obras de infraestructura y equipamiento.
Las mayores inversiones fueron realizadas en obras de distribucién.

Las principales iniciativas concretadas significaron incrementar la
capacidad de transformacién en subestaciones de poder en 200 MVA: 150
MVA para el sistema 110/12 kV que implicd la incorporacion de 3 nuevos
equipos en las subestaciones Alonso de Cérdova, Recoleta y San Bernardo
y 50 MVA en el sistema 110/23 kV en la subestacién Chacabuco.

Por otro lado, en lo que respecta a redes de distribucién primaria, se
aumentd la capacidad instalada en 162 MVA.

Adicionalmente, la compafiia inicié las obras para la instalacion
del primer banco de condensadores en 110 kV en la subestacion
220/110 kV Buin, cuyo objetivo fundamental es reducir el consumo
de reactivos para el sistema.

A lo anterior se agrega el fortalecimiento del actual sistema de
distribucién que da suministro eléctrico al centro civico de Santiago,
drea que concentra los principales organismos del Estado como es el
caso de la Casa de Gobierno, Ministerios y Sistema Judicial, ademds de la
Bolsa de Comercio y la casa matriz de los principales bancos del pais.

chilectra o5



IDENTIFICACION DE NUESTROS
CLIENTES Y PROVEEDORES

Al 31 de diciembre de 2005, el total de clientes de Chilectra en su drea
de concesién sumaba 1.404.224, lo que representa un incremento
del 2,4% con respecto a igual periodo de 2004.

Los clientes de Chilectra se segmentan, de acuerdo a la capacidad de
consumo, en grandes clientes y clientes masivos.

Los grandes clientes son aquellos cuya capacidad de consumo iguala
o supera los 500 kW?, tales como industrias o empresas de servicios
como multitiendas, clinicas y edificios corporativos, entre otros.
Mientras que los clientes masivos son aquellos cuyo consumo es menor

CLIENTES RESIDENCIALES

Sector Comuna

Norte Cerro Navia, Colina, Conchali, Estacion Central, Huechuraba,

a 500 kW y se componen mayoritariamente de clientes residenciales,
y en una proporcién menor, comerciales, industriales y otros.

Los clientes residenciales se distribuyen en las 33 comunas de la
Regién Metropolitana, clasificadas en los sectores norte, centro
y sur. Desde un punto de vista geogrdfico, el 38% de los clientes
residenciales se ubican en la zona sur de la zona de concesidn, el 33%
en la zona centro y el 29% restante en la zona norte. La comuna con
la mayor cantidad de clientes residenciales corresponde a Maipd.

En la tabla a continuacidn se detalla la zonificacién geogrdfica

en términos de las comunas incluidas en la zona de concesidn de
Chilectra.

N° de Clientes

Porcentaje (%)

356.101 29

Independencia, Lampa, Lo Prado, Pudahuel, Quilicura, Quinta Normal,

Recoleta, Renca y Til Til.

La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Nufioa, Pedro A. Cerda,

Providencia, Santiago y Vitacura.

Cerrillos, La Cisterna, La Florida, La Granja, Lo Espejo, Macul, Maipu,

Penalolén, San Joaquin, San Miguel y San Ramoén.

TOTAL

COMUNAS CON MAYOR CANTIDAD DE CLIENTES

Nufioa 62.588 5%
Las Condes 94.963 8%

Santiago 96.520 8%
La Florida 97.811 8%

Maipu 133.562  11%
Resto 751.707 _ 60%

Las ventas fisicas de energia eléctrica durante 2005 mostraron
un crecimiento de un 4,72% respecto a 2004, situdndose en
11.851 GWh.

“ Definicion acufiada desde septiembre de 2005.

05 chilectra
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EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES

2003 I 1.340.717
2004 I 1.371.109

2005 I 1.404.224

VENTAS FiSICAS DE ENERGIA (GWh)

—_— ——
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Las compras de energia que Chilectra concreté durante 2005
para cumplir con el suministro de sus clientes fue de 12.358 GWh.
El desglose fisico de la compra de energia por proveedor fue el
siguiente:

COMPRA DE ENERGIA POR PROVEEDOR

AES Gener 33,7%
Colbin 26,7%

Endesa 34,2%

Puyehue 0,9%

Otros 4,5% W
09X

— B m——

e —

- . - —
Grandes Clientes de Chilectra en instalaciones de la empresa AgroSuper

— S
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Chilectra es administrada por un Directorio compuesto por siete miembros representantes de sus accionistas. El presidente del Directorio tiene

relacién directa con la plana ejecutiva de la compaiiia, cuyos principales ejecutivos se presentan en el siguiente esquema.

PRESIDENCIA
Jorge Rosenblut R.

GERENCIA

GENERAL

Rafael Lopez Rueda

GERENCIA REGIONAL DISTRIBUCION

GERENCIA REGIONAL SERVICIOS

Marcelo Silva I.

GERENCIA PLANIFICACION Y NUEVOS NEGOCIOS

Cristébal Sdnchez R.

GERENCIA DE COMUNICACION

Klaus Winkler S.

GERENCIA ECONOMICA Y CONTROL

Marcelo Castillo S.

FISCALIA

Juan Pablo Spoerer H.

GERENCIA INNOVACION Y RECURSOS HUMANOS

Gonzalo Vial V.

GERENCIA REGULACION Y GESTION DE ENERGIA

Cristidn Herrera

Guillermo Pérez Del Rio

J amilo Olavarria C.

Existen 8 gerencias dependientes del gerente general, ademds de
la Fiscalia y 3 gerencias de cardcter operativo que dependen de la
Gerencia Operaciones y Gestion del Mercado, que son las Gerencias
Gestion Redes, Gestion Comercial y Grandes Clientes. En estas tres
gerencias se concentra el 81% del personal de la compaiiia.

05 chilectra

La compaiiia cuenta con una plantilla de personal que asciende
a 696 trabajadores entre ejecutivos, profesionales, técnicos y
administrativos.

Esta plantilla estd reforzada por un equipo de colaboradores, los
cuales realizan actividades en que la compafia no es especialista, o
que no estdn directamente relacionados con el rubro del negocio o se
ha decidido que estratégicamente las labores deben ser desarrolladas
por una empresa colaboradora.
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En este sentido, Chilectra mantiene alrededor de 160 contratos por diferentes servicios. Las principales empresas colaboradoras de Chilectra

se muestran en la siguiente tabla:

PRINCIPALES EMPRESAS COLABORADORAS DE CHILECTRA

Empresa Servicio

Task S.A. Lectura de Medidores y Reparto de Boletas y Facturas
Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. Lectura de Medidores y Reparto de Boletas y Facturas

Manuel Acoria y Compahia Ltda. Mantenimiento de Alumbrado Publico y Particular

Sergio Labrafiay Compania Limitada Mantenimiento de Alumbrado Publico y Particular

Gabriel Correa Palma Mantenimiento de Alumbrado Publico y Particular

Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. Obras y Mantenimiento de Redes Aéreas y Subterraneas MT-BT
Leonor Soto y Compaiiia Limitada Obras y Mantenimiento de Redes Aéreas y Subterraneas MT-BT
Consorcio Electrocivil Limitada Obras y Mantenimiento de Redes Aéreas y Subterraneas MT-BT
Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. Servicio de Desconexion y Reconexion del Suministro Eléctrico
Achondo y Compahia Ltda. Servicio de Desconexion y Reconexién del Suministro Eléctrico
Megainversiones S.A. Servicio de Desconexion y Reconexion del Suministro Eléctrico
Servicios Eléctricos Finik Ltda. Servicio de Inspeccién y Maniobra en S/E de Poder
Commcenter Servicios Temporales Ltda. Servicio de Recaudacion y Atencion Comercial

Administradora Externa de Recursos Humanos Ltda. Servicio de Recaudacion y Atencion Comercial

Chilectra Hogar, Servicio Emergencia
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PLAN ESTRATEGICO DE LA
COMPANIA: CHILECTRA SIGLO XXI

Producto de los procesos de globalizacién y aumento de la
competencia, los crecientes requerimientos de los clientes en orden
a recibir un servicio de excelencia, sin que ello signifique un deterioro
del medio ambiente, Chilectra ha visto la conveniencia de redefinir
su estrategia, su manera de entender el negocio y su modo de
relacionarse con el entorno.

Asi, en 2004, nacié el Plan Estratégico Chilectra Siglo XXI, el cual
plantea metas ambiciosas, define una nueva visién y mision para
la compaifiia, asi como sus valores, consolidando de esta manera,
un sello propio que sirve como una guia y carta de navegacion
permanente.

MAPA PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2005

Gestién ingresos

Productividad/Eficiencia

ROIC

Ofrecer soluciones
sorprendentes
a necesidades implicitas
de los clientes

Cliente

Potenciar Fidelizar/
Imagen Superar
Corporativa y expectativas

de marca de los clientes

Desarrollar procesos

que generen nuevos

negocios e ingresos
relacionados

Optimizar productividad en costos

considerando las economias
de escala y nuevas tecnologias

Mejorar Calidad
de Servicio
y Procesos

e inversiones,

Aprendizaje y Desarrollar
una cultura

de innovacién

Crecimiento

Gestionar
Plan Regulativo
Tarifario

Relaciones

Con este Plan Estratégico Corporativo Chilectra busca introducir en
su cultura una visién integral y global de la sostenibilidad, pues cada
uno de los objetivos establecidos en este Plan estdn orientados a
satisfacer demandas actuales y potenciales de los accionistas,
clientes, trabajadores propios, colaboradores y la sociedad en general,
haciendo de Chilectra una compafiia sostenible en el tiempo desde
el punto de vista econémico, social y ambiental.
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Comprometer a Contar con
colaboradores trabajadores
con visién motivados
alineados con
empresa vision

Ser protagonistas
en desarrollo
de la comunidad

Cada objetivo del Plan estratégico tiene una relacién directa con uno
0 mds de los 7 compromisos de la Politica de Desarrollo Sostenible
de la compafiia, enunciada en el capitulo IV de este Informe y cuyo
cumplimiento se presenta en el capitulo V.



VISION, MISION Y VALORES DE
CHILECTRA

La vision, misidn y los valores de Chilectra sirven como una guia y
constituyen una referencia permanente para su accionar, mds alld
de las estrategias de negocios o los objetivos especificos.

Vision

“Ser la empresa lider de Chile y la regidn en la distribucion,
comercializacién de energia eléctrica y servicios relacionados;
reconocida y valorada por nuestros clientes, trabajadores, accionistas
y la comunidad.”

Mision
1. Entregar un servicio vital para la calidad de vida de las personas,
el desarrollo de las organizaciones y la comunidad.
Fomentar en todos con quienes nos relacionamos en la
regién —tanto en nuestro propio personal como en nuestros
colaboradores— una cultura orientada al cliente, que sea dgil,
con sentido de pertenencia y compromiso;
Superar las expectativas de nuestros clientes, con
propuestas de valor que sean innovadoras y que respondan
oportunamente a sus necesidades; y
Ser reconocidos como miembros de una organizacién que
sabe escuchary que estd siempre dispuesta a aprender.
2. Seruna organizacién preparada para enfrentar los desafios del
siglo XXI, con una reconocida excelencia operacional, confiable
y con credibilidad.
3. Obtener una retribucién acorde a la calidad de los productos y servicios
que entregamos, creando valor en forma sostenida y sustentable.
4. Contribuir al desarrollo y cuidado de las ciudades, las comunidades
y el medio ambiente en los que prestamos servicio.
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Valores

Orientacion hacia el cliente: Concentramos nuestro esfuerzo en la
satisfaccion del cliente, buscando soluciones que sean innovadoras
y de calidad, que nos permitan superar sus expectativas, para que
seamos referentes permanentes de modernidad y de acceso a una
mejor calidad de vida.

Orientacion a la rentabilidad: El desarrollo de nuestra actividad estd
orientado a alcanzar una rentabilidad sostenida y sustentable para
nuestros accionistas.

Desarrollo de las personas: Promovemos el desarrollo personal y
laboral de quienes trabajan en la empresa, mediante una constante
capacitacién, motivacién y reconocimiento sobre la base del mérito
y el compromiso.

Trabajo en equipo: Practicamos y promovemos el trabajo en
equipo, como una fuente de superacién permanente, con un sentido
constructivo, buscando siempre aprender y compartir lo aprendido.

Etica en el trabajo: Construimos relaciones de confianza reconocidas
por su lealtad, respeto a las personas, franqueza y transparencia.

Integracion con la comunidad: Somos una empresa comprometida
con el proceso econémico, social y cultural de las comunidades en
donde nos desempefiamos, respetando las realidades locales y
cuidando el medio ambiente.

Compromiso con la calidad y la seguridad: Nuestras actuaciones
empresariales se orientan a prestar un servicio de excelencia
operacional, con altos estdndares de sequridad para sus clientes y
trabajadores.
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La empresa productiva como creadora de riqueza ha sido la base del
progreso de la sociedad y ha colaborado de forma determinante en la
mejora de la calidad de vida de quienes habitamos nuestro planeta.
En los ultimos afios ha aumentado el interés de la sociedad por el
papel que juega la empresa en su disefio y Chilectra entiende que
esto es muy positivo.

Tradicionalmente, la contribucién de las compafiias al crecimiento
econdémico de la sociedad ha sido cuantificada mediante la
informacién aportada por sus balances de ganancias y pérdidas.
Hoy este esquema estd cambiando y comienzan a aflorar otros valores
que las empresas aportan al proceso de desarrollo econémico. Asi, la
creacion de empleo, la inversidn en infraestructuras, la contribucion
social a través de impuestos, entre otros, son algunos de los conceptos
englobados dentro del término “creacién de riqueza”.

La actividad desarrollada por el sector eléctrico supone un servicio
bdsico para el desarrollo de las sociedades, lo cual unido a la necesidad
de utilizar recursos naturales supone que nuestra responsabilidad ha
de ir mds alld de nuestras fronteras.

Los conceptos responsabilidad y desarrollo sostenible son los
apropiados para definir la forma de gestionar que ha tenido la
compaiiia en su historia y que ahora pretende reforzar y revindicar. El
modelo de negocio, la mision y los valores de Chilectra se encuentran
alineados con el compromiso de impulsar un modelo de desarrollo
sostenible en la sociedad en la que desarrolla su actividad.

El compromiso de Chilectra con el desarrollo sostenible se establece
a través de su Politica de Sostenibilidad, la cual fue aprobada por el
Directorio de la compaiia el 15 de diciembre de 2005.

Nuestro objetivo es suministrar a nuestros clientes un servicio de
calidad de forma responsable y eficiente, proporcionando rentabilidad
a nuestros accionistas, fomentando la capacitacidn profesional de
los empleados propios y colaboradores, acompafniando al desarrollo
de los entornos sociales en los que operamos y utilizando de
manera sostenible los recursos naturales necesarios para nuestra
actividad.

Somos conscientes de que el cumplimiento equilibrado de nuestras
responsabilidades en materia econédmica, social y medioambiental,
sobre la base de criterios de sostenibilidad, es esencial para el
mantenimiento de nuestra posicién actual de liderazgo y para su
reforzamiento de cara al futuro.

Los compromisos por un desarrollo sostenible que se exponen
a continuacion constituyen la guia y fundamento de nuestro
comportamiento en este terreno. Su cumplimiento estd expresamente
impulsado por la Direccidn de la Empresa, concierne a todos y cada
uno de los que trabajamos en ella 0 en su nombre, por lo que los
trasladamos a nuestros colaboradores y proveedores, y se encuentra
expuesto a la valoracidn de terceros.

Estos compromisos estdn plenamente integrados en nuestro trabajo
diario y estdn sometidos permanentemente a revision y mejora por
parte de la Direccién de la empresa y de cuantos participamos en
su aplicacion.

Esta Politica de Sostenibilidad contiene 7 compromisos, los cuales
estdn graficados en el esquema adjunto. El detalle de cada
compromiso y su nivel de cumplimiento se encuentra en el capitulo
04 “Cumplimiento de los compromisos de Chilectra”.



Compromiso con el buen gobie
el comportamiento ético

Compromiso de llevar a cabo las
mejores ideas para el crecimiento
n

Compromiso con la creacién de valor y

la rentz:bilidad

Compromiso con la proteccién del
entorno Compromiso con el desarrollo de las
sociedades en las que operamos

Compromiso con la salud, la seguridad y el Compromiso con la modernidad,

esarrollo personal y Profesmna de cercania y calidad de vida
nuestros emipleados

LA ESTRATEGIA DE CHILECTRA EN
DESARROLLO SOSTENIBLE

Con el fin de implementar y cumplir los compromisos con el desarrollo

sostenible, Chilectra ha incorporado a la gestién interna estos
principios mediante la definicién de una estrategia de sostenibilidad
que abarca dentro de sus actividades el compromiso ambiental, social
y econémico.

La estrategia de sostenibilidad de Chilectra puede representarse Programa Estratégico
e la Compania

segun el siguiente grdfico. En él se observa cémo a partir de la Chilectra Siglo XXI

misidn, visién y valores de Chilectra e integrando los conceptos del
plan estratégico Chilectra Siglo XXI, y la Politica de Sostenibilidad a

través de sus 7 Compromisos por un desarrollo sostenible se establece Comité de Medio Plan Estratégjco 7 Compromisos
i ] ) ) Ambiente ?/ de Medio Ambiente or un Desarrollo
el Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, a Desarrollo Sostenible y Desarrollo ostenible

través del cual Chilectra define actuaciones concretas encaminadas a

alinearse con el compromiso corporativo con el desarrollo sostenible,

hasta llegar a los objetivos individuales de las dreas y personas que Las personas d‘;ﬁg;“g;;;"jg'e‘igg':;

de Chilectra que integran Chilectra

laboran en Chilectra.
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PLAN ESTRATEGICO DE MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

El Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Chilectra ha sido definido para el periodo 2005-2007. El lanzamiento
de este plan fue realizado en octubre de 2005, con el apoyo de una
campaiia comunicacional denominada “Cuento Contigo”, a través de
la cual se dio a conocer a todos los miembros de la compafia.

Este plan nace de la necesidad de disminuir el riesgo y aprovechar
las oportunidades que los cambios de escenario provocados por el
marco normativo ambiental y la creciente valoracién -especialmente
de los inversores y otras partes interesadas- del compromiso de la
compaiia con un modelo de desarrollo sostenible.

Los fundamentos de este plan se basan en un andlisis externo de
cambios préximos en el dmbito competitivo del sector eléctrico, en
relacién con el ambiente y el desarrollo sostenible, asi como de las
capacidades internas que la compafiia posee para abordar los cambios
que se prevén.

Para gestionar este cambio de escenario se han elaborado los objetivos
estratégicos y se han disefiado los programas, las actuaciones, el
calendario, los responsables y los medios para su desarrollo. De
esta manera, Chilectra cuenta con un plan estructurado que ordena
y orienta sus esfuerzos hacia objetivos concretos.

Los principales objetivos que Chilectra persigue con la definicién de
este Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible se
han representado en el siguiente esquema, el que grafica la forma
en la que éste refuerza los objetivos, misién y visién de la compafiia
hacia la creacién de valor.
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Evaluar las tendencias en el ambito del desarrollo sostenible, los

requerimientos normativos ambientales emergentes y gestionar
adecuadamente las oportunidades derivadas de su aplicacion.

Promover la creacién de valor sostenible mediante una mejor
interrelacion con el entorno, promoviendo una politica activa de
desarrollo de las comunidades en las que opera dedicando especial
atencion a los accionistas, clientes, trabajadores, autoridades,
proveedores y colaboradores.

Poner en valor los programas, los
activos y emplazamientos de la
compaiia, anticipando de forma
proactiva las demandas de la sociedad,
promoviendo especialmente la
eficiencia en el empleo de los recursos
y el compromiso con la sociedad.

Incorporar las variables ambiental y
social en la gestién empresarial al nivel
que les corresponde por su
importancia estratégica.

Reforzar el liderazgo y la credibilidad de la compafiia en materia de
medio ambiente y desarrollo sostenible.

Asegurar la supervivencia y la creacién de valor del negocio a
largo plazo.
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Objetivo

Objetivo 1: Evaluar las tendencias en el ambito

del desarrollo sostenible, los requerimientos
normativos ambientales emergentes y gestionar
adecuadamente las oportunidades derivadas de su
aplicacion.

Objetivo 2: Promover la creacion de valor sostenible
mediante una mejor interrelacion con el entorno,
promoviendo una politica activa de desarrollo de las
comunidades en las que se opera, dedicando especial
atencién a nuestras partes interesadas (accionistas,
clientes, trabajadores, autoridades, proveedores y
colaboradores).

Objetivo 3: Valorar las variables medioambiental
y social en la gestion empresarial al nivel que les
corresponde por su importancia estratégica.

Objetivo 4: Poner en valor los programas, los activos
y emplazamientos de la compaiiia, anticipando

de forma proactiva las demandas de la sociedad,
promoviendo especialmente la eficiencia en el
empleo de los recursos y el compromiso con la
sociedad.

Objetivo 5: Reforzar el liderazgo y la credibilidad de
la compania en materia ambientaly de desarrollo
sostenible.

Objetivo 6: Asegurar la supervivenciay la creacion
de valor del negocio a largo plazo.
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LOS OBJETIVOS Y PROGRAMAS CORPORATIVOS UNO A UNO

Programa Corporativo

Integracion de los principios de
Sostenibilidad en la Gestion

Cambio Climatico

Implantacion de sistemas de gestion
ambiental

Gestion integral de residuos y suelos
contaminados

Control y seguimiento de indicadores
de gestion

Biodiversidad y gestion y control de
los recursos naturales

Programas especificos

¢ Asuncion de la Politica de Sostenibilidad para
Chilectra;

¢ Creacion de una organizacion en Chilectra
para el desarrollo de la sostenibilidad;

* Realizacién del “Programa estratégico de
sostenibilidad” 2005-2007" (PES); y

¢ Desarrollo de los compromisos adquiridos por
la adhesion al Pacto Mundial.

¢ Ahorro de pérdidas y mejora de la eficiencia;

* Programas de gestion de la demanda; y

e Participacion en la busqueda de proyectos de
Mecanismo Desarrollo Limpio (MDL).

e Certificacion segiin Norma IS0 14.001 de todas
las unidades operativas de la empresa;

¢ Implantacion de la norma ISO 14.001 en sedes
corporativas;

¢ Elaboracion de procedimientos y normas
corporativas de gestion ambiental;

e Comunicaciéon ambiental;

¢ Formacion ambiental; y

e Colaboradores y Proveedores.

e Normas para la gestion de los residuos;

» Gestion de aceites bifenilos policlorados
(PCBJ);

 Realizacion de contratos marco para la
gestion de los residuos y otras actuaciones;

* Gestion de suelos contaminados; e

e Indicadores ambientales de desempeno de la
gestion.

¢ Desarrollo de indicadores de sostenibilidad;
e Elaboracion de informes; e
¢ Informes de Sostenibilidad.

* Planificacion de actuaciones destinadas al
ahorro de recursos naturales.




ESTRUCTURA INTERNA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Para gestionar la aplicacién y cumplimiento de la estrategia de
sostenibilidad de Chilectra, la compafiia cuenta con el Comité de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

COMITE DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Comité es el mdximo drgano gestor en este dmbito. Su mision
es velar por la consideracién de la estrategia de sostenibilidad en
procesos de toma de decisiones empresariales. Debe aprobar tanto
planes como programas y acciones de sostenibilidad y dar seguimiento
al Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Este 6rgano estd presidido por el Gerente General e integrado por
los Gerentes de la Empresa y el Jefe del Area de Calidad y Medio
Ambiente.

COMPOSICION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Gerente General Rafael Lépez Rueda
Marcelo Castillo Sibilla
Juan Pablo Spoerer Hurtado

Gerente de Comunicacion
Gerente Econémico y Control

Gerente de Regulacion y Gestion Guillermo Pérez Del Rio
Energia

Gerente Operaciones y Gestion del Juan Camilo Olavarria Couchot
Mercado

Gerente Gestion Comercial Alfredo Herrera Carrasco

Gerente Gestion Redes Enrique Fernandez Pérez
Gerente Regional Distribucion Marcelo Silva Iribarne
Fiscal Gonzalo Vial Vial

Gerente Innovaciony RRHH Cristian Herrera Fernandez

Gerente Grandes Clientes Christian Mosqueira Vargas

Jefe Area Calidad y Medio Ambiente Marco Soto Albuerno

Las principales funciones del Comité son:

El andlisis y aprobacion de las politicas y estrategias en el dmbito
del medio ambiente y desarrollo sostenible;

Andlisis y aprobacién de planes y acciones en este dmbito;
Impulso y coordinacidn de las actividades estratégicas entre las
diferentes unidades y gerencias;

Seguimiento de las acciones del Plan Estratégico de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible;

Seguimiento de las actividades relacionadas con la estrategia
empresarial de cambio climdtico; y

Evaluacién y sequimiento de las actividades de comunicacién y
reportes estratégicos.
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SUBCOMITE DE SOSTENIBILIDAD

Este subcomité, o comité técnico de apoyo, estd constituido por
representantes de las Gerencias o Unidades que estdn presentes
en el Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Serd
responsable de proponer las actuaciones que se han de desarrollar
en materia de sostenibilidad y de reportar las actividades realizadas
en sus respectivas unidades.

Las principales funciones del Subcomité son:
Disefiar e impulsar el desarrollo del Plan Estratégico de
Sostenibilidad;
Estudiar y desarrollar nuevas acciones que afiadan valor;
Disefiar los planes mds adecuados para cumplir los mandatos
del Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible;
Fomentar la cooperacién entre las diferentes unidades
participantes; y
Proponer al Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
los planes, programas y acciones para su aprobacion.

AREA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El Area Calidad y Medio Ambiente, responsable de la implantacion
y seguimiento de los sistema de gestion de Calidad y de Medio
Ambiente, asume el rol de Secretaria del Comité de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible e incorpora, dentro de sus actividades, la
coordinacién en materias de sosteniblilidad.

El Area Calidad y Medio Ambiente opera bajo la Gerencia de
Operaciones y Gestion del Mercado y sus principales funciones en
materia de sostenibilidad, son:

Organizar y coordinar las actividades del Subcomité de
Sostenibilidad;

Llevar la interlocucién con la Administracion y otras partes
interesadas en materia ambiental y de desarrollo sostenible;
Elevar al Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible los
planes, programas y acciones para su aprobacion;

Gestionar los aspectos ambientales inherentes al negocio;
Seguimiento y coordinacién de las actividades asociadas al
sistema de gestion ambiental; y

Coordinar con el resto de las Unidades implicadas las actividades
de desarrollo sostenible de la empresa.
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ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

Chilectra se unid voluntariamente al Pacto Mundial o Global Compact
en enero de 2005, informando del hecho a sus empleados a través de
la intranet corporativa, el principal medio de comunicacién interna.
Con este acuerdo, Chilectra se unié a un selecto grupo de compafiias
que comparten intereses y valores orientados en la direccién que
impone la Organizacién de las Naciones Unidas.

El Pacto Mundial es un instrumento de libre adscripcién, que se enfoca
al compromiso de implantar los diez principios que lo integran en su
estrategia y en las operaciones.

Al estar inserta en el Pacto Mundial, Chilectra asume el compromiso
de irimplementando progresivamente sus diez principios en las
actividades diarias que se realizan y a la vez, toma el compromiso
de ir informando a la sociedad con transparencia, de los progresos
que realiza en este proceso.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Derechos humanos 1. Apoyaryrespetar la proteccion
de los derechos humanos
proclamados en el ambito
internacional.

Evitar verse involucrados en
abusos de los derechos humanos.

. Respetar la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del
derecho de asociacion colectiva.

. Eliminar todas las formas de
trabajo forzoso y obligatorio.

. Abolir de manera efectiva el
trabajo infantil.

. Eliminar la discriminacion respecto
delempleoy la ocupacion.
Apoyar la aplicacion de un criterio
de precaucion respecto a los
problemas medioambientales.

. Adoptar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad
ambiental.

Alentar el desarrolloy la difusion
de tecnologias inocuas para el
medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion 10. Trabajar contra la corrupcion en

todas sus formas, incluidas la
extorsiony el soborno.

Normas laborales

Medio ambiente
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THE GLOBAL
COMPACT

Através de este pacto, Chilectra funciona en torno a una red integrada
de trabajo, en la que las compadias participantes tienen como fin
cumplir cuatro objetivos esenciales, que son: llevar a cabo iniciativas
conjuntas, crear foros de didlogo y redes de colaboracién, desarrollar
foros de educacién y aprendizaje y crear redes y plataformas locales
y nacionales.

Con el objetivo de reportar la Comunicacién del Progreso, Chilectra
presenta a través del contenido de este informe las politicas y
acciones concretas, que demuestran el compromiso de la compafiia
de incorporar en su actuar cotidiano los diez principios del Pacto
Mundial.

Utilizando los indicadores de la Global Reporting Initiative, Chilectra
presenta algunos avances en el cumplimiento de los principios del
Pacto Mundial. En el Anexo | se presenta la correlacién entre los
indicadores del GRIy los principios del Pacto Mundial.



CHILECTRA'Y SUS PARTES INTERESADAS

Chilectra mantiene una comunicacién fluida y permanente con las diversas partes interesadas relacionadas con su negocio.

PARTES INTERESADAS

Accionistas e inversores

Clientes, proveedores y colaboradores

Trabajadores y representantes

Organismos del Estado

Organizaciones sociales y medioambientales

Pertenencia a asociaciones empresariales e industriales y/o a
organizaciones nacionales o internacionales

Medios de comunicacion

* Corresponde a numero de las principales empresas que estan homologadas para participar en las licitaciones de Chilectra. Ellos dan cuenta de

mas del 80% del volumen total de compras.

Enersis S.A.

Axxion S.A.

Bancard S.A.

Banchile Corredores de Bolsa S.A.

Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa

Bolsa de Corredores Bolsa de Valores

BCl Corredor de Bolsa S.A.

Chile Market S.A. Corredores de Bolsa

Inmobiliaria Manso de Velasco Ltda.

Valores Security S.A. Corredores de Bolsa

Lewin Jacob Harry

IM Trust S.A. Corredores de Bolsa

- 1.404.224 clientes

- 87 empresas proveedoras*

- 36 empresas colaboradoras

- 696 empleados

- 5 sindicatos

- Ministerio de Economia;

- Comision Nacional de Energia;

- Superintendencia de Electricidad y Combustibles;
- Programa de Eficiencia Energética;

- Congreso Nacional; y

- Municipalidades.

- ConamaR.M.

- Juntas de vecinos; y

- Clubes deportivos.

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact);
- Consejo de Integracidon Energética Regional (CIER);
- Camara Chilena de la Construccién;

- Instituto Chileno de Administracién Nacional de Energia (ICARE);
- Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA); y

- Agenda Pro Crecimiento, Capitulo Educacion y Empresa.
- Radios;

- Revistas;

- Prensa;y

- Television.
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CANALES GENERALES Y SELECTIVOS DE INFORMACION

Chilectra dispone de diversos canales de comunicacion para atender la demanda de las partes interesadas, los cuales son:

CANALES GENERALES Y SELECTIVOS DE INFORMACION

Canales generales Canales selectivos de

. iy ) iy Canales de participacion
de informacion informacion

Interesados

Accionistas e inversores - Informe Anual. - Revistas. - Direccion de Relaciones con Inversores-0Oficinas del Accionista.
- Sitio web. - Informes. - Cuestionarios.
- Boletines. - Jornadas de debate, reuniones, videoconferencias.
- Notas de prensa. - Lineas directas de atencion: teléfono, correo electrdnico.
Clientes - Informe Anual. - Boletin electrdnico. - Red de oficinas comerciales y puntos de servicio.
- Sitio web. - Revistas. - Buzén de consultas del sitio web.
- Lineas directas de atencién: Fonoservicio, correo electrénico.
- Encuestas de satisfaccion.
- Area Satisfaccion de Clientes.
- Revista “Hagamos Contacto”, para clientes masivos.
- Revista “Cavé”, para grandes clientes.

- Consejo Consultivo de Consumidores.
Proveedoresy colaboradores - Informe Anual. - Opciones. - Centro Chilectra de Atencion a Terceros.

- Sitio web. - Lineas directas de atencion: teléfono, correo electrdnico.
- Charlas, jornadas, encuestas.
- Boletin “Conectados”, para colaboradores.
- Encuesta de la percepcion de la relacion comercial y
operacional a empresas colaboradoras.
Trabajadores y sus representantes - Informe Anual. - Internet. - Buzon de domiciliacion.
- Sitio web. - Revistas. - Encuestas de clima laboral.
- Didlogo sindical.
- Ciclo de charlas y programas de participacion.
- Desayunos de trabajo con gerentes.

o oA . - Informes con analisis o .
Administracion Publica - Informe Anual. . . - Asociaciones empresariales.
de impacto ambiental.

- Sitio web. - Responsable de Relaciones Institucionales.

Organizaciones sociales y

: . - Informe Anual. - Boletin electrdnico. - Buzdn de consultas del sitio web.
medioambientales

- Sitio web. - Area Calidad y Medio Ambiente.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO

Nuestros Clientes. Compromiso con la modernidad, cercania y calidad de vida

La vocacion de Chilectra estd dirigida a la busqueda permanente de la excelencia en la atencion a nuestros clientes y comprometiéndonos

con ellos y sus necesidades.
Somos conscientes de ser suministradores de un bien esencial para el desarrollo social y econdmico de las comunidades donde estamos
presentes. Es nuestra responsabilidad ser cada dia mds eficaces, conociendo mejor a nuestros clientes con el fin de ofrecer soluciones sélidas

y adaptadas a sus necesidades. Para lograrlo, disponemos de una organizacion atenta y en permanente contacto con el mercado.

Por ello, asumimos el compromiso de que los servicios que les prestamos tengan un elevado nivel de calidad, sequridad y fiabilidad.

La compaiiia ha centrado su estrategia comercial en otorgar un Oficinas comerciales

servicio de excelencia a sus clientes, proveyéndoles de calidad en el

suministro eléctrico, asi como nuevos servicios, soluciones y productos Chilectra cuenta con oficinas comerciales y centros de pagos, ubicados

para mejorar su calidad de vida. y equipados pensando en la comodidad del cliente.

CALIDAD COMERCIAL OFICINAS COMERCIALES DE ATENCION AL CLIENTE
Oficina Direccion Teléfono
ATENCION COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE EL Cortijo Américo Vespucio 2700, Quilicura 675-2470
Catedral Catedral 1296, Santiago 675-2734
Dentro del la Gerencia Comercial de Chilectra se inserta la Subgerencia —
Independencia Independencia 1972, Independencia 675-2631
de Servicios al Cliente, compuesta por cuatro dreas que poseen 675-2716
funciones especificas para lograr una atencién de calidad. Estas dreas LaCisterna  Gran Avenida 6536, La Cisterna 675-2254
corresponden a Canales de Atencién, Satisfaccién de Clientes, Venta SOl B Ll e
Servici p p dimient M de Servici Lo Espejo Avenida Central 6316, Lo Espejo 675-2916
y Servicios a Personas y Procedimientos y Margen de Servicios. e San Pablo 5843, Lo Prado e
Mac Iver Mac Iver 468, Santiago 675-2633
En este dmbito, destaca el Area Canales de Atencién cuya principal 675-2604
funcién es la atencién integral de los clientes y la gestién eficiente Maipd Avenida Pajaritos 1781, Maip 675-2863
. L. , , Matucana Matucana 39, Estacion Central 675-2362

de soluciones rdpidas y oportunas. Esta drea estd compuesta por - — -

) i ) MetroU.de Chile Metro Universidad de Chile / Locales N°1  675-2750
aproximadamente 480 personas, incluyendo personal de Chilectra y N°9, Santiago 675-2696

y de empresas colaboradoras distribuidas a través de los siguientes Nufioa Irarrazaval 3481, Nufioa 675-2851
Providencia Av. Providencia 1744, Providencia 675-2205

San Ramédn Pedro Aguirre Cerda 9088, San Ramén 675-2731

canales de atencion:

CENTROS DE PAGO

Sucursal Direccion Teléfono
Macul Quilin 3141, Macul 293-2907
Penalolén Avenida Grecia 8735, Penalolén

Pudahuel San Pablo 8444 , Pudahuel 644-3054
Pudahuel Sur Puerto Arturo 8260, Pudahuel 749-9816
Renca Blanco Encalada 1335, Renca 641-5192

También estan disponibles otros centros de pago como supermercados y
bancos, pero sélo para el pago de cuentas al dia.
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En el transcurso de 2005, se implementaron innovadores sistemas
informadticos en las oficinas de Maipu, Mac Iver y La Florida, que
permitieron disminuir sustancialmente los tiempos de espera de
los clientes para atencién comercial. Una de estas soluciones fue la
implementacién de nuevos servicios e informacién comercial en los
sistemas de autoconsulta. Durante 2006 se instalard en la totalidad
de las oficinas un registro computacional que permitird el control del
tiempo de espera para atencion comercial y contribuird a una mejor
calidad y oportunidad de atencién a los clientes.

Ademds, durante 2005 se incorporé en todas las oficinas comerciales el
mddulo de Mundo Activa para promover la incorporacion de los clientes
a los beneficios que Chilectra ofrece a través de este programa.

Fonoservicio (Call Center)

En busca de satisfacer las crecientes demandas de los clientes y
marcar la diferencia en la calidad de atencidn, la plataforma de
telecomunicaciones de Chilectra incorpord los productos y servicios
necesarios para administrar y gestionar todos los posibles contactos,
tales como fax, web, teléfono o front office, permitiendo mejorar su
eficiencia y productividad hacia los clientes.

Desde febrero de 2005 la compafia cuenta con una nueva grabadora

que permite el registro del 100% de las atenciones realizadas en forma
continua, a fin de mejorar la calidad del servicio a través del monitoreo

*Interactive Voice Response.

lirsal Providencgia

de atenciones realizadas. A partir de marzo de 2005 se aumentd la
capacidad de atencién a 120 canales y en junio se incorporé una
nueva central telefénica. Finalmente, en agosto se implementd el
servicio telefénico de atencidn IVR®, el cual permitié que el 93% de
los clientes a diciembre hayan sido atendidos antes de 20 sequndos,
disminuyendo los abandonos, debido a la canalizacién correcta de
consultas y requerimientos.

Atencidn virtual (sitio web)

En 2005 la compaiiia cred la Unidad de Atencidn Virtual, la cual tiene
como vision el desarrollo del canal internet como un canal de atencién
tan o mds valorado por los clientes que las Oficinas Comerciales o
el Fonoservicio. El primer objetivo de la Unidad de Atencién Virtual
fue el redisefio del sitio web existente (www.chilectra.cl), pasando
de un sitio institucional e informativo a uno orientado al cliente,
segmentdndolo por tipo e incluyendo simuladores y catdlogos de
productos, entre otros servicios.

Revistas

Continuando con los esfuerzos desarrollados con la revista para
clientes “Dos veinte”, Chilectra lanzé en julio una renovada revista
bajo el nombre de “Hagamos Contacto”. La publicacidn tiene como
objetivo ofrecer temas de interés que mejoren la calidad de vida de los
cinco millones de usuarios del drea de concesidn de la compaiia.
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. 3
Ejecutivo de Fonoservicio

Asimismo, en diciembre de 2005 Chilectra lanzé la primera edicién
de la revista “Cavé”, publicacién orientada a entregar informacion
relevante a los grandes clientes de la compaiiia. Esta iniciativa
comunicacional de Chilectra surgid desde la Subgerencia Clientes
Empresa, en respuesta a los desafios que ésta se impuso de contar con
un medio moderno, formal y reconocido que apoye la comunicacién
con los grandes clientes.

Finalmente, en octubre se lanzd el boletin “Conectados”, publicacién
que tiene por objetivo estrechar los lazos entre Chilectra y sus
empresas colaboradoras, generando un espacio de intercambio,
didlogo y mutuo enriquecimiento. El boletin, que tendrd una
publicacién trimestral, nacié como una propuesta piloto del proyecto
de redisefio y mejoramiento del Servicio de Emergencia, enfocado a
los colaboradores que trabajan en estas actividades. En los préximos
nlimeros se integrardn el resto de las empresas colaboradoras
que deseen sumarse a la iniciativa para convertir a este medio de
comunicacion en un auténtico espacio de intercambio.

Plataforma empresa
En 2005 se habilité en la nueva oficina de Providencia la Plataforma

Empresa, destinada a la atencidn de clientes que tienen entre 27y
300 kW de potencia.
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En junio de 2005 los procesos de atencién relacionados con la
Plataforma Empresa fueron certificados bajo la norma 1SO 9.001,
lo que corresponde a la implantacién de un sistema de gestién que
avala la calidad de los servicios.

iNDICES DE ATENCION AL CLIENTE

La Subgerencia de Servicios al Cliente cuenta con diferentes
indicadores para medir la calidad de atencidn al cliente, cuyos
resultados se exponen a continuacidn.

LLAMADAS TELEFONICAS

Tema Acum 2003 Acum 2004 Acum 2005
2.883.082 2.607.366 2.455.006
2.674.545 2.442.432 2.342.430

Ingresadas *
Llamadas atendidas

Tiempo Prom. Respuesta [seg) ** 13,5 10,1 8,5

* Elindice de Llamadas considera todas las llamadas que ingresan al
sistema.

** ElTiempo Promedio de Respuesta corresponde al tiempo medio de
demora en responder un llamado telefdnico.



En 2005 se produjo una disminucién en el ingreso de llamadas en
comparacion a 2004, debido a la incorporacién de auto consulta
elVR.

ATENCION INTEGRAL DE CLIENTES (AIC)
Tema Acum 2003 Acum 2004 Acum 2005

2.356.808 2.613.271 2.768.389
Tiempo Medio AIC (dias) ** 8, 8,5 6,4

Atenciones AIC Iniciadas *

* Corresponde a toda atencion solicitada por un cliente, y que es
atendida por alguno de los tres canales responsables (Oficinas
Comerciales, Fonoservicio y Satisfaccién de Clientes).

** Corresponde a los dias promedio de atencidon total de la AIC, es decir,
desde que se ingresa al sistema hasta que se finaliza, considerando
la respuesta a la solicitud del cliente.

PRESENTACIONES

Tema Acum 2003 Acum 2004 Acum. 2005
Presentaciones Iniciadas* 47.373 56.797 49.888
Tiempo Medio Acumulado (dias)** 20,9 18,3 17,8

* Corresponde a las atenciones ingresadas por los canales establecidos
(Teléfono, Carta, Fax, Correo Electrénico, Sitio Web o personalmente)
que requieren de una respuesta elaborada, que no finalizan el mismo dia
delinicio, de acuerdo a lo definido por la autoridad (SEC).

** Corresponde a los dias promedio acumulados al periodo de respuesta
al Cliente de las presentaciones. El plazo maximo definido por la
autoridad es de treinta dias.

Los principales motivos a los que se asocian estas presentaciones
son los siguientes:

DESCRIPCION MOTIVO EMPRESA
Terreno - Reclamo por atencion
Anormalidad reparto de boletas
Cargo por corte y reposicion

Débitos / Créditos varios mal cobrados
Reclamo artefactos danados
Verificacion de Lectura BT-1y BT-2
Cortes reiterados

Verificacion equipo de medida
Empalme fuera de norma
Variaciones de voltaje

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1

- =

Otros motivos
TOTAL INGRESADAS ANO 2005

En coordinacién con las dreas responsables de atender los reclamos,
se tomaron acuerdos para reducir la cantidad de éstos, e iniciar a
la vez una mejor atencidn de los clientes, entregando respuestas
en primera instancia. En este sentido, en 2005 se logré disminuir
a un 87% las érdenes de solicitud de antecedentes a los buzones de
back office.

281729

PROCEDIMIENTO PARA LA INDEMNIZACION POR
EQUIPOS DANADOS

La seguridad del suministro eléctrico se refiere a la proteccién de los
usuarios y terceros contra toda clase de riesgos para su salud, vida
y patrimonio derivados de la utilizacién del servicio de suministro
eléctrico.

En este sentido, Chilectra cuenta con un procedimiento interno de
indemnizacién por artefactos dafiados que apoya la decisién de
resarcir el daiio. Este procedimiento estd orientado a que la empresa
se haga cargo de la atencién asociada a los dafios que sufran los
artefactos de los clientes, por variaciones de voltaje en la zona de
concesidn de Chilectra.

Existen variados canales de ingreso de reclamos tales como oficinas
comerciales, Fonoservicio, Oficina de Partes, fax y correo electrénico,
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC).

La compaiiia ha determinado compensar a los clientes en los casos
descritos a continuacién, debido a que comprende que ellos no son
responsables de ciertos eventos que afectan a sus instalaciones
eléctricas interiores:

Casos fortuitos o de fuerza mayor, como por ejemplo, choque de
vehiculo con poste de media o baja tensién o corte de linea de
distribucién por vehiculo con carga alto;

Falta de mantenimiento, como por ejemplo, falta de poda de
drboles cercanos a las redes o fallas de material o equipo al
término de su vida til;

Errores, como por ejemplo, un error de maniobra de parte del
personal colaborador o un error comercial como un pago no
ingresado; y

Otros, como por ejemplo, una falla no determinada o superacion
de los 26 dias de silencio administrativo.

Durante 2005 se recibieron 3.526 reclamos por artefactos dafiados, de
los cuales a un 56% de los casos se accedié a indemnizar, totalizando
un monto pagado de $210 millones.

Existe ademds un procedimiento para la indemnizacién por

descomposicion de alimentos u otros en aquellos casos en que las pérdidas
no se enmarcan dentro del procedimiento de artefactos dafados.
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En 2005 se establecieron 19 dias en promedio como limite de
respuesta para cualquier tipo de presentacién. Cuando el plazo
anterior no pudo ser cumplido por la demora de la informacién u
otras causas, se establecié como plazo impostergable 26 dias, a través
de la figura del silencio administrativo. En estos casos, se entregd
una respuesta de compensacion favorable al cliente.

Los reclamos provenientes de la Autoridad (SEC, SERNAC) fueron
respondidos en un plazo cercano a la mitad del plazo fijado por estos
organismos, en consonancia con lo exigido en las metas propias de
la Unidad Relacion con la Autoridad.

CONSEJO CONSULTIVO DE CONSUMIDORES

Chilectra, en conjunto con las dos asociaciones de consumidores de
mayor representacion en la Regién Metropolitana, la Corporacion
Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus) y la Organizacién
de Consumidores y Usuarios (Odecu), constituyeron el primer Consejo
Consultivo del Consumidor que existe en el pais. La iniciativa marca el
inicio de una nueva etapa en la relacién cliente/empresa, mds acorde
a las exigencias de consumidores mds informados.

El Consejo Consultivo del Consumidor de Chilectra tiene como objetivo
principal constituir una instancia de didlogo entre la empresa y las
asociaciones de consumidores respecto de todos los asuntos que
afecten a los usuarios y clientes de la compafiia en su drea de
concesion. Ademds el Consejo constituye una oportunidad para
que la compaiiia pueda exponer a los integrantes del Consejo, los
procedimientos y acciones que emprenda y que impacten a una gran
cantidad de clientes.

Chilectra quiere abrir todos sus procedimientos a la opinién de sus
clientes para mejorarlos y asi optimizar constantemente la calidad
del servicio. Esta iniciativa ha sido reconocida como uno de los pilares
fundamentales de la politica de responsabilidad social de una empresa
de servicios.

El Consejo Consultivo de los Consumidores se reunird cada dos meses o
cuando asi lo soliciten al menos dos de las instituciones integrantes. No
obstante, las asociaciones tendrdn un canal permanente de consultas con
Chilectra para responder las inquietudes que planteen sus asociados.

¢ Superintendencia de Electricidad y Combustible.

ESTUDIO DE SATISFACCION

Cada aiio Chilectra realiza una extensa evaluacién de satisfaccion
de sus clientes, con el objetivo de conocer el grado de conformidad
y los principales factores que lo explican, de forma de determinar
las fortalezas y debilidades de Chilectra en relacién a los procesos y
atributos que definen el servicio.

En 2005 se realizaron importantes cambios en la metodologia
empleada con respecto al Estudio de Satisfaccion de 2004, con el
objetivo de contar con un instrumento de medicién representativo
de los factores que explican el grado de satisfaccion de los clientes.
En este sentido, no es posible comparar los resultados del estudio
con los resultados de afios anteriores.

No obstante lo anterior, los resultados de la primera aplicacién de
esta encuesta arrojaron indices consistentes con los obtenidos por
Chilectra en otras mediciones independientes, como son la solicitada
por la SEC® o la medicién de satisfaccion gestionada por la CIER?, todas
para clientes residenciales.

Para la evaluacion de la satisfaccion de los clientes empresas, se
realizé una segmentacién en su muestreo, encuestando a clientes
Pymesy Grandes Clientes. Adicionalmente se abarcé en otro estudio a
los clientes municipales, recogiendo la opinidn de alcaldes y directores
de obras, de manera de tener la visién técnica y estratégica del servicio
prestado por la compaifiia.

ESTUDIO DE SATISFACCION 2005
Metodologia: Entrevistas cara a cara o face to face
Tamano muestral: Clientes Residenciales: 600 entrevistas

Clientes Empresas: 150 entrevistas

Fecha de aplicacion: agosto - septiembre 2005 a clientes residenciales

noviembre a clientes empresas
Error muestral: 4,0% para clientes residenciales

7,9% para clientes empresas

ASPECTOS EVALUADOS: CLIENTES RESIDENCIALES CLIENTES EMPRESA:

- Suministro - Suministro
- Oficina Comercial - Ejecutivo
- Atencion telefdnica - Facturacion
- Emergencias - Personal de terreno
- Visitas Programadas - Proyectos Realizados
- Ventas - Satisfaccion final

- Atencion On Line

7 CIER: Comision de Integracion Energética Regional. Es una organizacion no gubernamental que comprende las empresas eléctricas y organismos sin fines de lucro, unidos con los sectores

eléctricos nacionales de los diez paises de Iberoamérica.
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En términos generales, la metodologia del estudio consistié en la
aplicacion de encuestas cara a cara (face to face) a los entrevistados.
Como primera parte de la encuestaq, los entrevistados debian calificar
con nota de 1a 7 la percepcion de satisfaccion frente a la compafiia.
Posteriormente tenian que evaluar diferentes aspectos relacionados
con el servicio y finalmente, volver a responder la pregunta de
satisfaccion frente a la compaiia.

El objetivo de evaluar la satisfaccién del cliente al comienzo y término
de la encuesta fue obtener, por una parte, una evaluacién basada
principalmente en la imagen que se tiene de la compadia y por otra,
una evaluacién basada en la experiencia con la compadia. Esta dltima
evaluacion se considera mds racional, debido a que es realizada luego
de haber evaluado en forma independiente los diferentes aspectos
relacionados con el servicio.

Los resultados del Estudio de Satisfaccion 2005 se presentan en los
grdficos a continuacién.

RESULTADOS ESTUDIOS DE SATISFACCION
2005 CLIENTES RESIDENCIALES

Satisfaccién inicial
(Imagen)

Satisfaccion Final g ————— 75%
(Empresa)

I  65%

RESULTADOS ESTUDIOS DE SATISFACCION
2005 CLIENTES EMPRESA

e
S S —— 70

(Imagen)

Satisfaccion Final p—— 69/,
(Experiencia)
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Las principales conclusiones del estudio son:

¢ Los clientes residenciales cuentan con una imagen de satisfaccion
menor a la experiencia real, dado que se observé que en la medida
que se realiza la encuesta, los clientes van racionalizando su
experiencia frente al servicio, finalizando con una evaluacién mejor
con respecto a su primera impresion. En este sentido, es necesario
mostrar con mayor fuerza la real experiencia de servicio que se
tiene;

¢ Lasatisfaccion de los clientes residenciales estd fuertemente
influenciada por la calidad del suministro eléctrico y por la atencién
en sucursales, dado que se detectd una alta tasa de visita a las
mismas, especialmente para realizar el pago del servicio de
electricidad; y

¢ Enlos clientes empresas ocurre el efecto contrario. En este caso la
explicacién estd dada por los clientes Pyme, quienes al racionalizar
la experiencia de servicio logran equipararse a la opinién que
tienen desde un inicio los Grandes Clientes.

Los resultados del Estudio de Satisfaccién son de gran importancia
para la compaiiia, ya que aportan informacién para la gestion,
dando las pistas para la focalizacién del trabajo constante que se
estd realizando para la mejora en el desempeiio de cara al cliente,
tanto asi que sus resultados forman parte de las metas impuestas
dentro del plan estratégico de la compaifiia.

CALIDAD DEL PRODUCTO

La calidad del producto ofrecido por Chilectra estd definida por la
calidad del suministro eléctrico proporcionado a todos sus clientes.

Cada afio Chilectra implementa un riguroso plan de inversiones,
destinado a satisfacer el crecimiento permanente de la demanda de
los actuales y futuros clientes, dentro de los estdndares de excelencia
de calidad de servicio que otorga la compafiia. Esto, mediante la
ampliacién de sus lineas, subestaciones y redes de distribucién, asi
como también el mantenimiento proyectado de las mismas.

PLAN DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Chilectra cuenta con un Plan de Mantenimiento Integral de Alta
Tensién (AT) y Media y Baja Tensién (MT/BT).

El Plan de Mantenimiento Integral AT se realiza a todos los equipos

integrantes de las lineas aéreas y cables de subtransmisién,
subestaciones de poder, esquemas de protecciones y controles. Este
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mantenimiento se ha disefiado para mantener las instalaciones en
condiciones adecuadas de operacién. Ademds, se incluyen técnicas
de mantenimiento predictivo con el objetivo de incrementar, en lo
posible, su eficiencia.

El Plan de Mantenimiento Integral MT/BT tiene como objetivo
mantener operativas y disponibles las instalaciones del sistema de
distribucion aéreo y subterrdneo MTy BT de Chilectra, con el fin de
cumplir con los estdndares de calidad exigidos por la autoridad.

Dicho plan se divide en aéreo y subterrdneo. El Plan de Mantenimiento
Aéreo se aplica en las 33 comunas del drea de concesién, divididas en
zona norte, centro y sury el Plan de Mantenimiento Subterrdneo tiene
como dmbito de accidn todo el sistema de Distribucién Subterrdnea
de Chilectra, coordinado por una sola drea.

Los resultados mds significativos del Plan de Mantenimiento Integral
MT/BT tienen relacién con mantener y mejorar en forma sistemdtica
los indicadores de calidad globales de la compafiia, dentro de los
estdndares exigidos por la autoridad. Es por esto que, considerando
la planificacion anual del plan preventivo de 2005, se cumplié con el
100% de las actividades programadas. Otro de los grandes logros de
2005 fue unificar todas las actividades que se realizan a través de un
sistema comun de seguimiento y control, tanto para las actividades
aéreas como subterrdneas. Por primera vez, este sistema permitié
tener una visién consolidada de todas las actividades programadas
durante el afio.

Por otra parte, dada la tendencia de los eventos de la zona rural,
a mediados de 2005 se implementé un Comité de Calidad de
Mantenimiento, conformado por representante de las dreas de Calidad
de Suministro, Mantenimiento Norte y Gestién y Equipamiento.
El objetivo del Comité fue realizar un seguimiento sistemdtico y
coordinar acciones para evitar el deterioro de los indicadores de
calidad rural.

iNDICES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La calidad de suministro eléctrico puede ser expresada en funcién
de indices de continuidad de servicio del segmento distribucién,
entendiéndose por esto las instalaciones de tensién igual o inferior
a 23 kV. Estos indices se refieren a la frecuencia y tiempos promedio
de interrupcién en el suministro eléctrico.

GLOSARIO DE TERMINOS

FMIT: Frecuencia Media de Interrupcion por Transformador
Corresponde a la cantidad de veces promedio en que, en un afio
(12 meses), un transformador instalado en redes de distribucion de
la empresa se ve afectado por interrupciones de duracion superior
a 3 minutos.

FMIK: Frecuencia Media de Interrupcion por KVA
Corresponde a la cantidad de veces promedio en que, en un afio
(12 meses), un KVA instalado en las redes de distribucion de la

empresa se ve afectado por una interrupcion de duracion superior

a 3 minutos.

TTIT: Tiempo Total de Interrupcion por Transformador
Corresponde a la cantidad de horas totales promedio en que,
en un afo (12 meses), un transformador instalado en redes de
distribucién de la empresa se ve afectado por interrupciones de
duracion superior a 3 minutos.

TTIK: Tiempo Total de Interrupcion por KVA

Corresponde a la cantidad de horas totales promedio en que, en
un afio (12 meses), un KVA instalado en las redes de distribucion de
la empresa se ve afectado por interrupciones de duracion superior
a 3 minutos.

Los resultados de los indices globales de continuidad para el periodo 2003-2005 se presentan en la tabla y grdfico a continuacién. Los estdndares
normativos de los indices de continuidad global se detallan segun zona de distribucién, sea ésta urbana o rural.

RESULTADOS iNDICES DE CONTINUIDAD DE SERVICIO EN CHILECTRA®
iNDICES NORMATIVOS DE CONTINUIDAD RESULTADOS iNDICES DE CONTINUIDAD
ZONA URBANA ZONA RURAL 2003 2004 2005
FMIT Empresa 5 7 1,77 1,74 1,88

iNDICE GLOBAL

FMIT Empresa 3,5 5 2,96 3,69 4,04
TTIT Empresa 22 28 2,38 2,41 2,43
TTIK Empresa 13 18 4,18 4,92 5,03

8 Los indices Empresa se han obtenido a partir de la ponderacion equivalente por capacidad y cantidad de transformadores, a partir de los indices urbano y rural.
Para efectos normativos, los cierres de periodos de gestion SEC corresponden a los meses de noviembre de cada afio. En estos términos, se presenta la evolucién de los indices de
continuidad global, comparados a noviembre de cada afio.
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INDICES DE CONTINUIDAD CHILECTRA S.A.

FMIT Empresa

FMIK Empresa

TTIT Empresa

TTIK Empresa

2003 N 2004 [ 2005

En términos generales, se puede sefialar que la continuidad de
suministro de Chilectra (segmento distribucidn) se presenta estable,
manteniéndose siempre por debajo de los estdndares normativos
que le aplican.

El aumento de los resultados de los indices en 2004, en relacién a
2003, se explican por los tiempos promedio de reposicion (por KVA
o transformador), los que aumentaron como consecuencia de una
mayor repeticion de condiciones climdticas adversas. Esto se vio
reflejado en un aumento en los tiempos promedio de interrupcidn,
pero no en la frecuencia de dichas interrupciones.

En 2005 se produjo un leve aumento en los tiempos promedio
de interrupcidn, bdsicamente originado por eventos extremos de
precipitaciones y vientos en mayo y junio. No obstante lo anterior, la
frecuencia de interrupcidn se ha mantenido relativamente constante
en los dltimos 3 afos.

En conclusion, la continuidad de suministro de Chilectra, representada
por los indices globales de continuidad, presenta niveles estables,
acordes al tamafio, zona geogrdfica y cantidad de redes involucradas.
Estas condiciones no permiten cambios o modificaciones
ostensibles.

CERTIFICACION DE CALIDAD

El 16 de junio de 2005 Chilectra logré certificar bajo la norma
ISO 9001:2000 los procesos correspondientes a los Nuevos
Suministros y Disciplina de Mercado.

El proceso de Nuevos Suministros tiene como finalidad atender
las solicitudes de incorporacidn de nuevos clientes al sistema de
distribucién, o de aumento de capacidad de los actuales; todos
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asociados al segmento de ventas a clientes en un rango de potencia
entre 27 y 300 kW.

El servicio que Chilectra presta, como resultado de la realizacién del
proceso de Nuevos Suministros, es la conexién y puesta en servicio de
instalaciones. Esto permite al cliente utilizar, bajo las especificaciones
definidas en su solicitud y las del servicio, la red de distribucion de
Chilectra, accediendo asi al suministro de energia eléctrica en las
condiciones establecidas bajo la legislacién vigente.

El proceso de Disciplina de Mercado tiene como objetivo controlar
las pérdidas de energia de Chilectra, ejecutando planes y acciones
para disminuirlas o contenerlas. Dentro de sus funciones se cuenta
con el cdlculo del balance y revisidn de los indicadores de pérdidas de
energia eléctrica, la deteccién de usuarios con consumos irregulares
y la focalizacion de sectores del sistema de distribucién de Chilectra
con pérdidas de energia mayores a los técnicamente aceptables,
entre otros. Para mayor detalle sobre el Control de Pérdidas, ver
Capitulo V “Compromiso de llevar a cabo las mejores ideas para el
crecimiento”.

Actualmente Chilectra se encuentra trabajando para certificar durante
2006 los procesos de fonoservicio, facturacidn, operacion del centro
de control, mantenimiento de redes de alta tensién y productos y
servicios del Area Grandes Clientes.

Por otra parte, en el marco del Plan Estratégico Chilectra Siglo
XXI, se ha definido dentro del ‘Eje de Creacién de Valor’, uno de
los proyectos enfocados a la incorporacion de sistemas de gestion
en las empresas colaboradoras, para asegurar la optimizacién de
procesos pro satisfaccion del cliente. En este contexto, durante
2005 se realizaron todas las gestiones y apoyo por parte de Chilectra
para que las empresas colaboradoras que realizan labores en las
actividades mds criticas, iniciaran el proceso de implantacién de
sistemas de gestion de la calidad y, adicionalmente para algunos,
sistemas integrados con medio ambiente.

Es asi que, utilizando los mecanismos e instrumentos de fomento a la
calidad y productividad dispuestos por CORFO, y el apoyo de Chilectra
y la consultora Fundes Chile, 11 empresas colaboradoras dieron inicio
a este proceso. En 2006 se creard un Comité de Certificacion ISO en
empresas colaboradoras, el cual verificard el avance de las entidades
en este dmbito y en las temdticas que puedan ser abordables por la
compaiiia, para asequrar el éxito de la certificacién.
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COMPROMISO CON LA CREACION DE VALOR Y LA RENTABILIDAD

Nuestros Accionistas. Compromiso con la creacion de valor y la rentabilidad.

Chilectra estd firmemente comprometida con el objetivo de incrementar el valor de la Empresa y proporcionar rentabilidad a sus accionistas

en el marco de relaciones basadas en principios de lealtad y transparencia.

Es por esto que desarrolla la actividad empresarial de manera eficiente y competitiva, optimizando permanentemente y de forma responsable
el uso de los recursos disponibles, a fin de que redunde en beneficio de los inversores que han depositado su confianza en Chilectra.

RESULTADOS GENERALES DE LA EXPLOTACION
2005

2005 fue un afio favorable para la compaiiia. En efecto, no obstante
la rebaja tarifaria que comenzd a regir a partir de noviembre de
2004, se logré un resultado operacional de 0,8% superior al de 2004.
Ello, en virtud de los crecimientos de la demanda y de los esfuerzos
de mejora de la eficiencia aplicados.

Los ingresos totales ascendieron a US$1.059 millones, situdndose
US$132 millones por sobre 2004. De los ingresos totales, un 93%
corresponde a venta de energia eléctrica y el 7% restante a la venta
de otros productos y servicios relacionados con la energia y el giro
de la compadia.

RESULTADOS CONSOLIDADOS (US$ MILLONES) (1)
2005 2004 Variacion (%)
Ingresos de Explotacion (Ingresos Totales) 1.059 927 14,3
Resultado Operacional 206 204 0,8

Resultado No Operacional (33) (75) 56,3
Utilidad del Ejercicio 139 143 -2,8
EBITDA(2) 241 239 1,0
indice de liquidez 1,18 1,36 -13,1
Coeficiente endeudamiento(3) 1,21 1,36 -11,03

Fuente: Memoria Financiera 2005 de Chilectra.
(1) TC Media Anual 560,2

(2) EBITDA: Resultado operacional antes de depreciacionesy o = 3 - -
amortizaciones, intereses e impuestos. Edificio Brasilia, primer edificio Full Electric

(3) Pasivo total / [patrimonio + interés minoritario).
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La utilidad neta de la compaiia en 2005 disminuyd a US$139 millones,
la que en comparacién con la utilidad de 2004, es inferior en un 2,8%.
Esto se explica bdsicamente por mayores impuestos asociados a
que durante el afio 2004 se obtuvo una utilidad por dicho concepto
producto de la Operacién Inversud.

Al 31 de diciembre de 2005, Chilectra obtuvo un EBITDA® de US$241
millones, lo que representa un aumento del 1% a igual periodo de
2004.

Los costos de explotacién consolidados de la compafiia fueron
de US$778 millones en 2005, lo que significa un aumento de 21%
respecto al ejercicio de 2004. Esto se debid principalmente a un mayor
precio de nudo y mayor compra fisica.

Las ventas de energia durante 2005 presentaron una variacién positiva
del 4,71%, alcanzando los 11.851 GWh. Esto se debe principalmente
a que en el sector residencial se observé un crecimiento del consumo
per cdpita, lo que ratifica las acciones emprendidas respecto a la
sustitucion energética. Por otra parte, la expansién estimada del
PIB de 2005 fue de 6,3%, lo que se explica por los sectores servicios
y consumo.

VENTAS FiSICAS DE ELECTRICIDAD (GWh)
iTEM % SOBRE LAS
VENTAS TOTALES 2005 2004  %VARIACION

Residencial 27,6 3.271 3.100 5,5
Comercial 24,1 2.851 2.557 1,5
Industrial 25,8 3.061 2.959 3,4
Otros 22,5 2.668 2.701 -1,2
Total 100,0 11.851 11.317 4,71

PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS DE CHILECTRA
(US$ MILLONES)
2002

iTEM
Resultado de explotacion (1) 167 167 204 206
Resultado neto (1) -59 98 143 139

2003 2004 2005

Total activo (2) 2.379 2.203
Endeudamiento financiero neto (2) 1.226 1.084

(1) TC Media Anual 560,2
(2) TC Cierre 512,5

? Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones, intereses e impuestos.
° Deuda financiera neta /deuda financiera neta + patrimonio.
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Algunos hechos y datos significativos de la evolucién econédmica de
Chilectra durante 2005 fueron los siguientes:

El endeudamiento neto se situd en US$867 millones al término
de 2005, lo que supone una disminucién de US$190 millones, es
decir, un 18% menor en comparacion con el resultado al cierre
del ejercicio 2004;

La razén de apalancamiento financiero' experimenté una
disminucién de 4 puntos base respecto a 2004, situdndose en
49%;

Sobre el beneficio neto (después de impuestos), US$307 millones
corresponden al negocio eléctrico (margen de ventas y compras
de energia y potencia);

Los otros negocios que corresponden fundamentalmente a ventas
de empalmes, medidores, servicios a terceros, alumbrado publico
y servicios de apoyo, registraron un margen de US$37 millones en
2005, 13% hajo en relacién a 2004, afectados principalmente por
la fijacion tarifaria de precios de servicios asociados al suministro
a partir del 14 de octubre de 2004;

El resultado de explotacién ascendié a US$206 millones, lo cual
corresponde a un alza de 1% respecto del afio anterior;

Al cierre de 2005, los fondos propios de la compaiiia se situaron
en US$920 millones de délares, en linea con el saldo al 31de
diciembre de 2004. Los fondos correspondientes a socios
externos aumentaron en US$10 millones respecto al cierre de
2004.

PRINCIPALES OPERACIONES EN OTROS NEGOCIOS

En 2005, el programa Mundo Activa se extendié a las 13 oficinas
comerciales de la compaiiia e incluyé cerca de 300 productos y mds
de 45 convenios para beneficios. Al cierre de 2005 los clientes del
programa Mundo Activa ascendian a 24.000, alcanzando las 20.000
transacciones por ventas, las que llegaron a un total aproximado de
US$2,0 millones.

El edificio Brasilia, ubicado en la comuna de Las Condes, se constituyd
en el primer edificio Full Electric con una oferta de departamentos de
mds de 100 m?, abriéndose de esta forma un nuevo nicho de mercado
para la compafia, posicionando la energia eléctrica como la mejor
opcidn para las necesidades de la familia.

Otro negocio de Chilectra que tuvo un fuerte aumento fue el de las

ventas de productos de climatizacién. En la campafia de invierno las
ventas de equipos de calefaccién tuvieron un aumento de 298% y en
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Moddulo de Atencidn, Minde Activa

la campaiia de verano las ventas de equipos de aire acondicionado
registraron un aumento del 83% con respecto a 2004. Esto significd
la incorporacién de una potencia adicional de 5.000 kW.

Las ventas durante 2005, en el marco del programa de gestién
energética para clientes empresa, alcanzaron USS 4,9 millones.
Esta cifra considera los negocios cerrados con clientes, facturados y
no facturados. Dentro de los productos que mds aportaron a esta
cifra se destacan los servicios asociados a los grupos electrégenos,
correspondientes a US$ 2,1 millones en 2005.

Finalmente, con la Oferta de Potencia de Invierno se lograron
acuerdos con 370 clientes, lo que involucra 233 MW de potencia
y una facturacién de US$ 8 millones. Esta oferta corresponde a un
producto dirigido a los clientes empresa, que modifica las horas punta
del periodo de invierno, en base a un acuerdo anual de potencia entre
las partes. En este acuerdo se ha logrado un beneficio tanto para
el cliente, por la reduccién del pago anual de potencia, como para
Chilectra, al disminuir las demandas mdximas del sistema.
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CREACION DE VALOR

Chilectra, en cada accién que realiza, busca crear valor que beneficie
a sus diversas partes interesadas. Los principales actores entre los
que se distribuye el valor creado por la compaiiia son sus clientes,
accionistas, empleados, proveedores, administracién publica y la
comunidad.

AQN ISTAS

Sueldos y
salarios

Dividendos y PR(,DORESY
LSRN COLABORADORES

Gastos de

Servicios L N
aprovisionamiento

Accién

Impuestos A
social

ADI\*TRACI()N

FINANCIERA

En el Capitulo V de este Informe, y de acuerdo al siguiente detalle y
actores, se presenta la creacién de valor desarrollada por Chilectra.

Para los clientes en “Compromiso con la calidad del servicio”;
Para los trabajadores en “Compromiso con la salud, la sequridad
y el desarrollo personal y profesional de las personas que trabajan
en Chilectra”; y

Para la comunidad en “Compromiso con el desarrollo de los
entornos sociales”.

Para el andlisis es necesario diferenciar entre el valor que se genera
de forma directa e indirecta y distinguir entre la parte tangible e
intangible.



En la creacién de valor directo, lo tangible se refiere a la distribucién
de las rentas de la actividad hacia los distintos agentes involucrados,
mientras que lo intangible es lo que, aunque no quede expresado
en los estados contables y financieros, contribuye a la creacion de
valor, aportando ventajas competitivas que son vitales para cualquier
compaiiia, como son la reputacién, el valor de la marca y las relaciones
con los accionistas y clientes, entre otros.

En la creacién de valor indirecto, lo tangible se refiere a la creacion
de riqueza por otros actores inducidos por la actividad de Chilectra
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y lo intangible son los resultados positivos que la actividad genera
en los distintos actores ligados, contribuyendo a la calidad de vida
al atender las necesidades eléctricas de los entornos sociales en los
que opera la empresa.

Cabe destacar que los aspectos intangibles, como la reputacion,
el valor de marca, entre otros, no son cuantificables fdacilmente,
pero si son observables por los agentes que conforman el entorno
de Chilectra. En los siguientes puntos, se reflejard la distribucién
del valor econémico creado y las principales lineas de actuaciéon
desarrolladas en 2005.

CREACION DEL VALOR

TIPO DE VALOR
Tangible

DIRECTO

Distribucion de las rentas.

Reputacion, valor de la marca, relaciones con los

Intangible accionistas y clientes, entre otros.

CREACION DE VALOR DIRECTO
Creacion de valor para los accionistas

Un actor clave en el proceso de creacién del valor y rentabilidad de
Chilectra son los accionistas. Estos invierten y son correspondidos
con la redistribucién a través del pago de dividendos y del beneficio
por accién.

La compaiiia tiene un total de 5.695 accionistas, de los cuales los 12
principales concentran el 99,04%, segun se detalla en el siguiente
cuadro.

PRINCIPALES ACCIONISTAS DE CHILECTRA

CANTIDADDE ~ PARTICIPACION
ACCIONES %

359.602.435 98,2398
1.430.560 0,3908
777.816 0,2125
166.338 0,0454
Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa 149.037 0,0407
Bolsa de Corredores Bolsa de Valores 77.656 0,0212

RAZON SOCIAL

Enersis S.A.
Axxion S.A.
Bancard S.A.

Banchile Corredores de Bolsa S.A.

BCl Corredor de Bolsa S.A. 63.282 0,0173
Chile Market S.A. Corredores de Bolsa 59.463 0,0162
Inmobiliaria Manso de Velasco Ltda. 48.418 0,0132
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 48.076 0,0131
Lewin Jacob Harry 45.657 0,0125
IM Trust S.A. Corredores de Bolsa 45.402 0,0124

362.514.140 99,0353
3.531.261 0,9647
366.045.401 100,0000

Subtotal: 12 accionistas
Otros : 5.683 accionistas
Total : 5.695 accionistas

INDIRECTO
Creacion de riqueza por otros actores.

Los resultados que la actividad genera en los distintos
actores ligados.

El controlador de la compaiiia, Enersis S.A., posee un 98,25% de
Chilectra en forma directa e indirecta, esto es, a través de filiales y
coligadas.

El nimero de acciones suscritas y pagadas durante el periodo 2003-
2005 corresponden a 366.045.401. Durante el Gltimo ejercicio no se
produjeron cambios en la estructura de propiedad de la entidad.

Edificio de la Balsa.de Comercio de Santiago
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Las transacciones de acciones durante el periodo 2003-2005 se presentan en la tabla a continuacién.

COTIZACION DE ACCIONES

BOLSA UNIDADES
2003 2004
2.844.041 521.554
Bolsa Electrénica de Chile 728.587 21.530
Bolsa de Valores de Valparaiso 2.309 8.006

TOTALES 3.574.937 551.090

Bolsa de Comercio de Santiago

Durante 2005 se transaron en la Bolsa de Comercio de Santiago
586.615 acciones por un monto ascendente a $1.522 millones. El
precio de la accidn cerré a $3.062,21, y en comparacion a 2004, se
presentd un aumento del 12,5% en las unidades transadas.

Ademds, en la Bolsa Electrénica de Chile se transaron 46.833
acciones por un total de $136 millones. El precio de la accién cerré
en $3.085,65, y, en comparacion a 2004, las unidades transadas se
duplicaron llegando a un 117,5%.

Finalmente, en la Bolsa de Valores de Valparaiso se transaron 14.737
acciones por un monto total de $ 33 millones y el precio de cierre
fue de $3.100. Las unidades transadas aumentaron en un 84,1% en
comparaciéon a 2004.

EVOLUCION DEL PRECIO DE LA ACCION DE CHILECTRA S.A.

1.000
o 20 3 e qer 20 3w g qer 2d0 3 4
trim. 03 trim. 03 trim. 03 trim. 03 trim. 04 trim. 04 trim. 04 trim. 04 trim. 05 trim. 05 trim. 05 trim. 05

== Bolsa de Comercio de Santiago

= Bolsa Electrdnica de Chile

Bolsa de Comercio de Valparaiso

Nota: en la Bolsa Electrdnica de Chile no se registré movimientos
durante el 4° trimestre de 2003y 2° trimestre de 2004. En la Bolsa
de Valores de Valparaiso no se registré movimiento durante el 2°y 3°
trimestre de 2003 y 3° trimestre de 2004.
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VAR. MONTO (M$)

2005 (04-05)% 2003 2004 2005
586.615 12,47
46.833 117,52 1.219.124 44.233
14.737 84,07 4.584. 16.237 32.655
648.185

1.123.181 1.522.367

135.903

4.723.964

5.947.674 1.183.652 1.690.926

El beneficio neto de la compaiiia es de US$139 millones de délares
y su beneficio por accidn se ha situado en US$0,38 délares. Estas
cifras suponen en ambos casos una disminucién de 2,8% respecto
al ejercicio 2004.

DATOS POR ACCION (US$ MILLONES)(1)
2002 2003 2004

Beneficio por accién (délar) -0,16 0,27 0,39
Dividendo por accién (délar) 0,20 0,06 0,13

(1)TC Medio 560,2

En conformidad con la politica de dividendos aprobada por el
Directorio de la compafia, durante 2005 se pagé en la forma de
dos dividendos provisorios $92,11 pesos por accion (0,16 ddlares por
accidn) a cuenta de los resultados del ejercicio 2005. Esto se compara
con $75,24 pesos por accién (0,13 por accidn), pagados a cuenta del
resultado del ejercicio 2004. Lo anterior no considera dividendo
definitivo de Chilectra a pagar durante 2006 a cuenta del resultado
del ejercicio 2005.

Proveedores de capital

Los activos totales de la compafia han experimentado una
disminucién de 7,9% (aproximadamente US$172 millones). Ello se
debe fundamentalmente a la disminucion del valor en inversiones
en empresas relacionadas (otros activos) explicado por los efectos
contables derivados de la apreciacién de la moneda respecto al délar.
Lo anterior se compensa en parte por un aumento en los activos
fijos por la construccién de obras de infraestructura para futuras
subestaciones y a nuevas instalaciones en lineas de distribuciény
transmision.

Desde el punto de vista de los pasivos, los exigibles disminuyeron en
un 12,5%, aproximadamente US$157 millones, los de largo plazo se
redujeron en un 16,2%, mientras que se incrementaron los circulantes



o de corto plazo en un 13,8%. Ello se explica por la disminucién de
deuda con Enersis y por efecto de la apreciacion del peso chileno
respecto al délar y su efecto sobre la deuda en délares.

La razén deuda financiera sobre patrimonio mejoré un 17,6%, debido
fundamentalmente a la reduccién de los pasivos con Enersis S.A.

CIFRAS FINANCIERAS (US$ MILLONES)(1)
iTEM 2005 2004 % VARIACION
Activo total 2.005 2.177 -7,9
Pasivo total(2) 1.098 1.255 -12,5
Pasivo circulante 175 154 13,6
Pasivos a largo plazo 923 1.101 -16,2
Razén deuda financiera sobre patrimonio (veces) 0,94 1,14 -17,5

Cobertura gastos financieros (veces) 4,34 3,25 33,5

(1) TC Cierre 512,5
(2) Pasivos: obligaciones a pagar de la empresa.

Creacién de valor para el Estado

Por concepto de impuestos, durante 2005 Chilectra pagé un monto
total de US$42,6 millones, lo que corresponde a un 19,7% menos que
los impuestos pagados en 2004.

Por otra parte, Chilectra no recibid subsidios de ninguna clase durante
2005.

Creacidn de valor para proveedores y
colaboradores

Los proveedores de Chilectra obtienen valor directo por el suministro
de bienes y servicios que ofrecen, mientras que los colaboradores
obtienen este valor a través de su trabajo en actividades en que la
compafiia no es especialista o no van relacionados directamente con
el rubro del negocio, o se ha decidido que estratégicamente sean
desarrolladas por empresas colaboradoras.

Chilectra asegura a sus proveedores y colaboradores un trato
profesional y relaciones comerciales sostenibles, con altos estdndares
éticos, que dan garantia de equidad y transparencia en el desarrollo
de las transacciones. De la misma forma, Chilectra requiere a sus
proveedores y colaboradores un comportamiento similar. Por otra
parte, en la seleccion de sus proveedores y colaboradores, Chilectra
exige que éstas cumplan con todas las leyes sociales que le aplican.

" Empresa relacionada con la matriz de Chilectra.
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La compafia promueve entre sus colaboradores, la prestacién de sus
servicios, seglin los mds altos estdndares de calidad y cumpliendo
rigurosamente con las especificaciones técnicas, bases de licitacién
y con las normativas vigentes en materias legales, laborales, de
seguridad y de proteccién del medio ambiente. A su vez, cuenta con
directrices especificas aplicables a colaboradores, las cuales estdn
disponibles en la intranet de la compafiia.

Los principales proveedores corresponden a los suministradores
de energia y potencia eléctrica que utiliza la compafiia en su zona
de concesidn, los cuales corresponden a la Empresa Nacional de
Electricidad S.A.", AES Gener S.A., Colbln S.A. y otros proveedores.

Las compras de energia que Chilectra concretd durante 2005 para
cumplir con el suministro de sus clientes fue de 12.358 GWh, lo que
representa un crecimiento de 6,1% respecto a las verificadas en 2004.
Con respecto a la demanda mdxima del sistema eléctrico, verificada
el 13 de julio de 2005, ésta se situd en 2.077 MW, lo que equivale a
un incremento de 4,7% respecto a su equivalente en 2004.

Chilectra tiene alrededor de 160 contratos por diferentes servicios con
empresas colaboradoras. Se han identificado un grupo de servicios
criticos, de acuerdo al impacto de las actividades asociadas a cada
uno de ellos, e incluyendo servicios que tienen un tnico proveedory
riesgo de dafio potencial ante algin desequilibrio econémico. Entre
los servicios definidos como criticos se encuentran:

Obras y mantenimiento de redes aéreas y subterrdneas MT/BT.
Servicio de inspeccién y maniobra de subestaciones de poder.
Servicio de recaudacién y atencién comercial.

Lectura de medidores y reparto de boletas y facturas.

Corte y reposicion de suministro.

Mantenimiento de alumbrado publico.

Los montos anuales comprometidos por contratos ascienden a
$54.343 millones, de los cuales un 49% corresponden a montos
comprometidos en servicios criticos. En la siguiente tabla se presenta
el desglose de los costos por contratos con las principales empresas
colaboradoras.
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COSTOS POR CONTRATOS CON LAS PRINCIPALES EMPRESAS COLABORADORAS

MONTO ANUAL

COMPROMETIDO (M$)
788.337

450.254
280.494
268.495
228.549
4.453.366
2.052.711
1.968.431
548.000
471.000
347.000

EMPRESA COLABORADORA
Task S.A.

Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda.

SERVICIO

Lectura de Medidores y Reparto de Boletas y Facturas
Lectura de Medidores y Reparto de Boletas y Facturas
Manuel Acoriay Compaiiia Ltda. Mantenimiento de Alumbrado Publico y Particular

Mantenimiento de Alumbrado Publico y Particular

Sergio Labrafay Compania Limitada

Gabriel Correa Palma Mantenimiento de Alumbrado Publico y Particular

Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. Obras y Mantenimiento de Redes Aéreas y Subterraneas MT-BT
Leonor Soto y Compahia Limitada Obras y Mantenimiento de Redes Aéreas y Subterraneas MT-BT
Consorcio Electrocivil Limitada Obras y Mantenimiento de Redes Aéreas y Subterraneas MT-BT
Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. Servicio de Desconexion y Reconexién del Suministro Eléctrico
Achondo y Compahia Ltda. Servicio de Desconexion y Reconexion del Suministro Eléctrico

Megainversiones S.A. Servicio de Desconexion y Reconexion del Suministro Eléctrico

Servicios Eléctricos Finik Ltda.
Commcenter Servicios Temporales Ltda.

Administradora Externa de Recursos Humanos Ltda. Servicio de Recaudaciény Atenciéon Comercial

La Subgerencia Gestidn Contratos y Tecnologia actiia como
administrador de los contratos con los colaboradores. Por otra
parte, las normas que regulan los contratos y la relacién con empresas
colaboradoras estdn disponibles en la intranet de la compaiiia.

Debido al creciente rol estratégico que han adquirido las empresas
colaboradoras dentro del negocio de la compafia, en 2005 se disefié
un programa que tuvo como fin incorporar las herramientas de gestién
necesarias para enfrentar los nuevos desafios de la compaiiia. Se
implementaron actividades de formacion a los administradores de
contratos y sus equipos de trabajo, a fin de alinear a las empresas
colaboradoras y a todo su personal con la vision de Chilectra Siglo
XXI.

Por otra parte, durante 2005 también se desarrollaron capacitaciones
para el personal que presta servicios de “Lectura y Reparto de Boletas
y Facturas” y de “Desconexién y Reconexién del Suministro Eléctrico”,
con el fin de optimizar su desempefio y mejorar la calidad de la
atencidn y servicio a los clientes.

Asimismo y con el objetivo de consolidar la integracién de la red de
empresas colaboradoras con los objetivos de la compafiia, durante
2005 se realizaron gestiones y apoyo por parte de Chilectra para que
las empresas colaboradoras que realizan labores en las actividades
mds criticas, iniciaran el proceso de implantacidn de sistemas de
gestion de la calidad y adicionalmente para algunos, sistemas
integrados con medio ambiente.
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Servicio de Inspeccion y Maniobra en S/E de Poder
Servicio de Recaudacion y Atencion Comercial

542.324
301.076
263.368

CREACION DE VALOR INDIRECTO

Chilectra estd consciente de ser suministrador de un bien esencial
para el desarrollo social y econémico de las comunidades donde estd
presente. En este contexto, la compafiia asume como responsabilidad
ser cada dia mds eficaz, conociendo mejor a sus clientes con el fin de
ofrecer soluciones sélidas y adaptadas a sus necesidades.

Para consequir sus propésitos, Chilectra realiza constantemente
inversiones para asegurar que los servicios que presta tengan un
elevado nivel de calidad, sequridad y fiabilidad.

Inversiones

La compaiiia ejecutd en 2005 un completo plan de inversiones
materiales que involucrd recursos por US$87 millones, destinados
principalmente a satisfacer la demanda en su zona de concesién
dentro de los estdndares de excelencia que otorga a sus 5 millones
de usuarios. Las inversiones materiales realizadas por Chilectra en
2005 aumentaron un 8%.

INVERSIONES POR TECNOLOGIA DE CHILECTRA EN 2005 (US$ MILLONES *)
2002 2003 2004 2005
Inversién material e inmaterial bruta 82 VA 80 87
Transporte (K] 10 5 7
Transformacion 27 20 14 17

Distribucion 35 40 LY)
Sistemas de informacion 5 3 2
Telemandos y telecontrol - 1
Comunicaciones - -
Resto inv. Material/inmaterial 2 1

Inversion financiera

*TC Medio $560,2
** Compra de participacion en Ampla.



Todas las acciones desarrolladas por la compafiia durante el afio
para mejorar la calidad del suministro eléctrico, permitieron a
Chilectra mantener sus indices de continuidad, en términos de
frecuencia y tiempo de interrupcidn bajo los limites exigidos por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

Plan de inversiones 2006-2010

Las inversiones de Chilectra proyectadas para el periodo 2006-2010
totalizan US$532,4 millones. La mayor parte de esta inversion estd
destinada a satisfacer el crecimiento permanente de la demanda
de los actuales y futuros clientes, con la ampliacién de sus lineas,
subestaciones y redes de distribucién, asi como para el mantenimiento
de las mismas.

PLAN DE INVERSIONES 2006-2010
INVERSION TOTAL
MILLONES DE PESOS
Lineas de transmision 23.425
Subestaciones 53.304

Distribucion primaria y secundaria 72.106

Solicitadas por clientes 99.408
Telemando y telecontrol 4144
Sistemas de informacion 11.988
Otras 8.491
TOTAL 272.866
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Dentro de las obras a realizarse en el periodo, destaca la instalacién de
un segundo transformador de 400 MVA en la subestacién 220/110 kV
El Salto, y el inicio de la ampliacién de la S/E Chena, también con la
instalacién del segundo transformador de 400 MVA.

Por otra parte, se reforzardn las lineas de transmisidn de 110 kv
que cruzan el Parque Metropolitano de Santiago y que permiten
evacuar la mayor potencia desde la subestacion El Salto. Los refuerzos
corresponden a el Salto-Tap La Dehesa, Tap La Dehesa-Tap Vitacura,
el Salto-San Cristébal y San Cristébal-Recoleta.

Por su parte, en el sistema de transformacién AT/MT se iniciard la
construccién de la nueva subestacién Los Leones y las ampliaciones
de las demds subestaciones existentes, que totalizardn una potencia
instalada adicional cercana a los 1.400 MVA, lo que representa cerca
de un 35% de crecimiento.

Subestation £ Salto
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COMPROMISO CON LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL DESARROLLO PERSONAL'Y
PROFESIONAL DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN CHILECTRA

Nuestra Gente. Compromiso con la salud, la sequridad y el desarrollo personal y profesional de las personas que trabajan en
CHILECTRA

Los empleados de Chilectra forman parte de una comunidad que desea aportar lo mejor de si misma a un proyecto empresarial atractivo,
participativo y comprometido con el progreso personal y profesional de cuantos trabajan en la compaiia.

Chilectra es consciente de que, para el éxito de sus proyectos empresariales, es imprescindible tener en cuenta las aspiraciones de sus
trabajadores y promover su adhesion entusiasta a este proyecto.

Por ello, la compafiia se compromete a velar por la igualdad de oportunidades entre sus trabajadores, a que desarrollen su talento y su

itinerario profesional sin discriminaciones, en particular por razones de raza, género, tendencia politica o creencia religiosa, a que sus

ocupaciones sean seguras y saludables, y a promover la conciliacion y armonizacion de la vida laboral y familiar.

Ademds, los empleados de Chilectra fomentan entre ellos la formacién, el trabajo en equipo y el compartir conocimientos, y procuran generar

un clima laboral en el que se premie el didlogo, la creatividad y la capacidad de iniciativa.

Chilectra considera que los recursos humanos de la empresa son su
principal activo. Por ello, invierte un esfuerzo especial para atender
sus necesidades, facilitar su desarrollo personal y profesional,
fomentar y dar los espacios para reforzar su capacitacién, proteger
su salud, mejorar las condiciones de trabajo y establecer sistemas de
evaluacion y retribucidn justos e incentivadores.

En el marco del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global
Compact), Chilectra estd comprometida a cumplir con los dos principios
referentes a los derechos humanos, los cuales corresponden a “Apoyar
y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados en el
dmbito internacional” y “Evitar verse involucrados en abusos a los
derechos humanos”.

El Plan Estratégico de Chilectra Siglo XXI enfatiza el compromiso de
entregar un servicio vital para la calidad de vida de las personas, que
permita un desarrollo sostenible de las empresas y la comunidad,
con altos estdndares de sequridad para sus clientes y trabajadores.
En este dmbito, se define la igualdad de oportunidades a través de
una politica de responsabilidad social y desde el marco juridico de
los convenios colectivos y contratos individuales.

Es por ello que el desafio es impulsar el proceso de desarrollo

estratégico de la compaiiia y el cambio organizacional a través
de politicas y prdcticas que propicien el desarrollo, la innovacién,
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equidad, motivacién y el alineamiento de los intereses individuales
de las personas con la estrategia de Chilectra.

Para cumplir con ello se plantearon los siguientes desafios:

Contar con trabajadores motivados y alineados con la visién de
la empresa;

Comprometer a los colaboradores con la visién de Chilectra;
Disefiar e implementar prdcticas y procesos para desarrollar una
cultura que permita la creacidn sistemdtica de innovaciones que
creen valor a la compaiia;

Fortalecer prdcticas de liderazgo y trabajo en equipo que faciliten
lainnovacién y la formacién de equipos de alto desempefio;
Detectar, asesorar y satisfacer las necesidades de los trabajadores
através de una plataforma personalizada y automatizada de
servicios de recursos humanos;

Gestionar una mejora sostenida del clima laboral interno,
erradicando prdcticas inadecuadas, adoptando mejores prdcticas
y potenciando la creacidn de espacios para la innovacién y el
trabajo en equipo;

Adecuar la estructura organizacional a la estrategia de la empresa; y
Proveer a la organizacién con personas idéneas para desarrollar
cada posicién y apoyarlas en la incorporacién de competencias
requeridas para desarrollar sus funciones.



Para ello Chilectra ha desarrollado politicas de recursos humanos
que permitan llevar a cabo el cumplimiento del objetivo definido,
las cuales se describen a continuacidn.

POLITICA DE COMPENSACIONES

Esta Politica permite una administracién racional de los recursos
que dispone la organizacién para retribuir adecuadamente a cada
trabajador. Contiene un conjunto de normas y procedimientos que
establecen y mantienen estructuras equitativas al interior de la
organizacidon y competitivas con el mercado.

Su objetivo fundamental es atraer y retener a las personas que la
compaiiia requiere para cumplir sus objetivos presentes y futuros.

En cuanto a sus objetivos especificos, es posible mencionar los
siguientes:

Vincular directamente la responsabilidad, complejidad y los
resultados esperados del desempefio de los cargos, asi como
la apreciacién individual de la actuacién y el cumplimiento de
objetivos corporativos, con la compensacion total;

Retribuir a los trabajadores con una compensacion justa a nivel
interno y competitiva a nivel de mercado;

Poner a disposicién de la organizacion y especialmente de los
gestores de personas, criterios compartidos que les permitan
administrar y motivar a sus trabajadores dentro de la estrategia
global de Chilectra; y

Facilitar la comunicacion entre las jefaturas y sus equipos en
materia de compensaciones.

POLITICA DE MOVILIDAD

En Chilectra el reclutamiento interno se realiza a través de concursos
internos, gestionados y difundidos a través de la Gerencia Innovacion
y Recursos Humanos. Se mantiene informados a los postulantes de
las decisiones que los afecten durante todo el proceso de postulacién.
Asimismo, pueden en todo momento solicitar informacién sobre el
estado de avance del proceso.

La Gerencia Innovacién y Recursos Humanos puede dejar sin efecto un
llamado a concurso cuando las condiciones asi lo ameriten, o bien, declarar
desierta la convocatoria si se considera que ninguno de los candidatos
reune cabalmente los requisitos del cargo, caso en el cual se activard la
busqueda externa, la cual prioritariamente considerard las postulaciones
espontdneas provenientes de personas de otras empresas del Grupo.
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POLITICA DE FORMACION PROFESIONAL

La estrategia organizacional, los proyectos emblemdticos y cada
actividad y proceso de la empresa, se basa en el 6ptimo desempeiio
y utilizacién de las competencias de cada persona y como ésta sea
capaz de ponerlas a disposicion de su equipo de trabajo y de los
distintos proyectos en que participa.

Para ello se requiere de procesos permanentes de aprendizaje,
actualizacidon y formaciéon de habilidades, conocimientos y
actitudes coherentes con los objetivos, misidn, vision y valores de
la compaiiia.

Es asi que la politica de formacidn tiene por objeto ser un instrumento
de apoyo y fortalecimiento estratégico para Chilectra y las personas
que participan de ella. La compaiia informa sobre la gestion de los
recursos de que se dispone para ello, sus metodologias asociadas y
los beneficios que se espera lograr para la empresa y cada uno de
sus empleados.

Chilectra plantea que el desarrollo personal y profesional de
los trabajadores se lleve a cabo sin discriminaciones de raza,
género, tendencia politica o creencia religiosa, proporciondndoles
oportunidades de desarrollo exclusivamente en base al méritoy a
su aporte profesional.

POLITICA DE PROVISION DE PERSONAS

Esta politica establece los pardmetros para desarrollar la seleccién de
personal para una vacante no directiva. Esta contiene un conjunto de
principios y responsabilidades, asi como también objeto y alcances
que permiten gestionar y administrar el proceso de seleccién del
personal al interior de Chilectra.

La compaiiia se ha propuesto brindar transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades en todos los procesos de seleccion de
personal que emprende.

TRABAJADORES DE CHILECTRA

PLANTILLA DE TRABAJADORES

La plantilla base del equipo de trabajo que conforma Chilectra se
presenta disgregada por tipo de contrato, estamento y género,
mostrando la situacion a diciembre de 2005.
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El equipo que conforma Chilectra estd constituido por una
plantilla total de 696 empleados, entre los que figuran ejecutivos,
profesionales, técnicos y administrativos. Durante 2005 ingresaron
a la empresa 53 trabajadores y se retiraron 31, lo que se traduce en
una tasa de generacién de empleo neta de un 3,3%.

Del total de empleados, un 85% corresponde a trabajadores del
género masculino y el 15% a sexo femenino. Durante 2005 se efectué
un total de 53 contrataciones, de las cuales un 74% corresponde al
ingreso de personal masculino y el 26% a personal femenino.

PLANTILLA CHILECTRA A DICIEMBRE 2005 POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA

ESTAMENTO
Ejecutivos (1) 28 -
328 -
Técnicos 149 -

Profesionales

Administrativos 191
SUBTOTAL 696
TOTAL PLANTILLA 696

(1) Incluye al total de Gerentes y Subgerentes de Chilectra.

CONTRATOS INDEFINIDOS CONTRATOS PLAZOFIJO JORNADA COMPLETA

JORNADA MEDIA JORNADA LIBRE
- - 28
256 =

PLANTILLA CHILECTRA A DICIEMBRE 2005 POR SEXO
PERSONAL
MASCULINO FEMENINO TOTAL % MASCULINO % FEMENINO
Ejecutivos 27 1 28 96% 4%
Profesionales 294 34 328 90% 10%
149 - 100% 0%
Administrativos 121 70 63% 37%

ESTAMENTO

Técnicos

TOTAL 591

En lo que se refiere a obtencidn y provision de personas, durante 2005
se formalizé el mecanismo de postulacion a oportunidades internas
de seleccién, mecanismo que especificamente fue denominado
como “Movilidad”. Este mecanismo permitié generar 29 concursos
internos y 16 asignaciones permanentes, en el espiritu de favorecer
el desarrollo de los trabajadores.

Todo concurso sin posibilidad de llenarse internamente se buscé en
el mercado, a través de bolsas de trabajo universitarias, consultoria
externa y bases de ejecutivos de proveedores vinculados a esa
materia. Todos los contratos generados fueron con cardcter indefinido
y muy excepcionalmente se recurrié a contratos honorarios para
atender ciertos proyectos especificos.

Los contratos de prdcticas profesionales también son parte de la
estrategia de provision. Todos los afios participan mds de 70 alumnos
en prdctica en distintas dreas y con distintas especialidades. Estos
mismos profesionales son fuente importante de reclutamiento cuando
los cargos definidos no requieren mucha experiencia.
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85% 15%

DISTRIBUCION ETAREA DE LA FUERZA LABORAL
RANGO N° DE TRABAJADORES
Menos de 30 afhos 63
Entre 30y 39 anos 203
Entre 40y 49 anos 262
Entre 50 y 59 anos
Mayor de 59 ahos 15
TOTAL

DOTACION POR FORMACION EDUCACIONAL
NIVEL EDUCACIONAL N° DE TRABAJADORES
Profesional universitario 356

Técnicos 149

Administrativos 191
TOTAL 696




RELACIONES CON LOS TRABAJADORES

Las relaciones laborales empresa/trabajadores se manifiestan a través
de las reuniones permanentes con las organizaciones sindicales,
oportunidades en las cuales se tratan, analizan y concretan proyectos
de interés de los trabajadores y la empresa.
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La afiliacién sindical alcanza al 65% de los trabajadores de la
compaiiia, los cuales se encuentran asociados en cinco sindicatos
segln el siguiente detalle:

ORGANIZACIONES SINDICALES
% DE LAPLANTILLA CARACTERISTICAS DE LOS AFILIADOS

3,3% Mayoritariamente personal de terreno (Técnicos)

AGRUPACION N° DE AFILIADOS
Sindicato N° 1 23
Sindicato N° 2 123
Sindicato N° 5 118
Sindicato N° 6 VK]
Sindicato Profesionales 116
TOTAL 453

Afines de 2004 se efectud el proceso de negociacién colectiva con
los cinco sindicatos existentes en la empresa, cuyo proceso culmind
con la formalizacion de los Convenios Colectivos por el periodo 2005-
2008. Lo anterior, se cristalizé en el marco de un proceso no regulado
con antelacion a los plazos legales, lo cual fue posible gracias a la
confianza y a las buenas relaciones laborales imperantes.

La comunicacién con los trabajadores se intensificd en 2005, utilizando
diversos medios para llegar a todos los empleados. Es asi como se relanzé
la Intranet de la Gerencia Innovacién y de Recursos Humanos, medio a
través del cual ha sido posible entregar informacion oportuna relativa a
beneficios, politicas de remuneraciones, formacién, movilidad, innovacién,
entre otros. También se intensificd el uso de noticias via la herramienta
computacional de Linea Directa para informar oportunamente de materias
propias de Recursos Humanos, como ademds la formalizacién de canales
directos de comunicacién telefénicos y via e-mail.

Cabe destacar que en 2005 se dispuso la entrega de folletos junto a
las liquidaciones de remuneraciones con informacién de movilidad y
concursos internos, convenios de salud, estado de avance de proyectos
de RRHH que involucraban a toda la organizacién, con el sélo objetivo
de mantener constantemente informados del acontecer de Recursos
Humanos a todos los trabajadores.

REMUNERACIONES

La compaiiia retribuye el trabajo que las personas ejecutan sobre la
base de dos principios rectores: equidad interna y competitividad
externa, que se manifiestan en considerar, al momento de establecer
la compensacién fija y variable, la importancia relativa que la
organizacidn le atribuye a cada uno de los cargos; el desempefio

17,7% Técnicos y Administrativos
17,0% Principalmente Administrativos
10,5%
16,7% Principalmente Ingenieros de Ejecucion
65,1%

Administrativos y Secretarias

individual, la antigliedad, la relacién respecto a los pares y los niveles
de pago del mercado de referencia.

La empresa posee una escala Unica de remuneracion fija, que
establece rangos de remuneracién para cada uno de los niveles de
cargos definidos, que incorpora todos aquellos pagos garantizados
que constituyan remuneracién.

La composicidn del total dependerd de la relacién contractual que
vincule a las personas con la compaiia.

Es politica de la compaiiia efectuar una revision de la remuneracién
fija de los trabajadores en el mes en que éstos cumplen anualidad
en la empresa; cuando lo solicita el directivo que corresponday en
los casos de promocidn o retencion.

En todos los casos la parte mas significativa del total se compone de
Sueldo Base y Gratificacion.

Por otra parte la empresa posee dos sistemas de remuneracién
variable, dependiendo de la relacién contractual que vincule a las
personas con la compaiiia.

Aquellos trabajadores que se encuentran afectos a un convenio
colectivo, perciben un Bono de Productividad seguin el cumplimiento
de objetivos de la empresa, su supervisor y el resultado de su
evaluacion individual de competencias. Por su parte los trabajadores
no afectos a tales convenios perciben un Bono de Metas segtin el
cumplimiento de objetivos de la empresa, su gerencia y los propios,
asi como el resultado de su evaluacién individual de competencias.
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Bajo este contexto, el costo de personal asumido por la empresa

en 2005 alcanzé a $19.271 millones. Estos gastos incluyen la

remuneracion fija y variable, horas extras, aporte patronal,

pensiones, ventajas sociales e indemnizaciones. Del gasto total,

un 73% corresponden a remuneraciones fijas y variables y un 10% a

beneficios sociales.

BENEFICIOS SOCIALES NO EXIGIDOS POR LEY

La empresa, a través de los convenios colectivos establecidos con

los sindicatos por el periodo 2005-2008 y también en los contratos

individuales de trabajo, tiene definido una serie de beneficios sociales

no exigidos por la ley, cuya finalidad es entregar un mayor bienestar

al trabajador y su grupo familiar.

a)

b)

(4}

d)

Seguros: La empresa otorga a todos sus trabajadores afiliados
al Organismo de Salud Previsional, suscrito en forma colectiva,
los siguientes seguros en forma gratuita:

Seguro Complementario de Salud: Este cubre el 80% de los
gastos no reembolsado por la ISAPRE en hospitalizacién y
exdmenes médicos y, un 65% en consultas ambulatorias.
Asimismo, cubre el 50% de los gastos en medicamentos;
Seguro de Enfermedades Catastréficas: Este seguro cubre
aquellos casos calificados de extrema gravedad, en donde los
planes de la ISAPRE y la cobertura del sequro complementario
son insuficientes para cubrir sus costos; y

Seguro de Vida e Invalidez: Cubre a todos los trabajadores,
por invalidez, muerte natural o accidental.

Asignacion de Natalidad: La empresa otorga una ayuda
econdmica a todos los trabajadores por el nacimiento de un hijo
o que obtengan mediante una resolucién judicial el cuidado
personal de un menor en adopcién.

Asignacién de Matrimonio: Esta ayuda econémica se otorga a
todos los trabajadores que contraigan matrimonio.

Ayuda Habitacional: Con motivo de subsidiar los gastos
administrativos que involucra la compra de una vivienda nueva
o usada, la empresa otorga una ayuda econdmica al trabajador
por una sola vez, siempre que éste no sea propietario de otro
bien raiz.
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e)

f)

9)

h)

)

k)

Ayuda Escolar: Con el objetivo de financiar los gastos que involucra
el matricular a los hijos cargas familiares que cursan ensefianza
prebdsica, bdsica y/o media, la empresa otorga al trabajador una
ayuda escolar consistente en dinero, por una sola vez al afio.

Becas de Estudio: Con el propésito de financiar los gastos que
involucra el matricular a cada hijo carga familiar en estudios
superiores, la empresa otorga una beca de estudio consistente
en un monto en dinero, otorgado por una sola vez al afio. Se
otorga esta beca ademds a los hijos carga familiar que cursan
estudios en escuelas industriales y a los hijos carga duplo (con
incapacidad fisica o mental).

Aguinaldos y Bono de Vacaciones: La empresa otorga a todos sus
trabajadores sujetos a convenios colectivos, aguinaldos de fiestas
patrias y navidad, como asimismo un bono de vacaciones que
ayuda a financiar los gastos que involucran estas actividades.

Capitalizacion Complementaria: La empresa ofrece acceder al
Programa de Incentivo de Jubilacién Anticipada, que consiste en
aportar en la cuenta individual de la Administradora de Fondo
de Pensiones del trabajador, una parte de los fondos requeridos
para cumplir el requisito legal de jubilacion.

Bono Consumo Eléctrico: Consiste en poner a disposicion de cada
trabajador un valor anual, sobre el cual se cargardn sus consumos
eléctricos. Los saldos que se generen a diciembre de cada afo, se
cargardn a la Tarjeta Chilectra. Esta iniciativa, busca potenciar un
hecho esencial, cual es que nuestros trabajadores son los mejores
promotores de los productos y servicios que ofrece la empresa,
como también estrecha el vinculo trabajador-empresa.

Préstamos de Bienestar: Orientados a resolver necesidades
econdmicas de los trabajadores ya sea por urgencias o proyectos
de calidad de vida.

Capacitacion: Una vez al afio, en conjunto con los sindicatos,
se definen los temas de interés en capacitacidn, distintos a
los establecidos en el Plan Estratégico de Formacién de la
compaiia.

El costo asumido en beneficios sociales durante 2005 alcanzé a $1.928

millones.



Por otra parte y a modo de facilitar el acceso a la informacién en
cuanto a beneficios sociales a que pueden acceder los trabajadores
de la empresa, se publicé a mediados de 2005 en la intranet de la
Gerencia Innovaciéon y de Recursos Humanos, una completa Guia
de los Beneficios Sociales, sefialando sus caracteristicas, montos
asociados y requisitos para acceder a ellos.

SALUD Y SEGURIDAD

El tema de seguridad y salud ocupacional es una prioridad al interior
de la organizacidn, por lo que la compaiia trabaja constantemente
por perfeccionar a sus equipos y hacer cumplir las normas para la
prevencion de riesgos laborales.

Las disposiciones que contiene el reglamento interno de higiene 'y
seguridad en el trabajo, han sido establecidas con el fin de prevenir
los riesgos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales
que pudieran afectar a los trabajadores, como también contribuir a
aumentar la sequridad en la empresa. Los objetivos fundamentales
de éste son:

Hacer participar a todos los trabajadores en las distintas acciones
relacionadas con la prevencidn de riesgos laborales, instrucciones,
normas y reglamentos, entre otros; y

Fijar atribuciones y responsabilidades, tanto de los supervisores,
trabajadores y Comités Paritarios de Higiene y Sequridad.

A partir de octubre de 2005 entré en vigencia el nuevo Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Sequridad. Respecto a su versidn anterior,
éste incluye aspectos relativos al procedimiento de denuncias de
acoso sexual, prohibicién de fumary actualizacién de las jornadas de
trabajo. Asimismo, en diciembre de 2005 se hizo entrega a cada uno
de los trabajadores de Chilectra de un ejemplar de este reglamento,
cumpliendo de este modo lo estipulado por la legislacién vigente.

La compafia ha fortalecido el rol que cumplen los Comités Paritarios
de Higiene y Sequridad, reconociéndolos como colaboradores
vdlidos en los temas de sequridad. Ademads, Chilectra ha colocado a
su disposicion los recursos necesarios que le permitan una gestion
eficaz. En el transcurso de noviembre de 2005 se efectuaron los
encuentros de Comités Paritarios de Chilectra y el de las empresas
colaboradoras. En dichas actividades se fomentd el trabajo en equipo
y se dio a conocer las diferentes instancias de participacién que
tendrdn estas organizaciones en el sistema de gestidn de sequridad
y salud ocupacional.
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Las funciones de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad son:

Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion
de los instrumentos de proteccidn;

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como
de los trabajadores, de las medidas de Prevencién, Higiene 'y
Sequridad;

Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que se produzcan en la empresa;

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debié a
negligencia inexcusable del trabajador;

Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y sequridad
que sirvan para la prevencion de los riesgos profesionales;
Cumplir las demds funciones o misiones que le encomiende el
organismo administrador; y

Promover la realizacién de cursos de adiestramiento destinados
a la capacitacion profesional de los trabajadores.

INICIATIVAS EN EL AMBITO DE SALUD
OCUPACIONAL

En el transcurso de 2005, se llevaron a cabo distintas iniciativas en el
dmbito de salud ocupacional, cuyo detalle es el siguiente:

Se realizé una campafa informativa dirigida a todo el personal
de Chilectra, con el fin de comunicar el alcance que ha tenido
la afiliacion de Chilectra, desde el 1 de enero de 2005, a la
Asociacion Chilena de Seguridad. Esta nueva relacién con
dicha entidad permite acceder a una serie de beneficios en el
dmbito de la educacién y la salud, asi como también cambia la
forma de administrar el seguro contra accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, establecido en la Ley N2 16.744.

Entre mayo y diciembre de 2005 se desarrollé el programa de
Acondicionamiento fisico y orientacién nutricional para grupos
de riesgo, dirigido a aquellas personas con factores de riesgo
cardiovascular y que fueron detectadas a través de exdmenes
preventivos. El programa arrojé como resultado una importante
disminucién de dichos factores.

Se llevd a cabo el programa de Gimnasia Laboral entre abril
y diciembre, que consiste en aplicar rutinas de ejercicios dos
veces al dia, de lunes a viernes. Cabe destacar que se incorpord
la observacién directa del puesto de trabajo por parte de los
profesores de Educacién Fisica que tienen a cargo el programa.
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Gimnasia Laboral

La finalidad es realizar ajustes ergondmicos simples, ademds de
capacitar a las personas para que sepan modificar en su beneficio
el entorno laboral cercano.

Se dio inicio a las actividades deportivas de la empresa, tales
como fltbol, tenis, véleibol, bdsquetbol, tenis de mesa, natacidn,
entre otros. Estas actividades estdn orientadas a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, propiciar un climay una
cultura deportiva—creativa, un mayor rendimiento laboral,
disminucidén del riesgo de stress, mejora en las relaciones
laborales e interpersonales y contar con un punto de encuentro
para la sana entretencién y esparcimiento, abierto a todos los
trabajadores de la organizacidn.

Entre octubre y diciembre se efectud el Programa de Control de
Obesidad Infantil y Juvenil, orientado especificamente para los
hijos de los trabajadores de la compafiia. Este programa tuvo
como objetivo educar al grupo familiar sobre cémo controlar los
Factores de Riesgo que conducen en primer término al sobrepeso
y, posteriormente, a la obesidad, entendida como enfermedad
crénica.
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En circunstancia de la renovacién del Plan de Salud, durante
octubre y noviembre de 2005 se efectuaron charlas presenciales
en los distintos edificios de la compafiia, mediante las cuales
se les proporciond a cada uno de los trabajadores informacién
referida a las coberturas de estos planes, procedimiento para su
acceso y difusion de los beneficios en la nueva pdgina de Intranet
de Innovacién y Recursos Humanos.

La compafiia no estd facultada legalmente por el Céddigo del Trabajo
para solicitar éxamenes de VIH a sus trabajadores. No obstante, en los
éxamenes preventivos realizados periédicamente a los trabajadores,
éstos podrian voluntariamente solicitar la realizacién de este examen
y conocer su resultado con la debida reserva.

indice de Absentismo

El indice de absentismo en 2005 fue de 3,3 dias per-cdpita.

ABSENTISMO

ANO ENFERMEDADES ~ LICENCIAS TOTAL  PLANTILLA DI'A'S PER-
N° DE DIAS MATERNALES DIAS PROMEDIO CAPITA
N° DE DIAS

2003 2.183 282 2.465 709 3,5
2004 1.888 284 2.172 690 3,1
2005 1.853 413 2.266 682 3,3




indice de accidentabilidad

Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales son
notificados a los organismos administradores, de acuerdo a lo
establecido en la legislacién chilena. Chilectra lleva registros,
andlisis de causas y medidas de control aplicadas a los accidentes y
enfermedades que han afectado a sus trabajadores.
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Los dos principales indicadores para medir la accidentabilidad son el
indice de Frecuencia y el indice de Gravedad. El indice de gravedad
mide los dias perdidos por accidentes con lesién y el indice de
frecuencia mide el ndmero de accidentes con tiempo perdido, ambos
medidos sobre la base de 1 millén de horas persona trabajadas.

ACCIDENTABILIDAD 2003, 2004 Y 2005 EN PERSONAL DE CHILECTRA
PERSONAL PROPIO ACCIDENTES DiAS PERDIDOS HORAS PERSONA ACC.MORTALES IND.FRECUENCIA IND.GRAVEDAD
2003 10 114 1.661.712 6,0 68,6
2004 5 116 1.563.907 3,2 74,2
2005 8 46 1.566.856 5,1 29,4

ACCIDENTABILIDAD 2003, 2004 Y 2005 EN PERSONAL COLABORADOR
PERSONAL COLABORADOR ACCIDENTES DiAS PERDIDOS HORAS PERSONA ACC. MORTALES IND. FRECUENCIA IND. GRAVEDAD
2003 196 8600 3.977.507 49,3 2.162,2
2004 260 8.713 5.461.009 47,6 1.595,5
2005 237 2.591 5.397.519 43,9 480,0

iNDICE DE FRECUENCIA

_

Personal Chilectra
Personal colaborador

Conforme a los resultados obtenidos en 2005, se concluye que el
numero de accidentes que afectaron al personal propio de Chilectra,
aumentaron respecto al afio anterior. Sin embargo la cantidad de dias
perdidos disminuyeron en un 60%, demostrando que los accidentes
ocurridos fueron menos graves, provocando una baja significativa
en el indice de gravedad.

En el caso de las empresas colaboradoras, se debe destacar la
disminucidn considerable, tanto en el nimero de accidentes como
en la cantidad de dias perdidos. La baja se expresa en un 9% en
el caso del nimero de accidentes y un 70% en la cantidad de dias
perdidos respecto al afio anterior. El resultado obtenido corresponde
a una destacable gestion en la prevencion de riesgos de las empresas

iNDICE DE GRAVEDAD

Personal Chilectra

= Personal colaborador

colaboradoras. Ello demuestra la eficacia del Programa de Control de
Pérdida Accidentales implementado para todas la empresas expuestas
ariesgo ocupacional.

Durante 2005 no hubo que lamentar accidentes fatales en la
compaiiia ni en empresas colaboradoras.

DESARROLLO PROFESIONAL

En 2005 Chilectra formalizé y difundié una Politica de Formacién
Profesional. Dicha politica pone énfasis en el proceso de deteccion
de necesidades de capacitacién, se transparenta el acceso a estudios
superiores a través de un sistema de Fondo Concursable de Becas
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y, se normaliza el acceso a Seminarios y Congresos, a través de un

Fondo a Devengar.

Si bien en 2005 se destind fundamentalmente a disefar y difundir
la Politica y su proceso, se espera implementar para 2006 un plan
generado desde la génesis de la misma.

Los programas de capacitacién mds relevantes durante 2005
corresponden a los siguientes:

El Programa de Innovacién estuvo dirigido a 46 lideres
de Innovacion, 38 de Chilectra y 6 invitados de empresas
colaboradoras. El Programa de 36 horas, realizado con la
Universidad Adolfo Ibdiiez, buscé formar en los elementos
centrales de la Gestidn de Proyectos de Innovacién a un grupo
de lideres internos capaces de promover y asesorar las ideas de
innovacién provenientes de las personas. Los buenos resultados
de la innovacién en Chilectra y la muy buena evaluacién de
satisfaccion y utilidad de los participantes, avalan la calidad y
efectividad del Programa.

El Programa de Comunicacién, Trabajo en Equipo y Calidad
de Atencién fue dirigido a 180 colaboradores del Servicio de
Emergencia, y tuvo una extensidon de 22 horas.

El Programa de Administradores de Contrato estuvo dirigido

a 50 personas que dedican una parte importante de su dia a
la interaccion con colaboradores. El objetivo era avanzar en
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materias legales, de negociacion y de servicio asociados a la
Gestion de Contratos. El Programa se extendid en 63 horas y dada
la relevancia del tema, se pretende ampliarlo y profundizarlo para
2006.

Un desafio para 2005 era generar un programa de acogida e
induccién que informe a los nuevos empleados sobre la historia de
Chilectra, el proyecto Chilectra Siglo XXI, el negocio, prevencion
de riesgos, planes de salud y beneficios. Cuarenta personas, es
decir un 90% de los nuevos ingresos externos participé de estas
jornadas.

Durante 2005 se inicié el Programa “Lideres Siglo XXI” que surge
como continuidad al programa “Agentes de Cambio” realizado
en 2004y que fue dirigido a todos los gestores de personas y
trabajadores de Chilectra. Este programa permitié sentar las
bases para efectuar una intervencién a un nivel mds profundo
en la organizacion. El trabajo se focalizé en la identificacion del
perfil esperado para todos los lideres de Chilectra y su respectiva
evaluacién de desempefo. Asimismo se identificaron las
condiciones ideales que facilitan el 6ptimo desempefio de los
grupos de trabajo, midiendo también las brechas en ello. En este
sentido, el esfuerzo 2005 estuvo focalizado en la identificacion
del perfil y condiciones esperadas asi como en la medicién de
las mismas. Este esfuerzo centrado fundamentalmente en el
diagndstico de las Competencias del Lider y las Condiciones del
equipo, generard para 2006 una gran cantidad de acciones de
mejora, entrenamiento y desarrollo, a través de la disponibilidad
de recursos que aseguren la consecucion de los planes de mejora

del lider y su equipo.




Para 2006 Chilectra planifica implementar en una primera etapa
una plataforma de aprendizaje y e-learning a través de la Intranet. El
objetivo es optimizar las disponibilidades de las personas y rentabilizar
lainversidn, recogiendo en ello temdticas transversales que solventen
necesidades también transversales y susceptibles de autoentrenar.

Por otra parte y en lo que refiere a obtencién y provisién de
personas, durante 2005 se formalizé el mecanismo de postulacién a
oportunidades internas de seleccion, mecanismo que especificamente
fue denominado como “Movilidad”. Para 2006 se buscard ampliar
el modelo tanto en su alcance, esto es invitando a participar a las
empresas del Grupo, como también en tipos de prdcticas las que
en un comienzo contemplard rotaciones programadas, pasantias
e intercambios.

INDICADORES RELEVANTES

Durante 2005 se realizaron mds de 15.000 horas de capacitacion,
fundamentalmente en materias técnicas de distribucién y también en
temas comerciales y de marketing. Comparado con el afio anterior,
en el cual hubo 50.751 horas de capacitacion, esto representa una
disminucidn. Ello se debe principalmente al efecto de un cambio en el
criterio de las horas entendidas como horas persona de capacitacion.
Este cambio en la contabilizacién no considera las horas acumuladas
por la ejecucion del programa de ejercicios compensatorios en el
puesto de trabajo. Estos ejercicios corresponden a 10 minutos diarios
de actividad fisica asesorada por expertos en los distintos lugares
de trabajo, los cuales convertidos a horas representan 18.000 horas
anuales.

Un sequndo elemento que explica esta baja dice relacién con la
continuidad del Programa “Agentes de Cambio” realizado en 2004,
el cual en su conjunto acumulé mds de 12.000 horas. El Programa
de Continuidad 2005, denominado esta vez “Lideres Siglo XXI”
generd solo 2.780 horas. Estas no se contabilizaron como horas
de entrenamiento pues se concibié como autocontenido dentro
del gran proyecto Lideres Siglo XXI y mds bien como una actividad
comunicacional que facilitara el proceso. Considerando que para 2006
este programa generard una gran cantidad de horas, se ha definido
comenzar a considerar estas actividades como entrenamiento.

Para medir su gestién en capacitacion, se utiliza un indice calculado
sobre la base del porcentaje de horas hombre (HH) contratadas. La
tasa de capacitacién en 2005 resulté de Thora de capacitacion/HH. En
el grdfico se observa una disminucion de los niveles de capacitacién,
de acuerdo a lo sefialado anteriormente.
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TASA DE CAPACITACION

2003

EVOLUCION DEL PROMEDIO DE HORAS CAPACITADAS
POR TIPO DE EMPLEADO

Ejecutivos

Profesionales

Técnicos

Administrativos

2003 BEm 2004 2005 .

Con respecto al promedio de horas capacitadas por tipo de empleado,
la mayor cifra correspondié a los profesionales y la menor a los
ejecutivos.

Un 74% de las horas y un 60% de la inversidn se focalizaron en las
Gerencia de Operaciones y Gestion del Mercado, drea donde reside
el foco comercial y técnico del negocio.

CIFRAS DE CAPACITACION
Numero total de horas de capacitacion 15.020 horas
Numero total de cursos impartidos 187 cursos
Total inversion en capacitacién anual 298 millones de pesos
Inversion por empleado en capacitacion  436.950 pesos

Numero de horas capacitacion por

empleado 22 horas

Horas de capacitacion realizadas
durante la jornada laboral

70%

Grado de satisfaccion segun encuesta de

clima laboral D
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CONCILIACION VIDA FAMILIAR- VIDA LABORAL
PROMEDIO HORAS CAPACITADAS POR COLECTIVO

ANO  EJECUTIVOS PROFESIONALES TECNICOS ADMINISTRATIVOS L .
2003 1.2 63,8 62,0 52,9 Conforme a la modificacién de la Ley Laboral chilena, el 1 de enero

2004 8,4 110,3 46,6 51,9 de 2005 la empresa asumid legalmente la reduccién de la jornada

2005 18,9 27,6 20,1 25,2 laboral semanal de 48 a 45 horas. No obstante lo anterior, la

compaiia implanté esta medida legal un afio antes, es decir el 1

de enero de 2004, con el fin de permitir con anticipacién un mayor

tiempo para la vida personal de sus trabajadores, de modo de mejorar
TASA DE CAPACITACION la calidad de vida familiar.

ANO  TOTALHRS HHACUMULADAS TASA CAPACITACION
CAPACITADAS (HRS CAP/ HH)

2003 42.519 1.661.712 2,6% ) N -

2004 50.751 1.563.907 3.2% empresa y en especial a su entorno familiar, se traduce en beneficios

Por otra parte, la ayuda complementaria a los trabajadores de la

2005 15.020 1.566.856 1,0% tales como becas escolares, sala cuna y jardin infantil de la compaifiia,

que incluye transporte exclusivo para los hijos del personal femenino
que lo ocupa, campamentos de invierno y verano para hijos de los
trabajadores y premios a la excelencia académica, entre otros.

05 chilectra



52 /53

COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO Y EL COMPORTAMIENTO ETICO

Nuestra conducta. Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético

Consideramos que la honestidad y la integridad son valores esenciales de nuestra empresa, que deben guiar nuestro comportamiento, que

estd orientado a generar relaciones basadas en el didlogo y la confianza mutua con nuestros clientes, accionistas, trabajadores, proveedores,

colaboradores, Administraciones Publicas y otras partes interesadas.

Para ello, aplicamos de manera decidida los principios de buen gobierno corporativo e informamos con rigor y transparencia de nuestros

estados econémico-financieros, de nuestros planes estratégicos, de nuestro comportamiento medioambiental y del cumplimiento de nuestras

obligaciones y responsabilidades respecto de los entornos sociales en los que operamos, en un clima de leal colaboracion y didlogo con las

instituciones publicas y los organismos reguladores.

CONSTITUCION, OBJETO Y CAPITAL SOCIAL

Chilectra S.A. fue constituida por escritura piblica del 28 de octubre
de 1987 ante el Notario Publico de Santiago don Patricio Zaldivar
Mackenna, cuyo extracto se inscribié en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, a fojas 22.921 nlimero
13.326 de 1987 y se publicé en el Diario Oficial del 3 de noviembre
del mismo afio. Sus estatutos han sido reformados posteriormente.
La ltima reforma consta en escritura publica del 8 de abril de 2004,
cuyo extracto se inscribié en el Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago a fojas 11.562 niimero 8.808 de 2004
y se publicé en el Diario Oficial de fecha 5 de mayo de 2004.

La compafiia tiene su domicilio social en la calle Santa Rosa N°76, Piso 8,
Santiago, Chile, y su cddigo de identificacion (RUT) es 96.524.320-8.

La sociedad tiene por objeto social explotar, en el pais o en el
extranjero, la distribucién y venta de energia eléctrica, hidrdulica,
térmica, caldrica o de cualquier naturaleza, asi como la distribucidn,
transporte y venta de combustibles de cualquier clase, suministrando
dicha energia o combustibles al mayor nimero de consumidores en
forma directa o por intermedio de otras empresas.

Adicionalmente, la sociedad podrd realizar, en forma directa o a
través de otras empresas, la compra, venta, importacion, exportacion,
elaboracién o produccidn, comercializacion y distribucién, de toda
clase de mercaderias que digan relacién con la energia, el hogar,
deportes, esparcimiento o la computacién.

EL GOBIERNO CORPORATIVO DE CHILECTRA

Chilectra estd constantemente comprometida con mejorar las
prdcticas de gobierno corporativo. De esta manera, tanto el Directorio
como la administracién, se empefian en maximizar el valor de la
compaiiia, en beneficio de sus accionistas, empleados, clientes y
proveedores, en una continua busqueda de las mejores prdcticas en
cada nivel de la organizacién.

La visién de la empresa, sus metas y la estrategia para lograrlas,
son difundidas y conocidas en la organizacién, para a través de ellas
controlar el rendimiento de la administracién en la consecucién de
las mismas.

DIRECTORIO

Chilectra es administrada por un Directorio compuesto por siete
miembros, los cuales son elegidos para ejercer por un periodo de
tres afios, pudiendo ser reelegidos.

En la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de marzo de
2003, se designaron como directores de la compafiia a los sefiores
que a continuacién se mencionan. Esto a excepcion del director sefior
Antonio Cdmara Equinoa quien asumid con fecha 26 de julio de 2005
en reemplazo del director sefior Alvaro Quiralte Abell6, quién en dicha
oportunidad presentd su renuncia.

En sesién N°5/2003 extraordinaria de Directorio celebrado el 26 de
marzo de 2003, se resolvié nombrar como presidente del directorio
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a don Jorge Rosenblut Ratinoff, y como vicepresidente del Directorio
a don José Manuel Ferndndez Norniella.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

Jorge Rosenblut Ratinoff
PRESIDENTE

INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
6.243.657-3

José Manuel Fernandez Norniella
VICEPRESIDENTE

INGENIERO EN TECNICAS ENERGETICAS
48.071.012-6

Pedro Buttazzoni Alvarez
DIRECTOR

ABOGADO

3.632.447-3
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Hernan Felipe Errazuriz Correa
DIRECTOR
ABOGADO
4.686.927-3

Marcelo Llévenes Rebolledo
DIRECTOR

INGENIERO COMERCIAL
9.085.706-1

Alberto Martin Rivals

DIRECTOR

INGENIERO DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS
48.087.268-1

Antonio Camara Eguinoa
DIRECTOR

LICENCIADO EN DERECHO
48.100.125-0



El 100% de los miembros del Directorio de Chilectra no desempefian
cargos ejecutivos ni administrativos dentro de la compaiiia.

El Directorio tiene la funcién de administrar la sociedad, para lo que se
encuentra investido de todas las facultades de administracidn y disposicién
que la ley o los estatutos no establezcan como privativos de la Junta
General de Accionistas. Ademds representa a la sociedad tanto judicial
como extrajudicialmente para el cumplimiento del objeto social.

En la préxima Junta de Accionistas, a realizarse el 21 de marzo de 2006, se
tratard la renovacion del actual Directorio, sometiéndose a consideracién
de los accionistas el nombramiento de nuevos integrantes del mismo.

Para llevar adelante su cometido, el Directorio cuenta con un Comité
permanente de Directores.

Comité de Directores

Por Sesion N°5/2003 extraordinaria de Directorio, de 26 de marzo
de 2003 y en virtud de lo sefialado en el articulo 50 bis de la Ley
N°18.046 de Sociedades Andnimas, se designé como miembros
del Comité de Directores a Jorge Rosenblut Ratinoff, Herndn Felipe
Errdzuriz Correa y Alberto Martin Rivals.

Las principales funciones del Comité de Directores son:

Examinar los informes de los inspectores de cuentas y
auditores externos, segtin corresponda, el balance y demds
estados financieros presentados por los administradores
o liquidadores de la sociedad a los accionistas para su
aprobacién;

Proponer al Directorio los auditores externos y los clasificadores
privados de riesgo, en su caso, que serdn sugeridos a la junta
de accionistas respectiva. En caso de desacuerdo con el
Comité, el Directorio podrd formular una sugerencia propida,
sometiéndose ambas a la Junta de Accionistas;

Examinar los antecedentes relativos a las operaciones a que
se refieren los articulos 44 y 89 de la Ley 18.046, y evacuar un
informe respecto a esas operaciones enviando una copia de
éste al presidente del Directorio para que éste le de lectura
en sesién citada para la aprobacién o rechazo de la operacién
respectiva;

Examinar los sistemas de remuneraciones y planes de
compensacion a los gerentes y ejecutivos principales; y,
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Las demds funciones que le encomiende la Junta General de
Accionistas o el Directorio, en su caso.

Entre las actuaciones del Comité en 2005, destacan la informacién
de actos y contratos tales como el contrato de telefonia moévil entre
Chilectra S.A. y Smartcom, la compraventa de acciones entre Chilectra
Internacional y Chilectra, el contrato por servicio de mantenimiento y
verificacién de medidores de energia eléctrica entre Chilectra y Compaiia
Americana de Multiservicios Ltda. (CAM), y el contrato de arrendamiento
y prestacién de servicios entre Enigesa S.A. y Chilectra.

Ademds, el Comité examind los Estados Financieros Individual y
Consolidado de la compafiay el respectivo informe de los auditores
externos.

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO Y COMITE DE
DIRECTORES

En conformidad a lo establecido en el articulo 33 de la Ley N2 18.046
de Sociedades Anénimas y la Norma de Cardcter General N2 30 de
la Superintendencia de Valores y Sequros, la Junta Ordinaria de
Accionistas, celebrada el 7 de abril de 2005, acordé la remuneracion
del Directorio para 2005. Estas remuneraciones se hacen publicas en
la Memoria Anual de la compaiiia.

Los gastos del Directorio en 2005 ascendieron a $152.186 millones
por concepto de remuneraciones. Ademds, el Directorio no incurrié
en gastos adicionales por asesorias externas.

JUNTA DE ACCIONISTAS

Para potenciar la participacion de los accionistas en la Sociedad,
existen los mecanismos adecuados para facilitar el acceso a
informacion y la intervencidn en las deliberaciones y voto. En los
estatutos de Chilectra estdn reqguladas las materias relacionadas
con la Junta de Accionistas, tales como su constitucidn, los tipos
y periodicidad de reuniones, las materias a tratar, la forma de
convocacion a la Junta y los mecanismos de deliberacién y voto, entre
otras, todo ello en estricto apego a la normativa legal y reglamentaria
chilena.

Entre los esfuerzos que viene realizando la compafia para consequir la
mayor participacién posible de sus accionistas en las Juntas Generales,
se tiene la difusidn del anuncio de convocatoria de la Junta General,
publicdndolo 3 veces en dias distintos en el periddico sefialado por
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la Junta y mediante correo a cada accionista con una antelacion de
a lo menos 15 dias antes de la reunién.

Para atender el derecho de informacién a los accionistas y a la vez
permitir la difusién de sus recomendaciones, asegurando un acceso
en condiciones de igualdad y transparencia para todos, la sociedad
dispone de un contrato de administracion con el Depdsito Central
de Valores, gestionado por la Gerencia de Inversiones y Riesgo de
Enersis. A su vez, el accionista puede enviar una carta a algtn drea
de interés dentro de la compaiiia para solicitar informacién o bien,
expresar inquietudes y/o recomendaciones.

PRINCIPIO DEL TRABAJO CONTRA LA CORRUPCION

Conforme con el décimo principio del Pacto Mundial, Chilectra rechaza
expresamente la utilizacién de prdcticas de soborno o corrupcion
dentro de la compaiia. Es por ello que la compafiia cuenta con
estatutos, procedimientos, reglamentos y normas firmemente
ajustadas a la normativa legal vigente, conforme a las cuales todos los
miembros de la organizacién deben desarrollar sus actuaciones.

MANEJO DE RIESGOS

Uno de los principales riesgos que debe enfrentar la compafiia tiene
relacién con el abastecimiento de energia eléctrica para asegurar el
suministro eléctrico a sus actuales y futuros clientes.

En este sentido, como empresa de distribucién debe asegurar,
mediante adecuados contratos con generadores, el abastecimiento
de energia eléctrica para satisfacer la demanda de sus clientes en el
largo plazo. Con este propésito, la compahiia, a través de la Gerencia
de Regulacién y Gestién de Energia, ha establecido un esquema de
disminucidn de riesgos, caracterizado por los siguientes objetivos
prioritarios:

a.- Celebracién de contratos que vinculen legalmente a las partes e

impongan responsabilidades mds alld de las establecidas en la
normativa pertinente;
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b.- Suscripcién de contratos con generadores que presenten distintas
caracteristicas en lo relativo a sus fuentes de produccién;

c.- Verificar que los suministradores con los cuales se contrate,
efectivamente, presenten una razonable sequridad para concretar
proyectos que adicionen capacidad de generacién;

d.- Celebracién de contratos a largo plazo, a fin de asegurar
la estabilidad en las relaciones comerciales con los
suministradores;

e.- Prever la incorporacién de nuevos actores en el sector, asi como
cambios relevantes que se puedan producir en la estructura del
mercado; y

f.- Dar flexibilidad a los contratos para adaptarse a cambios de
demanda inesperados.

Por otra parte, la empresa realiza oportunamente inversiones
para disponer de las capacidades necesarias en sus instalaciones.
Para esto, efectta la planificacidn de largo plazo de su sistema
eléctrico, considerando en su andlisis, la posible falla de alguno de
sus componentes mds importantes, de manera que el sistema sea
capaz de mantener el suministro en estas condiciones. La planificacién
de la expansion del sistema eléctrico estd bajo la responsabilidad de
la Subgerencia de Planificacién e Ingenieria.

En cuanto a los otros tipos de riesgos a los que debe enfrentarse
la compafiiia, existen principalmente dos dreas encargadas de su
identificacién, supervisién y gestion:

La Gerencia de Innovacién y Recursos Humanos es la encargada
de identificar y gestionar los riesgos laborales derivados de
las operaciones de la compafiia. En este dmbito, la compafiia
ademds tiene implementado un programa de Control de Pérdidas
Accidentales para todas las Empresas Colaboradoras con alta
exposicién al riesgo laboral;

El Area Calidad y Medio Ambiente, dependiente de la Gerencia de
Operaciones y Gestion del Mercado, es la encargada de coordinar
las acciones para identificar y mitigar los riesgos ambientales,
principalmente producto de las actividades de construccién y
mantenimiento de las instalaciones.
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COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO

Nuestro Medio Ambiente. Compromiso con la proteccion del entorno

La preservacion del medio ambiente es un criterio permanente integrado en la gestion de nuestra Empresa y en nuestra toma de

decisiones.

Identificamos, evaluamos y gestionamos los efectos ambientales derivados de nuestras actividades y nos esforzamos en minimizarlos,

especialmente por lo que se refiere al uso de energias primarias, en el marco del compromiso de garantizar al mdximo la sequridad y calidad

de nuestros servicios y su contribucion a la competitividad de la industria y al bienestar de la sociedad.

En este terreno, Chilectra es consciente de la necesidad de que el uso de los recursos naturales se haga sobre la base de asegurar el desarrollo

de las generaciones futuras, en especial por lo que se refiere al problema global de las emisiones contaminantes.

Chilectra estd comprometida con la proteccién del medio ambiente y
la reduccién de los impactos negativos que genera. Por este motivo,
y siguiendo el plan estratégico de la empresa, en mayo de 2004 fue
elaborada una Politica Ambiental, la cual ha marcado el inicio del
proceso de certificacion de la compaiiia en conformidad a la Norma
1SO 14.001.

Este proceso de certificacion no sélo apunta a mejorar el servicio y
los productos entregados a nuestros clientes, sino que también a
mejorar la calidad de vida de toda la comunidad en la que prestamos
Servicios.

POLITICA AMBIENTAL

La segunda version de la Politica Ambiental de Chilectra fue aprobada
el 22 de diciembre de 2005 por el Gerente General de la compapiia.
La politica es la siguiente:

En Chilectra, empresa de distribucion y comercializacién de energia
eléctrica y servicios relacionados, estamos conscientes de la
importancia que tiene la proteccion del Medio Ambiente y el uso
racional de los recursos naturales para las futuras generaciones, por
esto nos comprometemos a incorporar en todas nuestras actividades
empresariales las prdcticas de responsabilidad social y ambiental,
de eficiencia energética y desarrollo sostenible.

Para hacer frente a este desafio y dar estricto cumplimiento a la
normativa aplicable, adoptamos el compromiso de garantizar la
preservacién del medio ambiente, el uso racional de los recursos y
la minimizacion de los residuos, en el convencimiento que esta linea
de actuacion es coherente con la mejora en la calidad de vida de la
comunidad en que estamos inmersos.

De acuerdo a lo anterior, hemos establecido los siguientes principios
generales y nos comprometemos a ser rigurosos en su aplicacion.

Principios generales

Integrar la gestion ambiental y el concepto de desarrollo sostenible
en la estrategia corporativa de la empresa, utilizando criterios
ambientales documentados en los procesos de planificacién,
toma de decisiones y ejecucién de trabajos.

Utilizar racionalmente los recursos naturales y reducir la
produccién de residuos, emisiones e impactos ambientales
negativos, mediante la aplicacion de programas de mejora
continua y establecimiento de objetivos y metas, de manera que
las instalaciones y actividades de Chilectra sean cada dia mds
armoniosas con el medio ambiente.
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Soterramiento de redes en Plaza Egafia

Mantener un control permanente del cumplimiento de las normas
aplicables a nuestra actividad productiva, una revisién periddica
del comportamiento ambiental y de la seqguridad en todas las
instalaciones de la compaiia.

Fomentar entre el personal propio y el de empresas colaboradoras
un mayor grado de sensibilizacién y conciencia para la proteccion
ambiental del entorno, asi como la colaboracién con las
autoridades, instituciones y asociaciones ciudadanas.

Conservar el entorno natural de las instalaciones mediante la
adopcidn de medidas encaminadas a la proteccidn del medio
ambiente.

Propiciar entre las empresas colaboradoras y proveedores,
la implantacién de politicas ambientales coherentes con los
presentes principios.

Promover el uso racional de energia entre los clientes y la
comunidad en general.

Cumplir con estos compromisos es responsabilidad de cada miembro
de nuestra organizacién. La aplicacion de esta Politica permitird
demostrar a los interesados la permanente preocupacion de nuestra
empresa por la proteccién del medio ambiente con una visién
intergeneracional y de desarrollo sostenible.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL DE CHILECTRA

Dentro de la estructura organizativa de Chilectra relacionada con el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el mdximo 6rgano gestor es
el Comité Negocio Chile, que como érgano de apoyo a la Gerencia
General en los temas claves de negocio, asume este rol para la
gestion ambiental de la empresa. Este Comité estd compuesto por
los gerentes de la empresa y presidido por el Gerente General. Sus
principales funciones dentro del SGA son:

Impulsar medidas de optimizacién y mejora del comportamiento
ambiental;

Aprobar los Objetivos, Metas y el Programa de Gestion Ambiental,
considerando los requisitos legales y los aspectos ambientales,
aprobando el uso de los recursos y asignando responsabilidades; y
Actuar ante situaciones especiales que puedan comprometer el
comportamiento ambiental de Chilectra.

A partir de diciembre de 2005 se establecié que cuando se requiera,
el Comité Negocio Chile sesionard como Comité de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible, tomando las decisiones en estas materias.



El sequndo nivel en la estructura funcional en materia ambiental
corresponde al Comité Técnico Ambiental, compuesto por gerentes
y subgerentes de la Gerencia Operaciones y Gestién del Mercado, y
presidido por el representante en materia ambiental de la Gerencia
General de Chilectra. Dentro de sus funciones estdn:

Proponer al Comité Negocio Chile el Programa de Gestién
Ambiental anual de Chilectra;

Revisar la gestién ambiental de Chilectra, verificando el
cumplimiento de los Objetivos y Metas Ambientales, la legislacién
y requisitos ambientales aplicables, con el fin de asesorar e
informar al Comité Negocio Chile; y

Actuar ante situaciones especiales que puedan comprometer el
comportamiento ambiental de Chilectra y, en los casos que se
considere oportuno, informar y asesorar en estos temas al Comité
Negocio Chile.

Ademds, el drea encargada de los temas operativos del SGA, tales
como implementacion, certificacién, mantenimiento y mejoras
corresponde al Area Calidad y Medio Ambiente.

IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

Con el objetivo de garantizar que la compaiiia cumple con un sistema
de gestidn con estdndares internacionales, Chilectra comenzé
la implantacidn de su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en
conformidad a la Norma ISO 14.001 en abril de 2004.

Como parte de la implementacién del SGA, la compaiiia definié y
oficializé su Politica Ambiental. Durante la etapa de planificacién,
se elaboré la documentacidn pertinente y luego, durante la etapa
de implementacidn, se realizaron capacitaciones a los funcionarios
y colaboradores de Chilectra. Ademds se verificé la correcta
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implantacién del SGA a través de tres auditorias ambientales internas
donde se identificaron y luego corrigieron las desviaciones del SGA.

Concluida la implantacién del sistemay luego de la Auditoria Externa
de Certificacion, realizada a las instalaciones de Chilectra el 30y 31
de agosto y 1de septiembre de 2005, la empresa certificadora BVQI
recomend6 a Chilectra para la obtencién de la certificacién bajo la
norma 1SO 14.001.

Entre las principales fortalezas del SGA mencionadas por BVQI, cabe
mencionar:

Alto compromiso de la Gerencia en la implementacién del SGA;
Chilectra tiene una base para la implementacién de un SGA, ya
que como compaiiia desarrolla actividades ambientales y de
responsabilidad social;

Mejora en infraestructura de las subestaciones;

Buen manejo de los residuos; y

Buena difusion del SGA a nivel de compaiiia.

El trabajo en equipo y el esfuerzo compartido por las distintas dreas
de Chilectra y por el personal colaborador, fueron destacados como
clave en el éxito de este desafio.

Para verificar la mejora continua del SGA implantado, durante 2006
se realizardn auditorias externas de seguimiento, por parte de la
empresa certificadora.

CAPACITACIONES REALIZADAS

Con las actividades de capacitacién Chilectra realiza un proceso de
formacién de su personal y colaboradores, el cual estd orientado
al conocimiento e internalizacién de los temas ambientales de la
compaiiia. Esta actividad se desarrollé en forma periédica en todos los
niveles de Chilectra, como parte del proceso de implantacién del SGA
y se continuard desarrollando para su correcto mantenimiento.

FORMACION AMBIENTAL DEL PERSONAL PROPIO Y COLABORADORES 2005
N° DE DiAS
REALIZADA

SGA general enfocado a las actividades 1
particulares, de los funcionarios en sus Areas

TEMA DE CAPACITACION

SGA general enfocado a las actividades
particulares, de los colaboradores en sus Areas

Derrame de aceite
Labores de poda y tala
ICA Residuos

Lideres Ambientales
TOTAL

HORAS POR HORAS TOTALES N°PERSONAS HORAS HOMBRE
DIA CAPACITACION ASISTENTES  DE CAPACITACION

1 1 388 388

1,5 1,5 398 597

1,2 1,2 437 524,4
1,5 1,5 181,5
1,2 1,2 80 96
8 16 1" 176
1575
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Se realizaron capacitaciones en todas las Oficinas Comerciales de la
empresaq, alos colaboradores que desarrollan actividades asociadas
a los impactos ambientales significativos y a todas aquellas dreas
en que se identificaron necesidades de capacitacién. Lo anterior
demuestra el interés y preocupacion de toda la organizacién por
conocer e implementar correctamente el SGA.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2005

El Programa de Gestién Ambiental anual de Chilectra se compone de
un conjunto de actuaciones programadas en el tiempo y definidas
para la consecucidn de los objetivos y metas ambientales.

Los objetivos ambientales de 2005 se describen a continuacidn.

Consolidar la gestion ambiental en las distintas dreas de
Chilectra

Para dar cumplimiento a este objetivo, se capacitaron a 11
funcionarios que se transformaron en Lideres Ambientales dentro
de sus Gerencias. Esto permite que la compafiia cuente con un
equipo que motive y se muestre proactivo en torno a los temas
ambientales de la empresa y colaboradores. De esta manera se
consolida la gestiéon ambiental en las distintas dreas de Chilectra,
a través del mejoramiento continuo como pilar fundamental.

Disminuir los suelos contaminados con aceite dieléctrico
como consecuencia de escapes de aceite proveniente de los
transformadores y equipos en las subestaciones de poder de
Chilectra

Se efectud el levantamiento de las condiciones en que
se encontraban los suelos de todas las subestaciones,
especificamente en aquellos puntos en que, por trabajo de
obras o mantenimiento, se hayan producido derrames al suelo.
Como resultado se identificaron 60,8 m? de suelo contaminado
con aceite dieléctrico en 11 subestaciones de poder, a los cuales
se aplicard durante 2006 un programa de reemplazo, retiro y
disposicidn final con empresa autorizada.

Mejorar las técnicas, procedimientos e instalaciones para el
manejo de aceites en S/E Ochagavia

Durante 2005, luego de la autorizacién por la SEREMI™ de Salud
de la Regidn Metropolitana, comenzd a construirse una bodega
de almacenamiento para aceites dieléctricos nuevos y usados,
al interior de la Subestacién Ochagavia. Con la construccién de
este galpoén se podrd realizar un correcto almacenamiento y

2 SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
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tratamiento de los tambores de aceite utilizados en las actividades
de mantenimiento de los equipos con aceite del sistema eléctrico
de la compaiiia.

Ademds, con esta bodega se mejora el proceso de regeneracion de
aceites usados, por el cual se consigue restituir las caracteristicas
dieléctricas del aceite que ha sido utilizado en las actividades
de mantenimiento de Chilectra y ha perdido sus caracteristicas
dieléctricas o se encuentra saturado de particulas de carbén. Este
proceso consiste en la filtracién en un equipo mévil al que se le
hace circular el aceite usado, obteniéndose el aceite regenerado
y un pequefio volumen de residuos.

En 2005 fueron tratados del orden de 40.000 litros de aceite
dieléctrico, lo cual generd un volumen de aproximadamente 600
litros de aceite residual. Este residuo fue retirado y dispuesto por
una empresa autorizada para el transporte y disposicion final de
residuos.

Certificar el Sistema de Gestion Ambiental, bajo la norma
1SO 14.001, por parte de una empresa acreditada

El Sistema de Gestiéon Ambiental fue certificado durante 2005 por
la empresa Bureau Veritas Quality International (BVQl), con cero
No Conformidades, lo que demuestra el correcto funcionamiento
del SGA implantado.

Involucrar al personal de Chilectra en el mejoramiento ambiental
de la empresa

Para conocer las opiniones y comentarios de los trabajadores de
Chilectra y de sus empresas colaboradoras, fue utilizado como
canal de comunicacién el proyecto Aguila. Bajo el marco de este
proyecto, se pueden presentar ideas para mejorar el servicio que
la compaiiia, como empresa distribuidora de energia eléctrica,
entrega a sus clientes. Ademds, a partir de 2005, este canal
comenzd a recibir recomendaciones e iniciativas ambientales.

En este sentido, se han recibido 25 ideas de los funcionarios
y colaboradores de Chilectra sobre proyectos que pueden
implementarse. Estas iniciativas fueron evaluadas en el Comité
Técnico Ambiental y se destacaron las siguientes:

e Instalacién de contenedores para pilas en las Oficinas
Comerciales, para darles una disposicion final adecuada con
una empresa autorizada;

e Promocién a la comunidad de la segregacién y minimizacién



de residuos a través de los canales de comunicacién de la
empresa; y

* Capacitacién sobre el manejo de Idmparas recuperadas, los
componentes de éstas y sobre residuos toxicos.

o Estudio del disefio de las tapas de las bévedas que evite la
acumulacién de basura al interior de éstas.

Estas iniciativas formardn parte de los proyectos a desarrollar
durante 2006. Cabe mencionar que este canal de comunicacién
continuard recibiendo las ideas de los trabajadores y
colaboradores de la compaiiia, de manera de implementar
aquellos proyectos que ayuden a la proteccién del medio
ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

€ Fomentar la conciencia ambiental entre nuestros clientes

Durante 2005 se coordinaron y realizaron dos seminarios para
Clientes de Grandes Empresas. En el primero, dictado por la
empresa Hidronor, se traté el tema de la gestidn de residuos
peligrosos y la importancia de su disposicién final con empresas
autorizadas por la autoridad ambiental. En el segundo, dictado
para la SOFOFA®, se trataron temas sobre Mecanismos de
Desarrollo Limpio.

Para 2006 se continuard fomentando la conciencia ambiental
de los grandes clientes de la compaiiia, con propuestas para
la identificacién, manejo y disposicidn final de sus equipos con
aceites dieléctricos que presentan aceites bifenilos policlorados
(PCB), conocidos genéricamente como ascareles.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2006

Para 2006 Chilectra continuard trabajando en proyectos para
fomentar entre sus clientes masivos, grandes clientes y colaboradores,
un mayor grado de sensibilizacién para la proteccién ambiental,
ademds de promover el uso racional de los recursos, a través de
distintos canales de comunicacién tales como las revistas “Hagamos
Contacto”, “CAVE” y “Conectados”, ademds de Internet.

3 Sociedad de Fomento Fabril.
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ACTUACIONES AMBIENTALES

MONITOREO AMBIENTAL
Medicion de campos electromagnéticos

Chilectra efectia monitoreos de los campos electromagnéticos (CME) y
radiointerferencia a las subestaciones de poder y lineas de 110 y 220 kV.

Entre 2001y 2004, Chilectra realizé cuatro campafias de medicidn
de CME, en octubre de 2001, julio de 2002, septiembre de 2003y
agosto de 2004. Estas mediciones fueron llevadas a cabo en 9 lineas
de subtransmisién (con repeticidn en tres de ellas), una subestacién
y una en las oficinas administrativas de la subestacion San Cristébal,
tal como se describe en la tabla a continuacién.

MEDICIONES REALIZADAS A LiNEAS A.T. Y S/E DE CHILECTRA
N° SUBESTACION 2001 2002 2003 2004
Linea Alto Jahuel - Los Almendros -
Linea Cerro Navia - Chena
Linea Cerro Navia - San Cristobal - -
Linea La Florida - Ochagavia - -
Linea Los Almendros - El Salto -

Linea Ochagavia - Lo Espejo
Linea Tap La Reina

1
2
3
4
5
6
7
8

Linea Tap Los Dominicos

~0

Linea Tap San José

10 S/E San Cristébal

N° de lineas medidas

N° de subestaciones medidas

Los resultados obtenidos en dichas mediciones se encontraron
dentro de los valores esperados y no sobrepasaron las normas ni las
recomendaciones internacionales™.

Para los afos siguientes, se elabord el Plan de Medicién de Campos
Electromagnéticos y Radio Interferencia, establecido por la Gerencia
Gestién Redes para el periodo 2005-2009. En la tabla a continuacién
se describe el Plan, indicando el nimero de mediciones por tramo
abarcado. Ademds, las mediciones se realizardn para el caso de las
lineas en puntos medios entre intersecciones donde se presenten
cambios de corriente que originen campos magnéticos distintos, tales
como los Tap (linea de conexién a una subestacion) y las subestaciones
intermedias. Cabe mencionar que el criterio para establecer el Plan de
Monitoreo fue la cercania de grandes comunidades en el trazado de
las lineas o Tap a medir. Las lineas emplazadas en dreas despobladas
o cerros no fueron incluidas en el Plan.

" la norma internacional usada para comparar los campos eléctricos y magnéticos que es medida al borde de la franja de servidumbre de una linea de Alta Tension, es la indicada por el
Estado de N.Y. USA. Para la comparacion de las interferencias de radio es el valor mdximo indicado en la regulacion del Gobierno Federal de Canadd.
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PLAN DE MEDICION DE CAMPOS ELECTROMAGNETICOS Y RADIO-INTERFERENCIA EN EL PERIODO 2005-2009
TRAMO ABARCADO (Km) ANO
2005 2006 2007 2008 2009
LiNEA 110 KV N° DE MEDICIONES
Buin-Espejo 20,891

3|
Buin-Florida 0,31 (R1-R2)
0,13 (74A-74B)
17,07 (1-67)
7,07 (67-92)

Cerro Navia-Lo Aguirre 19

Cerro Navia-Renca 4,7
Chena-Cerro Navia 12
Chena-Espejo 1,4
El Salto -San Cristdbal 11,25
Espejo-Ochagavia 7,3
Florida-Los Almendros 18,219
Los Almendros-El Salto 17,42
Ochagavia-Florida 17
San Bernardo-Malloco 13,6
San Cristobal-Cerro Navia 22,3
TAP 110 KV

Altamirano 0,69
Carrascal 0,57
Cisterna 1,84
Club Hipico 0,332
La Reina 5,22
Lo Valledor 4,113
Los Dominicos 4,435
Recoleta 0,19
San José 2,121
San Pablo 0,124
Santa Elena 1,9
Santa Raquel 2,874
Vitacura 1,532
SE La Reina

SE Macul

SE San Cristoébal

Durante 2005 se realizaron monitoreos de campo eléctrico, campo magnético y radiointerferencia en la Linea Cerro Navia—Renca, Linea San
Cristébal — Cerro Navia, Tap Altamirano, Tap Carrascal y Tap San Pablo. Los resultados de las mediciones realizadas se muestran en la tabla
a continuacién.
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VALORES MAXIMOS Y EN FRANJA DE SEGURIDAD DE CAMPO ELECTRICO, CAMPO MAGNETICO Y RADIO-INTERFERENCIA

PUNTO DE MEDICION

Linea Cerro Navia - Renca, 3 de Julio - La Carta

Linea San Cristdbal - Cerro Navia, Los Molles - Las Torres
Linea San Cristobal - Cerro Navia, Las Torres - EL Rosal
Linea San Cristébal - Cerro Navia entre Tap Recoleta y Tap Quilicura
Linea San Cristobal - Cerro Navia, Topocalma - Clotario Blest
Tap Altamirano, Mercedes Badilla - Alcalde Salas Herrera
Tap Carrascal, Costanera Sur 4006

Tap San Pablo, ECA de Queiroz - Rolando Peterson
IRPA/INIRC 1993 *

NRPB-UK 1993 **

Estados de N.Y.y Florida de USA.

Asociacion de Normas Canadienses y Regulacion del Gobierno Federal***

CAMPO ELECTRICO CAMPO MAGNETICO  RADIO INTERFERENCIA
E (kV/m) E (kV/m) B(MG) B(MG) RI(DB) RI(DB)
MAXIMO FRANJA MAXIMO FRANJA  MAXIMO  FRANJA
(K] 0,000 31,2 5,4 34,6 32,8
1,0 0,000 8,5 2,4 29,8 28,0
1,75 0,023 23,2 9,0 32,0 31,0
1,63 0,010 55,1 16,8 33,0 30,0
1,18 0,013 52,2 17,6 34,2 34,2
0,27 0,005 8,1 1,9 39,5 39,5
0,4 0,008 10,3 1,3 33,2 32,8
1,21 0,034 9,8 3,0 33,0 32,0
5/10 10° /10x10°
12 16x10°
(] 100-200

* IRPA/INIRC: International Radiation Protection Association / International Non-lonizing Radiation Commitee

** NRPB UK: National Radiation Protection Board-United Kingdom

*** S Maruvada “Consideration of radio interference and audible noise in the design of high-voltage transmission lines”, 14th Congreso Panamericano
de Ingenieria Mecanica Eléctrica y Ramas Afines COPIMERA, San Juan, Puerto Rico, Octubre 1993.

Los resultados obtenidos de las mediciones, indican que las lineas
de 110 kV de Chilectra incluidas en este estudio, producen valores de
campo eléctrico, campo magnético de 50 Hz y radio-interferencias,
menores que los limites recomendados por las organizaciones
internacionales.

Mediciones de ruido en las subestaciones

De acuerdo al SGA implementado por Chilectra, el ruido generado
por la operacidn de las subestaciones ha sido considerado un aspecto
ambiental significativo.

Por lo tanto, para cumplir la legislacion aplicable, mejorar la imagen
corporativa, fortalecer los vinculos con la comunidad y otorgar un
mejor servicio, Chilectra efectué monitoreos de ruido en diversas
subestaciones. Como resultado de dichas mediciones se detecté la
necesidad de implementar obras destinadas a disminuir los niveles
de ruido, mediante el disefio e instalacion de pantallas acusticas en
los transformadores. A la fecha se han instalado pantallas acdsticas
en las subestaciones Lord Cochrane, Los Dominicos, Macul y Santa
Raquel.

Ademds de las mediciones de ruido efectuadas, se ha desarrollado
un Plan de Monitoreo de Ruido para el periodo 2005-2007. En el
Plan se ha priorizado el monitoreo de ruido en aquellas instalaciones
con mayor posibilidad de impactar a la comunidad, de acuerdo a los
siguientes criterios:

@ Tipo de zonas, segun el D.S 146/97 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, donde se encuentran los receptores
de ruidos de fuentes fijas: Subestaciones emplazadas en las zonas
l'y I, debido a que ambas zonas presentan una orientacién mds
bien habitacional.

@ Receptores sensibles: Subestaciones que tienen los
transformadores de poder (principales fuentes de ruido) cercanas
la comunidad circundante.

@ Reclamos de la comunidad: Subestaciones sobre cuya operacion
se hayan presentado a la fecha alguin reclamo por parte de la
comunidad, afin de asegurar que éstos no se repitan.

@ S/E con ampliaciones o a ser ampliadas: Todas aquellas
subestaciones que serdn intervenidas en el periodo 2005-
2007.

@ Nuevas subestaciones: Todas aquellas nuevas subestaciones que
habilite Chilectra.

@ Pantallas actsticas: Todas aquellas subestaciones que cuentan
o contardn con pantallas acusticas serdn monitoreadas una vez
finalizada la instalacién de dichas pantallas.

s Zona I: Aquella zona cuyos usos de suelo permitidos de acuerdo a los instrumentos de planificacion territorial corresponden a: habitacional y equipamiento a escala vecinal.
Zona lI: Aquella zona cuyos usos de suelo permitidos de acuerdo a los instrumentos de planificacion territorial corresponden a los indicados para la Zona I, y ademds se permite equipamiento

a escala comunal y/o regional.
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El Plan de Monitoreo de Ruido en el periodo 2005-2007 contempla
el monitoreo de 29 subestaciones, esto es un 54,7% del total de
instalaciones que opera la compaiiia.

PLAN DE MONITOREO DE RUIDO
SUBESTACION 2005 2006 2007
Alonso de Cdordova

4
o

Altamirano
Andes
Apoquindo
Batuco
Brasil

Carrascal

0 g 00 g B~ WN =

Cisterna

Club Hipico
Lord Cochrane
La Reina

Lo Boza

Lo Valledor
Los Dominicos

Macul
Ochagavia
Pajaritos
Pintana
Quilicura
Recoleta

San Bernardo
San Cristdbal
San Joaquin
San José
Santa Elena
Santa Marta

Santa Raquel

Santa Rosa Sur
Vitacura

—_
p—y
—_
(=)

Las instalaciones restantes quedan como prioridad de medicion para
el periodo 2008-2009, a fin de disponer de datos de monitoreo de
ruido en el 100% de las subestaciones de Chilectra en un periodo
madximo de cinco afios.

Durante 2005 se realizaron monitoreos de ruido en 11 subestaciones
de poder, con el fin de verificar el cumplimiento de los limites exigidos
por la reglamentacién vigente. Debido a una mejor percepcién de
la fuente de ruido, a dificultades de acceso a los puntos de inmision
y a problemas de seguridad (mediciones nocturnas), las mediciones
se efectuaron al interior de las subestaciones y luego, mediante
ajustes tedricos por distancia y obstdculos, se proyectaron hacia los
puntos receptores mds criticos. En la siguiente tabla se presentan los
resultados obtenidos.
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TABLA DE EVALUACION SEGUN D.S. N° 146/97 PARA LOS PUNTOS
SENSIBLES SELECCIONADOS
SECTOR PUNTO NPC TIPODE MAXIMO
PROYECTADO ZONA** PERMITIDO
PUNTO
SENSIBLE*

Andes (1) . 42
43
40
Apoquindo (2) LY
48
52
Lord Cochrane (3) LY
53
54
San Joaquin (4) 47
51
58
Santa Elena (5) 58
57
60
Altamirano (6) . 47
48
49
Lo Valledor (7) : 52
48
49
La Cisterna (8) . 49
52
52
Club Hipico (9) . 53
53
70
La Pintana (10) 52
51
43
Santa Raquel (11) 53
51
49

*NPC: Nivel de presiéon sonora corregido. Corresponde al valor
aproximado al entero mas préximo (redondeo de decimal).
** Tipo de Zona segun plan regulador.

Las subestaciones Club Hipico y Santa Elena presentaron un nivel
de ruido esperable mayor al reglamentario en sus tres puntos de
medicién. Por este motivo, para definir la necesidad de instalar
pantallas acusticas en estas subestaciones y el proyecto que se
requiere, se efectuardn estudios mds acabados y mediciones en
los receptores sensibles, es decir, desde el interior de las casas
circundantes, tal como lo establece la norma.



Por tanto, como resultado de las mediciones anteriores a 2005, el Plan
de Inversiones Medioambientales incluye para 2006, la instalaciéon
de pantallas acusticas en la subestacién Los Dominicos y Macul,
debido a la instalacién de nuevos transformadores, y para 2007, en la
subestacién Santa Rosa Sur. Por otra parte, y como consecuencia de
las mediciones en 2005, en 2006 se realizardn los estudios definitivos
de medicién de ruido en las subestaciones Club Hipico y Santa Elena
y, de confirmarse su nivel de ruido sobre la norma, se contemplardn
las obras de mitigacién, al ritmo de una instalacion de pantallas
acusticas por subestacidn y por afio, a partir de 2008.

Consumo de agua y energia eléctrica

El consumo de electricidad en las subestaciones de poder y otras
instalaciones administrativas durante 2005 fue 9,6 GWHh, valor que
representa cerca del 0,08% del total de las ventas de energia de
todos sus clientes.

Por otra parte, el consumo de agua en Chilectra fue de 124.137 m3
durante 2005 y estd asociado bdsicamente al consumo del personal en
las oficinas administrativas y comerciales y centros de mantenimientos,
ademds de su utilizacién para el riego de las dreas verdes.

Durante 2006 Chilectra dard inicio al andlisis de los consumos de
aguay electricidad en sus instalaciones, de manera que si resulta
significativo, desarrollar programas para contribuir al cuidado de
este valioso recurso.

%

: J: -
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Arberizacfomen subestacion Santa Marta
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PROYECTOS DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL

Arborizaciones en las subestaciones de
poder

El Plan Regulador Metropolitano de Santiago establece que todas las
subestaciones que sean construidas después de septiembre de 1994
deben considerar una faja de 20 metros de arborizacién en todo su
perimetro. Por este motivo, Chilectra ha arborizado seis subestaciones
de poder, lo que considera la incorporacién de vegetacion para
minimizar el impacto visual que provocan estas instalaciones.
Durante 2005 se realizé la arborizacién en la Subestacién Santa
Marta, donde se utilizaron especies nativas e introducidas con bajo
requerimiento hidrico en una superficie de 7.682 m2.

ARBORIZACIONES EN SUBESTACIONES
1994-2004 2005

Entre los proyectos futuros a realizarse se considera la arborizacion
de las subestaciones Las Acacias (2006), Lampa (2007) y La Dehesa
(2008).

Pantallas vegetales en subestaciones de
poder

Adicionalmente, para las subestaciones edificadas antes de 1994,
donde no existe espacio para establecer faja arborizada de 20 metros
de ancho en su perimetro y el Plan Regulador Metropolitano de
Santiago no obliga a su construccién, la compafiia voluntariamente
ha construido pantallas vegetales. Estas corresponden a zonas
arborizadas establecidas en las subestaciones, cuyo objetivo principal
es disminuir el impacto visual de las instalaciones, especialmente
cuando el cierre perimetral es transparente (tipo reja).

Durante 2005 se incorporaron pantallas vegetales en las subestaciones
Lo Boza, La Reina, Macul, Pajaritos, Santa Raquel y Santa Rosa Sur.
Para el préximo afio la compaiia contempla la construccién de
pantallas vegetales en 5 subestaciones mds.
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Contenedor para el control de derrames de aceites enitransformadores

Construccidon de fosos recolectores de aceite

Chilectra inicié a partir de 1999 la construccién de fosos recolectores
de aceites, que evitan la contaminacién de los suelos y de las napas
subterrdneas en caso de que se produzca una emergencia en el
transformador y éste derrame parte de su contenido de aceite.

Hasta fines de 2004 se habia construido un total de 16 fosos en
distintas subestaciones de poder.

Durante 2005 se construyeron fosos colectores de aceite en las
Subestaciones Alonso de Cérdova, Altamirano, Macul y Carlos
Valdovinos.

Control de derrames de aceite

Para el control de derrames de aceite en transformadores de la red de
distribucién provocados por accidentes en la via publica o fallas en el
sistema, se incluyeron elementos de contencién en los vehiculos que
atienden la emergencia, tales como material absorbente y bolsas, y
se construyeron bateas para la recoleccion del residuo y el traslado
del equipo con fuga.

Ademds se elaboré la documentacién correspondiente y se realizaron
capacitaciones y simulacros al personal colaborador que realiza estas
actividades, para el correcto desarrollo de las medidas de contencién,
segun el tipo de derrame.

05 chilectra

Control de residuos

Para el control de residuos generados en las instalaciones de Chilectra
se establecieron los procedimientos para la gestion y el control de
los residuos generados. Ademds se sensibilizé a los empleados y
colaboradores de la empresa sobre la necesidad de clasificar los
desechos sélidos en contenedores especiales para su reutilizacién o
disposicién final adecuada.

Para esto, se instalaron contenedores en las subestaciones de poder,
oficinas comerciales, administrativas y centros de mantenimiento,
para acopiar los residuos generados durante la jornada de trabajo.
La clasificacién incluye la segregacién de los residuos de faena como
escombros, postes, pldsticos, PVC o aceite y material impregnado
con aceite, ademds de los residuos generados en actividades
administrativas, como papel, pilas, cartuchos y tonner, los cuales
son finalmente enviados a empresas autorizadas por la autoridad
ambiental para su gestién final.

Reciclado de papales, cartuchos y toners

Los papeles generados en las oficinas comerciales de Chilectra son
donados a la Fundacién San José, que lo vende para reciclaje. Para el
resto de las instalaciones, el papel es enviado a la empresa SOREPA
(Sociedad Recuperadora de Papel), la cual gestiond durante 2005
aproximadamente 3.000 kg.

Los cartuchos y tonner provenientes de las oficinas comerciales son
manejados por la empresa proveedora. En el resto de las oficinas
administrativas de Chilectra, su disposicion final se efectda a través
de la Fundacién Maria Ayuda.

Reciclado de artefactos dafnados

Chilectra recibié el Premio Recycla Octantis 2005 en la categoria
Energia para Compaiias del Sector, que otorgan las empresas Recycla
Chile S.A. y Octantis, en conjunto con la Universidad Adolfo Ibdiiez.

En términos generales, el proyecto ganador consistié en concretar
el reciclaje de los artefactos dafiados de la compaiiia, los que
anteriormente eran entregados a una empresa que los remataba.

En julio de 2005 Recycla Chile realizé el primer retiro desde las bodegas
del Edificio Endesa de partes de piezas y artefactos dafados, el cual



ascendié a 1,1toneladas de chatarra y 34 unidades de televisores y
monitores. Con esto se asegurd que los artefactos dafiados fuesen
reciclados y que no llegasen a vertederos ilegales o rellenos sanitarios,
con el consiguiente dafio al medio ambiente.

Gestién de los aceites contaminados con PCB

Durante 1992 y 1999 se realizé el catastro y retiro de todos los
condensadores cuyo elemento aislante contenia aceite PCB, los
cuales fueron llevados a disposicién final al Reino Unido y Holanda
respectivamente. Concluido este proceso y de acuerdo a los
antecedentes obtenidos, Chilectra se encuentra libre de PCB.

EQUIPOS CONTAMINADOS CON PCB ELIMINADOS
FECHA EQUIPOS CON PCB TONELADAS

1992 872 49,4
1999 505 37,6

Aln cuando no existen antecedentes que indiquen la presencia de PCB
en transformadores de distribucién o equipos de operacién en aceite
en las instalaciones de Chilectra, se ha establecido un procedimiento
que permita, al retirar estos equipos del sistema, verificar la eventual
existencia de esta sustancia en alguno de ellos.

Actividades de poda y tala

La poda y tala son actividades relacionadas con el mantenimiento
de las lineas de distribucién y de transmision, ya que el crecimiento
de los drboles y la caida de ramas causan interferencias que pueden
provocar descargas eléctricas que perjudican la calidad y continuidad
del servicio eléctrico y la imagen de la empresa.

A fin de lograr eliminar o disminuir la magnitud de dichas
interferencias con el menor impacto ambiental y paisajistico posible,
Chilectra ha establecido procedimientos y capacitado a personal
propio y colaboradores en las técnicas y medidas de seguridad a
sequir, al efectuar las labores de poda y tala de las especies vegetales.
Al efectuar podas se consideré el cuidado de los ejemplares, de
acuerdo a la especie, el tamafio y el impacto visual.

Durante 2005 se gastaron $ 470.660.761 en actividades de poda
y tala.
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Soterramiento

Para Chilectra, el soterramiento de redes constituye uno de los proyectos
emblemadticos de Chilectra Siglo XXI, el que aporta al desarrollo
sostenible de Santiago, a través de la creacién de espacios urbanos
descontaminados visualmente y con mayor valor, cooperando asi a crear
mejores condiciones de habitabilidad y sequridad para sus habitantes,
lo que influye directamente en una mejor calidad de vida.

En este contexto, se ha trabajado en lograr los consensos necesarios
para que los beneficios del soterramiento de redes (como la
descontaminacion visual y mayor valoracién de la propiedad privada)
lleguen a todas las comunas de la Regién Metropolitana. Esta labor
se inicid en junio con la firma del “Protocolo de Santiago 2005.
Propuesta para un Plan Sostenible de Gestién Urbana, Soterramiento
de Redes de Santiago”. El propdsito fue convocar y comprometer a
los principales actores del Area Metropolitana que tienen vinculacién
directa con el disefio de los espacios urbanos, para conformar la
Mesa de Soterramiento. La finalidad de esta instancia es llevar a cabo
un plan de gestidn urbana que defina los lineamientos y estudios
necesarios para desarrollar el proyecto.

Durante 2005 se realizaron proyectos de soterramiento en la Plaza
Egafia, la que fue completamente remodelada aprovechando los
trabajos de construccion de la linea 4 del Metro. En total, esta obra
considerd 286 metros de canalizacion de redes eléctricas de baja tensién,
ademds de las cdmaras asociadas y la construccién de empalmes.
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Por otra parte, a finales del afio pasado Chilectra puso a disposicion
el sitio www.soterramiento.cl. Alli el usuario puede acceder a
diversos contenidos como preguntas frecuentes, beneficios urbanos,
externalidades positivas que se generan en la ciudad al disponer
de redes subterrdneas, tendencias mundiales y programas en
ejecucion.

Modernizacién de lineas de alta tensién

La compaiiia tiene como aspiracién “mejorar el entorno de la ciudad,
generando espacios publicos mds vivibles y embellecer el entorno en
que se desarrolla la vida cotidiana”. Para llevar a cabo esta iniciativa
el gerente general de Chilectray el alcalde de la comuna de Vitacura,
Radl Torrealba firmaron el acuerdo para realizar el proyecto de
“Modernizacion de la Imagen de Alonso de Cérdova”.

El proyecto consiste en el reemplazo de las torres de alta tensién de
la Avenida Alonso de Cérdova por postes tubulares de acero. Abarca
una longitud de 2 km e involucra una inversién de $737 millones, de
los cuales, $215 millones serdn aportados por el municipio.

El acuerdo favorece a Vitacura, dado que los tendidos de los servicios
aéreos se han transformado en un tema complejo, sobre todo en
esta avenida que se haido transformando en uno de los lugares mds
emblemadticos de la comuna.

PRESENTACION AL SISTEMA DE EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL

De acuerdo al articulo 10 de la Ley 19.300 “Ley sobre Bases Generales
del Medio Ambiente”, las lineas de transmisidn eléctrica de alto voltaje
(de 23 kV o mds) y sus subestaciones deben presentarse al Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA) para someterse a una
evaluacién ambiental y ser aprobados por la Comisién Regional
de Medio Ambiente de la Regidén Metropolitana antes de iniciar su
construccién.

En este sentido, se han presentado al SEIA, desde 1998 a 2005, 19
Declaraciones de Impacto Ambiental y 1 Estudio de Impacto Ambiental
que han sido aprobados por la Autoridad Ambiental.

Durante 2005 se presentaron las siguientes Declaraciones de Impacto
Ambiental, todas las cuales fueron aprobadas por la Autoridad
Ambiental:

ESTUDIOS AMBIENTALES APROBADOS EN 2005

PROYECTO

Linea 110 kV Tap Pajaritos DIA

Linea 110 kV Los Almendros El Salto DIA
Linea 110 kV Tap La Dehesa DIA

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

Chilectra ha realizado gastos operativos ambientales durante 2005
por un monto aproximado de $500 millones, los que corresponden
mayoritariamente a labores de poda y tala.

Las inversiones ambientales realizadas durante 2005, alcanzaron un

monto de $770 millones, principalmente en soterramiento de redes
y cambio de cable desnudo por cable trenzado.

05 chilectra

TIPO DE ESTUDIO

RESOLUCIONES DE CALIFICACION AMBIENTAL
Res. 210/2005 del 26/05/2005

Res. 126/2005 del 04/05/2005

Res.429/2005del 05/10/05

Cambio de torres de alta tensién en Avda. Alonso de Cordova




COMPROMISO CON LA INNOVACION
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La Innovacion. Compromiso de llevar a cabo las mejores ideas para el crecimiento

Chilectra privilegia la innovacion para entregar a sus clientes soluciones y servicios sorprendentes, y mejorar cada dia la gestion, eficiencia y

calidad.

Por ello, la compahia promueve la generacion de ideas, respeta la contribucion de los trabajadores y colaboradores, articulando capacidades

internas y externas para hacerlas realidad.

Es por eso que Chilectra crea una cultura de innovacion y de tolerancia al error, con acciones tales como: identificacion y formacién de lideres

de innovacion, adopcién de un proceso formal de seleccién y desarrollo de ideas, conceptos y asignacién de capital de riesgo.

Por ello, se preocupan de utilizar las tecnologias mds limpias y eficientes disponibles y orientar la capacidad de investigacién e innovacion

tecnoldgica a la reduccion de estos efectos a escala local y global y a la obtencion de mejoras en ahorro energético.

Chilectra ha realizado diversas actividades con el fin de llevar a
cabo su compromiso con la innovacién y eficiencia energética,
tanto en la empresa como con sus clientes, las cuales se detallan a
continuacién.

CREA CHILECTRA

Dentro de las iniciativas llevadas a cabo en el transcurso de 2005,
se disefid e implementd un Sistema de Innovacién denominado Crea
Chilectra, cuyo objetivo es impulsar una cultura innovadora al interior
de la compaiiia, que permita generar mayor crecimiento y rentabilidad
a través de la creacién de nuevos productos y servicios. Con este
sistema se pretende aprovechar la capacidad creativa y el potencial
innovador de todos los empleados en forma permanente y hacer de
la innovacién una prdctica de todos los dias.

Tras el lanzamiento del sistema en julio y como parte de su estructura
operacional, se contemplé la existencia de una red de 41 Lideres de
Innovacién, que fueron capacitados en esta materia a través del curso
“Gestion Estratégica de la Innovacién y Cambio Organizacional”.

Asimismo, se conformé el Comité de Innovacién, compuesto por la
alta gerencia de Chilectra y otros ejecutivos, que estd encargado de
seleccionar y priorizar los Perfiles de Proyectos de Innovacién que son
financiados con los fondos de capital de riesgo de la compaiia.

creachilectra

En cuanto a la gestidn de la Innovacidn, durante 2005 se recibieron
569 ideas enviadas por un total de 298 personas. Se presentaron 31
perfiles de proyecto al Comité de Innovacién, 12 de los cuales fueron
aprobados y actualmente se encuentran en desarrollo.

PROYECTOS DE INNOVACIQN APROBADOS POR EL
COMITE DE INNOVACION DURANTE 2005

Equipamiento integral

Activa tu energia

Mejorar el control sobre la continuidad del sistema
Semaforos con respaldo

Mantenimiento eléctrico preventivo

Luminosos

Orquestando a las Pymes

O

Socio Inmobiliario

Seguridad Integral Empresas
Incentivo demanda nocturna (motos)
Chilectra vende

Soluciones energéticas integrales (Warehouse Alliance)

Auto-detector de Fallas Telefonicas
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Brainstorming de Ipnovacion en el cerro Sah Cristobal

Cabe destacar que el 65% del personal de Chilectra ha participado de
las actividades que fomentan la innovacidn, como charlas de difusion
y talleres de generacién de ideas. A su vez, constantemente se ha
mantenido informado al personal de la compaifiia en las distintas
actividades asociadas a la innovacién.

Como difusidon externa asociada a la innovacién, se ha realizado
auspicios a diversos seminarios, entre los que se destacan el Seminario
de la Cdmara Espafola de Comercio y el Seminario Mejores Prdcticas
de Empresas Alemanas, Disefio, Innovacién y Tecnologia.

Por otra parte, se ha renovado la membresia con el Club de Innovacién
de la Universidad Adolfo Ibdfez, el cual reune a un grupo selecto de
empresas para compartir aprendizajes en torno a la innovacion.

PROYECTOS DE COOPERACION CON GRANDES
CLIENTES

Con el objetivo de brindar una mejor atencién a los grandes clientes,
durante 2005 Chilectra realizé asesorias en eficiencia energética, con
el objetivo de mejorar la competitividad de sus clientes, disminuir los
impactos ambientales derivados de procesos productivos imperfectos
y evitar consumos de energia mayores a los requeridos por los
sistemas.

' Energy Service Company.
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En este sentido, Chilectra proporciona servicios de eficiencia
energética (ESCO™), que estdn orientados a apoyar a los clientes
industriales, comerciales y/o corporaciones, en el manejo de los
recursos energéticos, optimizacion de la produccién, aplicacion de
tecnologia, y en general, todas aquellas prdcticas que permitan
mejorar la eficiencia de los procesos del cliente.

Durante 2005 se concretd el contrato de servicios en la modalidad
ESCO con Cecinas Super, perteneciente al holding de empresas
AgroSuper. El contrato establece que Chilectra proporcionard los
servicios de eficiencia energética. Estos se llevardn a cabo bajo ciertas
condiciones técnicas y econdmicas, realizando los trabajos necesarios
para mantener los estdndares acordados. Asimismo, el pago a la
inversidn se efectuard basado en los resultados del proyecto y si se
cumplen los ahorros pactados.

Para 2006 Chilectra Empresas se ha fijado la concrecién de asesorias
ESCO, que pueden partir desde proyectos de uso eficiente en
iluminacién a la implementacién de una planta de biogds para un
cliente del rubro alimentos y bebidas en Santiago o la implementacion
de venta de agua caliente en clinicas y hospitales.

Para la Subgerencia Clientes Empresas, el modelo de negocios tipo
ESCO permite obtener beneficios tanto en términos de ahorros
energéticos, como en lo que corresponde a los beneficios ambientales
generados por el uso eficiente de la energia. Esto reviste una gran
importancia, dado que abre una nueva ventana de negocios,
soluciones y servicios para ofrecer a los Grandes Clientes, otorgdndoles
la oportunidad de obtener recursos adicionales para su operacién
eficiente, sin realizar inversién propia.

Dada la importancia de este tema, se ha planteado el desafio de
desarrollar una unidad de negocios que centralice las actividades
de eficiencia energética impulsadas por Chilectra hacia sus clientes
y que actualice la informacién que compone la matriz energética de
la regidn. Para esto se utilizardn diversas tdcticas como charlas con
clientes, alianzas con centros empresariales, participacidn activa en
las comisiones del programa de Eficiencia Energética del gobierno
y con las organizaciones que estdn impulsando estos proyectos. De
esta forma se pretende instaurar el premio de Eficiencia Energética
y definir y gestionar en conjunto con una universidad un Diplomado
en Gestidon Energética.
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Plaza Los Orientales de Peﬁalolén, metodologia CPTED

PLAN MAESTRO DE ALUMBRADO PUBLICO (PMAP)

Chilectra se encuentra presentando una nueva propuesta a los
municipios de su drea de concesién, la cual se ha denominado Plan
Maestro de Alumbrado Publico.

El PMAP es una asesoria de ciclo completo orientada a satisfacer las
necesidades municipales de sequridad ciudadana, tecnologia, disefio
urbano y eficiencia, estableciendo vinculos de largo plazo con los
clientes. A través de equipos de ahorro de energia y tecnologia de
tltima generacién en luminarias y equipos relacionados, se les plantea
a los municipios nuevas formas de gestionar sus recursos, permitiendo
redireccionarlos de forma éptima a proyectos de connotacién social a
ejecutar por Chilectra, los cuales van desde proyectos de intervenciony
recuperacion espacial a través de la metodologia CPTED", a proyectos
de iluminacién publica y fachadas.

PROGRAMA CONTROL DE PERDIDAS

Durante 2005, Chilectra continud con los esfuerzos en el control de
las pérdidas de energia, con el convencimiento que con las adecuadas
sefales de costo de la energia hacia los consumidores, se fomenta
el uso racional de ésta y con ello, el pais se evita gastar recursos
adicionales en generacién, transmision y distribucién de energia.

7 Crime Prevention Through Enviromental Design.
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En este sentido, el Programa de Control de Pérdidas tiene como
objetivo controlar preventiva y correctivamente la pérdida de energia
eléctrica no-técnica, como por ejemplo hurtos, errores de registro
de la medida y problemas administrativos, ente otras, mediante
la implementacién de diferentes medidas. Esto, para garantizar
que no se superen los niveles de pérdidas previstos en las utilidades
presupuestadas de la compafiia.

Las principales medidas adoptadas para el control de las pérdidas no-
técnicas durante 2005 fueron esencialmente de tres tipos: técnicas,
comerciales y punitivas.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CONTROL DE PERDIDAS
TIPO DE MEDIDAS DESCRIPCION DE LA MEDIDA

Consisten en modificar el disefio de las redes
de baja tension (BT). Esto considera desde el
reemplazo total de las redes tradicionales
por redes anti-hurto, hasta la readecuacion
periddica de estas ultimas debido a la
constante evolucion de las formas de hurto.

Técnicas

Comerciales Dirigidas a otorgar facilidades de pago

a clientes con condicion econdmica
deteriorada. Consisten en la implementacion
de programas de regularizacion a

usuarios (hurtadores que no son clientes),
facilidades de pago para deudas atrasadas

e implementacion de oficinas satélites y
puestos de cobranza méviles y estables.

Punitivas Orientadas hacia el uso de aspectos legales
que permiten sancionar el hurto. La

implementacion del proceso de detencion

de hurtadores, presentacion de querellas

y retiro masivo de arranques fraudulentos,
con la posterior divulgacion de condenas

en medios de publicidad radiales y escritos,
contribuyeron a que la comunidad se hiciese
participe del objetivo de reducir el hurto.

Combinacion
de medidas
anteriores

Inspecciones masivas: corresponden a
una de las principales medidas antihurto
y para corregir errores de informacion y
componentes. Consiste en un chequeo
general del empalme del cliente para
verificar su integridad metroldgica. Los
casos mas sobresalientes, en que se
comprueba dolo, se conducen a querellas.

Retiro masivo de arranques: consiste en
lainspeccion de las redes de baja tension
para proceder con el corte y/o retiros de
conexiones fraudulentas.

Con el objetivo de sequir optimizando el nivel de pérdidas de la
compafiia, se continud con los trabajos de mantenimiento de
medidores de propiedad del cliente. Adicionalmente, se implementé
la Caja Concentradora de Medidores Antihurto, también llamada
“Caja Tortuga”, que ha permitido reducir drdsticamente el robo
de medidores y el tiempo de reposicién del suministro en sectores
periféricos con alta agresividad.
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En lo que concierne a clientes de media y alta tensién, se continud el
plan de revisién y contrastacién de instrumentos de medida, con el
objetivo de detectar posibles irregularidades en el empalme o hurto
de energia. A diciembre de 2005 las revisiones presupuestadas se
concretaron en un 100%.

Cabe mencionar que, en el ejercicio 2005, la compaiiia implementd
un Plan Social tendiente a recuperar la deuda morosa. En este sentido,
durante agosto a octubre se ofrecieron opciones especiales a clientes
de escasos recursos de las comunas de Lo Espejo, San Joaquin y La
Florida. Dicho proyecto permitid recuperar aproximadamente un
20% de la deuda asociada a estos clientes.

El plan de control de pérdidas también ha sido implementado en los
campamentos de la Regién Metropolitana, situacién que se expone
a continuacién.

SITUACION DE LOS CAMPAMENTOS EN LA REGION
METROPOLITANA

La labor de la compafiia en los campamentos identificados en la Regién
Metropolitana se ha concentrado principalmente en obtener antecedentes
acerca de las familias que los componen y la implementacion de nuevas
formas para normalizar el suministro de energia, tanto en sus actuales
viviendas como en las futuras poblaciones que se les han asignado en
el nuevo Plan de Erradicacién de Campamentos.

Prueba de ello, es el trabajo llevado a cabo en el Campamento
Penalolén, donde la intervencion no sélo se ha limitado al control
de pérdidas de energia, sino que ademds se han realizado diversos
proyectos tales como la instalacion de empalmes eléctricos para el
uso colectivo de los diferentes comités del sector, la instalacidn de
remarcadores internos para un control del pago proporcional sobre
el consumo eléctrico de cada familia, la mejora de la calidad del
suministro y por ende, la calidad de vida de los habitantes de estos
asentamientos precarios.

El pilar bajo el cual se ha logrado desarrollar cada una de las distintas
iniciativas implementadas, ha sido el desarrollo de una relacién
reciproca entre Chilectra y los representantes de los distintos comités,
asi como también, en caso de ameritarlo, la relacién personalizada
y en terreno, con cada una de las familias involucradas. Sin esta
relacién reciproca, cualquier intento por mejorar, controlar y mantener
el servicio de suministro eléctrico, toparia con insalvables barreras
que impedirian la gestién realizada tanto a favor de nuestros clientes
como de la compaiia.
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MEDIDAS APLICADAS EN CAMPAMENTOS

Algunos campamentos Campamento Pefalolén.
relevantes

Campamento Lo Ermita San Antonio.

Tratamiento técnico Instalacién de empalmes colectivos al
exterior de los campamentos.

La Municipalidad paga un porcentaje
del consumo mensualy los pobladores

pagan el resto.

Tratamiento comercial
de los consumos

LOGROS DEL PROGRAMA DE CONTROL DE
PERDIDAS

% PERDIDAS DE ENERGIA CHILECTRA

La evolucién de pérdidas totales de Chilectra en los ultimos 23 afios

demuestra que el programa se ha llevado a cabo con éxito. A partir
de 1981 se presenté un aumento descontrolado en las pérdidas de
la compaiiia, alcanzando un valor de 13,9% respecto de la energia
total ingresada. Al llegar a 1983 el valor de pérdidas llegd a un
mdximo de 22,6%.

Luego de la implementacion del programa, a diciembre de 2005,
el porcentaje de pérdidas ha descendido a un valor de 5,5%, lo que
demuestra que con el conjunto de medidas adoptadas se ha logrado,
a través del tiempo, el éxito en el control de las pérdidas no—técnicas
en el drea de concesidn de Chilectra.

Considerando que la reduccidn total de pérdidas ha sido cercana a 17
puntos porcentuales, se establece que, comparado con una situacion
sin programa de control de pérdidas, cada afio se ahorra el equivalente
a dos meses del consumo total de los clientes de la compafiia. Ademds
se evitan las inversiones necesarias en infraestructura para satisfacer
ese consumo adicional.
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LOS ENTORNOS SOCIALES

La Sociedad. Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operamos

El arraigo en los territorios en los que estamos presentes es un elemento esencial de la cultura de nuestras Empresas.

Somos conscientes de que el suministro energético es bdsico para el desarrollo y bienestar de la comunidad. Por ello, atendemos las obligaciones

propias de la naturaleza de este servicio, nos esforzamos por prestarlo en las mejores condiciones posibles de sequridad y calidad, y aspiramos

a que cada vez lleque acompafiado a mayores segmentos de la poblacién en los entornos en los que estamos presentes.

Al mismo tiempo, cumplimos nuestro objeto social contribuyendo al desarrollo social, econdmico y cultural de estos entornos, y partiendo

siempre del respeto a sus valores culturales.

Como una empresa con una fuerte vocacion de servicio, Chilectra ha
adquirido un compromiso férreo con la comunidad en que desarrolla
su negocio, porque conoce de primera fuente sus necesidades.
Esto le ha planteado a la compaiiia el desafio de ser un Ciudadano
Corporativo, capaz de abrirse a las inquietudes de las personas con
las que toma contacto diariamente y de ser agentes que contribuyan
al mejoramiento de su calidad de vida, especialmente de los que
mds lo necesitan.

Es por eso que cada afio, Chilectra desarrolla acciones de
responsabilidad social corporativa para brindar mucho mds que un
servicio de distribucidn de electricidad. Participar activamente en
la sociedad constituye parte de la personalidad de la compafiia y
esto le permite construir lazos firmes y duraderos con la comunidad
y su gente.

Este es el espiritu que fundamenta la politica de accién social de
Chilectra, que se ha consolidado gracias al constante compromiso
en el desarrollo de proyectos que se han encaminado a través de tres
ejes: educacién, cultura y deporte.

' Asociacion Chilena de Seguridad.

EDUCACION

FUNDACION CHILECTRA ACTIVA

Chilectra Activa es una Fundacion sin fines de lucro creada en
noviembre de 2004. Nacié como consecuencia natural del Plan
Estratégico Chilectra XXI, que considera elementos de Ciudadania
Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial. El principal objetivo
de la Fundacién es canalizar todas las acciones de responsabilidad
social dirigidas a contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacién, en temas donde Chilectra presenta fortalezas naturales,
como son la electricidad, energia y afines.

Para ello, se aborda transversalmente a los actores de la educacién
chilena, desde los estudiantes de ensefianza bdsica hasta los de
estudios superiores y el profesorado, mediante acciones como el
premio a las mejores prdcticas de la Educacién, la Cdtedra Chilectra,
la Campaia del Volantin, el Bus de la Fundacién y el auspicio del
Sello Bicentenario.

Chilectra desarrollé durante 2005 la Campafia Volantin Seguro 2005,
una actividad de concientizacién que la compaiiia realiza desde hace
27 aiios. Por primera vez esta campaia de prevencion de accidentes
fue realizada por la Fundacidn Chilectra Activa junto a la ACHS™, y
el patrocinio del Ministerio de Educacién. Se contribuyé mediante
10 mil afiches y 95 mil juegos diddcticos, a promover el buen uso del
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El bus de Fundagién Chilee
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volantin (cometas) principalmente en los nifios, para prevenir los

peligros del uso de hilo “curado” (con pegamento y vidrio molido) y
otros accidentes. La campafia se lanzé con un espectacular show de
volantines en el Museo Interactivo Mirador (MIM).

Asimismo, se impulsé junto con la ACHS, el Concurso de dibujo
“volantin sequro”, en el que participaron mds de 2.700 estudiantes
de diversos establecimientos escolares publicos y privados de la
Regién Metropolitana.

El primer lugar de la categoria 5° y 6° bdsico fue para la nifia Paula
Abarca, del Liceo Experimental Artistico y Stephanny Curazz, del
Instituto Sagrado Corazén, obtuvo el primer puesto de la categoria
7°y 8° hdsico.

Los 30 mejores trabajos del concurso serdn expuestos en la Estacién
Quinta Normal del Metro de Santiago hasta fines de febrero de 2006
y en otras estaciones por todo el afio, como un aporte de Metro de
Santiago a la sequridad de los nifios.

En tanto, con el propésito de contribuir al despertar temprano de los
nifios en el conocimiento de los contenidos cientificos y técnicos, la
Fundacién también puso en prdctica una de sus iniciativas destinadas
a desplazar estudiantes desde sus establecimientos educacionales
hasta los puntos de interés educativos y culturales de la Regidn

Metropolitana. Esta iniciativa se materializé mediante el Bus
Fundacién Chilectra Activa, que movilizé a mds de 8.000 nifios a
puntos de interés educativo y cultural.

Y como el compromiso de la Fundacidn es con todos los actores
de la educacidn chilena, en 2005 se desarrollé dos seminarios de
perfeccionamiento, con la asistencia de mds de 200 docentes.
Ademds se premid la excelencia docente en el marco del seminario
de perfeccionamiento de profesores: “Actualizacién en Aplicaciones
Eléctricas Domiciliarias”, que contd con la participacion de mds de 80
profesores de colegios y liceos industriales de la Regién Metropolitana y
en el que se efectud la ceremonia de entrega del “Premio a las Mejores
Prdcticas Docentes en Educacion sobre Electricidad”. La Fundacion
distinguid a los profesores Erika Arriaza y Jorge Oliva del Liceo Industrial
de Electrotecnia Raman Barros Luco, de la comuna de La Cisterna.

Para reforzar estas iniciativas, Chilectra, Chilecalifica™y la Fundacién
Chilectra Activa firmaron un convenio para mejorar la calidad de
la educacién técnica, que se enmarcé dentro de las actividades del
Capitulo Educaciéon y Empresa de la Agenda Pro Crecimiento Il, donde
las tres entidades trabajan para mejorar la educacién técnica de Chile.
El presidente de la Fundacién Chilectra Activa, Rafael Lépez Rueda,
forma parte del Comité Directivo de este Capitulo, que es presidido
por el Ministro de Educacion. Asimismo, la fundacién participa
activamente en dos de los siete grupos de trabajo de este Capitulo.

 Chilecalifica es un programa que pretende contribuir al desarrollo productivo del pais y al mejoramiento de las oportunidades de progreso de las personas, mediante la creacién de un
Sistema de Educacién y Capacitacion Permanente. Para mayor informacion, visitar la pdgina web www.chilecalifica.cl.
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Con esta iniciativa, Chilectra puso a disposicion de los estudiantes
de establecimientos duales de la Regién Metropolitana su red de
valor, para permitir a estos alumnos de educacién media técnico
profesional conocer de manera directa las complejidades del mundo
productivo. Con ello, Chilectra otorgé cupos de aprendizaje en la
empresa, cupos para prdcticas de estudio de alumnos de educacién
media y superior, facilidades para la capacitacién de docentes del
drea eléctrica de distintos niveles, ademds de facilitar el desarrollo de
pasantias en la compaiiia para docentes del drea eléctrica, también
de distintos niveles.

La Fundaciéon también participé en 2005 en un taller de
Responsabilidad Social Empresarial en Educacién realizado por
Unesco. Esta corresponde a la primera iniciativa de este organismo
internacional en Chile respecto de la participacién empresarial en
Educacién, que busca la creacién de una red de empresarios por la
educacién, de cuya secretaria ejecutiva la Fundacién forma parte.

En tanto, otra de las iniciativas de la Fundacidn consiste en patrocinar
hasta 2010 el concurso de creacién del Sello Bicentenario, que
distinguird los proyectos cientificos, culturales y empresariales que
caractericen a Chile al cumplir sus 200 afios de existencia como
nacion.

Por otra parte, dentro de las iniciativas que fomentan las prdcticas
educacionales, Chilectra premid a los dos mejores alumnos de
Ingenieria de la Universidad de Santiago 2005.

La participacion de Chilectra en estos eventos no sélo responde a la
presencia formal de una empresa relacionada con dichas carreras en
el momento de la ceremonia, sino que ademds en los dltimos afios, la
compaiiia se ha visto beneficiada con la incorporacién a su plantilla
de algunos de los mejores alumnos de dicha casa de estudios.

Chilectra se hizo presente en la ceremonia de titulacién de
profesionales de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad
de Santiago de Chile. En la oportunidad, se entregaron premios a
los mejores alumnos, entre los que se encontraban los trabajadores
de Chilectra Sergio Espinoza de la Subgerencia de Redes de Alta
Tensién y Gabriela Albornoz de la Gerencia de Requlacién y Gestidn
de Energia.

APOYO A LA COMUNIDAD

Para contribuir al bienestar y abordar de manera integral el
compromiso de la compaiiia con el entorno, la empresa, en conjunto
con el Ministerio de Salud, realizé una Campafia de Salud Publica,
cuyo objetivo fue prevenir a la poblacién, a través de la revista Dos
Veinte de Chilectra, de los riesgos de intoxicacién alimentaria por
el vibrién parahemolitico (vibrio parahaemolyticus). Cabe sefialar
que dicha revista se distribuye gratuitamente junto a la cuenta de
electricidad a mds de un millén trescientos mil hogares de la Regién
Metropolitana.

Asimismo, junto con la Cruz Roja Chilena, se desarrollé una campafia
educativa entre mayo y diciembre de 2005, con la participacién de
mds de mil voluntarias, quienes visitaron domicilios de la Regién
Metropolitana proporcionando informacién sobre el Uso Seguro de la
Electricidad y Uso Eficiente de la Energia. Durante diciembre, Chilectra
repartié mds de 250.000 ampolletas eficientes para contribuir a
difundir un mejor uso de la energia entre los santiaguinos.

Durante esta campafia las voluntarias informaron a la poblacién
sobre el uso eficiente de la energia. Con esta actividad se reforzé
la iniciativa impulsada por el Gobierno en esta materia y ademds,
se educd a los vecinos en la prevencidn de accidentes eléctricos en
el hogar.
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Por otra parte, se reforzé cada uno de los proyectos de la politica de
accién social con un acuerdo con la Asociacién de Radios Comunitarias
(AMARC). Ello permitié a la compafiia participar en la radiodifusién
de catorce radios comunitarias de la Regién Metropolitana, con
microprogramas educativos denominados “Comunidad Activa”, los
que fueron escuchados por 14 mil auditores.

Chilectra forma parte de la red de apoyo de la Policia de
Investigaciones de Chile para la “Bisqueda de nifios perdidos”. Para
llevar adelante esta iniciativa, a través de las boletas de consumo
que se distribuyen a1.300.000 clientes de la Regién Metropolitana,
mensualmente se publican las fotografias de los nifios desaparecidos,
para que los vecinos estén alerta y para activar una red masiva de
bisqueda.

Conforme al convenio de colaboracién mutua suscrito entre la
Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM) y Chilectra para
contribuir a la sequridad ciudadana y al desarrollo urbano, en junio
de 2005 Chilectra estuvo presente en el tercer Congreso Nacional
de Municipalidades. Este Congreso se realizé en la ciudad de Arica,
y en él se expuso la propuesta de la compafia para potenciar la
gestion de sequridad ciudadana de los municipios, en particular, en
la recuperacién de espacios publicos para la comunidad mediante la
aplicacién de la metodologia CPTED.

Por otra parte y en el marco del Plan Maestro de Alumbrado Publico
de Chilectra, en julio de 2005 el alcalde de la llustre Municipalidad de
Pefialolén, Claudio Orrego y el gerente general de Chilectra, Rafael
Lépez Rueda, suscribieron un convenio de colaboracion en materias
de mutuo interés, con el objeto de implementar coordinadamente
proyectos de beneficio mutuo, que guarden relacién con los servicios
que presta Chilectra 'y con las necesidades de la Municipalidad y de
sus habitantes.

En este contexto, se inaugurd en septiembre de 2005 el primer
“Proyecto de iluminacién y mejoramiento urbano que incorpora la
metodologia CPTED". El proyecto trata de una plaza de Pefialolén
ubicada en un drea que por mds de 30 afios fue un microbasural,
convirtiéndose ahora en un lugar de encuentro, esparcimiento y
recreacion para la comunidad.

CPTED es una metodologia de prevencion del crimen a través del

disefio ambiental. La metodologia permite reducir la percepcién
de temor de los habitantes de un sector y disminuir los delitos de
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oportunidad, a través de la participacion activa de los vecinos en el
disefio y recuperacién de sus espacios publicos.

Para este proyecto, los vecinos del sector aportaron con mano
de obra para construir las dreas verdes, el municipio financid el
equipamiento de juegos infantiles y bancas, en tanto que Chilectra
aportd la iluminacién publica y vial, de cardcter moderno, eficiente y
de calidad. Ademds fue responsable de coordinar las actividades de
participacién de los vecinos para el disefio de sus espacios.

CULTURA

Durante 2005 Chilectra concretd varios proyectos que contribuyen al
engrandecimiento cultural de la ciudad y de su gente. Se celebrd el
Afio Iberoamericano de la Lectura, instancia en la que se celebré el Dia
Mundial del Libro con la obra “El Quijote” de Cervantes, como principal
protagonista de la jornada. En esa ocasién ademds se inauguré un
tren de Metro con refranes de la obra, una coleccién de grabados y
una Maratén de Lectura de este libro, con la presencia del Presidente
de la Replblica. Ademds, durante 2005 Chilectra participé en las
actividades del afio Iberoamericano de la Lectura, organizando un
homenaije a la poetisa chilena y Premio Nobel de Literatura, Gabriela
Mistral, y un recital de poesia con el poeta Oscar Hann, para todos los
trabajadores de la empresa en dependencias de la compaiiia.

Con el objetivo de que sean cada dia mds los santiaguinos que puedan
acceder a los vastos mundos que se abren con la lectura, Chilectra
nuevamente participé en la 252 Feria Internacional del Libro de
Santiago, el evento cultural mds importante del pais.

oMl del Libro de Stgo.



Chilectra y la Cdmara Chilena del Libro renovaron un acuerdo en el que
se establecié que la compaiiia participard de la Feria Internacional
del Libro de Santiago hasta 2009. Con la firma de dicho convenio se
establecié una alianza estratégica, que ademds incluird la creacién
de bibliotecas publicas y diferentes proyectos culturales en las 33
comunas del Gran Santiago donde Chilectra tiene presencia y el
apoyo a ferias locales y temdticas. Ademds, a través de la Fundacion
Chilectra Activa, Chilectra participard como auspiciador exclusivo
de las Jornadas de Educacidn que se realizan cada afio junto con
la Feria.

En esta edicién de la Feria del Libro, que tuvo como pais invitado
de honor a Espaiia, se realizé un extenso programa cultural, que
incluyé mds de 260 actividades, la participacién de 29 connotados
escritores extranjeros, 100 autores e intelectuales chilenos, cerca de
100 presentaciones de libros y la exposicion de 150.000 titulos de
las mds diversas temdticas.

Las mujeres se convirtieron, al igual que en 2004, en visitantes
especiales para la Feria, y los jueves accedieron a la Estacién Mapocho
de forma gratuita, por gentileza del Programa Mundo Activa de
Chilectra.

Asimismo, en la linea de la universalizacion del acceso a la lectura,
la compaiiia celebré el primer Concurso de Lectura Braille “Mds
lectura, mds cultura”. Este concurso fue organizado en conjunto
con la Organizacion de Adultos Mayores Ciegos “Baldomero Lillo” y el
Ministerio de Culturay en él participaron ciudadanos con discapacidad
visual.

Claudia Pérez, representante de la Biblioteca Central para Ciegos, se
consagrd ganadora del concurso, en una emocionante final celebrada
en las dependencias de Chilectra con la presencia del ministro de
Cultura, José Weinstein, representantes del mundo de la cultura,
ejecutivos de la empresa e integrantes de las organizaciones de no
videntes. Para Chilectra, este tipo de concursos permite consolidar sus
valores al intentar construir una sociedad mds tolerante, integradora
y sensible con los problemas de la gente.

Por otra parte, Chilectra mantiene un convenio de colaboracién con
la Fundacion ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos de Espaiia) para
América Latina (FOAL) a través del Programa Chile. En este contexto,
la compafiia se compromete a realizar, entre otras actividades, la
trascripcion a sistema de lecto-escritura Braille de la facturacién
mensual de todas las personas no videntes de la Regién Metropolitana
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que los soliciten. Ademds ofrece proporcionar conexidn eléctrica
a quioscos de la Cadena Q (realizado por el Programa Chile para
generar puestos de trabajo para personas no videntes que tienen
mds de 45 afios), mediante planes de pago con plazos especiales y
a la integracién laboral de no videntes en puestos de trabajo de la
compaiiia.

La compaiiia reforzé su compromiso con el cuidado del patrimonio
histérico de Santiago, en el marco del proyecto “lluminando
Iglesias al Sur del Mundo” que ha permitido iluminar a la fecha mds
de 30 iglesias y monumentos histéricos en todo el pais. Durante
2005 ilumind dos lugares en Santiago, los que corresponden a las
parroquias Jests Nazareno de Providencia y Nuestra Sefiora de los
Pobres en Huechuraba. Para Chilectra es un orgullo poder contribuir
al patrimonio con esta nueva iluminacién, que hace mds acogedoras
las iglesias, en la noche destaca su belleza y hace mds sequro su
entorno. Esta actividad es realizada y canalizada a través de la
Fundacién Endesa.

DEPORTE
La compafiia celebrd la cuarta versién de la Copa Chilectra “Gdnale
a la Droga”, que este afio sumd el patrocinio de la Organizacion de

Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). Como en afios anteriores, la
organizacion deportiva estuvo a cargo de la Fundacién Ivdn Zamorano
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y contd con el respaldo del Consejo Nacional para la Prevencion del
Consumo de Estupefacientes (Conace). Gracias a la incorporacion del
véleibol para mujeres, participaron en la version de este afio cerca
de 10 mil nifas y nifios de hasta 12 afos.

Las comunas de San Joaquin y Conchali protagonizaron la emocionante
final, animada por el grupo musical Kudai, que despertd la pasion de
las cerca de 3 mil personas que acudieron al Gimnasio Olimpico de
San Miguel a disfrutar de este gran espectdculo.

El equipo de San Joaquin se llevé con un gol de oro el ansiado primer
lugar, que lo hizo merecedor de un viaje a Rio de Janeiro (Brasil) para
enfrentarse a un equipo brasilefio en el mitico Estadio Maracand,
partido que ganaron los chilenos.

El idolo deportivo lvdn Zamorano participé activamente en la Copa, mediante
una charla a todo el personal de la compafiia sobre su exitosa carrera
profesional y con su presencia junto a su familia en la final del torneo.

Los menores jugaron en las multicanchas iluminadas por Chilectra
en el marco del proyecto de “lluminacién de Multicanchas”, proyecto
emblemdtico que comenzd en 1994 y que busca generar espacios
para la comunidad, para la recreacion y la prdctica deportiva, y asi
hacer frente al flagelo de la drogadiccidn, junto con la Copa Chilectra
“Gdnale a la Droga”. A la fecha, la compaiiia cuenta con mds de
140 multicanchas iluminadas, favoreciendo aproximadamente a
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500 mil personas del Area Metropolitana. Para Chilectra fue un
orgullo hacer entrega durante 2005 de estos espacios en las comunas
de Cerro Navia, Lampa, Pedro Aguirre Cerda y Renca, ademds del
mejoramiento de una multicancha de Santiago Centro, con pasto
sintético y el encarpetado y pintado del Club Basas de La Legua, lugar
donde se dio el puntapié inicial a la Copa Chilectra.

Para Chilectra fue muy enriquecedor participar en otras actividades
a beneficio de la comunidad durante 2005, como la tradicional Cena
Pany Vino del Hogar de Cristo, el torneo de golf de la Fundacién
Esclichame y la colaboracién con la Fundacién Mi Casa, iniciativa
que conté con la participacion de personal de la compaiia, quienes
ayudaron a pintar el Hogar de Nifios N° 3 de dicha obra.

Entre estas actividades, Chilectra también sumé fuerzas y estuvo
presente con un auspicio en el tradicional Bingo de la Corporacién
Renal Infantil M.A.T.E.R, para ayudar a nifios de bajos recursos
que padecen de enfermedades renales crénicas, mediante el
financiamiento de proyectos como la construcciéon y equipamiento
del Centro de Diagnéstico, la edificacién de un Pabellén Quirdrgico,
una Casa de Acogida y un Policlinico.

En reconocimiento a este amplio programa de actividades, el diario
Estrategia otorgd a Chilectra el Premio a la Responsabilidad Social
Empresarial 2005.
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INVERSIONES DE CHILECTRA EN ACCION SOCIAL

En 2005, Chilectra ha invertido un total de aproximadamente $580 En la tabla a continuacién se presentan las inversiones realizadas por
millones en la realizacién o promocién de sus actividades en el Chilectra en aspectos de educacién, cultura, deporte y de beneficio
dmbito social, lo que supone un 0,8% de sus beneficios antes de a la comunidad en 2005.

impuestos.

ACTIVIDAD MONTO N° DE N° DE PERSONAS ALIANZAS CON OTRAS
INVERTIDO PERSONAS INDIRECTAMENTE INSTITUCIONES
(ENMILESDE DIRECTAMENTE BENEFICIADAS
PESOS) BENEFICIADAS
Fundacion Chilectra Activa 202.633 11.200 95.000
Campaiia Volantin Seguro 2005
Concurso de Dibujo “Volantin Seguro” Asociacién Chilena de Seguridad
Visitas a Centros Educacionales Bus Fundacién (ACHS), Chilecalifica, Ministerio
Seminario Profesores de Educacidn, Instituciones
Premio a las Mejores Practicas Docentes Educacionales
Becas de Ingenieros
Auspicio del Sello Bicentenario

252 Feria del Libro 186.193 Camara Chilena del Libro, Metro,
Feria del Libro 184.945 140.000 Organizacion de Adultos Mayores
Afio Iberoamericano de la Lectura 2.000 500.000 Ciegos “Baldomero Lillo”, Ministerio
Concurso de Lectura Braille 1.248 115 de Cultura

Copa Chilectra “Ganale a la Droga” 96.374 5.000 10.000 Conace, UNICEF, Fundacion Ivan

Zamorano
Iluminacion de Multicanchas 26.865 28.000 Municipalidades
Campania de Salud publica 1.300.000 Ministerio de Salud
Campana Uso Seguro y Eficiente de la Electricidad 13.037 5.300 Cruz Roja Chilena
Fundacion Esciichame 3.036 70 Fundacion Esciichame
Cena PanyVino 1.000 28.000 Hogar de Cristo
Fundacion Mi Casa 2.297 2.500 Fundacion Mi Casa
Bingo de la Corporacién Renal Infantil M.A.T.E.R 700

lluminacién de Iglesias 35.457 45.000 el 3 e R Ehl Ly
Fundacion Endesa

Parroquia Jests Nazareno 30.000

Nuestra Sefora de los Pobres de Huechuraba 15.000

Pinta La Navidad 3.818 250

Radios Comunitarias 9.449 291.063 Asociacion Radios Comunitarias

TOTAL 580.159
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ELEMENTOS/INDICADORES CENTRALES GRI
1. VISION Y ESTRATEGIA

1.1 Vision y estrategia

1.2 Declaracion del presidente

2. PERFIL

Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacion

2.2 Principales productos y/o servicios
2.3 Estructura operativa

2.4 Descripcion de divisiones y operaciones

2.5 Paises en los que opera

2.6 Naturaleza de la propiedad
2.7 Naturaleza de los mercados

2.8 Magnitud de la organizacion

2.9 Lista de partes interesadas

Alcance del Informe

2.10 Personas de contacto para temas con el Informe

2.11 Periodo cubierto por el informe
2.12 Fecha del informe previo
2.13 Cobertura del informe

2.14 Cambios significativos en el tamano, estructura o
propiedad o producto/servicios de la compaiiia

2.15 Bases para elaborar informes de empresas
conjuntas

2.16 Descripcion de la naturaleza de cualquier
reformulacion de informacion ya presentada
en memorias anteriores y los motivos de tal
reformulacion

Perfil de la memoria
2.17 Decisiones de no aplicar principios o protocolos
GRI

2.18 Criterios y definiciones utilizados en la
contabilidad de los costos y beneficios sociales,
ambientales y econdmicos

2.19 Cambios significativos en métodos de medicion
de aspectos economicos, ambientales y sociales clave
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PRINCIPIO

PACTO
MUNDIAL

ANEXO I. INDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005

Perfil y estructura de Chilectra “Plan estratégico de la
compaiiia: Chilectra Siglo XXI” y “Misidn, Vision y Valores de
Chilectra”.

Un modelo de negocio comprometido con el futuro “Estrategia
de Chilectra en el desarrollo sostenible”.

Mensaje del presidente y del gerente general de Chilectra.

Perfil y estructura de Chilectra “Dimension fisica”.

Perfil y estructura de Chilectra “Dimensién fisica”.
Perfil y estructura de Chilectra “Dimensién fisica”.
Perfily estructura de Chilectra “Dimensién fisica”.

Compromiso con la calidad del servicio “Atencion comercialy
servicio al cliente”.

Perfil y estructura de Chilectra “Dimension fisica”.

Compromiso con el buen gobierno y comportamiento ético
“Constitucién, objeto y capital social”.

Perfil y estructura de Chilectra “Dimensién fisica” e
“Identificacion de nuestros clientes y proveedores”.

Perfily estructura de Chilectra “Identificacion de nuestros
clientes y proveedores”.

Compromiso con la creacion de valor y rentabilidad
“Resultados generales de la explotacion 2005”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Trabajadores de Chilectra”.

Un modelo de negocio comprometido con el futuro “Chilectray
sus partes interesadas”.

Anexo Il “Cuestionario sobre el Informe de Sostenibilidad”.
Contratapa.

Presentacion del Informe de Sostenibilidad 2005.
Presentacion del Informe de Sostenibilidad 2005.
Presentacion del Informe de Sostenibilidad 2005.

Presentacion del Informe de Sostenibilidad 2005.

No aplica ya que las filiales de Chilectra no estan incluidas en
elinforme.

Presentacion del Informe de Sostenibilidad 2005.

No aplica. Chilectra ha utilizado las directrices y principios
propuestos en la guia GRI en la elaboracion de este informe.

Cumplimiento de los compromisos de Chilectra.
Los criterios y definiciones utilizados se basan en los sistemas
de gestion econdmica, ambiental y social de Chilectra.

No aplica. Este es el primer Informe de Sostenibilidad
publicado por la compahia que ha sido elaborado en
conformidad con los principios del GRI.

PAGINA (S)
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ELEMENTOS/INDICADORES CENTRALES GRI

2.20 Politicas y medidas internas para garantizar
la precision, exhaustividad y veracidad de la
informacion presentada en este informe

2.21 Politicas y medidas para proporcionar
mecanismos independientes para la verificacion de
la memoria

2.22 Medios a través de los cuales los usuarios
pueden encontrar informacion adicional

3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

3.1 Estructura de gobierno

3.2 Porcentaje de la junta directiva formada por
consejeros independientes

3.3 Proceso para determinar la necesidad de los
miembros del grupo de expertos de guiar las
estrategias de la organizacion en temas como las
oportunidades y los riesgos ambientales y sociales

3.4 Procesos directivos para supervisar la
identificacion y la gestion de las oportunidades 'y
riesgos econdmicos, sociales y ambientales

3.5 Relacion entre la remuneracion directivay la
consecucion de objetivos financieros y no financieros

3.6 Estructura de la organizacion y cargos clave
para la supervision, implantacion y auditorias de las
politicas econdémicas, ambientales y sociales

3.7 Declaraciones de la misidn y valores, principios o
codigos de conducta internos y politicas

3.8 Mecanismos que permitan a los accionistas
comunicar sus recomendaciones

Compromiso con las partes interesadas

3.9 Bases para la identificacion y la seleccion de las
partes interesadas

3.10 Métodos de consulta a las partes interesadas

3.11 Tipo de informacidn generada por las consultas
de partes interesadas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 PAGINA (S)

Presentacion del Informe de Sostenibilidad 2005.

Este es el primer Informe de Sostenibilidad publicado por

la compania que ha sido elaborado en conformidad con los
principios del GRI y no se considerd llevar a cabo el proceso de
revision externa independiente.

Un modelo comprometido con el futuro “Chilectray sus partes
interesadas”.

Contratapa.

Perfil y estructura de Chilectra “Estructura Organizacional”

Un modelo de negocio comprometido con el futuro “Estructura
interna para el desarrollo sostenible”.

Compromiso con el buen gobierno y comportamiento ético “El
gobierno corporativo de Chilectra”.

Compromiso con el buen gobierno y comportamiento ético “El
gobierno corporativo de Chilectra”.

Un modelo comprometido con el futuro “Estructura Interna
para el desarrollo sostenible”.

Compromisos con el buen gobierno y el comportamiento ético
“Manejo de riesgos”.

Compromiso con el buen gobierno y comportamiento ético
“Remuneraciones del Directorio y Comité de Directores”.
Los ejecutivos reciben incentivos variables en funcion de
objetivos asociados al desarrollo sostenible, en los ambitos
correspondientes a su gestion.

Perfil y estructura de Chilectra “Estructura Organizacional”.

Un modelo de negocio comprometido con el futuro “Estructura
interna para el desarrollo sostenible”.

Perfil y estructura de Chilectra “Misién, Vision y Valores de
Chilectra”.

Compromiso con la salud, seqguridad y el desarrollo personaly
profesional de las personas que trabajan en Chilectra.
Compromiso con la protecciéon del entorno “Politica
Ambiental”.

Compromiso con el buen gobierno y comportamiento ético
“Junta de Accionistas”.

Un modelo de negocio comprometido con el futuro “Politica de
Sostenibilidad de Chilectra”.

La Politica de Sostenibilidad de Chilectra identifica
implicitamente a las diversas partes interesadas con las
cuales interactda.

Un modelo de negocio comprometido con el futuro “Chilectra
y sus partes interesadas/Canales generales y selectivos de
informacion”.

Compromiso con la calidad del servicio “Encuesta de
satisfaccion”.

Anexo |l “Cuestionario sobre el Informe de Sostenibilidad”.

Un modelo de negocio comprometido con el futuro “Chilectra
y sus partes interesadas/Canales generales y selectivos de
informacion”.

Compromiso con la calidad del servicio “Encuesta de
satisfaccion”.

Anexo Il “Cuestionario del Informe de Sostenibilidad”.

chilectra o5




ELEMENTOS/INDICADORES CENTRALES GRI

3.12 Empleo de la informacion obtenida como
resultado de la consulta con las partes interesadas

Politicas globales y sistemas de gestion

3.13 Explicacion sobre si el principio de precaucion es
tenido en cuenta por la organizaciéon

3.14 Compromisos u otras iniciativas voluntarias de
tipo econémico, ambiental o social desarrolladas
fuera de la organizacion

3.15 Pertenencia a asociaciones empresariales e
industriales y/o organizaciones asesoras nacionales
e internacionales

3.16 Politicas y sistemas para la gestion de impactos
ocasionados por procesos anteriores y posteriores

3.17 Enfoque de la organizacion acerca de la gestion de los
impactos econdmicos, ambientales y sociales indirectos
producidos como resultado de sus actividades

3.18 Principales decisiones tomadas durante el
periodo de elaboracion de la memoria en relaciéon con
la ubicacion o la modificacion de las operaciones

3.19 Programas y procedimientos relativos al
desempefio econémico, ambiental y social

3.20 Estado de la certificacion de sistemas de gestion
de aspectos econdmicos, ambientales y sociales

INDICADORES DE DESEMPENO
Indicadores de desempefio econémico
Clientes

EC1 Ventas netas

EC2 Desglose geografico de mercados

Proveedores

EC3 Costos de materias primas, mercancias y
servicios

EC4 Porcentaje de contratos pagados en conformidad
con los términos acordados
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Compromiso con la calidad del servicio “Encuesta de

. e 30-31
satisfaccion”.

Anexo Il “Cuestionario sobre el Informe de Sostenibilidad”. 86
Compromiso con la proteccién del entorno “Monitoreo

Ambiental”, “Implementacién y Certificacién del SGA” y
“Presentacion al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental”.

59,61-65, 68

Un modelo de negocio comprometido con el futuro “Adhesién
al Pacto Mundial de Naciones Unidas”.

Compromiso con el desarrollo en los entornos sociales
“Educacidén/Fundacién Chilectra Activa”

Un modelo comprometido con el futuro “Chilectray sus partes
interesadas”.

Un modelo comprometido con el futuro “Politica de
Sostenibilidad”.

“Estrategia de Chilectra en el desarrollo sostenible”.
Compromiso con la calidad del servicio “Certificacidn de calidad”.
Compromiso con la proteccion del entorno

“Politica Ambiental”.

“Implementacion y certificacion de un SGA™.

“Presentacion al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental”.

“Compromiso con la creacion de valor y rentabilidad”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal y
profesional de las personas que trabajan en Chilectra.
Compromiso con la proteccion del entorno

Compromiso con el desarrollo de los entornos sociales.

Perfil y estructura de Chilectra “Proyectos de mejoramiento
de infraestructura”.

Compromiso con la calidad del servicio “Atencion comercialy
servicio al cliente”.

Através del Cumplimiento de los compromisos de Chilectra.

Compromiso con la calidad del servicio “Certificacién de
Calidad”.

Compromiso con la proteccién del entorno “Implementacién y
certificacion del SGA™.

Compromiso con la creacidn de valor y rentabilidad
“Resultados generales de explotacion 2005”.

Perfil y estructura de Chilectra “Identificacion de nuestros
clientes y proveedores”.

Compromiso con la creacion de valor y rentabilidad “Creacion
de valor para proveedores y colaboradores”.

Compromiso con la creacién de valor y rentabilidad “Creacién
de valor para proveedores y colaboradores”.

Todos los contratos son pagados conforme a los términos 'y
clausulas acordadas.
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PACTO
MUNDIAL

ELEMENTOS/INDICADORES CENTRALES GRI
Empleados
EC5 Gastos salariales totales

Proveedores de capital

EC6 Distribucion entre los proveedores de capital
desglosada por interés sobre deudas y préstamosy
reparto de dividendos

EC7 Aumento/disminuciéon de las ganancias retenidas
a final del periodo

Sector Publico

EC8 Suma total de todo tipo de impuestos pagados y
desglosados por paises

EC9 Subsidios recibidos desglosados por paises o
regiones

EC10 Donaciones a comunidad, sociedad civil u otros grupos
Indicadores de desempeiio ambiental

Materias primas

EN1 Consumo total de MMPP aparte del agua, por tipos
EN2 Porcentaje de MMPP utilizadas que son residuos
de fuentes externas

Energia

EN3. Consumo directo de energia, desglosado por
fuentes primarias

EN4 Consumo indirecto de energia

Agua
EN5 Consumo total de agua

Biodiversidad

EN6 Ubicacidon y extension de suelo en propiedad,
arrendado o administrado en los habitat ricos en
biodiversidad

EN7 Analisis de los principales impactos en la
biodiversidad, en los entornos terrestre, marinoy de
agua dulce

Emisiones, vertidos y residuos
EN8 Emisiones de gases efecto invernadero

EN9 Utilizacion y emisiones de sustancias reductoras
del ozono

EN10 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas de
importancia

EN11 Cantidad total residuos

EN12 Vertidos de agua
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Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Trabajadores de Chilectra/Remuneraciones”.

Compromiso con la creacion de valor y rentabilidad
“Proveedores de capital”.

Compromiso con la creacion de valor y rentabilidad
“Resultados generales de explotacion 2005”.

Compromiso con la creacién de valor y rentabilidad “Creacion
de valor para el Estado”.

Compromiso con la creacién de valor y rentabilidad “Creacién
de valor para el Estado”.
Chilectra no recibié subsidios de ninguna especie durante el 2005.

Compromiso con el desarrollo en los entornos sociales.

No aplica, Chilectra es una empresa distribuidora de energia
eléctricay no utiliza materias primas.

No aplica, Chilectra no utiliza materias primas que son
residuos de fuentes externas.

Compromiso con la proteccion del entorno
“Actuaciones Ambientales/Consumo de aguay energia
eléctrica”.

Chilectra no lleva registro, ni ha estimado el consumo
indirecto de energia.

Compromiso con la proteccion del entorno
“Actuaciones Ambientales/Consumo de agua y energia
eléctrica”.

No aplica. El 4rea de concesidn de Chilectra es en la Regidn
Metropolitana, y sus operaciones no se ubican en habitat ricos
en biodiversidad.

No aplica. El drea de concesidn de Chilectra es en la Region
Metropolitana, y sus operaciones no se ubican en habitat ricos
en biodiversidad.

Chilectra es una empresa distribuidora de energia eléctrica,
por lo que no emite gases efecto invernadero en forma directa.

Chilectra es una empresa distribuidora de energia eléctrica, por
lo que no emite sustancias reductoras del ozono en forma directa.

Chilectra es una empresa distribuidora de energia eléctrica,
por lo que no emite NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas
de importancia en forma directa.

Compromiso con la proteccién del entorno “Proyectos de
mejoramiento ambiental”.

No obstante, hasta la fecha Chilectra no lleva registro sobre el
total de residuos generados, desglosado por tipos y destinos.

Chilectra es una empresa distribuidora de energia eléctricay
por ende, no genera vertidos de importancia al agua.
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PRINCIPIO
PACTO
MUNDIAL

ELEMENTOS/INDICADORES CENTRALES GRI

EN 13 Vertidos de sustancias quimicas, aceites y

combustibles de importancia Rt

Productos y servicios

EN 14 Impactos ambientales significativos de
productos y servicios

EN 15 Porcentaje del peso de los productos vendidos
susceptibles de ser recuperado al final de su vida Gtil
y porcentaje recuperado realmente

General

EN 16 Episodios y multas asociados al incumplimiento
de normativa legal ambiental de &mbito nacional e
internacional.

EN 35 Gastos totales en materia de medio ambiente,
por tipo (indicador adicional del GRI)

Indicadores de desempeiio social
Empleo

LA1. Desglose del colectivo de trabajadores

LA2. Creacion de empleo netay Tasa de Renovacion

LA12. Prestaciones sociales a los empleados no
exigidos por ley (indicador adicional del GRI)

Relaciones empresa/trabajadores

LA3. Porcentaje de empleados representados por
organizaciones sindicales

LA4. Politicay procedimientos de informacion,
consultay negociacion con los empleados
Salud y Seguridad

LA5. Métodos de registro y notificacion de
los accidentes en el trabajo y enfermedades
profesionales

LA6. Descripcion de las comisiones conjuntas sobre
salud y seguridad.

LA7 Tasas de ausentismo, accidentes y danos
laborales

LA8 Descripcion de politicas o programas sobre el
VIH/SIDA

Formacion y educacion

LA9 Promedio de horas de formacién por afio

LA10.Descripcién de politicas de igualdad

LA11.Composicion de los departamentos superiores
de gestion y gobierno corporativo

Derechos Humanos

Estrategiay gestion

HR1.Relacion pormenorizada de politicas,
directrices, estructura corporativay procedimientos
relativos a derechos humanos
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Compromiso con la proteccién del entorno “Proyectos de
mejoramiento ambiental/Construccidn de fosos recolectores
de aceite/ Control de derrame de aceite”.

Compromiso con la proteccién del entorno “Monitoreo
ambiental”.

No aplica a las actividades de Chilectra ya que ésta es una
empresa distribuidora de energia eléctrica.

Chilectra no ha recibido multas asociados al incumplimiento
de normativa legal ambiental.

Compromiso con la proteccién del entorno “Gastos e
inversiones ambientales”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Trabajadores de Chilectra”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Trabajadores de Chilectra”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Beneficios sociales no exigidos por ley”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Relacién con los trabajadores”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Relacion con los trabajadores”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra “Salud
y seguridad”.

Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo
personaly profesional de las personas que trabajan en
Chilectra “Salud y seguridad”.

Compromiso con la Salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Trabajadores de Chilectra”.

Compromiso con la Salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Iniciativas en el ambito de la salud ocupacional”.

Compromiso con la Salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Indicadores Relevantes”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Politica de Compensaciones/Politica de Movilidad/Politica de
Formacion Profesional/Politica de Provision de Personas”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal
y profesional de las personas que trabajan en Chilectra
“Trabajadores de Chilectra”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal y
profesional de las personas que trabajan en Chilectra.




PRINCIPIO
PACTO
MUNDIAL

ELEMENTOS/INDICADORES CENTRALES GRI

HR2. Muestras de que se tienen en consideracion los
impactos en los derechos humanos en la seleccién de
proveedoresy contratistas, e inversion

P.1
P.2

HR3. Relacién pormenorizada de las politicas y
procedimientos necesarios para valorar la actuacion
sobre los derechos humanos en la cadena de
suministros y proveedores, sistemas de seguimiento
y resultado.

No discriminacion

HR 4. Relacion pormenorizada de las politicas y
procedimientos/programas globales dedicados a
prevenir cualquier forma de discriminacién en las
operaciones, sistemas de seguimiento y resultados

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

HR5. Analisis de la politica de libertad de asociaciony
su grado de aplicacion.

Trabajo infantil

HRé6. Exposicion de la politica de rechazo al trabajo
infantil, aplicacion, seguimiento y resultados.

Trabajo forzoso y obligatorio

HR7. Exposicién de la politica de rechazo de trabajo
forzoso y obligatorio, aplicacidn, seguimientoy
resultados.

Sociedad

Comunidad

S01 Descripcion de las politicas de gestion de los
impactos causados a las comunidades, seguimiento
y resultado

Corrupcion

S02. Descripcion de politica, sistemas de gestion/
procedimientos en torno a la corrupcion, y
mecanismos de cumplimiento

Contribuciones politicas

S03. Descripcidn de politica y sistemas de gestién/
procedimientos dedicados a contribucion politica

Responsabilidad del producto
Salud y seguridad del cliente

PR1. Descripcion de politica sobre la saludy
seguridad del cliente durante la utilizacion de
productos y servicios

Productos y servicios

PR2 Descripcion de politicas sobre informacién de los
productos y servicios de la compaiiia

Respeto a la intimidad

PR3 Descripcién de politicas y sistemas de gestién/
procedimientos sobre intimidad del cliente
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Compromiso con la creacion de valor y rentabilidad “Creacion
de valor para proveedores y colaboradores”.

Compromiso con la creacion de valor y rentabilidad “Creacion
de valor para proveedores y colaboradores”.

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personaly
profesional de las personas que trabajan en Chilectra

“Politica de formacién profesional”

“Politica de provision de personas”

Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo
personaly profesional de las personas que trabajan en
Chilectra “Relaciones con los trabajadores”.

Chilectra rechaza el trabajo infantil.

Chilectra rechaza cualquier practica que conlleve el trabajo
forzosoy obligatorio.

Compromiso con la Innovacién “Programa de control de
pérdidas/Situacién en campamentos”.

Compromiso con el desarrollo en los entornos sociales.

Compromiso con el buen gobierno y comportamiento ético “El
gobierno corporativo de Chilectra/Principio del trabajo contra
la corrupcion”.

Chilectra no contribuye directa e indirectamente en campanas
u organizaciones politicas.

Compromiso con la calidad del servicio.

“Atencién comercialy servicio al cliente”

“Procedimiento para la indemnizacién por equipos dafados”
“Consejo Consultivo de Consumidores”.

Compromiso con la calidad del servicio “Atencién comercial y
servicio al cliente”.

Todos los contratos e informacion de clientes son manejados
con altos niveles de confidencialidad.
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ANEXO II. CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005

En Chilectra pretendemos mejorar la elaboracidn de nuestro Informe de Sostenibilidad y lograr que éste sea mds claro y preciso, y que responda
a las inquietudes de nuestras partes interesadas. Por esta razén, estamos interesados en recibir sus observaciones y comentarios sobre el
mismo, de manera de mejorar la forma de informar nuestro quehacer.

A continuacién presentamos un cuestionario que agradecemos responder y remitir por correo postal, fax, o descargar el archivo electrénico
desde la seccién comunidad en el sitio web institucional www.chilectra.cl para su posterior envio por e-mail.

Chilectra S.A.

Area Calidad y Medio Ambiente
Av. Santa Rosa 76

Santiago de Chile

Fax (56-2) 675 2324

email: masa2@chilectra.cl
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CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005

1. ;A QUE GRUPO DE INTERES DE CHILECTRA PERTENECE
USTED?

[ Accionista

[ Inversionista/Financista

[J Empleado

[ proveedor/Colaborador

[ Grandes Clientes

[ cliente Masivo (residencial, comercial, industrial)
[ Pablico en general

[J Gobierno regional/local

[ organismo del Estado

[ organizacién social o medioambiental
[ Medio de comunicacién

[ Académico/Estudiante

[ otro, por favor especificar

2. CLASIFIQUE LAS TRES SECCIONES DEL INFORME
DE SOSTENIBILIDAD QUE LE PARECIERON MAS
INTERESANTES.

1=la mds interesante 2=lasegunda mds interesante 3= la tercera mds
interesante

[0 Mensaije del presidente y del gerente general de Chilectra
[ Presentacién del informe de sostenibilidad 2005

[ Perfil y estructura de Chilectra

[J Un modelo de negocio comprometido con el futuro

Cumplimiento de los compromisos de Chilectra

[ compromiso con la calidad del servicio

[0 compromiso con la creacién de valor y la rentabilidad

[J compromiso con la salud, la sequridad y el desarrollo personal y profesional
de las personas que trabajan en Chilectra

[J compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético

[ compromiso con la proteccién del entorno

[ compromiso con la innovacién

[ compromiso con el desarrollo de los entornos sociales

[ Anexo I, indice de contenidos del Global Reporting Initiative (GRI)

3.- INDIQUE SU VISION DE LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS DEL INFORME (MARCAR SOLO UNA
PREFERENCIA EN CASA CASO)

Extensidn (cantidad de informacion presentada)

[ Muy bueno
[ Bueno

[ Regular
[ Malo

UTILIDAD (SATISFACCION DE EXPECTATIVAS EN CUANTO
AL CONTENIDO PRESENTADO)

[0 Muy bueno

[0 Bueno

[ Regular

[ Malo

PRESENTACION/DISENO (EN RELACION AL FORMATO,
INFOGRAFIA, FOTOGRAFIAS, ESTRUCTURA, ETC.)

[0 Muy bueno

[ Bueno

[ Reqular

O malo

CLARIDAD (LA INFORMACION SE PRESENTA ORDENADA Y
ENTENDIBLE)

[ Muy bueno

[ Bueno

[J Regular

[ Malo

4.- S| CONSIDERA QUE ALGUN DATO O INFORMACION DE
SU INTERES NO HA SIDO PROPORCIONADA, O HA SIDO
A SU JUICIO INSUFICIENTE, INDIQUE CUAL Y EL MOTIVO
DE SU INTERES. PUEDE INCLUIR TAMBIEN CUALQUIER
COMENTARIO O SUGERENCIA ADICIONAL.

Si responde la encuesta en representacion de una empresa o colectivo y lo
desea, puede proporcionarnos sus datos personales:

Nombre:
Empresa/Colectivo al que representa:

Cargo dentro de la Empresa/Colectivo:



Disefio y Produccién
LEADERS

Impresion
FYRMA GRAFICA

Las partes interesadas pueden expresar sus
comentarios y sugerencias en el buzén de consultas
de la pdgina web institucional www.chilectra.cl.

Para mayores antecedentes sobre este informe,
puede contactarse con:

Marcelo Castillo S.
Gerente de Comunicacion.
Fono: 56-2-675 2746
E-mail: mjcs@ chilectra.cl

Marco Soto A.

Jefe de Area Calidad y Medio Ambiente.
Fono: 56-2-675 2324

E-mail: masa2@chilectra.cl
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