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1009 DE LAS FILIALES DE ENDESA CHILE ADHERIDAS AL PACTO MUNDIAL
/ 97,9% DE LA POTENCIA INSTALADA CERTIFICADA EN LA NORMA I1SO
14.001, CON EL 100% DE LAS CENTRALES HIDRAULICAS EN SUDAMERICA
CERTIFICADAS /94,5% DE LA POTENCIA INSTALADA CERTIFICADA EN
LA NORMA OHSAS 18.001 / EDEGEL, FILIAL DE ENDESA CHILE EN PERU,
OBTUVO LA CERTIFICACION EN LA NORMA SA 8.000 / APORTES SOCIALES
POR US$982.337 / CREACION DE LA FILIAL ENDESA ECO PARA CONTRIBUIR
AL DESARROLLO Y FOMENTO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES / EVALUACION
Y TRAMITACION DE DOS PROYECTOS PARA EL MECANISMO DE DESARROLLO
LIMPIO / 56,5% DE RENTABILIDAD DE LAS ACCIONES DE ENDESA CHILE
/ RESULTADO DE 71% EN LA TERCERA EVALUACION INTERNACIONAL DE
DESEMPENO SOSTENIBLE SAM — DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX, 11
PUNTOS PORCENTUALES POR SOBRE EL PROMEDIO DE LAS EMPRESAS
EVALUADAS.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
Y DEL GERENTE GENERAL DE ENDESA CHILE

Endesa Chile es una compaiiia que ha orientado sus esfuerzos hacia un objetivo comun: reafirmar su posicionamiento que
hoy la avalan como una empresa moderna, transparente, responsable con el entorno y sus empleados, comprometida
con sus clientes y accionistas, respetuosa del medio ambiente y con comportamiento ético como eje central de nuestras

acciones y decisiones.

En ese contexto presentamos a continuacién el cuarto Informe de Sostenibilidad, documento que nos muestra los
avances obtenidos por la empresa durante el ejercicio 2005 en el cumplimiento de los siete compromisos establecidos
en la Politica de Sostenibilidad. Este Informe ha sido elaborado en conformidad con las directrices establecidas
en la Guia 2002 de la organizacién Global Reporting Initiative (GRI), y constituye una presentacién equilibrada y

razonable del desempefio econémico, ambiental y social de Endesa Chile.

En términos de logros, este informe nos permite constatar el progreso respecto de los diez principios del Pacto
Mundial, con lo que se da cumplimiento al compromiso de rendir cuentas a la sociedad en relacién con los avances
logrados en el periodo. Entre ellos, destaca el que a inicios de 2005, la totalidad de las filiales de generacién en
Argentina, Brasil, Colombia y Pert ya habian suscrito sus respectivas adhesiones al pacto, ante sus representantes

locales.

Conscientes de la importancia que materias como el desarrollo sostenible empresarial han alcanzado en los Gltimos
afos en Latinoamérica, Endesa Chile ha desplegado una gestién comprometida con la calidad de vida de sus
clientes y de todos sus stakeholders o grupos de interés en cada una de las iniciativas que emprende, respetuosa del
medio ambiente y de los valores éticos en la operacién de sus negocios. Responder en forma oportuna y eficiente
a los requerimientos de nuestros stakeholders es el Unico camino que nos permitird mantener nuestra posicién de
vanguardia y liderazgo, a través de la innovacion y el fortalecimiento de aquellas formas de produccién y relaciones

de respeto con la comunidad que Endesa Chile ha cultivado desde sus inicios.

Cumpliendo con nuestro compromiso con la creacién de valor y la rentabilidad de la compafiia, hemos finalizado
2005 en el lugar 21 del rdnking de las cien compafiias latinoamericanas con mayor capitalizacién bursdtil. Ademds, las
acciones de Endesa Chile registraron una positiva rentabilidad de 56,47 %. Nos encontramos estudiando proyectos
hidroeléctricos por sobre los 4.300 MW, destacando el proyecto hidroeléctrico de Aysén, de 2.400 MW, compuesto
por centrales en los rios Baker y Pascua, en la zona austral de Chile. En ese marco, mantendremos nuestros esfuerzos
para alcanzar resultados econdmicos favorables para sus accionistas, en equilibrio con el fuerte compromiso con

el cuidado del medioambiente
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En su permanente preocupacién por entregar un servicio de calidad, Endesa Chile lanzé la primera fase de un
Sistema de Gestidn de Servicio Integral al Cliente (SGSIC), una iniciativa que permitird a los clientes de la empresa,
a través de encuestas y servicio Extranet, consultar, intercambiar informacién y mantener contacto on-line con sus
ejecutivos. Asimismo, durante 2005 se realizaron encuestas de percepcién en Perd, Chile, Colombia y Argentina,
cuyos resultados han permitido a la compafia y sus filiales definir planes de accién tendientes a mejorar la calidad

del servicio a sus clientes.

Pero no sélo estamos preocupados de los clientes externos. Nuestro capital humano, sin el cual nuestra gestion
seria inviable, es otro de nuestros grupos de interés. Durante el ejercicio pasado, consolidamos iniciativas de
capacitacion al personal, relacionadas con competencias técnicas, innovacién y creatividad, y evaluacion de proyectos
de inversion, entre otras. Ademds, a fin de favorecer un clima laboral satisfactorio y de integrar, homogeneizar y
lograr coherencia entre las necesidades de la empresa y las de cada uno de sus trabajadores, se aplicé el programa
Quién Soy Yo (QSY), cuyos objetivos son la generacién de oportunidades de desarrollo, la deteccidn del candidato
mds adecuado en la seleccion interna, el entrenamiento de personas para el mejoramiento de sus competencias

y la constitucion de equipos efectivos.

En conformidad con la politica de sostenibilidad, Endesa Chile ha demostrado una creciente preocupacion por desarrollar,
ejecutar y alcanzar pardmetros objetivos que avalen su comportamiento ambiental y socialmente responsable. En
esa linea, desde 2000, la empresa, filiales y coligadas, han establecido politicas y sistemas de gestion ambiental que
nos permiten certificar el impacto de nuestras actividades sobre el ambiente y la eficacia de las medidas que hemos
adoptado para mitigar los impactos negativos. A la fecha, contamos con el 97,9 % de nuestra potencia total de empresas
generadoras - 12.128,3 MW, de un universo de 12.383,3 MW- certificado bajo la norma ISO 14.001. Asimismo, hemos
avanzado en la implementacion de sistemas de seguridad y salud ocupacional que sean auditables externamente y
reconocidos como apropiados por todas las partes interesadas. Un 95,4 % de la potencia instalada cuenta con sistema

de gestion certificados segun los lineamientos de la norma OHSAS 18.001.

Por tercer afio consecutivo, Endesa Chile obtuvo positivos resultados en la evaluacién realizada por la agencia
evaluadora especializada SAM Research de Suiza para el Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Estos resultados
reflejan el reconocimiento internacional a nuestro desempefio, que nos compara con otros lideres mundiales del
sector energético. De ese modo, Endesa Chile obtuvo un 71% en la evaluacién del SAM 2005 (donde el primer lugar

obtuvo un 79 %), lo que permite constatar el alto nivel en los dmbitos de sostenibilidad corporativa y, al mismo
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tiempo, el gran avance respecto de los resultados alcanzados en 2004. Asi las cosas, Endesa Chile se posiciona a
13 puntos porcentuales por sobre la media de las empresas evaluadas por el SAM Research (58 %), y a 11 puntos
porcentuales por sobre el resultado obtenido por Endesa Chile en el afio anterior (60 %). Este progreso se constata

en las tres dimensiones de la sostenibilidad: vale decir, econédmica, social y ambiental.

En tanto, innovar y aplicar tecnologias y conocimientos de vanguardia ha sido un imperativo para mantenernos en
el liderazgo del mercado de la generacidn eléctrica latinoamericana. Por ese motivo, hemos creado la Subgerencia
de Tecnologia, Innovacién y Soporte Técnico, con la finalidad de fomentar, articular y sistematizar propuestas de

valor en los procesos de generacidn.

Las demandas de la sociedad, en general, y de nuestros clientes, en particular, se ha constituido en un motor para
nuestra creatividad, diversificacidn, desarrollo de dreas nuevas, y la repotenciacion de aquellas existentes que, desde
la creaciéon de nuestra empresa, han estado en armonia con su entorno social y ambiental. En ese contexto, un hito
relevante 2005 fue la creacién de Endesa Eco. Esta filial tiene por misién contribuir al desarrollo y fomento de las
energias renovables (hidrdulica, edlica, geotérmica, solar, biomasa y otras), con tecnologias limpias y amigables con
el medioambiente. Alguno de los avances de Endesa Eco son el disefio de la Minicentral Hidroeléctrica Ojos de Agua, la
elaboracién de la declaracién de impacto ambiental del proyecto y su presentacién a la Comisién Nacional del Medio
Ambiente para tramitar su permiso ambiental. Paralelamente, Endesa Eco avanzd en la investigacién y el estudio de
proyectos de energia eélica y en la firma de un convenio con el Programa de las Naciones Unidas (PNUD), para dar

un mayor impulso en Chile a las energias renovables y a las iniciativas de eficiencia energética.

Con el propésito de dar una mirada hacia el futuro y de reconocer en la expansién de la sostenibilidad un valor
diferenciador en el negocio de la empresa, Endesa Chile realizé el Primer Encuentro Latinoamericano de Sostenibilidad
Empresarial (ELSE), instancia en la que participaron todas las filiales en Latinoameérica. En la ocasién, fue posible ir

consolidando la responsabilidad social, en un lenguaje y formato comdin.

©



Asimismo, durante el ejercicio 2005, participamos activamente en el estudio y andlisis de los proyectos con potencial
para transar certificados de reduccion de emisiones en el mercado internacional de bonos de carbono, manteniendo
un inventario de proyectos en América Latina que tienen potencial para ser calificados como Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL). De las iniciativas estudiadas, se encuentran en el circuito MDL la central hidrdulica Callahuanca, en

Perd, y la minicentral hidroeléctrica Ojos de Agua, en Chile.

Para este ejercicio 2006 también tenemos grandes retos y desafios. Algunos de ellos enfocados a conocer las
inquietudes de nuestros inversionistas, clientes y trabajadores, para lo cual implementaremos encuestas y planes
de accién que nos permitan mejorar las debilidades detectadas y potenciar todas nuestras fortalezas. Y, por sobre
todo, manteniendo nuestro compromiso de proteccidn del entorno, durante este afio desarrollaremos un plan
estratégico de conservacion de la biodiversidad en dreas silvestres propias. En Endesa Chile estamos seguros de que
éstas y otras iniciativas, nos permitirdn demostrar una vez mds, nuestro fehaciente compromiso con el Desarrollo

Sostenible Empresarial.

P/4Re —

Luis Rivera Novo Rafael Mateo Al¢ala
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Este es el cuarto afio consecutivo en el cual Endesa Chile presenta
su Informe de Sostenibilidad, con el objetivo de rendir cuenta y
transparentar, a sus diversas partes interesadas, las principales
actuaciones llevadas a cabo por la empresa durante el 2005 en los
dmbitos social, econémico y ambiental.

Para la elaboracion de este informe, y al igual que en los anos
anteriores, se han utilizado las directrices de contenidos propuestas
por la Global Reporting Initiative (GRI) £3. Asimismo, se han reflejado
los indicadores de desempeio que estdn asociados con los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Durante este afio el informe
incorpora en su Anexo IV, un indice que identifica la ubicacion de los
contenidos en relacién a los elementos e indicadores GRI.

Este documento contempla informacion de la empresa y sus filiales en
el drea de generacion eléctrica en Sudamérica, para sus operaciones
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perd, considerando, en algunos
casos particulares, informacién sobre sus empresas coligadas, de
administracion delegada y relacionadas. El informe no analiza el
desempefio de las filiales Ingendesa y Ttnel El Meldn, que no son
empresas generadoras, ni las empresas de inversién pertenecientes
a Endesa Chile presentando sélo algunas informaciones globales de
ellas, las que se explicitan en los respectivos capitulos.

El presente informe incluye informacién relacionada con la nueva

filial Endesa Eco. Asimismo, y aunque tras la formacién de la sociedad
Endesa Brasil S.A. en septiembre de 2005, Endesa Cachoeira S.A.

[J: Ver Glosario en Anexo |.

dejo de ser filial de Endesa Chile, para formar parte del Holding
Endesa Brasil, se presenta informacién de su gestion para todo
el periodo en materia social y ambiental, manteniendo de esta
manera la comparabilidad con el Informe de Sostenibilidad 2004,
no obstante lo anterior, la informacién econémica y financiera sélo
se consolida hasta la fecha en que la operacion dejé de ser filial de
Endesa Chile.

Endesa Chile ha obtenido la informacién que se publica en este
documento de diversos sistemas de gestion econdmicos, ambientales
y sociales, implementados en las distintas dreas de la organizacion
que los reportan a la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible (Gemades). Las distintas gerencias llevan adelante procesos
de revision que - entre otros aspectos - procuran garantizar la calidad
y veracidad de la informacién. Adicionalmente, y continuando con la
politica iniciada en 2004 de someter el informe a revision externa,
se han seleccionado los servicios de una empresa auditora externa
para realizar la verificacion independiente sobre la informacién y los
datos incluidos en este documento y cuyos resultados se presentan
en el Anexo V.

A diferencia de los informes de los afios precedentes, en los cuales se
reportaba el desempefio de Endesa Chile en las tres dimensiones de
la sostenibilidad, este afio las acciones y los indicadores econdmicos,
sociales y ambientales se reflejan en el cumplimiento y la presentacién
de resultados en relacién a los Siete Compromisos por el Desarrollo
Sostenible de Endesa Chile.
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VISION:

Un operador global del negocio energético y de servicios conexos, centrado en la electricidad.

Una compafia multinacional responsable, eficiente y competitiva.
Una empresa preparada para competir globalmente.

MISION:

Maximizar el valor de la inversion de sus accionistas.

Servir a sus mercados superando las expectativas de sus clientes.
Contribuir al desarrollo de sus empleados.

VALORES CORPORATIVOS:

“Los valores definen nuestro compromiso con los trabajadores, accionistas, clientes y medio ambiente. Ellos son nuestra cultura de trabajo empresarial

y sefalan cdmo debemos actuar cada uno de los integrantes de la empresa:

Personas: Aseguramos las oportunidades de desarrollo sobre la base del mérito y la aportacion profesional.

Trabajo en equipo: Fomentamos la participacién de todos para lograr un objetivo comun, compartiendo la informacién y los conocimientos.
Conducta Etica: Actuamos con profesionalismo, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.

Orientacion al Cliente: Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, aportando soluciones competitivas y de calidad.

Innovacion: Promovemos la mejora continua y la innovacién para alcanzar la maxima calidad desde criterios de rentabilidad.

Orientacion a Resultados: Dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecucion de los objetivos del proyecto empresarial y de la rentabilidad para

nuestros accionistas, tratando de superar sus expectativas.

Comunidad y Medio Ambiente: Nos comprometemos social y culturalmente con la comunidad. Adaptamos nuestras estrategias empresariales a la

preservacion del Medio Ambiente”.

La Empresa Nacional de Electricidad S.A., Endesa Chile, es una
empresa de generacidn y comercializacion de energia eléctrica que
estd presente en cinco paises de Sudamérica: Argentina, Brasil,
Colombia, Chile y Perd.

Endesa Chile es una sociedad anédnima abierta, cuyo principal
accionista es Enersis S.A. con un 59,98 % de participacion. Por
su parte, Endesa S.A., con sede en Espafia, alcanza el 60,2 % de
participacién accionaria en Enersis S.A.

Al 31 de diciembre de 2005 el capital accionario de la empresa
ascendia a 8.201.754.580 acciones suscritas y pagadas, distribuidas
en 23.163 accionistas.

Endesa Chile, tiene el control de trece empresas filiales localizadas en
Sudameérica. Adicionalmente, posee participacion en diez empresas
coligadas?.

- En 1943 nace Endesa Chile con el objeto de explotary, especialmente, desarrollar el Plan de Electrificacion del pais como una filial de la Corporacion

de Fomento de la Produccién (CORFO).

- Durante 42 ahos pertenecid al Estado de Chile, desarrollando grandes inversiones en obras de ingenieria y electrificacion.
- Entre 1987y 1989 se llevd a cabo el proceso de privatizacion, a través de una serie de ofertas pUblicas.
- En1992seinicid el proceso de internacionalizacion de la compafnia, adquiriendo a través de consorcios sus filiales en Argentina, Perd, Colombiay

Brasil.
- En 1999 Enersis se constituye en la controladora de la sociedad.
- En 2004 entra en funcionamiento la central Hidroeléctrica Ralco.

- En 2005 se crea la filial Endesa Eco S.A. con el objetivo de promovery desarrollar proyectos de energias renovables.

1 Con posterioridad al presente informe, al finalizar el primer trimestre del 2006, la Junta de Accionistas de Endesa Chile debera pronunciarse sobre el
Balance y los Estados Financieros de la Compafia determinandose la nueva participacion accionaria de la compania.
2 Para mayores antecedentes de la participacién accionaria ver la Memoria Anual 2005 de Endesa Chile.
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ESTRUCTURA OPERACIONAL

La actividad fundamental de Endesa Chile en Sudamérica es la produccion de electricidad a través de centrales de generacidn térmica e hidrdulica .

Las filiales en los cinco paises operan sujetas bajo las condiciones que cada pais les impone.

CENTRALES GENERADORAS - ENDESA CHILE A DICIEMBRE DEL 2005

PAiS EMPRESA CENTRALES POTENCIA
INSTALADA (MW)

[1: Ver Glosario en Anexo |.
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(1) Endesa Cachoeira S.A. pasd a ser parte de Endesa Brasil, filial de Enersis, en septiembre de 2005, por lo que no se presenta el registro.

(2) Participacién en el Sistema Interconectado Central (SIC).

(3) Participacion en el Sistema Interconectado del Norte Grande (SING).

o
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CAPACIDAD INSTALADA ANUAL DE ENDESA CHILE Y SUS EMPRESAS FILIALES POR PAIS (1)
CAPACIDAD INSTALADA (MW)
2003 2004

Fuente: Memoria Anual 2005 Endesa Chile.

(1) Corresponde a la potencia maxima de operacién de cada central, informada a los Centros de Despacho Econdmico de Carga (CDEC).

(2) En 2005, en Emgesa, Colombia, se incorporaron en la central hidroeléctrica Guavio dos plantas menores de 7 MW cada una [para abastecimiento
de consumos auxiliares, por lo que no se modifica la capacidad efectiva neta de Guavio reconocida en el sistema interconectado) y una planta
menor de 19,5 MW, en La Junca. Asimismo, en el periodo las capacidades instaladas de las centrales Martin del Corraly Betania, se modificaron

levemente, para adecuarse a la misma metodologia de medicion.

GENERACION NETA ANUAL DE ENDESA CHILE Y SUS EMPRESAS FILIALES POR PAiS

GENERACION (GWh)

2002 2003 2004

Fuente: Memoria Anual 2005 Endesa Chile.
(1)En 2005 se consideran sdlo nueve meses de operacion de Endesa Cachoeira S.A., debido a que esta sociedad dejé de ser filial de Endesa Chile a fines
del tercer trimestre del 2005.

Los principales cambios ocurridos durante 2005 en algunas de las
filiales fueron:

BRASIL

La empresa Endesa Cachoeira S.A. fue filial de Endesa Chile hasta fines
de septiembre de 2005, fecha de constitucién del Holding Endesa
Brasil S.A., sociedad de la cual forma parte.

CHILE

En septiembre de 2005, se inicid la construccién del proyecto central
hidroeléctrica Palmucho, el que contempla la construccién de una
central hidroeléctrica de pasada, ubicada a pie de presa de la central
hidroeléctrica Ralco, la cual utilizard el caudal ecoldgico establecido
para esta Gltima central.

05 endesachile

En octubre de 2005 se inicid la construccion de las obras y la
fabricacion de los equipos para la ampliacién de la central
termoeléctrica San Isidro (segunda unidad). El proyecto fue definido
en dos etapas: la primera utilizard combustible diesel y una segunda
etapa que se implementard tan pronto el pais disponga de gas natural
licuado (GNL), lo que se espera ocurra para 2009.

Como una muestra del compromiso de Endesa Chile con el desarrollo
de las energias renovables, en 2005 se cred la empresa Endesa
Eco. La misidn de esta nueva filial de Endesa Chile es contribuir al
desarrollo y fomento de las energias renovables (mini hidrdulica,
edlica, geotérmica, solar, biomasa y otras), con tecnologias limpias
y amigables con el medio ambiente, para satisfacer la creciente
demanda de energia garantizando, ademds, un desarrollo
sostenible.



Endesa Chile se encuentra en etapa de estudio y evaluacién de
diversos proyectos en Chile, como son las iniciativas hidroeléctricas
de: Neltume, Los Céndores, Choshuenco y Puelo.

En 2005, a su vez, se inici6 el desarrollo del anteproyecto de
factibilidad de los proyectos de los rios Baker y Pascua, que incluye
los andlisis en terreno y el estudio de linea base ambiental. Estos
estudios concluirdn en 2007, con la recomendacién respecto de su
ejecucion.

PERU

En junio de 2005, la unidad Westinghouse de la central térmica Santa
Rosa de Edegel, inicié sus operaciones comerciales, al emplear el
gas natural de Camisea para la generacidn de energia eléctrica, en
reemplazo del combustible diesel.

Durante 2005, Edegel continud con la ejecucidn del proyecto de
repotenciacién de la central hidroeléctrica Callahuanca.

12 /13

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las estrategias de Endesa Chile estdn lideradas desde el mds alto
nivel, a través de un modelo de organizacién simplificado y dgil. La
direccién de la compafiia se encuentra constituida, a su mds alto
nivel, de la siguiente manera:

DIRECTORIO

El Directorio de Endesa Chile estd conformado por nueve miembros
que son elegidos por la Junta General Ordinaria de Accionistas, por
un periodo de tres afios, pudiendo ser reelegidos.

El actual Directorio fue designado en Junta Ordinaria de Accionistas, de
fecha 26 de marzo de 2004, a excepcidn de los sefiores José Ferndndez
Olano, designado en sesidn de directorio de fecha 30 de junio de
2005, en reemplazo del sefior Andrés Requé Godall, y Héctor Lépez
Vilaseco, designado en sesién de directorio de fecha 30 de septiembre
de 2005, en reemplazo del sefior Ignacio Blanco Ferndndez. El actual
Directorio debe renovarse en la Junta de Accionistas de Endesa Chile,
a celebrarse en marzo de 2006 como consecuencia de renuncias

ocurridas durante el ejercicio 2005.

Directorio Endesa Chile

endesachile 05
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COMPOSICION DEL DIRECTORIO DE ENDESA CHILE

PRESIDENTE DIRECTORES

Luis Rivera Novo Jaime Bauza Bauza Carlos Torres Vila

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos Ingeniero Civil Ingeniero Eléctrico

Universidad Politécnica de Madrid Pontificia Universidad Catélica de Chile Massachussets Institute of Technology - MIT
VICEPRESIDENTE José Fernandez Olano Héctor Lépez Vilaseco

Antonio Pareja Molina Ingeniero de Minas Licenciado en Derecho y Ciencias
Licenciado en Ciencias Econémicas y Universidad Politécnica de Madrid Econdémicas ICADE

Empresariales Licenciado en Ciencias Econdmicas y Diplomado en Finanzas Internacionales
Universidad de Granada Empresariales ESADE

Universidad Complutense de Madrid

. L Antonio Tuset Jorratt
Enl"lque GarCIa Alval’eZ |ngeniero Comercial
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos Universidad de Chile
Escuela Técnica Superior de ICCP de Madrid
Leonidas Vial Echeverria
Vicepresidente de la
Bolsa de Comercio de Santiago

GERENCIAS CORPORATIVAS

PRESIDENCIA

GERENCIA DE COMUNICACION

GERENCIA GENERAL

FISCALIA GERENCIA DE ADMINISTRACION
| YFINANZAS |
GERENCIA DE RECURSOS GERENCIA DE PLANIFICACION
HUMANOS Y ORGANIZACION Y CONTROL

GERENCIA REGIONAL TRADING GERENCIA REGIONAL
Y COMERCIALIZACION PLANIFICACION ENERGETICA

L]
GENERACION CHILE

_______ J

GERENCIA REGIONAL
PRODUCCION Y TRANSPORTE
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COMITE DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (Comades)
es el mdximo érgano directivo de Endesa Chile en el dmbito de la
sostenibilidad empresarial. Representa la mejor voluntad de la
compafiia con los preceptos de la sostenibilidad y la responsabilidad
social. Es un organismo de la mds alta jerarquia, conformado por
todos los gerentes corporativos de la empresa y presidido por su
gerente general. Sus funciones son:

14 /15

Definicion de las politicas de sostenibilidad;

Supervision de la aplicacién del Plan Operativo de Sostenibilidad
Empresarial;

Asignacion de recursos; y

Proyeccidn nacional e internacional, con un enfoque hacia los
reguladores, los inversionistas y la sociedad, en general.

COMPOSICION DEL COMITE DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

CARGO EN ENDESA CHILE

CARGO EN EL COMITE

Ademds existen Comades en cada una de las empresas filiales en Sudamérica, con el objetivo de materializar a nivel local la estrategia de
sostenibilidad de la compaiiia. Se pretende establecer asi un camino conjunto en cuanto al compromiso con los entornos sociales en donde

opera.

Central Termoeléctrica Taltal, Chile 3§
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HITOS RELEVANTES EN RELACION AL COMPROMISO DE ENDESA CHILE CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

. Creacién del érea
precursora de la
Gerencia de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

. Instauracién de la red
de Gestores
Ambientales en las
empresas
generadoras.

. Edicién del Plan

Ambiental 2001 -
2002.

. Publicacién del primer

Informe de Gestién
Ambiental.

. Realizacién de

inspecciones
ambientales en
instalaciones de
Sudamérica, para fijar
la linea base en
materia ambiental.

. Definicién del plan
quinquenal 2001 -
2005 de implantacion
de sistemas de gestion
ambiental.

. Incorporacién del

concepto de
Desarrollo Sostenible.

. Publicacién del

segundo Informe de
Gestién Ambiental.

. Edicién del Plan

Operativo de
Sostenibilidad
Empresarial (POSE) de
Endesa Chile 2003 -
2004.

. Creacién del Comité

de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible
(COMADES) y de la
Gerencia de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible
(GEMADES).

. Publicacién del primer

Informe de
Sostenibilidad.

. Evaluacién

internacional de
sostenibilidad
corporativa por el SAM
Research para el Dow
Jones Sustainability
Index.

. Iniciacién de los

procesos de adhesion
de las empresas de
generacion de
Sudamérica al Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas.

. Publicacién del

segundo Informe de
Sostenibilidad.

. Constitucién de los

Comités de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible de todas las
filiales/paises.

. Edicién del Plan

Operativo de
Sostenibilidad para el
periodo 2005 - 2007.

. Adhesién de todas las

empresas de
generacion de
Sudamérica al Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas.

. Publicacién del tercer

Informe de
Sostenibilidad.

. Creacién de la filial

Endesa Eco, para
concentrar la gestion
en energias renovables
no convencionales
(ERNC) y del
Mecanismo de
Desarrollo Limpio
(MDL) dentro del
marco del Protocolo
de Kyoto.
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04 ENDESA CHILE Y SU COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

EL COMPROMISO CONCRETO - LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Endesa Chile cuenta con una politica corporativa de sostenibilidad, basada en siete compromisos que responden a las dimensiones social,
ambiental y econdmica. Todas las estrategias y actuaciones en materia de sostenibilidad empresarial de Endesa Chile y sus filiales de generacion,

se alinean con dicha politica, la que afirma textualmente:

El cumplimiento de la politica estd expresamente impulsado por la Los siete compromisos estdn totalmente alineados con la estrategia
Direccidén de la empresa. Concierne a todos y cada uno de los que global de Endesa Chile, y son consistentes con las declaraciones de
trabajan en ella o en su nombre, por lo que las trasladamos a nuestros vision, misién y los valores que sustentan el proyecto empresarial.

contratistas y proveedores, y se encuentra expuesta a la valoracién

de terceros. La profundizacién de los aspectos especificos que toman en cuenta
los siete compromisos por un desarrollo sostenible, y que constituyen
la guia y el fundamento de nuestro comportamiento en materia de
Sostenibilidad, se presentan en los siguientes capitulos.

SIETE COMPROMISOS POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE

EL BUEN GOBIERNO

Compromiso con el buen gobierno y
el comportamiento ético

LA INNOVACION

Compromiso con la eficiencia NUESTROS ACCIONISTAS

n
Compromiso con la creacién de valor y
la rentabilidad

DIMENSION
AMBIENTAL

EL MEDIO AMBIENTE DIMENSION

Compromiso con la proyeccién del SOCIAL
entorno Compromiso con el desarrollo de las
sociedades en las que operamos

LA SOCIEDAD

NUESTRA GENTE NUESTROS CLIENTES

Compromiso con la salud, la seguridad y el
desarrollo personal y profesional de

Compromiso con la calidad de servicio
nuestros empleados
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ESTRUCTURA DE LA GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO

SOSTENIBLE

Para articular la materializacién de la politica de sostenibilidad de la empresa, se cuenta con una Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible (Gemades) la cual coordina estas materias a nivel regional en Sudamérica.

GERENTE REGIONAL DE
PRODUCCION Y TRANSPORTE

FUNDACION PEHUEN

GERENTE DE MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO SOSTENIBLE

ENDESA ECO

SECRETARIA

JEFE DE AREA
MEDIO AMBIENTE

ESPECIALISTA
MEDIO AMBIENTE

ENDESA CHILE Y SUS PARTES
INTERESADAS

La Politica de Sostenibilidad de Endesa Chile identifica implicitamente
a las diversas partes interesadas @ con las cuales interactia
continuamente; clientes, empleados, accionistas e inversionistas,
asi como las comunidades donde opera, el medio ambiente,
proveedores y contratistas con los que se relaciona, organizaciones
no gubernamentales y gubernamentales, entre los mds relevantes.

Endesa Chile entiende que la comunicacidn con sus diversas partes
interesadas es esencial para avanzar en la implementacién de su
politica y estrategia en materia de Sostenibilidad Empresarial. Por
ello, se estima relevante establecer no sélo vias de informacion,
sino también canales de comunicacién y participacién, basados en
la confianza reciproca, que hagan posible llevar adelante un didlogo
constructivo.

[: Ver Glosario en Anexo |.

GESTOR
AMBIENTAL

O

JEFE DE AREA

DESARROLLO SOSTENIBLE

ESPECIALISTA
DESARROLLO SOSTENIBLE

En el Anexo II, se presentan los principales canales de comunicacion
que Endesa Chile mantiene con sus principales partes interesadas. En
cuanto a la informacién proveniente de la comunicacion con ellas, los
casos especificos se plantean en el siguiente capitulo: “Cumplimiento
de los Compromisos de Endesa Chile”. Adicionalmente, este afio el
Informe de Sostenibilidad incluye en el Anexo VI, un cuestionario de
retroalimentacién destinado a obtener informacién que oriente los
futuros procesos de elaboracién de los Informes de Sostenibilidad de
Endesa Chile, y lograr que éstos sean de mayor utilidad para todas
nuestras partes interesadas.
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04 ENDESA CHILE Y SU COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

Endesa Chile asumid este compromiso voluntario el 13 de septiembre
de 2004, mediante una carta remitida por el Gerente General de
la compafiia al Secretario General de las Naciones Unidas, Sr. Kofi
Annan.

Desde entonces, la compafiia ha incorporado los principios del
Pacto Mundial t2 en su visidn, misién y valores corporativos, en sus
normas de integridad en los negocios, compromisos con el desarrollo
sostenible y en su gestién interna, con programas especificos para
su desarrollo. Ademds, ha fomentado la adhesidn directa de sus
empresas filiales y coligadas. Como resultado de esta gestion, a inicios
de 2005, el 100 % de las filiales de generacién en Argentina, Brasil,
Colombia y Pert ya habian suscrito sus respectivas adhesiones al
pacto, ante sus representantes locales.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidos extorsién y soborno.

[ Ver Glosario en Anexo I.

05 endesachile

Endesa Chile, al adherirse al pacto, asumié el compromiso de
implementar gradualmente los diez principios en su gestién.
Adicionalmente, asumid el compromiso de comunicar y rendir cuentas
a la sociedad respecto de los avances y progresos en la materia, la
denominada Comunicacién del Progreso del Pacto Mundial co.

Con el objetivo de reportar la primera Comunicacién del Progreso
de Endesa Chile, se presenta a través del contenido de este informe
las politicas y acciones concretas que demuestran el compromiso de
la Compaiia en materia de incorporar en su actuar cotidiano, los
diez principios del Pacto Mundial. Adicionalmente, y utilizando los
indicadores de la Global Reporting Inititative se presentan algunas
medidas cuantitativas y otras cualitativas de la gestién de Endesa
Chile, con la finalidad que las partes interesadas comprendan la
magnitud y el impacto de nuestras acciones en la materia. En el
Anexo IV, se presenta la correlacidn entre los indicadores GRI y los
diez principios del Pacto Mundial.

LA ESTRATEGIA EN MATERIA
DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EMPRESARIAL (DSE)

Con el objetivo de ordenar y orientar los esfuerzos bajo un plan que
apuntase a objetivos concretos, Endesa Chile desarrollé a fines de
2004 un Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial (POSE) para
el periodo 2005 - 2007. El POSE fue gestado considerando cuatro
grandes lineamientos estratégicos:

THE GLOBAL
COMPACT



e Aplicar lineamientos politicos y estratégicos en DSE.

e Consolidar una estructura funcional a los objetivos del DSE.

» Consolidar una posicién e imagen corporativa en sostenibilidad.

e Adecuar los procedimientos de la empresa a la estrategia
sostenible.

Bajo estos cuatro lineamientos se establecieron Planes Corporativos
de Actuacién (PCA), de cardcter horizontal y de aplicacién en todos
los dmbitos de gestién de la empresa.

20/21

Afines de 2005, y como resultado de los procesos de monitoreo y evaluacién del cumplimiento de los planes de actuacién y la consecuente actualizacién
del POSE para el periodo 20086, se redefinié el modelo de estrategia en materia de Desarrollo Sostenible, el cual quedé organizado siguiendo un esquema
de creacion de valor 2. El modelo plantea 5 niveles que corresponden a la politica y estrategia de sostenibilidad, la estructura, la implementacién de

la politica, el monitoreo y evaluacién de la sostenibilidad, y la reputacién corporativa.

PROGRAMAS CORPORATIVOS DE ACTUACION RELACIONADOS CON LOS SIETE COMPROMISOS POR EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTRA CONDUCTA

Compromiso con el buen gobierno y

el comportamiento ético

LA INNOVACION PCA: Bases del Gobierno Corporativo

Compromiso con la eficiencia NUESTROS ACCIONISTAS

- Compromiso con la creacién de valor y
PCA: Energias Renovables la rentabilidad

PCA: Manejo de relaciones con inversores

DIMENSION
AMBIENTAL

NUESTRO MEDIO AMBIENTE BEYEEY
. . LA SOCIEDAD
Compromiso con la proteccién del SOCIAL
entorno Compromiso con el desarrollo de las
sociedades en las que operamos
PCA: Desarrollo de proyectos MDL.
PCA: Plan Ambiental PCA: Plan de Accién Social externo

NUESTRA GENTE NUESTROS CLIENTES

Compromiso con la salud, la seguridad y el
desarrollo personal y Frofeswnal de

Compromiso con la calidad de servicio
nuestros empleados

PCA: Politica Social Interna en las filiales/paises.
PCA: Plan de Accién Social Interno

PCA: Manejo de relaciones con los
clientes
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04 ENDESA CHILE Y SU COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

PROGRAMA CORPORATIVO DE
ACTUACION ACCIONES Y COMPROMISOS PROGRAMADOS AVANCES AL 2005
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OTRAS ACTUACIONES RELEVANTES
EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD DE ENDESA CHILE

Por tercer afio consecutivo, Endesa Chile se sometid voluntariamente a
una evaluacién internacional anual sobre sostenibilidad empresarial,
utilizando el sistema de seleccion del Instituto de Investigacion de la
agencia Sustainable Asset Management 2 (SAM Research), encargado
de seleccionar a las empresas que integran el Dow Jones Sustainability
Index @ (DJSI).

El cuestionario de evaluacién, aplicado en julio de 2005, estuvo
compuesto por 88 preguntas y fue preparado con la participacién
activa de todas las gerencias corporativas de Endesa Chile, a través del
Grupo de Trabajo Permanente en Desarrollo Sostenible Empresarial
(GTP/DSE).

Endesa Chile obtuvo un resultado notable de 71%. Este la sitda dentro
del rango de las empresas lideres mundiales en Desarrollo Sostenible
Empresarial del sector “Electric Utilities”, trece puntos porcentuales
por sobre la media de las empresas del sector evaluadas (58 %) y
once puntos porcentuales por sobre el obtenido, por Endesa Chile,
en 2004 (60 %).

05}

EVOLUCION DE RESULTADOS DEL SAM / DJSI
PUNTUACION (%)

57

pll s
2004 &
I <0

58

2005
I 71

[ Ver Glosario en Anexo |.

22123

PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES E
INTERNACIONALES SOBRE DSE

Durante 2005 Endesa Chile participd en diversos seminarios y
conferencias, siendo los mds relevantes:

e Seminario Internacional de RSE “Modelos de Negocios por
Igualdad de Oportunidades”, organizado por Prohumana y Sofofa,
en Santiago de Chile.

e Conferencia Internacional de Business for Social Responsibility
“Cuestionando Presunciones — Cambiando Estructuras”, en
Washington.

e Primer Encuentro Latinoamericano de Sostenibilidad
Empresarial de Endesa Chile, sus empresas filiales, coligadas y

de administracion delegada, Concén — Chile.

Primer Encuentro Latinoamericano de Sostenibilidad Empresarial,
Concdn, Chile
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COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO

NUESTROS CLIENTES: COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO

Somos conscientes de que suministramos servicios esenciales para la calidad de vida y las posibilidades de desarrollo social de nuestros
clientes y de sus familias. Por ello, asumimos el compromiso de que los servicios que les prestamos tengan un elevado nivel de calidad,
sequridad y fiabilidad.

Esto explica que nuestro trabajo esté decididamente orientado hacia nuestros clientes, que mantengamos con ellos unas relaciones de
confianza y cercania, que conozcamos sus expectativas para tenerlas en cuenta en nuestra toma de decisiones, y que les ofrezcamos una
gama adecuada de productos y servicios para proporcionales las mejores soluciones a sus necesidades.

MERCADOS DONDE OPERA
ENDESA CHILE

Argentina

Brasil (1)
Chile
Colombia

Perd

CLIENTES DE ENDESA CHILE

RESUMEN GENERAL DEL NUMERO DE CLIENTES DE ENDESA CHILE DURANTE 2005

ARGENTINA 40 clientes de diversos sectores econdmicos.

BRASIL 1 empresa distribuidora.

2 clientes de diversos sectores econdémicos.

7 empresas distribuidoras. No considera clientes menores de Endesa Chile.
13 empresas mineras.
3 empresas forestales.

8 empresas de otros sectores de la economia.

COLOMBIA 511 clientes finales. El gran nimero de clientes esta dado por las
caracteristicas del mercado (consumos atomizados y
contratos de corto plazo). EL nimero de clientes finales
corresponde a junio de 2005.

3 empresas entre distribuidoras y comercializadoras
(clientes no finales).

6 empresas distribuidoras (1).
3 empresas mineras.

6 empresas de otros sectores de la economia.




05 CUMPLIMIENTO DE LOS 7 COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCIONES DE ENDESA CHILE
DURANTE 2005 PARA CUMPLIR
EL COMPROMISO ASUMIDO

Endesa Chile y sus filiales en Sudamérica, comprometidas con la necesidad
y solicitud de sus clientes con respecto al suministro de electricidad,
busca responderles con un producto satisfactorio en condiciones
normales de operacién. Asi, Endesa Chile incorpora, en los contratos de
abastecimiento de electricidad con sus clientes, cldusulas especificas en
relacién a su compromiso, las que se ajustan a las regulaciones vigentes
en cada uno de los mercados en donde opera.

La evolucidn de los mercados de energia eléctrica, tendiente a una mayor
liberalizacién de la demanda, la caracteristica de commodity que posee
la electricidad en sistemas interconectados eficientes, asi como también
el cada vez mds relevante compromiso con el Desarrollo Sostenible
Empresarial y la busqueda de su reconocimiento, han llevado a Endesa
Chile a reformular, entre otras, sus estrategias de venta y servicio al
cliente.

La empresa ha interiorizado que debe conocer y entender las necesidades
que tienen los clientes y, en funcién de ello, plantear soluciones ajustadas
a esas necesidades. De esa forma, Endesa Chile podrd ser visualizada
por los clientes como un socio que le aporta soluciones, sequridad y
tranquilidad a sus negocios, mds que como un simple proveedor de
energia eléctrica. Esto permitird extender en el tiempo la relacién
contractual, asegurando a la compaiiia niveles de contratacién necesarios
para su rentabilizacién y creacién de valor en el futuro.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Endesa Chile en su tltimo Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial (POSE
2005-2007) se fijé como uno de sus Programas Corporativos de Actuacion,
orientado al manejo de las relaciones con los clientes, realizar periddicamente
encuestas de percepcion de satisfaccion de clientes, con el objeto de:

e Conocer el nivel de satisfaccion que tienen los clientes sobre la
relacién contractual y sus necesidades especificas relacionadas.
Asi, plantear servicios extra contractuales, soluciones
permanentes, eficientes y concretas a las necesidades de los
clientes.

e Lograr la confianza y tranquilidad de los clientes en el servicio
que Endesa Chile les presta, lo que permitird extender o renovar
la relacién contractual entre las partes, bajo condiciones de
mercado.

Bajo esta politica, durante 2005 se realizaron encuestas de percepcion
en Perd, Chile, Colombiay Argentina. En este dltimo pais se aplicé
parcialmente la encuesta, recibiendo sélo algunas respuestas y sin todavia
contar con un resultado representativo que permita identificar dreas de
mejora, y menos atin, elaborar y gestionar un plan de accion.

En Brasil, los contratos vigentes con clientes, exceptuando el de la
distribuidora, fueron suscritos durante el sequndo trimestre de 2005,
por lo que atin no se han dado las condiciones minimas de duracién
de la relacién contractual, como para solicitar la opinién sobre la
atencién que presta la empresa a sus clientes.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES

PAis FECHA DE APLICACION ALCANCE RESULTADOS GENERALES

ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION PROMEDIO

Flujo de informacion  m—52%

Procesos de facturacion y pago de consumos 75%

Relacién Cliente - Proveedor 71%

Calidad del suministro eléctrico 64%
Canales de comunicacion 68%

0% Muy Deficiente Muy Bueno 100%

ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION PROMEDIO

Precio de generacion mas comercializacion 3,7

Respuesta ante reclamos 3,61
Atencion de emergencia 3,69

Informacién del mercado 3,37

Mecanismos de comunicacién 3,76

Facturacion 4,21

Ejecutivo de cuentas 4,11

Cumplimiento de las obligaciones contractuales 4,15

0 Muy Insatisfecho Muy Satisfecho 5

ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION PROMEDIO

Atencién de quejas (reclamos) 4,44
Atencién de consultas y pedidos 4,44

Coordinaciones operativas y de emergencia 4,39
Medicién del consumo y facturacion 4,26
Calidad del suministro 411

0 Muy Deficiente Muy Bueno 5

Fuente: Gerencia de Trading y Comercializacion.

(1) Los resultados presentados corresponden a la encuesta aplicada en abril de 2005.

(2) Considerando que tres de las cuatro distribuidoras asignadas a suministrar a prorrata de los ingresos de potencia, pertenecen al mismo grupo
empresarial, y que para efectos de la encuesta se asume como un solo cliente, en la encuesta de octubre de 2005, el nivel de alcance fue de un
100 %.

Los resultados de las encuestas, en los paises donde se logré aplicar el estudio con éxito, aparte de evaluar su accionar permitieron a la compaiiia

y sus filiales establecer en 2005 planes de accién tendientes a mejorar la calidad del servicio que entrega a sus clientes.

PRINCIPALES LiINEAS DE ACCION PROPUESTAS
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05 CUMPLIMIENTO DE LOS 7 COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION Y
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Durante 2005, Endesa Chile lanzé la primera fase de un Sistema de
Gestion de Servicio Integral al Cliente (SGSIC), una iniciativa que
permitird a los clientes de la compaiiia, a través de encuestas y servicio
extranet, consultar, intercambiar informacién y mantener contacto
on line con sus ejecutivos.

Adicionalmente, y como una medida concreta desarrollada en Chile,
respondiendo a la necesidad de fortalecer la comunicacién con los
clientes, se realizdé durante la dltima semana de octubre de 2005,
un seminario con la participacion de la casi totalidad de ellos. En la
ocasion, se presentd la vision de los distintos agentes del mercado:
Endesa Chile, Comisién Nacional de Energia y Centro de Despacho
Econémico de Carga del Sistema Interconectado Central (CDEC-SIC).
El contenido del seminario abarcé los siguientes temas:

e Proyecciones de suministro eléctrico para el corto y mediano
plazo

e Cambios requlatorios, el nuevo escenario para los clientes

* Rol del CDECYy los cambios normativos

e Norma Técnica y su relacion con los clientes

Durante 2005, el call center de atencién de emergencias por problemas
de calidad en el suministro de energia, llamado “LINEA E” de Emgesa en
Colombia, recibié en total 1.410 llamadas de 631 clientes para reportar

Central Termoeléctrica Tarapacd, Chile
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fallas. También se realizaron 1.409 llamadas de retroalimentacién a los
clientes, para informar el seguimiento a sus eventos ante el Operador
de Red y para informar los cortes programados.

Asimismo, en 2005, basado en su portafolio de servicios y los
convenios con los socios tecnolégicos, Emgesa presentd entre sus
clientes No Regulados mds de 700 ofertas de servicios. Fueron
aprobados mds de 300 servicios entre proyectos eléctricos, servicios
de diagndstico y mantenimiento de los cuales alrededor de 70 %
cuentan con financiacién directa de Emgesa.

En el caso de Perd, en el marco de los servicios de valor agregado
otorgados a los clientes, se efectuaron charlas respecto de
sequridad industrial, operacién y mantenimiento de equipos de alta
y media tensién y relés de proteccién para equipos eléctricos, se
realizaron inspecciones y diagndsticos técnicos, como por ejemplo
de subestaciones de sistemas de transmisién de algunos clientes,
servicios de termografia, se efectud un estudio acerca de la magnitud
y costo de un banco de condensadores, entre otras actividades.

CERTIFICACION DE CALIDAD

El Centro de Control de Generacién de Endesa Chile logré en diciembre
del 2004 la certificacion ISO 9001:2000 para su sistema de gestion
de calidad. Durante 2005 mantuvo la operacién de su sistema,
convirtiendo a Endesa Chile en pionera al operar todos sus procesos
de despacho eléctrico en Chile bajo esta certificacion.
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COMPROMISO CON LA CREACION DE VALOR'Y LA RENTABILIDAD

NUESTROS ACCIONISTAS: COMPROMISO CON LA CREACION DE VALOR Y LA RENTABILIDAD

Estamos firmemente comprometidos con el objetivo de incrementar el valor de la empresa y proporcionar rentabilidad a nuestros accionistas
en el marco de relaciones basadas en principios de lealtad y transparencia.

A tal fin, desarrollamos nuestra actividad empresarial de manera eficiente y competitiva, tratando de optimizar de forma responsable el uso
de los recursos disponibles, a fin de que revierta en beneficio de los inversores que han depositado su confianza en nuestra empresa.

RESULTADOS GENERALES DE LA EXPLOTACION 2005

La utilidad neta de la compaiiia en el ejercicio 2005 ascendié a US$ 215,9 millones, la que comparada con la utilidad del 2004, es superior en
un 27,4 %.

El resultado operacional mds depreciacién y amortizacién de Endesa Chile consolidada (EBITDA) alcanzé USS 1.105,4 millones en el 2005.

Los ingresos de explotacion consolidados del 2005 aumentaron un 5 % con respecto al 2004, alcanzando US$ 2.191,3 millones en el 2005.
Los costos de explotacién consolidados de Endesa Chile totalizaron US$ 1.345,6 millones en el 2005, lo que representa un aumento de 5,8 %
respecto al 2004. Esto se debid principalmente al aumento del consumo y precio promedio de los combustibles para la generacién térmica a

comienzos del 2005.

2004 2005 VARIACION (%)
US$ MILLONES 2004 - 2005

Fuente: Memoria Financiera 2005 de Endesa Chile.
[1)Pasivo total / patrimonio + interés minoritario

Las ventas fisicas de energia eléctrica durante 2005 alcanzaron los 55.885 GWh. Las ventas de 2005 fueron un 4,6 % superior a las de 2004.
Las ventas de energia representaron US$ 2.121,2 millones.

VENTAS ANUALES DE ELECTRICIDAD DE ENDESA CHILE Y SUS EMPRESAS FILIALES POR PAiS
VENTAS FiSICAS (GWh)
2002 2003 2004

Fuente: Memoria Financiera 2005 de Endesa Chile.
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El resultado operacional consolidado de 2005 asciende a US$ 770,5
millones, 3,3 % superior a lo obtenido en 2004.

Argentina 25,2
Brasil 36,3
Chile 368,8
Colombia 235,2
Perd 105,0
TOTAL 770,5

Algunos hechos y datos relevantes que marcaron la evolucién
econdmica de Endesa Chile y filiales en 2005 fueron los siguientes:

o las modificaciones a la Ley Eléctrica chilena definidas por la
Ley Corta Il, han significado llevar las tarifas requladas de
generacién a valores algo mds concordantes con la realidad de
costos del sistema eléctrico en Chile y los precios internacionales
de los combustibles fésiles, asi como el reconocimiento de
la incertidumbre del abastecimiento de gas natural desde
Argentina.

e la mejora de la hidrologia, a partir de junio de 2005, que ha
permitido recuperar los niveles histéricos de gran parte de los
embalses y disminuir la generacién térmica, recuperando asi el
menor margen logrado durante el primer semestre.

e laimportancia de los 690 MW de capacidad que la central
hidroeléctrica Ralco ha aportado al sistema, frente a un escenario
de crecimiento de demanda y escasez de gas natural.

» una politica comercial consistente con el mix de generacién de
la compaiia y las condiciones de los mercados en los que opera,
ha permitido la mejora de los resultados operacionales en los
Ultimos afos, permitiendo a Endesa Chile enfrentar el futuro en
muy buenas condiciones.

¢ lacapacidad de la compaiiia en Chile y en sus filiales extranjeras
para refinanciar sus pasivos, avalan la consolidada y reconocida
posicién de la empresa en los diferentes mercados en los que
opera, permitiendo disminuir en forma importante los gastos
financieros consolidados de la compaiiia.

Central Hidroel€éctrieaghiuinco, Perd

L
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En el marco de su actuacion cotidiana, Endesa Chile, crea valor y lo distribuye entre sus diversas partes interesadas. De ellas, los principales

agentes son sus accionistas, empleados, proveedores y contratistas, administracién publica, los clientes y la comunidad, estos Gltimos

tratados en los capitulos “Compromiso con la calidad del servicio” y “Compromiso con el Desarrollo de las Sociedades en las que Opera”,

respectivamente.

Creacién de riqueza por agentes inducidos por

Reputacién

Valor de marca
Relaciones con las partes interesadas

Efectos sobre los agentes implicados

Calidad de vida al atender requerimientos
eléctricos de la sociedad

A contar del 17 de diciembre de 2001, las acciones de Endesa Chile
se transan en el Mercado de Valores Latinoamericanos de la Bolsa
de Madrid (Latibex), donde la unidad de contratacién, denominada

DIRECTO Distribucién de rentas entre los diversos
grupos de interés
INDIRECTO
la actividad de Endesa Chile
ACCIONISTAS

Los accionistas son claves en el proceso de creacién de valory
rentabilidad de Endesa Chile. Ellos invierten y son correspondidos con la
retribucién a través del pago de dividendos y del beneficio por accién.

Una positiva rentabilidad de 56,47 % registraron las acciones de Endesa Chile
en 2005, variacion que superd con creces el crecimiento anotado por el indice
de Precios Selectivo de Acciones (IPSA) -que agrupa a los 40 papeles con mayor
presencia bursdtil en el mercado local-, que gand 9,35 % en el ejercicio.

Durante 2005, se transaron en la Bolsa de Comercio de Santiago 1.295
millones de acciones de Endesa Chile, lo que representé US$ 1.171,1
millones. Ademds, en la Bolsa Electrdnica de Chile (BEC) se transaron
236 millones de titulos de la compaiiia, que significaron US$ 206
millones. Finalmente, en la Bolsa de Valores de Valparaiso se transaron
11 millones de acciones, equivalentes a US$ 9,9 millones.

La accion de Endesa Chile cerré 2005 con un precio de $ 519,5 en la Bolsa
de Comercio de Santiago, aproximadamente $ 185 mds que al cierre del
2004. En tanto, los precios de cierre en la Bolsa Electrénica de Chile y Bolsa
de Valores de Valparaiso fueron de $ 524,0y $ 519,5, respectivamente.

En 2005, en la bolsa de Nueva York (NYSE), Estados Unidos, se
transaron 22,8 millones de ADR de Endesa Chile, lo que equivale a
USS$ 568,7 millones, donde cada ADR representa 30 acciones de Endesa
Chile. El precio del ADR de Endesa Chile cerrd el afio en US$ 30,62.

bloque, es de 30 acciones. En Espafia, en 2005 se transaron 970.060
bloques de acciones de Endesa Chile, lo que equivale a € 18.566 miles,
mientras el precio del bloque cerré el afio en € 26,00.

La politica de dividendos de Endesa Chile de 2005, aprobada en la
Junta de Accionistas, estipuld distribuir un monto equivalente a 50 %
de las utilidades liquidas del periodo.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Los proveedores y contratistas son socios en el negocio de Endesa Chile
y un eslabén fundamental de su actividad, recibiendo un valor directo
por los bienes y servicios que suministran. De la misma manera los
proveedores y contratistas generan valor agregado para la compafiia
en el suministro de los bienes y servicios que entregan.

Endesa Chile asequra a sus proveedores y contratistas un trato
profesional y relaciones comerciales sostenibles, con altos estdndares
éticos, que dan garantia de equidad y transparencia en el desarrollo
de las transacciones. De la misma forma, Endesa Chile requiere a sus
proveedores y contratistas un comportamiento similar.

Salvo excepciones muy puntuales, todos los contratos y servicios
son pagados de acuerdo a lo pactado en lo que respecta al monto y
plazo. Estimamos que menos de 3 % de los pagos experimentan un
leve retraso en su plazo de pago, el que normalmente es de 30 dias
desde la aprobacién de la entrega del producto o servicio, debido
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fundamentalmente a problemas en los sistemas informdticos o
periodos con alta carga de trabajo.

La compaiiia promueve entre sus contratistas, la prestacion de sus
servicios, segun los mds altos estdndares de calidad y cumpliendo
rigurosamente con las especificaciones técnicas, bases de licitacién y
con las normativas vigentes en materias legales, laborales, de seguridad
y de proteccion del medio ambiente. A su vez, cuenta con directrices
especificas aplicables a contratistas y prestadores de servicios como las
normas generales de protecciéon del medio ambiente y de prevencién
de riesgos para contratistas y proveedores de insumos peligrosos de
Endesa Chile, todas ellas disponibles en el sitio www.endesa.cl.

En 2005, los principales costos en insumos estuvieron dados, al igual que
en los afios anteriores, por los consumos de combustibles, lo que incluye
fundamentalmente carbén, fuel oil y gas utilizados para la generacion térmica.
El monto total de los costos en combustibles fue de US$ 299,3 millones, lo que
representa un aumento de 24,2 % en relacion con el afio anterior, atribuido
fundamentalmente al aumento de su precio promedio.

En relacidn a los contratos vigentes y compras realizadas durante
2005, se estima que se gastaron cerca de US$ 152,3 millones.

COSTOS ESTIMADOS DE CONTRATOS Y COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS EN 2005 (US$ MILES) (1)

APOYO

DESARROLLO

CATEGORIAS (2)
OPERACION Y

MANTENCION

(1) Se ha estimado que lo pagado el 2005, en el caso de los contratos (su vigencia a menudo plurianual] es la parte proporcional de su vigencia
correspondiente al 2005. Respecto de las compras, dado que ellas tienen una materializacion de menor plazo que los contratos, se ha

considerado que se ha pagado todo durante 2005.

(2) Apoyo: Seguridad, transporte de personal, casino de centrales, etc.

Desarrollo: Adiciones a los activos de la compahia.

Operaciény mantencion: Gastos e inversiones en operacién y mantenimiento de las centrales.

EMPLEADOS

Endesa Chile destiné un monto aproximado de US$ 65,44 millones a
gastos en personal en 2005. El monto global comprende los conceptos
de masa salarial, que incluye las retribuciones fijas y variables
que perciben los trabajadores, horas extras, sequridad social,
fondos de pensiones, beneficios, indemnizaciones y capacitacion.
Adicionalmente, el monto incluye aportes complementarios legales
y voluntarios a trabajadores jubilados de la empresa.

GASTO SALARIAL 2005 POR PAiS
MONTO (US$ MILLONES)
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PROVEEDORES DE CAPITAL

El ejercicio 2005 se caracterizd por la toma de decisiones financieras,
con el objetivo de reducir los gastos financieros y la tasa media de
endeudamiento.

La compaiiia ha contratado convenios de créditos con diferentes
agentes financieros, bancos y entidades comerciales, tanto nacionales
como extranjeras.

Anualmente la capacidad de la compaiiia en Chile y de sus filiales
extranjeras para refinanciar sus pasivos, avala la consolidada y
reconocida posicién de la compaiiia en los diferentes mercados en
los que opera, permitiendo disminuir en forma importante sus gastos
financieros consolidados.



Los pasivos financieros de corto y largo plazo alcanzaron, al cierre de
2005, un monto total de US$ 3.880,5 millones.
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El menor endeudamiento y la apreciacién del peso chileno con
respecto al délar han permitido disminuir los gastos financieros en

US$ 40,1 millones, desde USS$ 389,2 millones en 2004 a US$ 349,1
millones en 2005.

PASIVO 2004 2005
Us$ us$
MILLONES

MILLONES
Por su parte, los mayores saldos en caja promedio incrementaron los

ingresos financieros en US$ 0,2 millones, desde US$ 30,3 millones
en 2004 a US$ 30,1 millones en 2005.

GASTOS E INGRESOS 2004 2005
FINANCIEROS us$ Us$
MILLONES

La composicidn de las obligaciones financieras en el periodo 2005,
. . . MILLONES

estuvieron marcadas fundamentalmente por las obligaciones

contraidas con el publico, las que representaron mds de 85 % del

total.

OBLIGACIONES 2005
us$
MILLONES

ESTADO

Endesa Chile aporta valor en los paises donde opera a través del pago de impuestos y tributos obligatorios a las respectivas administraciones del
Estado. Durante 2005, por concepto de impuestos Endesa Chile pagé un monto aproximado de USS$ 281 millones. Los impuestos mds relevantes
correspondieron al impuesto al valor agregado, el impuesto a la renta y las contribuciones y patentes.

IMPUESTOS PAGADOS DURANTE 2005 (US$ MILLONES) (1)
TIPO DE IMPUESTO PAiS

CHILE ARGENTINA  COLOMBIA PERU TOTAL

(1)Sélo se consideran los impuestos pagados por las filiales de generacién. No se ha contemplado a Endesa Cachoeira S.A.
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CREACION DE VALOR INDIRECTO

La generacion de energia eléctrica es, sin duda alguna, un pilar bdsico
para el desarrollo econédmico y social de las comunidades.

Partiendo de esta realidad, Endesa Chile asume que un compromiso
ineludible es la generacion del suministro eléctrico en las mejores
condiciones de calidad en un marco de sostenibilidad. Para
conseguirlo, Endesa Chile realiza esfuerzos en materias de inversiones
que se alinean con las perspectivas de crecimiento de las demandas
en los mercados donde opera, contribuyendo asi con el crecimiento
econdmico y social general del entorno.

Considerando la situacion del entorno energético que vive Chile
derivado de la denominada crisis del gas argentino y los efectos que
también provoca la crisis energética argentina respecto del negocio
de interconexidn eléctrica entre Argentina y Brasil, la compafiia sigue
atenta a estas contingencias y enfocando sus esfuerzos en minimizar
los riesgos y aprovechar las oportunidades que estas situaciones
pueden provocar, en especial, considerando el sostenido crecimiento
que ha tenido la demanda de energia eléctrica en la regién, alcanzando
un 5,8 % en Argentina, un 4,3 % en Brasil, un 3,8 % en Colombia, un
4 % en Chile, y un 5% en Peru durante el 2005.

INVERSIONES

En relacién con los proyectos de inversién en curso en Chile, Endesa
Chile desarrolla actividades asociadas a la construccion de la central
hidroeléctrica de pasada Palmucho, de 32 MW, que aprovechard el
caudal ecoldgico de la central Ralco y cuya inversién total proyectada
alcanza los US$ 32 millones. Su puesta en servicio estd programada
para el sequndo semestre de 2007.

Construccion de Central Hidroeléctrica Palmucho, Chile

05 endesachile

Con respecto a la construccion de la central térmica contigua a San
Isidro, en diciembre de 2005 el directorio acordd aprobar la nota de
proceder total con Mitsubishi respecto del Proyecto de Ampliacidn
Central San Isidro, con una potencia mdxima en ciclo combinado
con gas natural licuado (GNL) de 377 MW. Esta central se estima
que entrard en operacién comercial con diesel en ciclo abierto en
2007 y en ciclo combinado entraria en operacién comercial en
2008. Su operacién con GNL se realizard cuando esté disponible este
combustible en Chile, lo que se estima para el 2009. Su inversion se
proyecta en US$ 200 millones. Igualmente, Endesa Chile participa en
el proyecto GNL, junto con otros actores sectoriales, para garantizar
el combustible para el mencionado nuevo ciclo combinado.

En agosto de 2005, Endesa Eco presentd ante la Comisién Nacional de
Medio Ambiente, Region del Maule, la Declaracién de Impacto Ambiental
(DIA) para la construccién de la minicentral hidroeléctrica Ojos de Agua,
que se ubicard a unos 100 kilémetros al este de la ciudad de Talca, en el
valle del rio Cipreses, aguas abajo de la laguna La Invernada. La minicentral
hidroeléctrica, que tendrd una potencia de 9 MW y una produccion media
anual de 60 GWh, contempla una inversion de US$ 15,5 millones.

Dentro de la planificacién de inversiones a largo plazo, Endesa Chile
hainiciado las etapas de prospeccién en terreno y contactos con las
comunidades de la zona y autoridades regionales para el desarrollo de
las centrales de Aysén. Estas consideran una capacidad instalada total
de aproximadamente 2.430 MW y requerirdn una inversién en torno
alos US$ 2.000 millones. Estos proyectos, que son una necesidad
para el sistema eléctrico chileno, muestran el responsable y continuo
compromiso de Endesa Chile con el desarrollo del pais.

Durante 2005, Endesa Chile y sus empresas filiales en Chile y en el
extranjero, invirtieron un total equivalente a US$ 108,3 millones.
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EMPRESAS INVERSION
(US$ MILLONES)
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COMPROMISO CON LA SALUD, SEGURIDAD Y EL
DESARROLLO PERSONAL'Y PROFESIONAL DE LAS
PERSONAS QUE TRABAJAN EN ENDESA CHILE

NUESTRA GENTE: COMPROMISO CON LA SALUD, SEGURIDAD Y EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS

Los empleados de Endesa Chile formamos parte de una comunidad de varios miles de personas que desean aportar lo mejor de si mismas
a un proyecto empresarial atractivo, participativo y comprometido con el progreso personal y profesional de cuantos trabajamos en él.

Endesa Chile es consciente de que, para el éxito de su proyecto empresarial, es imprescindible tener en cuenta las aspiraciones de sus
empleados y promover su adhesién entusiasta a este proyecto.

Por ello, se compromete a velar por la igualdad de oportunidades entre sus empleados, a que desarrollen su talento y su itinerario
profesional sin discriminaciones, en particular por razones de raza, género, tendencia politica o creencia religiosa, a que sus ocupaciones
sean sequras y saludables, y a promover la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Ademds, fomenta entre ellos la formacidn, el trabajo en equipo y el compartir conocimientos, y procura generar un clima laboral en el
que se premie el didlogo, la creatividad y la capacidad de iniciativa.

Endesa Chile considera que los recursos humanos de la empresa son uno de sus mejores activos. Para ello, dedica un esfuerzo especial a atender
sus necesidades, facilitar su desarrollo personal y profesional, fomentar y dar los espacios para reforzar su capacitacion, proteger su salud,
mejorar las condiciones de trabajo y establecer sistemas de evaluacién y retribucion justos e incentivadores.

Através de su matriz, Endesa Chile estd comprometida corporativamente con las declaraciones y principios de Naciones Unidas por los Derechos
Humanos y de la Organizacién Internacional del Trabajo en sus politicas sociales y laborales. Endesa Chile rechaza cualquier prdctica que conlleve
el trabajo forzoso y obligatorio, y la Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién es la encargada de garantizar que ello no ocurra.

En su gestidn de personal, la compafiia ha implementado una serie de politicas corporativas, las que se encuentran disponibles en el sitio
Internet www.endesa.cl.
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LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN ENDESA CHILE

La caracterizacion de la fuerza de trabajo de Endesa Chile, a partir de la plantilla base, se presenta y disgrega por factores descriptivos tales

como tipo de contrato, distribucién etdrea, género y nivel educacional, que muestran la situacién a diciembre de 2005.

DOTACION DE PERSONAL DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA POR FILIAL Y PAiS, A DICIEMBRE DEL 2005 (1)
INDEFINIDO PLAZO F1JO O POR OBRA TOTAL

PAiS/EMPRESAS

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacion de Endesa Chile.
(1) Considera el total de trabajadores con vinculo laboral, separado por tipo de contrato con distincién de la modalidad de contrato, exceptuando

sélo a los contratos a honorario. A diferencia del informe del afio anterior, los datos relativos a la dotacién de personal, sélo consideran a las
empresas de generacion de Endesa Chile, y no se incluye la dotacion de las filiales Ingendesay Tinel EL Meldn.
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DOTACION POR NIVEL DE PERSONAL DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA, A DICIEMBRE DE 2005 (1)

EJECUTIVOS MANDOS PROFESIONALES TECNICOS ADMINISTRATI- OPERARIOS
MEDIOS VoS

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacion de Endesa Chile.
(1)Considera el total de trabajadores con vinculo laboral, sin distincién de la modalidad de contrato.

El detalle de distribucién de la plantilla de personal por cada nivel

. . . . - ) DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA DOTACION
de jerarquia arroja 75,8 % de profesionales y técnicos, confirmando POR NIVEL JERARQUICO

las necesidades del negocio con respecto a la alta especificidad de

las funciones operativas en cada una de las instalaciones de Endesa
Chile. O Mandos Medios 12,1%
O Profesionales 29,4%
O Técnicos 46,4%
O Administrativos 7.3%
U Operarios 0,7%
B Ejecutivos 4,1%

DISTRIBUCION ETAREA DE LA FUERZA LABORAL DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA EN 2005
DOTACION POR TRAMO ETAREO

0A20ANOS 21A30ANOS 31A40ANOS 41A50ANOS 51A60ANOS MAYOR DE 60 ANOS

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de Endesa Chile.

La distribucion etdrea de la matriz de dotacién de fuerza laboral, si
bien muestra ocupacidén de todos los rangos de edad, la mayoria Bt L e A L RS 7
(65,9 %) se concentra entre los 31y los 50 afios. La empresa en
cumplimiento con la legislacién laboral de cada uno de los paises

donde opera, mantiene el control y rechaza el trabajo infantil, lo que 0 a 20 afios 0,1%

21 a 30 afios 9.3%
31 a 40 aios 31,8%
41 a 50 afhos 34,1%
51 a 60 afios 21,7%

Mayor de 60 aihos 3%

ademds se especifica en su reglamento interno de orden, higiene y
sequridad laboral.
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DISTRIBUCION POR GENERO DE LA FUERZA LABORAL
DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA EN 2005 DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GENERO

PAiS DOTACION POR GENERO TOTAL

MUJERES HOMBRES W

0O Mujeres

O Hombres

DOTACION POR FORMACION EDUCACIONAL DE LA FUERZA LABORAL DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA EN 2005
PAisS PORCENTAJE POR NIVEL EDUCACIONAL

SIN EDUCACION EDUCACION EDUCACION EDUCACION TOTAL
INSTRUCCION BASICA SECUNDARIA TECNICA  UNIVERSITARIA

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacion de Endesa Chile.

La alta especializacién de las operaciones de generacién eléctrica
incide en que mds de 84,6 % de la dotacién corresponda a personal DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA FORMACION EDUCACIONAL
con estudios universitarios y técnicos. En general, Endesa Chile
privilegia la utilizacién de recursos humanos calificados, a los que
aplica programas de induccién intensiva y entrenamientos regulares, O Educacién Basica 8.2%
ademds de las actividades de capacitacién que constantemente ClEdUacionisectndarial7 2%

realiza. O Educacién Técnica 44,3%

B Educacién Universitaria 40,3%
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En términos generales la empresa se ha propuesto brindar transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades en todos los procesos de seleccidn
de personal que emprende, asegurando un ambiente grato que estimule
la innovacién, la creatividad, el trabajo en equipo y el compromiso.
Adicionalmente, Endesa Chile plantea que el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores se lleve a cabo sin discriminaciones de
raza, género, tendencia politica o creencia religiosa.

Como objetivo especifico de la Politica de Seleccién de Personal se plantea
laimparcialidad y transparencia, como la garantia de que el sistema que se
utiliza, les proporciona a todos los postulantes calificados una oportunidad
justa, equitativa y conocida por todos de ser seleccionados.

Para garantizar los principios antes sefialados, se llevan adelante
procesos externos e internos, en los cuales los postulantes o cualquier
trabajador de Endesa Chile que desee participar, son sometidos a
entrevistas y pruebas especificas, manteniendo de manera publica
el estado del proceso hasta el cierre del mismo.

Durante 2005 ingresaron a la empresa 70 trabajadores y se retiraron 48,
lo que representa una tasa de generacién de empleo neta de 1,7 %.

SINDICALIZACION

Consciente de su compromiso voluntario con el respeto a los derechos
laborales, suscrito tanto a través de sus politicas de manejo de personal
como de su adscripcién a iniciativas internacionales sobre la materia,
Endesa Chile mantiene una estrategia de facilitacién de la gestion de
las organizaciones que representan a los trabajadores. En este sentido,
un aspecto importante en la organizacién lo constituyen los sindicatos,
dado que muchas de las acciones de recursos humanos se establecen
a través de éstos. Algunas acciones que son gestionadas por estas
entidades corresponden o se relacionan con temas de negociacién
laboral, sequridad laboral, capacitacion, becas y beneficios.

SINDICALIZACION DE LA FUERZA LABORAL DE ENDESA
CHILE EN SUDAMERICA EN 2005

PAiS SINDICALIZADOS NOSINDICALIZADOS TOTAL

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA SINDICALIZACION
|

Argentina
Brasil
Chile
Colombia

Peru

La cobertura de sindicalizacion, a diciembre de 2005, alcanzé un
57,4 % del total. El mayor numero de sindicatos corresponde a la
generacion en Chile, con cinco agrupaciones, mientras que el nimero
total de sindicatos en Sudamérica alcanza a 13 organizaciones.

SALUD Y SEGURIDAD
DE LAS PERSONAS

Es importante destacar que en 2005, Endesa Chile cumplié 50 afios de
actividades continuas y sistemdticas en pro de la prevencion de riesgos.
Para conmemorar este acontecimiento durante el afio se realizaron diversas
actividades relacionadas con la sequridad que involucraron a trabajadores
propios, personal de empresas colaboradoras y comunidad.
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Por otra parte, este afo fueron certificadas en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS 18.001, las siguientes
centrales generadoras: Cachoeira Dourada en Brasil; El Chocdn,
Arroyito, Costanera Vapor, Costanera Ciclo Combinado y Buenos
Aires en Argentina; San Antonio, Tequendama, Limonar, La Tinta,
Charquito, y La Junca en Colombia; Sauzal, Sauzalito, Rapel, Ralco,
Pangue, Antuco, El Toro y Abanico en Chile.

Con la certificacion de este grupo de centrales la potencia total
certificada al 31 de diciembre de 2005 alcanzé al 95,4 % del parque
total existente en Endesa Chile y sus filiales de Sudamérica.

EVOLUCION DE LA POTENCIA INSTALADA DE ENDESA CHILE
Y SUS EMPRESAS FILIALES EN SUDAMERICA, SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CERTIFICADOS EN OHSAS 18.001
(%)

2002 0%
2003
2004

2005

En Endesa Chile existen 8 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
los cuales estdn conformados por representantes de los trabajadores
y representantes de la empresa. Ademds de las funciones establecidas
en la legislacién vigente, los comités paritarios se ocupan del
funcionamiento del programa de control de pérdidas accidentales
en aplicacion en la empresa. Adicionalmente durante 2005 se formé
la Comisidn de Salud, integrada conjuntamente por representantes
de los trabajadores y la Empresa, con la finalidad de estudiar el Plan
Colectivo de Salud actual y presentar una alternativa que mejore el
sistema, a través del cual, se otorgan los beneficios de salud a los
trabajadores.

De acuerdo a los estdndares definidos, los accidentes del trabajo y
las enfermedades profesionales son notificados a los organismos
administradores, de acuerdo a lo establecido en la legislacion de
cada pais. Cada empresa lleva registros, informes, andlisis de causas
y medidas de control aplicadas de los accidentes y enfermedades
que han afectado a sus trabajadores. Respecto de las empresas
contratistas se aplica idéntico procedimiento.

Durante 2005, la accidentabilidad en los trabajadores propios de las
empresas de generacién eléctrica en Sudamérica tuvo un aumento respecto
al afio 2004. Un breve andlisis de la accidentabilidad permite concluir que
el 50 % de ellos tuvo como agente las superficies de trabajo.
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El indice de gravedad estd directamente relacionado con los dias de
reposo que se otorgan a causa de los accidentes. Si bien es cierto,
este indice registré un aumento, comparado con 2004, es también
importante destacar que la gran mayoria de los accidentes fue con
consecuencias leves y, ninguno de ellos, tuvo consecuencias graves
o fatales.

ACCIDENTABILIDAD 2004 Y 2005 EN ENDESA CHILE / FILIALES
INDICADOR

2004 2005

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacion de Endesa Chile.

ACCIDENTABILIDAD 2004 Y 2005 EN EMPRESAS
CONTRATISTAS DE ENDESA CHILE / FILIALES
INDICADOR

2004 2005

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacién de Endesa Chile.
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05 CUMPLIMIENTO DE LOS 7 COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE

Argentina Central Costanera S.A. 8,5 187

Hidroeléctrica EL Chocon S.A. 0 0
Brasil Endesa Cachoeira S.A. 0 0
Chile Endesa Chile 1.7 6
Colombia Emgesa S.A.E.S.P. 5,1 35

C. H. de Betania S.A. E.S.P. 10,8 43
Peri Edegel S.A. 0 0
TOTAL 3,7 46

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de Endesa Chile.

Asimismo, durante 2005, y con el objetivo de optimizar la gestién CAMPUS LATAM
referida a salud ocupacional, en Chile se procedié a contratar a una

especialista en el tema de la salud laboral, en Argentina se aprobd el El Campus LATAM, una herramienta de capacitacién y transferencia de
procedimiento especifico del programa de prevencién de adicciones conocimientos interna desarrollada por Endesa Chile, con sus distintos
y en Brasil se realizaron charlas relacionadas con los temas alcohol, ambientes de aprendizaje y comunicacidn, se ha transformado en
drogas, tabaco y enfermedades venéreas como el SIDA, a cargo de una invitacién para que las personas que estdn lejos fisicamente, se
expertos invitados. comuniquen entre si, a través de un didlogo que permite conocer lo

que estd ocurriendo en la empresa tanto a nivel profesional como
En relacién al control periddico de la salud de los trabajadores de humano. El Campus permite gestionar el conocimiento al interior de la
Endesa Chile, cada dos afios todos los trabajadores se someten empresa, logrando que los trabajadores puedan participar y aportar
voluntariamente a una bateria de exdmenes preventivos que se desde sus experiencias, potenciando y sistematizando el conocimiento
realizan en forma gratuita. Esta bateria incluye el examen de VIH existente, poniéndolo al servicio de los demds.

o0 SIDA, cuyo resultado, lo recibe el trabajador directamente del
laboratorio en forma confidencial.

DESARROLLO PROFESIONAL E'i'. CampusLATAM

endesa

El Plan de Capacitacion de 2005 ha tenido como objetivo continuar
potenciando en las personas un nuevo estilo de trabajo, permitiendo
la adquisicion de habilidades que desarrollan la capacidad
emprendedora, la creatividad e innovacidn, asi como el desarrollo de
otras competencias en el dmbito técnico-profesional, que respondan
a las necesidades propias del negocio de generacidn eléctrica.
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En este contexto, en 2005 el personal de generacién en Sudamérica,

continué con el levantamiento de contenidos de los médulos de la Malla Plan
Comun de Competencias Técnicas. Esto significa trabajar en el levantamiento
del “know how" del negocio eléctrico y sintetizar dicha informacidn,
estableciendo los tépicos criticos de la cadena de valor de nuestro negocio,
que son los que determinan nuestra ventaja competitiva.

En esta linea, a nivel latinoamericano, se realizé el programa
“Articulando el know how del negocio eléctrico”, iniciativa que buscd
generar los contenidos de 26 cursos de capacitacién definidos en
las Mallas Técnicas del Plan Comun para Sudamérica, a través de la
experiencia de los empleados expertos en cada una de las materias.
Se recibieron 67 postulaciones, para 24 de los 26 cursos. Participaron
46 trabajadores de Argentina, Colombia, Chile y Perd, y a fines de
2005 ya se encontraban terminados 22 cursos.

Otra herramienta del Campus que se continué desarrollando a nivel
de la generacién en Sudamérica, fueron los foros, que constituyen un
espacio de conversacidn y de intercambio de informacidn, que tiene
la gran ventaja de permitir que de dichas conversaciones quede un
registro. Lo anterior permite encapsular el conocimiento, permite
pasar del conocimiento tdcito a un tipo de conocimiento explicito
“Pildoras de Conocimiento”.

CAPACITACION PRESENCIAL Endesa Chile recibe premio de Inacap por estar entre las

empresas que mas capacitaron a su personal.

En cuanto a la capacitacién presencial del personal de Endesa Chile,
se continud con varios de los programas que la empresa ha venido
desarrollando en los ultimos afios.

LiINEA DE ACTUACION / PROGRAMA ACCIONES RELEVANTES EN 2005
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05 CUMPLIMIENTO DE LOS 7 COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE

En el dmbito de la familia, en Chile se realizaron dos actuaciones: INDICADORES RELEVANTES
PSU: Por sequndo afio consecutivo, a través de su drea de Considerando todas las filiales sudamericanas, los indicadores de
Capacitacion, se invitd a los hijos de los trabajadores a prepararse capacitacién muestran una leve disminucidn con respecto al afio
para la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU). Para ello, se anterior.
habilité en el Campus LATAM doce facsimiles, correspondientes
atres versiones distintas de los cuatro contenidos temdticos que Distribucidn porcentual de la capacitacion, por dreas temdticas

este instrumento considera para seleccionar a los postulantes
a las diferentes carreras de las universidades, requladas por el

Consejo de Rectores. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CAPACITACION,
POR AREAS TEMATICAS

s ‘e . 0 Gerencia y RRHH 22%
Programa de verano de capacitacion en computacion para hijos B
Economiay Financiera 6%
y conyuges: Por segundo afio consecutivo, a través de sus dreas i i6 i 4%
de Bienestar y Capacitacidn, se invit6 a los hijos y cényuges de ® Produccién 21%
. . .. O Preven y Salud 15%
los trabajadores de Endesa Chile, para participar del programa O Calidad v medio ambiente 5%

de beneficios de capacitacién para la familia, que consistié en [ Otras técnicas 13%

cursos de computacién. O Informética 7%
O ldiomas 7%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de Endesa Chile
Seincluye los valores correspondientes a Ingendesay Tunel El Melén.

Central Termoeléctrica Costanera, Argentina
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Las 89.226 horas de capacitacion realizadas durante 2005 se destinaron en un 70 % a profesionales y técnicos, mientras que un 21% fue para
ejecutivos y mandos medios.

TIEMPO DESTINADO A CAPACITACION, POR JERARQUIA
NUMERO DE HORAS HOMBRE POR NIVEL JERARQUICO

PAiS EJECUTIVOS MANDOS PROFESIONALES TECNICOS ADMINISTRATIVOS OPERARIOS TOTAL
MEDIOS

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacién de Endesa Chile.
(1)Se incluye los valores correspondientes a Ingendesay Tunel EL Melén.

Durante 2005 Endesa Chile invirtié US$ 1.003.097 en capacitacién a sus trabajadores, siendo las temdticas con mayor inversion las relacionadas
con el dmbito gerencial y de recursos humanos (27 %) y temas relacionados con la produccién (20 %).

INVERSION EN CAPACITACION, POR AREA TEMATICA
MONTO DE INVERSION POR AREA (US$)

PAiS GERENCIAL  ECONOMICA COMERCIALIZACION PRODUCCION DISTRIBUCION PREVENCION CALIDAD OTRAS INFORMATICA IDIOMAS  TOTAL
YRRHH  YFINANCIERA YTRADING YSALUD Y MEDIO  TECNICAS
AMBIENTE

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacion de Endesa Chile.
(1)Se incluye los valores correspondientes a Ingendesa y Tunel EL Melén.

Considerando que el total de horas de capacitacion del afio fue de 83.953 (excluyendo a Ingendesa y Ttinel El Meldn), la tasa de capacitacion
lograda es de 2,61% (hrs. de capacitacion / hrs. trabajadas). El indice de capacitacion fue de 62,6 hrs. / persona (hrs. de capacitacién / dotacién
promedio). La intensidad de capacitacidn, que refleja el promedio del niimero de horas en cada oportunidad que un trabajador se capacitd
alcanzé a 9,92 hrs./trab/vez.

INDICADORES GLOBALES DE CAPACITACION (1)

HORAS DE % DEL TOTAL HRS. iNDICE DE INTENSIDAD DE TASADE
CAPACITACION DE CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacion de Endesa Chile.
(1)Sélo para el calculo de los indicadores finales de capacitacidny con el fin de presentar sélo los valores para las filiales de generacidn eléctrica,
se excluyeron las estadisticas de Ingendesay Tunel EL Meldn en los valores correspondientes a Chile, y por ende, ellas no estan reflejadas en los

totales.
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05 CUMPLIMIENTO DE LOS 7 COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE

Tasa de Capacitacion Intensidad de Capacitacion Il indice de Capacitacion

Considerando todas las filiales sudamericanas, los indicadores de
capacitaciéon muestran una leve disminucidn con respecto al afio
anterior.

CLIMA LABORAL

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de clima
aplicada en octubre de 2004, se prepard y publicé un plan de
accién tendiente a abordar los aspectos considerados como
potencial de desarrollo. Durante 2005, destacan las acciones
realizadas en torno a:

o Difusién Encuesta de Clima. Su objetivo fue comunicar los
resultados de la encuesta y el Plan de Accién para 2005 - 2006,
realizando el sequimiento del plan a través de un banner en
Intranet de Endesa Chile y murales en las centrales.

* Realizar rotaciones entre profesionales de Generacién Sudamérica.
Participaron de este Programa 11 trabajadores. La iniciativa
obedece a la necesidad de lograr objetivos que aportan beneficios
tanto para las personas, como para la gestion de la empresa, toda
vez que el intercambio de experiencia contribuye a incrementar el
conocimiento y la capacidad profesional, abriendo un horizonte de
mayor empleabilidad. Ademds, el proceso trae consigo un aporte
productivo para las empresas y refuerza una de las competencias
corporativas: el trabajo en equipo.

¢ Ofertas internas de empleo. Su objetivo es generar oportunidades
de desarrollo profesional a los trabajadores de Endesa Chile,
a través de concursos internos que permitan seleccionar a
los mejores candidatos para ser promovidos a otros cargos,
compatibilizando tanto los requerimientos de la empresa como
las motivaciones del trabajador. Se realizaron 6 concursos.

e Charlas de temas de interés, que permiten dar a conocer las
funciones y proyectos relevantes emprendidos por otras Areas.

05 endesachile
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e Realizacién, por parte de la alta direccién, de reuniones en
Santiago y visitas a las centrales, incluyendo desayunos u otras
iniciativas, que tienen como objetivo fortalecer canales de
comunicacién mds expeditos y lograr un mayor acercamiento
entre quienes trabajan en la empresa.

» Realizacion de charlas explicativas de la politica de compensaciones,
principalmente, en las centrales de Endesa Chile.

En la orientacidn a favorecer un clima laboral satisfactorio y buscando
integrar, homogeneizar y lograr coherencia entre las necesidades
de la Empresa y las de cada uno de sus trabajadores, se aplicé el
programa Quién Soy Yo (QSY), que tiene como objetivo la generacién
de oportunidades de desarrollo, la deteccion del mejor candidato en la
seleccién interna, el entrenamiento de personas para el mejoramiento
de sus competencias y la conformacién de equipos efectivos.

Este programa se conforma de variados indicadores de Capital
Humano, como son, entre otros, las competencias, rasgos de
personalidad, motivaciones y estilos de liderazgo en la conformacion
de equipos. Para lo anterior, durante el afio se han entrevistado y

aplicado diferentes cuestionarios a 131 trabajadores.
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DESARROLLO DEL PERSONAL

Considerando el comportamiento del mercado laboral, la empresa se interesa en mantener estdndares de remuneraciones que le permitan
posiciones de competitividad en comparacién con sus pares. Consecuente con sus politicas de recursos humanos, Endesa Chile atiende y apoya
las necesidades extra laborales de sus trabajadores, soporte social que se extiende a la dotacidn pasiva, es decir, los jubilados de la empresa.
Este aporte adopta la forma de distintos tipos de beneficios que van mds alld de lo exigible por la legislacién laboral local en cada pais.

TIPOS DE BENEFICIOS SOCIALES

TIPOS DE BENEFICIOS DISPONIBLES EN FILIALES, POR PAiS
BENEFICIO ARGENTINA CHILE COLOMBIA PERU

v v
v

v

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacion de Endesa Chile.
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En mayo de 2005 se lanzé en un espectacular evento el Espacio Endesa
Chile, un nuevo concepto que viene a unificar las actividades desarrolladas
por la Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de la empresa en
cultura, deporte y convenios. La mision de esta nueva instancia es fortalecer
laintegracion laboral, creary desarrollar nuevas redes de extension, dar

la posibilidad de recrear el espacio de cada persona, canalizando el tiempo
libre y aportando positivamente al clima laboral.

En una fiesta llena de baile, circo, malabarismo, capoeira, canto y teatro,

los trabajadores de las empresas del Grupo conocieron el nuevo espacio. EL
momento de mayor atencion fue cuando un grupo de actores rapelaron el
edificio, dando el aviso que la inauguracion del Espacio Endesa Chile ya habia
comenzado.

Uno de los propdsitos fundamentales de este concepto es extender las
actividades que involucren a todos los integrantes de la familia, realizando
para ello, programas tanto para los adultos como para los hijos del hogar.

La iniciativa Espacio Endesa unifica varios lineamientos de la empresa, para
el desarrollo de eventos artisticos, culturales y deportivos que organizados
en circuitos recorren el pais, acercando a los trabajadores y sus familias con
elementos formativos ajenos a sus labores cotidianas y a la empresa con la
comunidad.
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COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO
Y EL COMPORTAMIENTO ETICO

NUESTRA CONDUCTA: COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO Y EL COMPORTAMIENTO ETICO

Consideramos que la honestidad y la integridad son valores esenciales de nuestra empresa que deben guiar nuestro comportamiento,
que estd orientado a generar relaciones basadas en el didlogo y la confianza mutua con nuestros clientes, accionistas, trabajadores,
proveedores, contratistas, administraciones publicas y otras partes interesadas.

Para ello, aplicamos de manera decidida los principios de buen gobierno corporativo e informamos con rigor y transparencia de nuestros
estados econédmico-financieros, de nuestros planes estratégicos, de nuestro comportamiento medioambiental y del cumplimiento de
nuestras obligaciones y responsabilidades respecto de los entornos sociales en los que operamos, en un clima de leal colaboracién y
didlogo con las instituciones publicas y los organismos reguladores.

PRINCIPIOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE ENDESA CHILE

Los principios y marco de actuacién del Gobierno Corporativo o de
Endesa Chile se encuentran establecidos en sus:

o Estatutos sociales; que en forma adicional a las disposiciones
legales de obligado cumplimiento, contienen principios que
rigen el gobierno de la sociedad y los 6rganos que conforman el
mismo.

* Reglamento de Conducta en los Mercados de Valores; determina
los criterios de comportamiento que deben sequir los empleados
de Endesa Chile en las operaciones que efectuen, con el fin de
contribuir a la transparencia y a la proteccién de los inversores.
Los principios que inspiran la presente norma son los de
imparcialidad, buena fe, anteposicién de los intereses generales
a los propios y cuidado y diligencia en el uso de la informaciény
en la actuacién en los mercados.

e Norma sobre relacién con Inversionistas; cuyo objeto es el
de proporcionar al mercado, tanto local como extranjero,
informacidén clara y oportuna, con el objeto de facilitar el
entendimiento de la Compaiiia. Toda informacién publica debe ser
entregada de manera transparente y objetiva, sin privilegios.

[: Ver Glosario en Anexo |.

e Normas de integridad corporativa; constituidas por el Estatuto de
la Alta Direccion, el Estatuto del Directivo y el Cédigo de Conducta
para Empleados.

Finalmente, cabe destacar que Endesa Chile cuenta con un documento
denominado “Bases del Gobierno Corporativo”, en el cual se establecen
los principios del gobierno y se sistematiza informacién en relacién a las
siguientes tres dreas claves: i) Relaciones con los Accionistas y la Compaiiia, i)
Directorio y Administracion yiii) Politicas de Divulgacion de Informacién.

Todos los documentos se encuentran disponibles en el sitio web de
la compaiiia www.endesa.cl.

EL GOBIERNO CORPORATIVO
DE ENDESA CHILE

EI 100 % de los miembros del Directorio de Endesa Chile no son
ejecutivos en ésta ni desempeiian cargos en la Administracién de la
Compaiiia. Sin perjuicio de ello, cuatro de los nueve Directores, son
ejecutivos de Endesa S.A.
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De conformidad con la legislacién vigente, Articulo 50 bis de la Ley
de Sociedades Andnimas, corresponde a la Junta de Accionista de
la Compafia determinar tanto las remuneraciones de los miembros
que integran el Directorio, como su presupuesto de gastos. Estas
remuneraciones son aprobadas en la Junta Anual de Accionistas y se
hacen publicas en la Memoria anual de la Sociedad. Por otra parte,
cabe tener presente que Endesa Chile no ha implementado ningtn
Plan de Compensaciones en relacion con el precio de mercado de
sus acciones (stock options), conforme lo establecido en las Bases
del Gobierno Corporativo que rige a la Compaiiia.

El Directorio tiene la total responsabilidad en la Administracién de la
Compaiiia. De conformidad con lo anterior, las principales obligaciones
del Directorio son, entre otras, las siguientes:

e Desarrollo e implementacién de la vision, objetivos y estrategias
de la compaiiia;

e Aprobacién del presupuesto anual;

e Aprobacién de la Politica de Inversiones y Financiamiento que
serd propuesta a la Junta Ordinaria de Accionistas;

» Aprobacién de la firma de auditores externos que a su turno serd
propuesta a la Junta Ordinaria de Accionistas;

e Andlisis y aprobacién de diversas materias requeridas por la
normativa.

Para llevar adelante su cometido el Directorio cuenta con dos Comités
permanentes:

Para el desarrollo de sus funciones ejecutivas, el Directorio elige un
Comité de Directores, conformado actualmente por el Presidente
del Directorio y dos miembros del mismo, considerados como
independientes del controlador de conformidad con la legislacién
chilena.

Durante el ejercicio 2005 el Comité de Directores sesioné en 12
oportunidades, procediendo bdsicamente a examinar las operaciones
y los contratos de la compafiia con empresas relacionadas y, en
general, a pronunciarse acerca de las materias a que se refiere el
articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Anénimas, informando sus
acuerdos al Directorio de la Compaiiia.
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El Comité de Auditoria estd integrado por tres miembros del Directorio
de la Sociedad, que son designados con el voto favorable de la
mayoria del propio Directorio y que tienen que cumplir con el requisito
de independencia, seguin los pardmetros de la Ley Sarbanes Oaxley
de los Estados Unidos.

La funcién primordial del Comité consiste en asistir al Directorio de
Endesa Chile en la supervisidn (i) de la integridad de los estados
financieros de la Compaiiia; (i) de la calificacién, independencia y
desarrollo del trabajo del auditor externo de la empresay (iii) del
cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios, incluyendo
las obligaciones de la Compafiia relativas a la Sarbanes-Oxley Act de los
Estados Unidos de Norteamérica y de su normativa complementaria
emitida por la Securities and Exchange Commission (SEC) y la New York
Stock Exchange (NYSE).

Corresponde al Directorio de la Compaiiia determinar qué miembro
del Comité de Auditoria tendrd la consideracién de experto financiero,
segun los criterios establecidos a tal fin por la Sarbanes-Oxley Act y
su normativa complementaria. El Comité cuenta con un reglamento,
aprobado por el Directorio de la Sociedad.

Dado el tipo y origen de los riesgos que puede enfrentar una empresa
como Endesa Chile, no existe un tnico Directivo o Ejecutivo con toda
la responsabilidad para identificar, supervisar y gestionar los riesgos
econdémicos, ambientales y sociales de la compaiiia. Por ello, existe
una linea de responsabilidad que incluye diversas gerencias de la
sociedad. Endesa Chile tiene un estdndar que establece la separacién
entre politicas de riesgo, manejo de riesgo, llevado a cabo por las
unidades de negocio, y riesgo de trading y comercializacién.

De esta forma, el Gerente de Administracién y Finanzas tiene a su cargo
lo relativo a los riesgos asociados a la deuda de corto y largo plazo,
bancos, inversiones y otros riesgos de Endesa Chile y sus empresas
filiales. Por su parte, el Gerente de Trading y Comercializacién se
ocupa de manejar los riesgos del negocio en cuanto a operaciones
energéticas. La Gerencia de Produccién y Transporte, a través de la
Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible es la encargada de
coordinar las acciones para identificar y mitigar los riesgos ambientales
y la Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién y la Gerencia de
Comunicaciones los riesgos sociales derivados de las operaciones.



Por otra parte, la Compaiiia ha desarrollado politicas y estrategias
tendientes a prevenir y mitigar las eventuales pérdidas ante cambios
desfavorables en el precio de la energia.

Finalmente, en virtud de la relacién con Endesa S.A., la Compafiia forma
parte de un Comité de Riesgo, donde ejecutivos de Endesa Chile plantean
la gestion del riesgo como Grupo y no como empresas individuales.

PROBIDAD E INTEGRIDAD

Endesa Chile, como adherente del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
asumid el compromiso de implantar en su actividad diaria los 10
principios contenidos en tal Pacto, entre los cuales destaca la lucha
contra la corrupcién. Desde entonces la Compaiiia ha incorporado
estos principios en su Visién, Mision y Valores corporativos y en sus
normas de integridad en los negocios.

Tal como se sefiald con anterioridad, Endesa Chile mantiene diversas
publicaciones internas en las que se aborda la probidad e integridad
corporativa. De esta forma se difunde los principios que deben ser aplicados
por los empleados en su actividad profesional: conducta ética, profesionalismo
y confidencialidad. Asimismo, se establecen las limitaciones y se definen las
incompatibilidades de los ejecutivos y directivos de la Compafia.

De esta manera, el documento Estilo Conductual de Endesa Chile se
aplica a la totalidad del personal de la empresa, el Reglamento de
Conducta en los Mercados de Valores aplica a directivos, principales
ejecutivos y empleados de Endesa Chile, que desarrollen su trabajo en
dreas relacionadas con los mercados de valores o que tengan acceso
a informacidn privilegiada. Finalmente, el Estatuto del Directivo
se aplica a quienes ostentan esa jerarquia. Este dltimo estatuto
tiene por objeto instruir la actuacién y el dmbito de acciéon de cada
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ejecutivo de Endesa Chile y sus filiales, en cuanto a sus limitaciones
e incompatibilidades, que lo obligan a un fuerte compromiso con los
valores de la Compafiia. EI cumplimiento de estas normas de integridad
corporativa es verificado por los servicios de Auditoria Interna.

Existen diversos mecanismos para realizar denuncias por parte de los
empleados a conductas contrarias a los principios organizacionales:
comunicacidn al jefe directo, denuncia a través de los sindicatos,
buzdn del empleado (rrhh@endesa.cl), comunicacién a los servicios
de auditoria interna o registro a través del Canal Etico. El acceso a
este Ultimo estd disponible en el sitio web de la Compafia, y a través
de él pueden canalizarse las denuncias de empleados o personal
externo a la empresa, mediante un érgano independiente a la
empresa, manteniendo el anonimato y sanciondndose severamente
las denuncias infundadas o manifiestamente falsas.

El tipo de denuncias que pueden realizarse a través del Canal Etico de
Endesa estdn relacionadas con los aspectos requlados con nuestros cddigos
de conducta internos, los cuales se presentan en la siguiente lista.

e Cuentas y Auditorias

o Utilizar informacién privilegiada para propio beneficio
e Confidencialidad

e Apropiacién indebida

¢ Conflictos de interés

e Medio ambiente, sequridad y salud
 Falsificacion en contratos

¢ Contratistas y Proveedores

o Discriminacién verbal o escrita

e Sequridad del empleado

e Infringir la sequridad de la empresa
e Otros
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Conforme lo establecido en el documento Estilo Conductual de Endesa Chile, la Compafiia no practica alineamiento politico de ninguna naturaleza
y respeta la condicién ciudadana de todos sus trabajadores. En reciprocidad, la Compaiia solicita a los trabajadores que sepan compatibilizar
el legitimo interés de la organizacién con su actividad ciudadana.

En materia de intimidad del cliente, el Estilo Conductual de Endesa Chile plantea principios respecto del uso de informacién organizacional y de
terceros. En la prdctica comercial todos los contratos con clientes son manejados con altos niveles de confidencialidad.

TALLERES “EL DESAFiO DE POTENCIAR UNA CULTURA ETICA” DE
ENDESA CHILE
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COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO

NUESTRO MEDIO AMBIENTE: COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO

La preservacion del medio ambiente es un criterio permanente integrado en la gestion de nuestra empresa y en nuestra toma de

decisiones.

Identificamos, evaluamos y gestionamos los efectos medioambientales derivados de nuestras actividades y nos esforzamos en minimizarlos,
especialmente por lo que se refiere al uso de energias primarias, en el marco del compromiso de garantizar al mdximo la seguridad y
calidad de nuestros servicios y su contribucion a la competitividad de la industria y al bienestar de la sociedad.

En este terreno, nuestra empresa es consciente de la necesidad de que el uso de los recursos naturales se haga sobre la base de asegurar
el desarrollo de las generaciones futuras, en especial por lo que se refiere al problema global de las emisiones contaminantes.

IMPACTOS AMBIENTALES DEL
NEGOCIO

Los impactos que las actividades de Endesa Chile pueden generar
en el medio ambiente se presentan en las etapas de construccion
y operacion de las instalaciones. Su prevencién, mitigacién y
compensacién se logra con el estricto cumplimiento de las normativas
ambientales establecidas en cada pais, con el cumplimiento de los
compromisos ambientales exigidos en los documentos ambientales
que autorizan la construccién de cada proyecto y su posterior
operaciény con las normas ambientales internas de Endesa Chile.
Las acciones emprendidas para prevenir, mitigar y compensar los
impactos, obedecen a la aplicacién de Planes de Manejo Ambiental
aprobados por las respectivas autoridades ambientales.

Durante la fase de construccién de un proyecto relacionado con el negocio
eléctrico, ya sea una central hidroeléctrica, una central termoeléctrica o
una linea de transmisién de electricidad, se producen impactos positivos
y negativos sobre los medios fisico, bioldgico y social del ambiente.

En general, se puede decir que la construccién de una central
hidroeléctrica produce mayores impactos ambientales que una
central termoeléctrica. En contraste, la operacién de una central
termoeléctrica produce mayores impactos ambientales, a raiz de la
emisién de gases de la combustién y la generacién de residuos, que
la operacién de una central hidroeléctrica.

Entre las principales actividades de construccién que pueden ocasionar
impactos sobre estos medios se destacan:

&)

Movimientos de tierra para la construccidn de vias de acceso,
instalaciones, campamentos temporales y otros;

Remocién de la vegetacién existente para instalar la
infraestructura;

Intervencidn de cursos de agua con modificacién temporal de
los flujos y la calidad de las mismas, en el caso de las centrales
hidroeléctricas; y,

Construccidn de obras permanentes como presas, edificios o
estructuras de transmisién de electricidad.

Estas actividades producen alteraciones en el medio ambiente como
las siguientes:

Modificacién temporal o permanente de los hdbitat de la fauna
terrestre y acudtica;

Contaminacién temporal del aire por aumento de las particulas
en suspensién y de los gases de combustién (CO, CO,, SO,) por
el movimiento de la maquinaria utilizada en la construccién;
Afectacién de grupos humanos en su propiedad y en sus
costumbres; y,

Generacidn de fuentes de trabajo y activaciéon de la economia
local.

Durante su operacidn las instalaciones termoeléctricas pueden
producirimpactos ambientales derivados de aspectos tales como:

Emisiones de gases y material particulado a la atmdsfera, debido
a los combustibles fésiles que utilizan;

Descarga de residuos industriales liquidos a partir de purgas de
agua de enfriamiento y tratamiento de aguas para las calderas; y,
Generacion de residuos industriales como aceites, lubricantes y
cenizas.
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Durante la operacién de las instalaciones hidroeléctricas se podrian
producir impactos ambientales tales como:

Modificacién de los ambientes acudticos que afectan a la fauna
asociada;

Variacién de la calidad del agua por sedimentacién en los
embalses; y,

Variacién de los flujos de agua que pueden ocasionar problemas
de erosion de riberas.

Las lineas de transmisién eléctrica podrian modificar principalmente el
paisaje por la presencia de sus estructuras y la necesidad de mantener
una faja con vegetacion a baja altura. También podrian constituirse
en barreras fisicas a los desplazamientos de las aves en migracién.

Para los nuevos proyectos los impactos son identificados, controlados y
monitoreados en conformidad a la evaluacién ambiental solicitada por

IMPACTO
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CENTRALES HIDROELECTRICAS

la legislacién local, como requisito previo a la aprobacién ambiental
del proyecto. Las instalaciones en funcionamiento, mantienen un
monitoreo riguroso de los impactos ambientales principalmente a
través de dos mecanismos:

Planes de sequimiento de los compromisos ambientales establecidos
por la aprobacién ambiental previo a la construccién;
Procedimientos para la identificacién, evaluacién y sequimiento
de los impactos ambientales inherentes a la operacién de las
centrales, establecidos por los sistemas de gestion ambiental
implementados y certificados en la Norma 1SO 14.001.

Entre las acciones ejecutadas durante 2005 destacan el rescate de
fauna nativa desde las tomas de agua de la central Cachoeira Dourada
y la construccidn de sistemas para contencién de derrames de aceites
en transformadores en diversas instalaciones de Endesa Chile y sus
filiales en Sudameérica.

MITIGACION

ESTABLECIMIENTO
DE PANTALLAS VEGETALES

REFORESTACION
Y REVEGETACION

REPOBLAMIENTO CON PECES
EN EL AREA DE INFLUENCIA

I

CENTRALES TERMOELECTRICAS

SISTEMAS DE ABATIMIENTO DE MATERIAL
PARTICULADO Y CAPTACION DE GASES

TRATAMIENTO
DE RESIDUOS LIQUIDOS

TRATAMIENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

ORTAR
LA VEGETACION ARBUSTIVA

REFORESTACION
Y REVEGETACION

PINTAR LAS EXTRUCTURAS
DE COLOR ACORDE AL MEDIO



Endesa Chile estd consciente que la proteccion de la naturaleza y
del entorno natural se debe tener en cuenta en cualquier actividad
econdmica, ya que de ello dependerdn las futuras generaciones,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

La Politica Ambiental de Endesa Chile fue aprobada por el Directorio
de la empresa en agosto de 2000 y estd en plena aplicacién en
toda la organizacién. Consta de ocho principios bdsicos que rigen el
desempefio corporativo.

La empresa se compromete a ir mds alld del estricto cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable, estableciendo los procedimientos precisos para
garantizar el uso racional de los recursos y la minimizacion de los residuos.

1° Integrar la gestion ambiental y el concepto de desarrollo sostenible
en la estrategia corporativa de la empresa, utilizando criterios
ambientales documentados en los procesos de planificacion y de
toma de decisiones.

2° Utilizar racionalmente los recursos y reducir la produccién de residuos,
emisiones, vertidos e impactos ambientales, mediante la aplicacién
de programas de mejora continua y el establecimiento de objetivos
y metas ambientales, haciendo que las instalaciones y actividades
de la empresa sean cada dia mds respetuosas del entorno.

3° Mantener en todos los centros un control permanente
del cumplimiento legislativo y la revisién periddica del
comportamiento ambiental y de la seguridad de las instalaciones,
comunicando los resultados obtenidos.

4° Conservar el entorno natural de las instalaciones mediante la
adopcién de medidas encaminadas a la proteccion de las especies
de faunay flora y de su hdbitat.

5° Potenciar el uso de energias renovables y la investigacién y el
desarrollo de tecnologias mds limpias y eficientes.

6° Promover un grado de sensibilizacién y conciencia para la
proteccién ambiental del entorno, mediante la formacidn interna,
externay la colaboracién con las autoridades, instituciones y
asociaciones ciudadanas.

7° Exigir a los contratistas y proveedores la implantacion de politicas
ambientales coherentes con los presentes principios.

8° Fomentar el uso racional y el ahorro de energia entre los usuarios
y la sociedad en general.

[: Ver Glosario en Anexo |.

(@)

PLAN AMBIENTAL

Endesa Chile cuenta, dentro del Plan Operativo de Sostenibilidad
Empresarial, con un Plan Ambiental, el cual se subdivide en 10 tareas
especificas. Las tareas abordan los aspectos relevantes de la gestion
ambiental de las instalaciones de Endesa Chile y sus empresas filiales,
las que se resumen en:

e Politica ambiental

¢ Implantacién de SGA 'y certificacion I1SO 14.001
e Formacién ambiental

e Gestidn de residuos

¢ Seguimiento de pasivos ambientales

* Registro de emisiones atmosféricas

e Contabilidad ambiental

¢ Relacién con proveedores

¢ Comunicacién e imagen ambiental

e Gestidn Internacional

De acuerdo con el programa vigente, Endesa Chile ha desarrollado
sus actividades en 2005 dentro de los siguientes ejes:

Operativo: tendientes a mejorar ambientalmente los procesos en
uso (tecnologias de descontaminacidn, nuevas técnicas de control y
medicidn, reduccién de contaminacién en origen);

Gestion: actuaciones de sequimiento y gestién del funcionamiento
ambiental en los negocios (sistemas de gestion ambiental, indicadores
de gestidn, sequimiento de normativas); e

Investigacion y Desarrollo: tendientes a desarrollar la variable
ambiental como valor fundamental en la gestidn, asi como aquellas
que son inherentes al desarrollo estratégico de los negocios (cambio

climdtico, energias renovables, eficiencia energética ).

A continuacion se resumen las actuaciones relevantes del periodo.
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SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y CERTIFICACIONES ISO 14.001

Como una manera de representar la proporcién real de las instalaciones operativas de Endesa Chile que cuentan con la certificacion de sus

respectivos sistemas de gestién ambiental (SGA) 3, la empresa ha definido como indicador el porcentaje de la potencia instalada de las

instalaciones que poseen un SGA certificado en la norma ISO 14.001.

En 2005, Endesa Chile alcanzé un 97,9 % de su potencia total instalada en las centrales que cuentan con su SGA certificado en la norma ISO 14.001.

Hidroeléctrica 34 34
Termoeléctrica 13 9
TOTAL 47 43

Fuente: Gemades Endesa Chile.

Fuente: Gemades Endesa Chile.

Central Hidroeléctrica®Yanango, Perd:

[: Ver Glosario en Anexo |.
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8.554,8 8.554,8 100
3.828,5 3.573,5 93,3
12.383,3 12.128,3 97,9

Durante el ejercicio 2005, se certificaron ocho nuevas centrales de
generacion (la central hidroeléctrica Cachoeira Dourada en Brasil;
las centrales hidroeléctricas Charquito, San Antonio, Limonar, La
Tinta, Tequendama y La Junca en Colombia; y la central hidroeléctrica
Ralco, en Chile), con lo que - al término del periodo - se encuentran
certificadas 43 instalaciones. Ademds, en el afio, dos centrales
recertificaron sus respectivos SGA en la misma norma (las centrales
hidroeléctricas Pangue y Taltal, en Chile).

ALTERACIONES AL AIRE, AGUA Y SUELO

La emisidn de gases a la atmdsfera 2 es una de las principales
preocupaciones abordadas por la implementacion de los sistemas de
gestion ambiental. Las principales emisiones de Endesa Chile son las
producidas por los procesos de generacion en las centrales termoeléctricas
y corresponden a diéxido de carbono, éxidos de nitrégeno y de azufre.




EMISIONES DE GASES EN 2005 POR OPERACION DE CENTRALES TERMICAS DE ENDESA CHILE Y SUS EMPRESAS FILIALES EN SUDAMERICA

GASES EMITIDOS (1)

PAiS GENERACION DIGXIDO DE CARBONO (CO,)

0XIDOS DE NITROGENO (NO,)  OXIDOS DE AZUFRE (SO,)

BRUTA EMISION EMISION
(GWh) BRUTA  ESPECIFICA

(MILES ton) (Kg/KWh)

EMISION EMISION EMISION EMISION
BRUTA  ESPECIFICA BRUTA  ESPECIFICA

(ton) (g/KWh) (ton) (g/KWh)

Fuente: Gemades Endesa Chile.

(1)La emisién especifica se calculé como el cociente entre la emisién bruta de cada gasy la generacién bruta de 2005.
(2)Incluye a las centrales Diego de Almagro, Huasco Vapor, Huasco TGy Tarapaca TG.

En los recuadros se comparan las emisiones brutas de CO,, NO, y SO, para cuatro paises en el periodo 2002 al 2005.

EMISIONES BRUTAS DE CO, POR OPERACION DE CENTRALES
TERMICAS DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA ENTRE 2002 Y 2005
(MILES ton)

|

ARGENTINA

COLOMBIA

Nota: Para los afios 2003 a 2005 se registraron emisiones brutas
de CO; en Colombia, pero ellas no fueron significativas por
lo cual los datos no se representan en el grafico.

EMISIONES BRUTAS DE NO, POR OPERACION DE CENTRALES
TERMICAS DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA ENTRE 2002 Y 2005
(ton)

|

1.364,6
ARGENTINA 3.945,3

I 4.360,3

3.255,7
3.106,5
3.641,7
I 3.417,4

163,5
264,8
144,6
N 586,6

COLOMBIA

S/l
339,5
304,6
Hl 268,0
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EMISIONES BRUTAS DE SO, POR OPERACION DE CENTRALES
TERMICAS DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA ENTRE 2002 Y 2005
(ton)

235,2

413,
ARGENTINA &

2.383,6
I 3.186,0

COLOMBIA

Las diferencias dentro de un pais respecto de las emisiones brutas de
aiios distintos estdn condicionadas por el despacho de las instalaciones
termoeléctricas, el tipo de combustible utilizado y la participacién de
las centrales hidroeléctricas en la matriz energética del pais, factores
que alteran las tendencias de las series de datos.

Las descargas al agua en 2005, correspondieron principalmente a
descargas de tipo industrial, provenientes de los sistemas de refrigeracion
de las centrales termoeléctricas. Todas las descargas son monitoreadas
periddicamente de acuerdo ala legislacién local aplicable y durante el
periodo éstas cumplieron con los limites mdximos establecidos.

DESCARGAS DE AGUA EN LAS CENTRALES DE
ENDESA CHILE Y SUS FILIALES EN SUDAMERICA
ENTRE 2004 Y 2005

TIPO DE DESCARGA 2004 2005

Fuente: Gemades Endesa Chile.

Otra fuente gravitante de impactos al entorno son los generados por
la acumulacién de desechos sélidos y otros residuos £, los que son
depositados en vertederos autorizados, de modo de circunscribir a
una zona especifica y restringida sus efectos nocivos. Durante 2005,
se produjo un aumento en la generacién de residuos inertes (cenizas),
la que se debié fundamentalmente a un incremento en la generacién
de energia con centrales termoeléctricas a carbdn.

GENERACION DE RESIDUOS INDUSTRIALES SOLIDOS POR OPERAC!éN DE CENTRALES DE ENDESA CHILE Y SUS EMPRESAS
FILIALES EN SUDAMERICA (ton)

PAiS 2004
PELIGROSOS NO PELIGROSOS

Fuente: Gemades Endesa Chile.
(1)Del total de residuos no peligrosos, 856,7 toneladas (51,6 %), corresponden a diversos residuos que provienen de los procesos de
filtrado de agua de rios o mar que son utilizadas en las centrales generadoras. La generacién de éstos no puede ser controlada

por la empresa, sin embargo ésta se hace cargo de su adecuada disposicion final.

[: Ver Glosario en Anexo |.
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INERTES

2005
PELIGROSO0S NO
PELIGROSOS(1)

INERTES

@)



PRINCIPALES IMPACTOS A LA BIODIVERSIDAD Y
ZONAS PROTEGIDAS

Durante 2005 no se verificaron impactos negativos a la biodiversidad 2
o a las zonas protegidas existentes en el entorno de las centrales
de generacién eléctrica. En el caso de los proyectos de centrales en
construccion, las medidas adoptadas para evitar, minimizar, mitigar
o compensar los impactos negativos ya fueron establecidas en los
respectivos estudios de impacto ambiental, cuyas actividades se
cumplieron cabalmente. Con respecto a las instalaciones en operacién,
en varias de ellas se llevan a cabo estudios y monitoreos de largo plazo
de especies vegetales y animales con problemas de conservacién, a
fin de analizar las tendencias de dichas poblaciones y determinar si
existe alguna relacion con la instalacién aledaiia. Hasta el momento los
resultados parciales obtenidos demuestran que la generacién de energia
eléctrica no ha tenido efectos negativos sobre las poblaciones.

Durante el periodo se desarrollaron actividades y acciones que favorecen
la conservacién y preservacién de la biodiversidad en el entorno de las
instalaciones de Endesa Chile. Entre éstas destacan las siguientes:

INSERCION DE CONDOR RESCATADO EN CENTRAL LOS MOLLES

58 /59

Donacidn al Fisco de Chile del fundo Porvenir, de aproximadamente 20.000
hectdreas, dando cumplimiento al compromiso de creacion de una reserva
biolégica, en conformidad con los requisitos establecidos por la Resolucién
de Calificacién Ambiental de la central hidroeléctrica Ralco.
Participacion activa de Endesa Chile en el programa de conservacion
del huemul (ciervo herdldico de Chile) en la zona de las Centrales
Hidroeléctricas del rio Laja. El proyecto es desarrollado por la
Corporacién Nacional Forestal (CONAF) y el Comité Nacional Pro
Defensa de la Flora y Fauna (CODEFF), en el marco de la creacién
de un Area de Proteccién Cordillerana (591.625 hectdreas) en las
cuencas del rio Laja, Cholgudn y Diguillin. Su objetivo es evitar
la extincion del huemul y realizar acciones tendientes a conocer
mejor su biologia y ecologia en dichas zonas, de tal manera de
proteger los recursos paisajisticos y su hdbitat. Cabe sefialar que
parte de las instalaciones de Endesa Chile se encuentran dentro
de dicha potencial drea de proteccién.

Administracién del Centro Cientifico Huinay ubicado en un
predio de 34.000 hectdreas, en la X Regidn de Chile, con el
objeto de desarrollar la investigacidn cientifica, la transferencia
tecnoldgica, en todos los dmbitos de la vegetacién y fauna nativa
tanto terrestre como marina del lugar, conservar el patrimonio
biogeogrdfico, fomentar y favorecer la proteccién ambiental.
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y MONITOREO
DE LAS INSTALACIONES

Como parte del compromiso de Endesa Chile con el principio Precautorio,
definido en la Cumbre de la Tierra, llevada a cabo en Brasil en la ciudad
de Rio de Janeiro en 1992, las centrales generadoras construidas a partir
de la década pasada, han contado con sus correspondientes estudios de
impacto ambiental (EIA), que planifican y definen la gestién ambiental
a realizar durante las etapas de construccion, operacion y abandono de
las instalaciones, en estricto cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable en el pais respectivo.

Adicionalmente, en 2005, la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Endesa Chile inspecciond cuatro centrales termoeléctricas,
siete centrales hidroeléctricas y una estaciéon de bombeo de la
compaiiia o de sus empresas filiales en Sudamérica, con el fin de
cumplir su programa de seqguimiento de los impactos ambientales.
El objetivo de esta actividad es apoyar el comportamiento ambiental
de las instalaciones que no cuentan con un SGA certificado o que estdn
en proceso de certificacion y en especial, verificar el estado de avance
en la resolucion de los pasivos ambientales de cada central.

INSPECCIONES AMBIENTALES REALIZADAS DURANTE
2005, ALAS CENTRALES E INSTALACIONES DE ENDESA
CHILE O DE SUS EMPRESAS FILIALES EN SUDAMERICA

PAiS/ INSTALACION

FECHADELA
INSPECCION

Fuente: Gemades Endesa Chile.

[: Ver Glosario en Anexo |.
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GESTION DE PASIVOS AMBIENTALES

Entre las empresas adquiridas por Endesa Chile existen instalaciones
que han presentado situaciones de impactos, dafios o riesgos
ambientales como consecuencia de la falta de aplicacién de medidas
de mitigacién y control, ocurridos tanto en la etapa de construccién
como en la de operacidn de las centrales. Ello también se verifica en
algunas instalaciones propias de la empresa en Chile.

Como parte fundamental de las inspecciones ambientales y de los informes
periddicos de la gestion ambiental de Endesa Chile, a medida que las
situaciones sefialadas anteriormente han sido identificadas como pasivos
ambientales 3, se han definido las acciones correctivas a realizar para
la reqularizacion de cada situacién en particular. Esto ha implicado
inversiones y costos adicionales a los de operacidn de las instalaciones, los
que, sin embargo, Endesa Chile ha asumido, aunque la existencia del pasivo
ambiental no haya sido de responsabilidad de la actual administracion.

Nl_:IMERO DE PASIVOS AMBIENTALES A RESOLVER POR
ANO EN LAS INSTALACIONES DE ENDESA CHILE Y SUS
EMPRESAS FILIALES EN SUDAMERICA

PAiS 2002 2003 2004 2005

Fuente: Gemades Endesa Chile.
(1)Durante el periodo 2002 a 2005, se ha trabajado en la resolucion
de los dos pasivos ambientales, pero por su magnitud, ellos aln
no se encuentran resueltos en su totalidad.
En el periodo 2002 al 2005 las instalaciones de Endesa Chile y sus filiales

en Sudameérica resolvieron el 82 % de sus pasivos ambientales.

FORMACION Y CAPACITACION AMBIENTAL

Durante 2005, Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica
continuaron desarrollando esfuerzos para la formacién y capacitacion
especifica del personal en materias ambientales.

Como hito importante destaca el desarrollo e implementacién de
los cursos de contaminacién atmosférica y residuos sélidos, en la
modalidad e-learning, esto es, con clases, ejercicios y evaluaciones
a través del portal implementado en la Intranet del Grupo.
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FORMACION AMBIENTAL PARA EL PERSONAL PROPIO
Y CONTRATISTAS EN LAS INSTALACIONES DE ENDESA
CHILE Y SUS EMPRESAS FILIALES EN SUDAMERICA
(PERIODO 2004 - 2005)

PAiS 2004 2005

Geptral Hidroéléctrica Gachogira Dourada; Brasil

endesachile 05
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INVERSIONES Y GASTOS AMBIENTALES

Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica han realizado inversiones ambientales durante 2005 por un monto cercano a US$ 1,1
millones.

INVERSION AMBIENTAL DE ENDESA CHILE Y SUS EMPRESAS FILIALES EN SUDAMERICA
(PERIODO 2002 - 2005)

PAiS / INSTALACIONES MONTO 2002 MONTO 2003 MONTO 2004 MONTO 2005

(US$) (US$) (US$) (US$)

Fuente: Gemades Endesa Chile.
(1) Los valores incluyen Endesa Chile, Pangue S.A.y Pehuenche S.A.
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Los gastos operativos, relacionados principalmente con monitoreos, gestion de residuos, capacitacion y estudios, totalizaron en 2005 un valor
cercano a USS 4,5 millones, incluidos los gastos asociados a los sistemas de gestion ambiental y sus recertificaciones en la norma ISO 14.001.

GASTO AMBIENTAL DE ENDESA CHILE Y SUS EMPRESAS FILIALES EN SUDAMERICA
(PERIODO 2002 - 2005)

PAiS / INSTALACIONES MONTO 2002 MONTO 2003 MONTO 2004 MONTO 2005

(US$) (US$) (US$) (US$)

Fuente: Gemades Endesa Chile.
(1) Los valores incluyen Endesa Chile, Pangue S.A.y Pehuenche S.A.

INVESTIGACION Y DESARROLLO  Estudio de Factibilidad para Implantar un Sistema de Contabilidad
Ambiental en Endesa Chile.

Endesa Chile a través de la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo o Elaboracion de un inventario de transformadores con Bifenilos Policlorados

Sostenible, ha ejecutado estudios y proyectos de investigacion y (PCB) en las instalaciones de Endesa Chile y sus filiales/paises en

desarrollo de cardcter ambiental para el negocio de generacién en Sudamérica; disefio y ejecucién del programa de eliminacion de éstos.

Sudamérica. Los estudios y proyectos mds relevantes desarrollados e Andlisis de las emisiones atmosféricas 2004, de las centrales

en 2005 corresponden a: termoeléctricas en Sudamérica y su comparacion con las normas

americanas (EPA) y europeas (CE).
e Circuitos ambientales en las instalaciones de explotacion de
Endesa Chile en Sudamérica.
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Durante el periodo 2005 Endesa Chile participd en diversos seminarios,
congresos y conferencias relacionadas con materias ambientales,
siendo los mds relevantes:

e Seminario “Bonos de Carbono: El recurso medio ambiental de Chile”,
organizado por la Cdmara Oficial Espafiola de Comercio de Chile.

e VEncuentro Latinoamericano de Medio Ambiente de las empresas
generadoras de Endesa Chile en la regidn, con participacién de
directivos y gestores ambientales de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Espafa y Perd. Realizado en Neuquén, Argentina.

¢ |l Encuentro ambiental Europa — América, realizado en Sevilla,
Espafia.

» Seminario “Diversificacién energética de Chile, posibles vias hacia la
autonomia”, organizado por el comité chileno del Consejo Internacional
de Grandes Redes Eléctricas (CIGRE). Realizado en Santiago de Chile.

» Taller sobre Cambio Climdtico, organizado por la Comisién Nacional
del Medio Ambiente de Chile (CONAMA) y apoyado por el Centro de
Estudios para el Desarrollo (CED). Realizado en Santiago de Chile.

« Seminario “Eficiencia energética: Experiencias exitosas y aportes
requlatorios”, organizado por el Programa Chile Sustentable,
el Ministerio de Economia y Energia y la Comisién Econédmica
para América Latina (CEPAL), en el marco del Programa Pais de
Eficiencia Energética. Realizado en Santiago de Chile.

ambio Climdtico

M Exposicion de Rafael Mateo A. en Semi

[: Ver Glosario en Anexo |.
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Los estudios ambientales de proyectos presentados por Endesa Chile
aprobados por la autoridad ambiental durante 2005 fueron:

e Calificacién ambiental favorable del proyecto “Central
hidroeléctrica Palmucho”, VIl Regidn, Chile.

(Calificacién ambiental favorable del proyecto “Uso temporal de petréleo
diesel en la 2¢ unidad de la central San Isidro”, V Regidn, Chile.

 Ingreso de la Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) del proyecto
“Minicentral Hidroeléctrica Ojos de Agua”, VIl Regidn, Chile, al
Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental, en Chile.

Endesa Chile, en un marco de mejora continua, actia de manera
inmediata ante las contingencias ambientales, aplicando las medidas
de mitigacién y control que las situaciones ameriten. Adicionalmente,
registra los incidentes ambientales con el objetivo de establecer procesos
posteriores de investigacién y andlisis de los mismos, los que permiten
establecer acciones que minimizan el riesgo de ocurrencia futuro.

Durante 2005, en Sudamérica se registraron cuatro incidentes
ambientales en las centrales de generacién, todos ellos en Chile. Es
del caso sefalar, que ninguno de los incidentes ameritd sancién por
parte de la autoridad ambiental.




DESCRIPCION DEL INCIDENTE

INSTALACION

Fuente: Gemades Endesa Chile.

Debido airregularidades en las instalaciones para almacenamiento
de combustibles liquidos y en las instalaciones eléctricas de la central
termoeléctrica Taltal, el 22 de junio de 2005 la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC) fijé una multa de 10 UTM
(equivalente a US$ 550).

En julio de 2005 fue pagada la multa y se iniciaron inmediatamente
las acciones de reqularizacién de las instalaciones por las cuales la
SEC sanciond a Endesa Chile. Al finalizar el 2005 dichas actividades
se encontraban terminadas.

CAMBIO CLIMATICO @

En el marco de los compromisos adoptados por los Estados
Miembros del Protocolo de Kyoto 3, durante 2005 Endesa matriz
ha intensificado sus actividades para contribuir al cumplimiento
de la Directiva 2003/87 de la CE y del Plan Nacional de Asignacién
Espaiiol, que promueve la reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) c2 en Espafia. Dichas acciones responden a
una estrategia de Cambio Climdtico establecida por la empresa, con
el objeto de adaptarse al nuevo marco legislativo, en marcha a partir

IMPACTOS AMBIENTALES
INMEDIATOS
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MEDIDAS AMBIENTALES Y
MITIGACION

de 2005 en los paises de la Comunidad Europea y que se presenta a
través de cuatro lineamientos principales:

La adopcidn de los mecanismos necesarios para minimizar el costo
de los derechos de emisidn;

e Laelaboracion de una estrategia de cambio climdtico a escala
corporativa;

e Lapuesta en marcha de medidas de gestion de la demanda para
alcanzar mayores niveles de ahorro y eficiencia energética; y

¢ La potenciacién de manera decidida del uso del Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) 2.

Endesa matriz fijé una meta de reducir las emisiones especificas en
un 35 % en 2007, con respecto a 1990, lo que significa en la prdctica
disminuir en 5 millones de toneladas de gases efecto invernadero (GEI)
durante el periodo 2005 - 2007 y 10 millones de toneladas para el
periodo 2008 - 2012. Las actividades se enfocan fundamentalmente
en inversiones en proyectos de ciclos combinados, eficiencia energética,
energias renovables y el establecimiento de una Politica de Cambio
Climdtico. Dicha politica incluye entre otros aspectos, el desarrollo de
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proyectos del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) en generacidn,
negocios de distribucion y eficiencia energética, la incorporacién de la
variable CO, en las decisiones de inversion y diversificacion, benchmarking
y la formacidn de profesionales en materia de cambio climdtico.

Endesa Chile apoyd en Sudamérica la busqueda de contactos para
la iniciativa business-to-business “Endesa Climate Initiative” creada y
promovida por Endesa matriz para la adquisicion de certificados de
reduccion de emisiones de CO, (CER por sus siglas en inglés). Esta
iniciativa busca lograr las metas de reduccién de emisiones sefialadas
anteriormente, a través de la seleccion de proyectos de gran envergadura
(1 millén de toneladas de reduccién hasta 2012) y proyectos de gestion
de residuos de sectores industriales o energéticos. La iniciativa estd
enfocada a proyectos ubicados en paises que hayan ratificado el Protocolo
de Kyoto y que hayan establecido una Autoridad nacional designada o
que tengan previsto hacerlo en el futuro.

Ademds, establece un procedimiento de compra de los CER que contempla
la entrega de la informacidn y los plazos para la presentacion de proyectos,
la negociacién de un acuerdo de exclusividad, la evaluacion del proyecto
por parte de Endesa S.A., la negociacion y realizacion del contrato. Ademds
establece la modalidad de pago de los CER, la posibilidad de recibir pagos
adelantados para cubrir costos de desarrollo del proyecto, la opcién de
compra de los excedentes de reducciones generadas y la posibilidad de
compra de reducciones generadas con posterioridad al 2012.

Por ultimo, durante 2005 Endesa Chile y sus filiales en Sudamérica
materializaron diversas acciones tendientes a contribuir con las
cuotas de reduccidn de emisiones de GEl, a las que Endesa matriz
se ha comprometido. Dentro de éstas destacan la creacién de la
filial Endesa Eco para el fomento y desarrollo de proyectos basados

Firma de Convenio entre Endesa Eco y Universidad de Magallanes.

05 endesachile
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en la generacién eléctrica a partir de fuentes renovables, el estudio
e ingreso de proyectos al circuito MDL, la firma de convenios con
organismos nacionales e internacionales y la participacién activa en
seminarios, talleres y reuniones de trabajo sobre cambio climdtico,
reduccion de emisiones y mercado de bonos de carbono.

MECANISMOS DE DESARROLLO LIMPIO EN
SUDAMERICA

Durante 2005 Endesa Chile participé activamente en el estudio
y andlisis de los proyectos en Sudamérica con potencial para
transar certificados de reduccién de emisiones (CER) en el mercado
internacional de bonos de carbono.

En este sentido, Endesa Chile a través de la creacion de la nueva filial
Endesa Eco, establecid las bases para proporcionar un impulso real y
concreto en el estudio y ejecucion de proyectos basados en el uso de
energias renovables no convencionales (mini central hidroeléctrica,
edlica, biomasa, geotermia, etc.) y que a su vez puedan ser calificados
dentro del mercado de bonos de carbono. Con ello, la empresa logra
el doble objetivo de contribuir al desarrollo de fuentes energéticas mds
limpias en la regién y a cumplir con la cuota de reduccidn de emisiones
de gases de efecto invernadero por parte de Endesa matriz.

Endesa Chile mantiene un inventario actualizado sobre los proyectos
en cartera de sus filiales en Sudamérica y estd en constante busqueda
de otros proyectos ajenos a la empresa, que tienen potencialidades de
ser calificados como MDL. Actualmente se encuentran en el circuito
MDL los siguientes proyectos:

Central hidroeléctrica Callahuanca (Peru)

El proyecto de repotenciacion de la central hidroeléctrica Callahuanca
persigue incrementar la potencia en las turbinas para optimizar el uso
de los recursos hidricos disponibles, mejorando la confiabilidad de la
central y reduciendo los costos de explotacién. Se espera un incremento
total de 7,5 MW en las tres unidades que serdn reacondicionadas.

El proyecto resulta elegible como MDL ya que demuestra, a través del
Project Design Document (PDD), que la reduccién de emisiones serd
adicional a la que se producird en ausencia de éste, siendo reales,
medibles, y que a largo plazo contribuyen con la mitigacién del cambio
climdtico. EI PDD estima que el proyecto reducird unas 461.000 ton
de CO, en veinte afios.



Minicentral hidroeléctrica Ojos de Agua (Chile)

La minicentral hidroeléctrica Ojos de Agua corresponde a una
central de pasada que se ubicard en la VII Regidn del Maule, con
una potencia instalada de 9 MW. Como proyecto MDL permitird
desplazar generacién termoeléctrica y evitar asi la emisién de 30.549
toneladas de CO, al afio. Se estima que gracias a ello, la central
logrard reducir unas 213.000 toneladas de CO, durante los siete
primeros afos de operacion.

FORMACION EN MATERIA DE CAMBIO CLIMATICO

Endesa Chile ha participado en diversas actividades de formacién,
tanto interna como externa, relativas al Protocolo de Kyoto,
concretamente en MDL. Un ejemplo es su participacién como expositor
en el seminario “Bonos de carbono, un espacio para innovar en la
octava regién”, organizado por la Universidad de Concepcidn.

RELACION CON GRUPOS DE TRABAJO A ESCALA
INTERNACIONAL

Al mismo tiempo, Endesa Chile, como miembro de Endesa Espafia se
relaciona con diversos grupos de trabajo de cardcter internacional,
en materia de cambio climdtico, entre los cuales se destacan los
siguientes:

e Grupo de Cambio Climdtico del E7 .3

e Grupo de Cambio Climdtico de Eurelectric, donde Endesa S.A. es
miembro del subgrupo de mecanismos flexibles, ejerciendo la
presidencia de la Task Force sobre MDLy Accién Conjunta (AC).

 International Emissions Trading Association (1.

« Iniciativa del Protocolo de GEI del World Business Council for
Sustainable Development 0y el World Resources Institute (.

En el dmbito de la utilizacién de fuentes de energias renovables no
convencionales, Endesa Chile creé una nueva filial, Endesa Eco, con el
objeto de dar un paso concreto en el estudio y desarrollo de proyectos de
generacidn eléctrica, que propendan a la utilizacién de estas fuentes de

energia. Como parte de las actividades realizadas en sus primeros meses
de operacidn, Endesa Eco ejecutd entre otras actividades en 2005:

e Actualizacién y complementacion del estudio sobre energias
renovables no convencionales en Sudamérica.

e Disefio de la minicentral hidroeléctrica Ojos de Agua (Chile), la
elaboracién de la declaracién de impacto ambiental del proyecto
y su presentacién a la Comisién Nacional del Medio Ambiente
para tramitar su permiso ambiental.

* Ingreso del proyecto minicentral hidroeléctrica Ojos de Agua al
circuito MDL.

e Firma de un convenio con la Universidad de Magallanes para el
estudio del potencial eélico en Chile.

* Presentacidn sobre el negocio de generacidn eléctrica y Endesa
Eco, energias renovables no convencionales y desarrollo sostenible
empresarial, realizado en Punta Arenas, Chile y organizado por
la Universidad de Magallanes.

» Firma de un convenio marco con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD-Chile), con el objeto de impulsar
las energias renovables y la eficiencia energética.

* Seminario de energias renovables no convencionales a los altos
ejecutivos de Endesa Chile, dictado por el Dr. David Marks (MIT
—USA), organizado por la Universidad Gabriela Mistral, Endesa
Ecoy la Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa
Chile. Endesa Eco tuvo a cargo la apertura del evento con una
ponencia sobre los desafios de Endesa Chile en el dmbito de las
energias renovables no convencionales.

e Firma de un acuerdo de confidencialidad con posible socio, para
el estudio de prefactibilidad de un proyecto edlico en Chile.

o Asistencia al Ill Simposio Tecnoldgico Chileno — Alemdn. Geotermia
y Energia Solar: Opciones innovadoras para el suministro
energético.

e Incorporacion de Endesa Eco a la Asociacion Chilena de Energias
Renovables Alternativas (ACERA A.G.).

e Patrocinio de la edicién 2005 del Directorio de Eficiencia
Energética, publicado por el Programa Pais de Eficiencia
Energética, Chile.

* Relaciones con distintas organizaciones para dar a conocer esta
nueva empresa y contactar posibles socios con iniciativas en el
dmbito de las energias renovables.

3 Siete grandes empresas eléctricas de servicio plblico en los paises del grupo G7 formaron el E7 en 1992, para colaborar en asuntos mundiales
del sector electricidad, con énfasis en el ambiente global y cambio climéatico. En 1993 se agregd una octava compania. Los miembros del grupo son
Electricité de France (Francia), ENEL Spa. (ltalia), Hydro Québec (Canada), Kansai Electric Power Company (Japén), Tokyo Electric Power Company
(Japén), RWE-AG [Alemania), Southern California Edison (Estados Unidos| y Ontario Hydro (Canada).

[ Ver Glosario en Anexo |.
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COMPROMISO CON LA EFICIENCIA

LA INNOVACION: COMPROMISO CON LA EFICIENCIA

Estamos conscientes de que utilizamos recursos naturales muy valiosos y de que los procesos industriales propios de nuestras actividades

conllevan efectos inevitables sobre el entorno.

Por ello, procuramos utilizar las tecnologias mds limpias y eficientes disponibles y orientamos nuestra capacidad de investigacion e
innovacion tecnoldgica a la reduccién de estos efectos a escala local y global y a la obtencién de mejoras en ahorro energético. A tal fin,
integramos el asesoramiento energético en los servicios que ofrecemos

El uso eficiente de los recursos, es sin duda alguna, parte integral
de una gestion de excelencia operacional. Con este fin se persigue
utilizar tecnologias limpias y eficientes que se encuentren disponibles
en el mercado. Adicionalmente se busca incentivar la capacidad de
investigacion e innovacién tecnoldgica dentro de la organizacion.

EFICIENCIA EN EL USO
DE RECURSOS

Para la generacién de energia, Endesa Chile utiliza recursos
importantes que deben gestionarse adecuadamente. Por ello, procura
utilizar tecnologias limpias y eficientes que se encuentran disponibles
en el mercado.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y AGUA

Los principales insumos utilizados como combustibles para la
generacion de energia eléctrica en las centrales termoeléctricas en
Sudamérica son el gas natural, el carbdn y el petréleo.

En cuanto al consumo de aqua, cabe sefialar que la mayor cantidad
utilizada por las centrales hidroeléctricas corresponde a la “turbinada”.
Es decir, aquella que se pasa por las turbinas y luego es devuelta
a su depdsito o cauce, sin pérdida o retencién y sin modificar sus
caracteristicas fisicoquimicas. Por tanto, el uso de esta agua se
considera como “no consuntivo”, de acuerdo con la normativa
aplicable. En las centrales se consume agua para fines de refrigeracién
de las calderas y servicios bdsicos.

Agua (Hm?3/afio) 1.489,96 1.211,57 1.462,97 1.715,68(1)
Carbon (ton/afo) 466.100 328.718 314.717 442.852
Gas Natural (Dm?/afio) 2.056.302 2.770.918 2.330.296 2.170.623
Gasoil (Petréleo) (m?/afio) 13.145 15.143 32.977 12.913
Fuel Oil (m%/afo) 10.922 44.036 306.924 377.861
(1)Corresponde a agua de refrigeracién (1.714,3 Hm?), desmineralizada (1,05 Hm?) y potable y servicios (0,33 Hm?)

Notas: Hm?, hectémetro cibico =1.000.000 de metros cubicos, Dm?®, decametro clibico = 1.000 metros cubicos.

Buenos Aires 1.3491 0,0 374,2 275.042,5 0,0 2.676,9 50,4 %
Taltal 974,2 0,0 475,8 303.709,4 0,0 3.179,4 30,6 %
San Isidro 1.214,7 0,0 1.552,1 227.244,3 0,0 2.712,5 44,8 %
Costanera CC 5.111,0 0,0 8.021,3 989.572,4 0,0 9.726,5 52,5 %
Tarapaca TG 0,5 0,0 345,5 0,0 0,0 2,3 22,0 %
Diego de Almagro 0,5 0,0 294,8 0,0 0,0 2,5 18,4 %
Santa Rosa 425,9 0,0 0,0 121.761,8 6.487,1 1.308,0 32,6 %
Costanera vapor 2.199,2 0,0 0,0 253.292,4 349.690,3 6.422,8 34,2 %
Bocamina 4237 160.150,8 26,0 0,0 339,0 1.161,9 36,5 %
Martin del Corral 244,3 116.455,4 350,2 0,0 2791 678,2 36,0 %
Huasco vapor "1 8.908,0 0,0 0,0 0,0 59,4 18,7 %
Tarapaca vapor 422,2 157.337,9 829,0 0,0 0,0 1.158,9 36,4 %
Huasco TG 57,3 0,0 6441 0,0 21.065,0 239,0 24,0 %
TOTAL 12.433,7 442.852,1 12.913,0 2.170.622,8 377.860,5 29.328,2 42,4 %

/A
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Las operaciones de Endesa Chile consumen energia eléctrica en el proceso
de generacidn de la misma. Al igual que el afio anterior se reporta el
consumo propio de energia, el que aumentd en un 11% en relacién al
consumo de 2004. No obstante lo anterior, la produccién de energia
bruta, aumentd de 47.993,2 GWh en el 2004 a 51.589,1 GWh en el 2005,
lo que en términos especificos indica un leve aumento en el consumo de
electricidad de 0,0130 a 0,0134 GWh consumidos / GWh generados.

Argentina 302,2 352,5
Brasil 5,6 4.9
Chile 203,1 203,4
Colombia 104,6 123,5
Peru 9,6 8,7
TOTAL 625,1 693,0

Fuente: Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
(1)1 Gigawatt hora (GWh)= 3.600 Gigajoules (GJ)

“Cuando en el mundo se tiende al desarrollo de una cultura global
orientada al desarrollo sostenible, la innovacion es una via para
apoyar ello con tecnologia y procesos”.

La innovacién es una herramienta necesaria para satisfacer los
requerimientos que imponen las normativas ambientales, las
politicas de desarrollo social de la empresa y el compromiso con la
ecoeficiencia.

Existe la tendencia a pensar que este tipo de restricciones se
transforman en elementos que afectan directamente la rentabilidad
de las empresas, al tener éstas que responder con inversiones y
gastos operativos adicionales a los corrientemente requeridos en
una operacion normal del negocio.

La negacidn de la validez de este argumento se sustenta en que la
productividad de los recursos, la mejora en la situacién ambiental y
la competitividad van juntas, y el factor clave que permite la unién
de estos objetivos aparentemente incompatibles es la actividad y
capacidad innovadora de la empresa.

El desarrollo de una capacidad innovadora permitird ajustarnos
integralmente a los nuevos desafios en la implementacion de
soluciones o variaciones sustanciales de nuestros procesos
productivos, para cumplir con los compromisos adquiridos, tanto
internamente como con organizaciones de cardcter internacional.

Lograr una capacidad innovadora involucra desafios y tareas a
ejecutar por parte de Endesa Chile, por ello se desarrollan actividades
direccionadas a crear un ambiente facilitador de una cultura de
innovacion.

Es en este contexto que Endesa Chile ha creado en agosto de 2005 la
Subgerencia de Tecnologia, Innovacién y Soporte Técnico, que tiene
entre otros objetivos, la responsabilidad de fomentar, articular y
sistematizar dentro de la linea de negocio de generacién en la regidn,
todas las iniciativas relacionadas con la innovacién en la adopcién
de nuevas tecnologias, prdcticas y procesos que agreguen valor al
negocio.

Esta nueva estructura facilitard el lograr:

o Eldesarrolloy uso de las herramientas necesarias para incubar
una cultura de innovacién en toda la organizacién, a fin de
favorecer la germinacidn de ideas, el desarrollo de conceptos y
el florecimiento de nuevos proyectos.

o Romper las fuerzas inerciales que impiden la sistematizacion de
la innovacién.

+ Sersoporte del conocimiento asociado a las nuevas tendencias
0 consensos mundiales sobre innovacion.

» Aprovechar la trayectoria tecnoldgica desarrollada por las dreas de
Soporte Técnico, ya que éstas son depositarias del conocimiento
adquirido en la gestion del “core” del negocio.

e Convertir ala innovacién en una competencia, valor y ventaja
distintiva en el negocio eléctrico, haciéndose parte de la identidad
y cultura empresarial.
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PRINCIPALES ACTUACIONES DEL ANO

En 2005 se desarrollaron una serie de actividades que permitieron
avanzar firmemente en la linea expuesta:

e A comienzos de afio se realizé una encuesta electrénica de
innovacioén, a través del campus Endesa Chile, donde participaron el
80,4 % de los trabajadores. Como consecuencia de los resultados se
elabord un plan de accién para reformular el Programa de Innovacion
y Creatividad en los aspectos de difusion, formacion (potenciacion
de capacidades de descubrir), mayor frecuencia de premiacion,
temdticas (generales y dirigidas a necesidades), cobertura total y
enfoque de procesos (materiales, informacién y negocio).

» Durante 2005 se recibieron 228 propuestas con motivo del Programa
de Innovacién y Creatividad, realizindose premiaciones a las mejores
ideas en las centrales de generacién de la empresa y en Santiago.

e En noviembre se realizé en Santiago el seminario “Gestién
Estratégica de la Innovacién”, desarrollado por profesores del
Centro de Educacién Ejecutiva de la Universidad Adolfo Ibdiez,
con el objeto que los principales ejecutivos de Endesa Chile en
Sudameérica, compartieran la importancia de la innovacién para
la estrategia y competitividad de las empresas en la actualidad,
como también un lenguaje comun dentro de la organizacion.

Centro de Controkd@lBieneracion de Endesa Chile
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Endesa Chile ha demostrado una actitud constante de superacién de
sus propias metas y, en virtud de esta larga trayectoria, ha iniciado
un proceso para diagnosticar el estado actual de sistematizacién
de la gestidn de la innovacidn y para definir un plan estratégico en
torno a ésta, aprovechando la sinergia organizacional, de forma tal
de articular adecuadamente los esfuerzos en ese dmbito.

Lograr esta articulacién en paises con culturas diversas y en un
contexto regional en constante cambio, hace necesario poseer
un lenguaje compartido, es decir, contar con sistemas, prdcticas
y plataformas tecnoldgicas comunes de tal forma que podamos
interpretarnos eficaz y eficientemente.

La innovacidn estd definida como uno de los siete compromisos bdsicos
de la politica de sostenibilidad de la empresa. Su alcance va mds alld del
compromiso con la eco-eficiencia. La innovacidn es transversal al resto
de las bases estructurales y permite enhebrar y articular los medios
tecnoldgicos y de gestion en funcion de la creacién de valor para los
accionistas, los trabajadores y para la comunidad en general.
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO
DE LAS SOCIEDADES EN LAS QUE OPERA

LA SOCIEDAD: COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES EN LAS QUE OPERAMOS

El arraigo en los territorios en los que estamos presentes es un elemento esencial de la cultura de nuestra empresa.

Somos conscientes de que el suministro energético es bdsico para el desarrollo y bienestar de la comunidad. Por ello, atendemos a las
obligaciones propias de la naturaleza de este servicio, nos esforzamos por prestarlo en las mejores condiciones posibles de sequridad y
calidad, y aspiramos a que cada vez llegue a mayores segmentos de la poblacion en los entornos en los que estamos presentes.

Al mismo tiempo, cumplimos nuestro objeto social contribuyendo al desarrollo social, econémico y cultural de estos entornos, partiendo
siempre del respeto a sus valores culturales.

Este comportamiento tiene como base la identificacién de nuestra empresa con los derechos humanos y con los valores democrdticos
como fundamento esencial del progreso de las sociedades.

FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ENDESA CHILE

Las empresas de Endesa Chile han tomado unainiciativa en el apoyo a la comunidad, permitiendo unificar al mundo privado con obras relacionadas
con el crecimiento de las naciones y realidades locales donde opera. El objetivo general de las acciones de Endesa Chile en Responsabilidad Social
Externa, es desplegar su actividad empresarial en el marco de una relacion constructiva con las comunidades en las que estd inserta, en la que se distingue por
acompafiar el desarrollo del entorno social y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las familias con las que convive.

La Politica de Responsabilidad Social* de Endesa Chile se fundamenta en la visién y valores que comparte con Endesa S.A. La empresa basa su
politica en ocho principios orientadores que rigen su accionar corporativo con su entorno.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Endesa Chile define su estrategia de Responsabilidad Social Externa en funcién de tres compromisos, pilares en la tarea de hacer realidad los
principios y valores que la impulsan.

4 Ver politica completa en www.endesa.cl
[0: Ver Glosario en Anexo |. 6 endesachile 05
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PRINCIPALES ACTUACIONES EN CHILE
CENTRAL  LUGAR DONACION / INICIATIVA SOCIAL
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: PRINCIPALES ACTUACIONES EN CHILE
MONTO US$ INSTITUCION BENEFICIADA PERSONAS BENEFICIADAS
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PRINCIPALES ACTUACIONES EN ARGENTINA
EMPRESA LUGAR DONACION / INICIATIVA SOCIAL

PRINCIPALES ACTUACIONES EN BRASIL
CENTRAL LUGAR DONACION / INICIATIVA SOCIAL
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PRINCIPALES ACTUACIONES EN BRASIL
MONTO US$ INSTITUCION BENEFICIADA PERSONAS BENEFICIADAS
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PRINCIPALES ACTUACIONES EN PERU
LUGAR DONACION / INICIATIVA SOCIAL
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PRINCIPALES ACTUACIONES EN COLOMBIA

EMPRESA LUGAR DONACION / INICIATIVA SOCIAL
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FUNDACIONES Y SOCIEDAD CIVIL

Endesa Chile lleva adelante una parte de su rol social a través del
patrocinio de fundaciones, a las cuales aporta financiamiento
para sus operaciones. Mediante estas organizaciones, la compafia
tiene un mayor grado de acercamiento con las comunidades y
sus representantes, para llevar a cabo proyectos e iniciativas
que contribuyan al desarrollo de las mismas. Tal es el caso de las
fundaciones que se presentan a continuacion:

FUNDACION ENDESA COLOMBIA (EX FUNDACION
EMGESA)

A partir de noviembre de 2005, se constituyé legalmente la Fundacion
Endesa Colombia, tras la fusién de las Fundaciones Emgesa y Codensa.

El posicionamiento estratégico y la gestién de la Fundacién, se fundamentan
en el principio de Responsabilidad Social Empresarial de Endesa Chile, en
su vinculacién con Colombia y su presencia en la capital y los municipios
de las dreas de influencia de sus filiales Emgesa y Codensa.

La Fundacion promueve la conformacidn de proyectos auto sostenibles
y la realizacién de programas culturales, educativos y sociales, que
interpretando las problemdticas regionales, se traduzcan en aportes
relevantes para el desarrollo social comunitario.

Durante 2005, invirtié en las principales actuaciones cerca de 1.600
millones de pesos colombianos (unos US$ 700.000). De la gestidn llevada
adelante por la fundacién se destacan los siguientes proyectos:

En el dmbito de la contribucién con el desarrollo econdmico y creacion
de proyectos auto sostenibles, se destaca el montaje del “Centro de
procesamiento de productos agroecoldgicos del Tequendama”, en convenio
con la Cooperativa Granjas Verdes. El proyecto apunta a la creacién de un
mercado de productos ecolégicos regionales, a la capacitacion en el dmbito de
técnicas de manejo de productos en fresco y a la generacién de empleo.

En este mismo dmbito, resalta el desarrollo de una granja de produccion y
capacitacion agricola, en el municipio del Colegio. Los objetivos centrales
que persigue el proyecto son el crear la infraestructura productiva
necesaria para garantizar la sostenibilidad de la granja de produccién,
la capacitacién de productores agricolas en técnicas ecoldgicas, lograr
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implementar en algunos de los predios de los productores capacitados
las técnicas ecoldgicas y ofrecer a los productores alternativas para la
comercializacién de sus productos con precios competitivos.

En relacién a la educacidn, destaca la contribucion realizada en
el Municipio de Ubald, a través del convenio para la apertura de
la Universidad abierta y a distancia del municipio, mejorando la
infraestructura fisica y la dotacién de algunos planteles.

FUNDACION PEHUEN (CHILE)

La Fundacidn Pehuén es una entidad sin fines de lucro, que fue
constituida por una filial de Endesa Chile, con el objetivo de
promover programas para la mejora de la situacién econédmica de
las comunidades pehuenche del Alto Bio - Bio.

Fundacién Pehuén trabaja para promover el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades en materia de educacion,
salud, vivienda e ingreso econdmico, ademds de la promocion de los
aspectos propios de la cultura pehuenche.

Endesa Chile y la empresa Pangue S.A. realizan aportes monetarios
anuales para el funcionamiento de la fundacién. Durante el 2005
ambas empresas aportaron aproximadamente USS$ 330.000.

Las principales acciones que llevé adelante la Fundacién durante
2005, se centran en tres dreas bdsicas; comunidad / desarrollo
productivo, educacién y cultura.




INICIATIVA SOCIAL MONTO US$ COMUNIDAD BENEFICIADA PERSONAS
BENEFICIADAS
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Alto Bio - Bio, Chile

Afines de 2005, la Fundacién Pehuén, y la Inter-American Foundation
(IAF) renovaron por tercer afio consecutivo un convenio, a través del
cual la institucion norteamericana se comprometié a donar US$ 60 mil
para el financiamiento de iniciativas de desarrollo en las comunidades
pehuenche socias de la fundacién por el periodo de un afo.

FUNDACION SAN IGNACIO DEL HUINAY (CHILE)

Constituida en 1998 por Endesa Chile y la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, la Fundacién San Ignacio del Huinay fue
creada para desarrollar la investigacién cientifica, buscando conservar
el patrimonio biogeogrdfico de la localidad de Huinay (34.000
hectdreas ubicadas en la comuna de Hualaihué, Décima Regidn)
por medio de un proyecto basado en la investigacién cientifica y el
concepto de desarrollo sostenible.

Tethocyathus endes;; %
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En 20071, se inicié la operacidn del Centro Cientifico Huinay, que permite alojar
alos investigadores que acuden a la zona, ademds de contar con laboratorios y
una serie de herramientas para facilitar las labores de investigacién en diversos
dmbitos de estudio relacionados con flora, fauna, medio marino, entre otros.

Durante 2005, resaltan las siguientes actividades:

e La publicacion del libro “Los tltimos senderos del huemul”, primera
publicacién que se escribe en Chile sobre esta emblemdtica especie.

e Recolecciény envio de organismos de los fiordos para la guia de
invertebrados: dos expediciones de recoleccién a la isla Chiloé
/ islas Guaitecas, en conjunto con un grupo de taxénomos de
esponijas de Brasil y Bélgica, y a la regién de Puerto Edén / Fiordos
Témpano y Bernardo.

e Presencia en Washington D.C., Estados Unidos, para presentar
el proyecto de Area Marina Protegida a organizaciones no
gubernamentales y al Banco Mundial, un proyecto de filogenia
molecular de anémonas en el Instituto Smithsonian y en la
Coleccién Estatal de Zoologia de Munich.

e Participacion en el Congreso Latinoamericano de Ciencias del
Mar, Vifia del Mar (Colacmar) y en el primer congreso de dreas
marinas protegidas en Australia (IMPAC1).

e Reuniones con pescadores y autoridades de la regién: sindicato
de pescadores, presentacién a la Comision Regional del Medio
Ambiente (COREMA), a la Comisién Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA) y a la Comisién Borde Costero.
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DESAFIO
DESAFIOS Elaboracién de un plan de acciones de
Definir un plan de desarrollo de proyectos de mejora en materia de buenas practicas
energias renovables para el quinquenio 2007 — de Gobierno Corporativo.
n

Capacitar profesionales en energias DESAFiO

renovables. Aplicacion de una encuesta de percepcién en

Definicién del plan estratégico de innovacién. materia de DSE a los inversionistas y
. elaboracion e implementacién preliminar de
un plan de accién.
]
DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION
SOCIAL

DESAFIOS _
Identificacién de potenciales proyectos MDL. DESAFIOS
Actualizacién de los Planes de Accién Social

Mantener la certificacion ambiental en 43 externos de todas las filiales / paises.

I y certificar 1 instalacién adicional.

Continuar con las acciones de los programas
“Nifios seguros, nifios sanos” y “Energia
para la educacién”.

Elaborar planes nacionales de eliminacién de PCB
(Chile y Colombia).

Elaborar un plan estratégico de conservacién de la

. . . ¢ Disefiar el sistema de seguimiento del
biodiversidad en éreas silvestres propias.

cumplimiento de cléusulas contractuales
sobre medio ambiente y prevencién de
riesgos para contratistas y proveedores.

DESAFIOS . DESAFIO
Certificar el 100% de la potencia Aplicar encuestas de satisfaccién a los
instalada en OHSAS 18.001. clientes y elaborar e implementar los
planes de accién correspondientes.
Confeccién del manual de puestos de
trabajo saludables.

Aplicacion de la encuesta de clima
laboral y disefio e implementacién de
un plan para ser una de las mejores
empresas para trabajar.

Realizar tres talleres de innovacién.
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ANEXO I. GLOSARIO

BIODIVERSIDAD:

Variabilidad de los organismos vivos, que forman parte de todos los
ecosistemas terrestres y acudticos. Incluye la diversidad dentro de
una misma especie, entre especies y entre ecosistemas.

CAMBIO CLIMATICO:

Cambio del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que alterna la composicién de la atmdsfera mundial y que se
suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos
de tiempo comparables (Articulo 1, D.S. N°123/95 del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile).

COMUNICACION DEL PROGRESO:

Politica establecida en enero del 2003 por la Oficina del Pacto
Mundial, segun la cual los participantes deberdn comunicar cada
afio a las partes interesadas los progresos en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial mediante informes financieros anuales,
informes de sostenibilidad, otros informes publicos importantes, sitios
web u otros medios de comunicacidn.

CREACION DE VALOR EMPRESARIAL:

Proceso de incremento del valor de la imagen de una compafia, como
producto de acciones que la benefician directa e indirectamente, tanto
en su valor accionario como en su reputacién corporativa.

DESARROLLO SOSTENIBLE:

Conjuncién del crecimiento econémico con un aprovechamiento
racional que resguarde la conservacién de los recursos naturales,
para mantener o acrecentar la calidad de vida de las personas en un
nivel socialmente equitativo, sin comprometer las expectativas de las
futuras generaciones (Interpretacién Articulo 2°, Ley N°19.300).

DOW JONES SUSTAINABILITY GLOBAL INDEX:

Familia de indices mundiales creada por la organizacién Dow Jones
Company (Dow Jones Sustainability Group Index). Este intenta reflejar el
valor agregado de las compaiiias enfocadas hacia el desarrollo sostenible
mediante un indice de capitalizacién de las empresas lideres en su sector,
que establecen estrategias y politicas de comunicacién con criterios de
sostenibilidad. La version norteamericana de este indicador es el DJSIy
la europea el DJSI Stoxx (www.sustainability-indexes.com).

EFECTO INVERNADERO:

Calentamiento de la tropdsfera (capa inferior de la atmésfera) a raiz
del incremento de la concentracién de CO, en la atmésfera, lo que
impide el paso de la radiacién infrarroja reflejada desde la superficie
terrestre.

EFICIENCIA ENERGETICA:

Corresponde a la descarga directa o indirecta a la atmésfera de gases
o particulas por una chimenea, ducto o punto de descarga (Articulo
1, D.S. N°04/92 del Ministerio de Salud de Chile).
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ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL:

El documento que describe de manera pormenorizada las
caracteristicas de un proceso o actividad que se pretenda llevar a cabo
o sumodificacion. Debe proporcionar antecedentes fundados para la
prediccion, identificacién e interpretacion de su impacto ambiental y
describir la o las acciones que ejecutard para impedir o minimizar sus
efectos significativamente adversos (Articulo 2°, Ley N°19.300).

EMISION A LA ATMOSFERA:

Corresponde a la descarga directa o indirecta a la atmésfera de gases
o particulas por una chimenea, ducto o punto de descarga (Articulo
1, D.S. N°04/92 del Ministerio de Salud de Chile).

GENERACION HIDRAULICA:

Las centrales hidrdulicas o hidroeléctricas son las que utilizan
como elemento motriz la fuerza mecdnica del agua, la que actia
directamente sobre la turbina acoplada a un generador, imprimiéndole
un movimiento rotativo que genera energia eléctrica.

GENERACION TERMICA:

Una central térmica es un conjunto de equipos destinados a producir
energia a partir de la energia quimica contenida en estado latente
en los combustibles industriales.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE:

Organizacién internacional, que establece y difunde guias de aplicacion
voluntaria, que orientan a los usuarios respecto de los principios y contenidos
para la elaboracién de informes de sostenibilidad de las empresas. Estas
directrices son aplicables globalmente para aquellas organizaciones que
deseen informar publicamente sobre aspectos econémicos, ambientales
y sociales de su gestién (www.globalreporting.org).

GOBIERNO CORPORATIVO:

Forma en que una empresa es conducida, tanto administrativa como
legalmente, situacién reflejada en las normas y prdcticas internas de
aplicacién permanente.

INTERNATIONAL EMISSIONS TRADING ASSOCIATION:
Organizacién independiente sin fines de lucro, dedicada al
establecimiento de sistemas efectivos para la comercializacién de
reducciones de gases de efecto invernadero (www.ieta.org).

MECANISMO PARA EL DESARROLLO LIMPIO (MDL):
Este sistema permite a compafias o paises con compromisos de
limitacién de emisiones, financiar proyectos especificos de reduccion de
emisiones en paises en desarrollo y acreditar las reducciones resultantes
contra sus obligaciones (Articulo 12, Protocolo de Kyoto).



PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS:

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso
ético destinada a que las entidades de todos los paises acojan como una
parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez Principios de
conducta y accién en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién (www.unglobalcompact.org).

PARTES INTERESADAS O STAKEHOLDERS:
Corresponden a todos los agentes que intervienen o son afectados,
directa o indirectamente, por la gestién del negocio de una empresa.
Incluye tanto a personas como a organizaciones, representantes del
sector publico y privado.

POTENCIA INSTALADA:

Capacidad potencial de generacién de energia resultante de la
suma de las capacidades potenciales de los transformadores de un
establecimiento industrial.

PROTOCOLO DE KYOTO:

Documento que resume el acuerdo de los paises asistentes a la
reunién cumbre realizada en Kyoto en 1997, en el contexto del
Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico,
para negociar sobre las limitaciones a las emisiones de gases de
efecto invernadero de los paises desarrollados, con relacion a los
niveles registrados en 1990.

RESIDUO:
Es todo material o forma de energia del que hay que deshacerse por
no tener utilidad o ser ésta antieconémica.

RESIDUO LiQUIDO:

Elemento no deseado, sobra o excedente de procesos o actividades
no utilizables que se encuentran en fase liquida o con un contenido
de humedad superior al 80 %.

RESIDUO SOLIDO:

Elemento no deseado, sobra o excedente de procesos o actividades,
no utilizable, que se encuentra en fase sélida o liquida en forma
confinada en un envase.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Referido a la forma en que las personas y las organizaciones
enfrentan sus actuaciones, en orden a privilegiar propdsitos que
conlleven siempre un beneficio colectivo o individual, de indole
social y ambiental. También se acepta como una “visién global de
los negocios que integra el respeto por los valores éticos, las personas,
la comunidad y el medio ambiente, tanto en sus operaciones como en
sus decisiones estratégicas”. En algunos paises se usa este concepto
como sindnimo de Desarrollo Sostenible Empresarial.

(@)

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

Aquella parte del sistema global de gestién que incluye la estructura
organizacional, las actividades de planificacién, las responsabilidades,
las prdcticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica
ambiental de una organizacién.

SUSTAINABILITY ASSET MANAGEMENT (SAM):
Agencia suiza, socia de Dow Jones Company, que registra y califica
a las empresas que integran el indice de sostenibilidad Dow Jones
(www.sam-group.com).

PASIVO AMBIENTAL:

Pasivo ambiental es una deuda del proyecto con el ambiente. Esta
deuda puede provenir de la etapa de construccién, por la permanencia
de campamentos temporales, maquinarias, chatarra, marinas,
radieres y losas, material pétreo no utilizado, yacimientos y botaderos
“abiertos”, caminos de servicio; o por omisiones del proyecto, como
falta de sistema de abatimiento de emisiones (precipitadores), de
cubetos de contencién de derrames, de bodegas de materiales
peligrosos, de bodegas de acopio temporal de residuos industriales,
de sistemas de aguas potable y alcantarillado, etc.

No son pasivos ambientales los permisos ambientales pendientes;
los compromisos ambientales de la construccidn pendientes por la
puesta en operacién de la instalacidn; ni los aspectos ambientales
de la operacién de las centrales que se encuentren en adecuacion,
ya sea por medio de planes especificos o a través del sistema de
gestién ambiental.

WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT:

Coalicién de compaiiias multinacionales comprometidas con la
promocién del desarrollo sostenible. Sus miembros representan
mds de 20 sectores de la economia mundial y provienen de mds de
30 paises. Cuenta con una red regional en 40 paises alrededor del

mundo (www.whcsd.org).

WORLD RESOURCES INSTITUTE:

Es una organizacién ambiental (think tank) dedicada a la investigacidn,
en la busqueda de maneras prdcticas de proteger la tierra y de mejorar
la calidad de vida de las personas ( www.wri.org).
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ANEXO Il. CANALES DE COMUNICACION
CON LAS PARTES INTERESADAS

Endesa Chile considera esencial mantener relaciones transparentes y equilibradas con sus partes interesadas, para ello dispone de canales formales

de comunicacidn, de cardcter general y especificos, que han sido desarrollados para atender las demandas de sus grupos de interés.

PARTE INTERESADA

MEMORIA ANUAL: la empresa edita un reporte publico de sus
principales actuaciones relacionadas con su negocio principal.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD: publicacién anual del desempefio
en las dreas econédmica, ambiental y social de Endesa Chile y sus
empresas filiales de generacidn eléctrica en Sudamérica.

REVISTA ENDESA AMERICA: publicacién institucional de Enersis, de
periodicidad trimestral, a través de la cual, las filiales, entre ellas
Endesa Chile, comunican las distintas actividades.

INTRANET CORPORATIVA: donde se expone toda la informacion
para que los trabajadores puedan desarrollar adecuadamente sus
actividades, en www.intranet.enersis.cl.

LINEA DIRECTA Y AVISO: medio virtual a través del cual la empresa
comunica a sus empleados los hechos relevantes que afectan su
marcha. Los avisos son utilizados para comunicar instrucciones,
beneficios o actividades de cardcter social.
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CANAL GENERAL DE CANALES SELECTIVOS DE
INFORMACION

CANALES DE PARTICIPACION

INFORMACION

DIARIO ELECTRONICO: en el comedor del edificio corporativo de
Santiago existe un diario electrénico que contiene noticias de interés
para la compaiiia y sus trabajadores.

SITIO WEB: la direccion es www.endesa.cl y contiene la informacién
necesaria para inversionistas institucionales o individuales, para
prestar servicio a sus clientes y proveedores y para el ptblico en
general. De igual manera, el sitio institucional cuenta con acceso a
un mini sitio relacionado con el Desarrollo Sostenible, el cual presenta
informacidn relativa a las comunidades, medio ambiente, inversionistas,
trabajadores, gobierno corporativo y el compromiso con el Pacto
Mundial, entre otros aspectos (www.endesa.cl/rse).

NEWSLETTER ENTORNO: Endesa Chile publica bimensualmente
este informativo, a través del que se da a conocer el trabajo y las
acciones que realiza la compafia en materia de Responsabilidad
Social Empresarial en las distintas comunidades donde interactua.
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ANEXO Ill. RESUMEN DE INDICADORES CLAVES
DE DESEMPENO

INDICADORES GENERALES PAGINA

Fuente: Memorias Anuales 2004 y 2005 Endesa Chile.

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL PAGINA

Fuente: Gemades Endesa Chile, a diciembre de 2004 y 2005.
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ANEXO III. RESUMEN DE INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO PAGINA

Fuente: Memorias Anuales 2004y 2005 Endesa Chile.
*: Seincorpord como filial Endesa Eco y se considera a Endesa Cachoeira S.A., a pesar que dejo de ser filial el tercer trimestre de 2005.

INDICADORES DE ACCION SOCIAL INTERNA PAGINA

Fuente: Gerencia de Recursos Humanosy Organizacion de Endesa Chile.
*: Lainformacion no incluye a trabajadores de Ingendesay Tunel EL Meldn en comparacién al afio 2004.

INDICADORES DE ACCION SOCIAL EXTERNA PAGINA
72

72

Fuente: Gerencia de Comunicacién de Endesa Chile.
*: Incluia US$ 5.571.532,7 asociados al plan de relocalizacién, asistencia y afectados indirectos del Proyecto Ralco.
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ANEXO IV. INDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI)

ELEMENTOS / INDICADORES CENTRALES GRI PRINCIPIO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 PAGINA(S)
PACTO
MUNDIAL (*)
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ANEXO IV. iNDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

ELEMENTOS / INDICADORES CENTRALES GRI PRINCIPIO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 PAGINA(S)
PACTO
MUNDIAL (*)
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ELEMENTOS / INDICADORES CENTRALES GRI PRINCIPIO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 PAGINA(S)
PACTO
MUNDIAL (*)

26/46/88

26/46/71

26/46/71

67

29/36/53
/7

31/48/52

12

29/36/53
/7
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ANEXO IV. iNDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

ELEMENTOS / INDICADORES CENTRALES GRI PRINCIPIO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 PAGINA(S)
PACTO
MUNDIAL (*)

29

10-11/25
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ELEMENTOS / INDICADORES CENTRALES GRI PRINCIPIO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 PAGINA(S)

57

PACTO
MUNDIAL (*)
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ANEXO IV. iNDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

ELEMENTOS / INDICADORES CENTRALES GRI PRINCIPIO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 PAGINA(S)

PACTO
4
4
41 - 42

MUNDIAL (*)

1
1
2
-46
2
0

4
45
4
4

14-15/38
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ELEMENTOS / INDICADORES CENTRALES GRI PRINCIPIO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 PAGINA(S)
PACTO
MUNDIAL (*)

(*): Los principios P1a P10 son los que se describen en la pagina 20 del presente informe.
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ANEXO V. INFORME DE VERIFICACION

AENOR (i mmoce

Normalizacién y Certificacion

VALIDACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

EMPRESA NACIONAL DE ELECTRICIDAD, S.A. — ENDESA CHILE

Titulada:  MFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 DE ENDESA CHILE

Es conforme con los requisitos establecidos por la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad, sobre actuaciones econdmicas, medioambientales y sociales de la empresa, Junio
2002, elaborada por el Global Reporting Initiative (GRI). La validacion se ha realizado con fecha 8 de
febrero de 2006 no considerando cualquier circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente validacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por ACNOR y en las condiciones
particulares indicadas en la soliciud m° GRI-002/06 de fecha 6 de febrero de 2006 y en el Reglamento General de validacion
de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2003 que exige enfre ofros compromisos permitir fas visitas de sus
instalaciones por los servicios tecnicos de AENOR para comprobar la veradidad de lo declarado.

Esta declaracion no condiciona la decision que el propic Global Reporting Initiative pueda adopiar para incorporar a
Empresa Nacional de Electriciad, SA. - Endesa Chile, en la lista de entidades que han realizado la Memoria en conformidad
con la guia {In accordance  reporters list}, que  publica en  su pagina  Wel:
hitp:pwww.globalreporting orgjguidelinesjreporters_IAasp

Fecha de emisian: 8 de febrero de 2006

— 3
I Director General de AENOR

05 endesachile
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ANEXO VI. CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACION

En Endesa Chile estamos comprometidos con mejorar continuamente la calidad de nuestros Informes de Sostenibilidad. En este sentido,
entendemos que el documento debe lograr satisfacer los requerimientos de informacién de nuestras distintas partes interesadas, de forma
balanceada y razonable. Es por ello que estamos muy interesados en conocer su opinién del mismo.

Agradecemos de antemano sus comentarios y sugerencias, los que sin duda estimamos servirdn para orientar nuestros futuros esfuerzos. A
continuacién presentamos un cuestionario de retroalimentacién que agradeceremos responder y remitir por correo postal, fax, o descargar el
archivo electrénico desde el sitio web www.endesa.cl/rse para su envio por e-mail.

Endesa Chile

Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
Av. Santa Rosa 76

Santiago de Chile

Fax: (56-2) 6347322

email: wjara@endesa.cl

endesachile 05
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CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACION

1.- ;A QUE PARTE INTERESADA DE ENDESA CHILE
PERTENECE?

O Accionista

O inversionista / Financista

O Empleados

O cliente

[ Proveedor / contratista

[ Comunidad cercana a las operaciones
O Gobierno regional / local

[ organizacién no gubernamental

[ Medio de comunicacién

[ Académico / Estudiante

[ otro. Indicar

2.- SELECCIONE CUATRO APARTADOS DEL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD QUE LE PARECIERON MAS INTERESANTES.

[ Mensaje del presidente y el gerente general
O perfil y estructura de la organizacion
O endesa Chile y su compromiso con el Desarrollo Sostenible

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE ENDESA CHILE

O compromiso con la calidad del servicio

[ compromiso con la creacién de valor y la rentabilidad

[0 Compromiso con la salud, la sequridad y el desarrollo personal y profesional de
las personas que trabajan en Endesa Chile

O compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético

O Compromiso con la proteccion del entorno

O compromiso con la eficiencia

[ compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que opera

[ pesafios 2006

ANEXOS
O Glosario
O Canales de comunicacién con las partes interesadas
O Resumen de indicadores claves de desempefio
[ indice Global Reporting Initiative
[ Informe de verificacién

3.- EN RELACION A LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS. ;QUE
LE HA PARECIDO EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005 DE
ENDESA CHILE? (MARCAR SOLO UNA ALTERNATIVA POR
CARACTERISTICA).

EXTENSION (CANTIDAD DE INFORMACION PRESENTADA).

O Muy bueno
[ Bueno

O Regqular
O malo

UTILIDAD (SATISFACCION DE EXPECTATIVAS EN CUANTO AL
CONTENIDO PRESENTADO).

O Muy bueno
[ Bueno

O Regular
O Malo

PRESENTACION/DISENO (EN RELACION AL FORMATO,
INFOGRAFIA, FOTOGRAFIA, ESTRUCTURA, ETC.).

O Muy bueno
O Bueno

[ Regular
O Malo

CLARIDAD (LA INFORMACION SE PRESENTA ORDENADA Y
ENTENDIBLEMENTE)

O Muy bueno
[ Bueno

O Reqular
O Malo

4.- S| ESTIMA QUE ALGUN DATO O INFORMACION DE SU INTERES NO HA SIDO PUBLICADO EN EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005, O
LA INFORMACION APORTADA ES A SU JUICIO INSUFICIENTE, INDIQUE CUAL. ADICIONALMENTE PUEDE EFECTUAR COMENTARIOS O

SUGERENCIAS.






Este informe ha sido elaborado para
conocimiento y difusién a todas

las partes interesadas, quienes
pueden expresar sus comentarios y
sugerencias en el buzén de consultas
de la pdgina web institucional
www.endesa.cl.

Para antecedentes sobre este informe,

puede contactarse con:

Renato Ferndndez B.
Gerente de Comunicacién
Fono: 56-2-353 4666
E-mail: rifo@endesa.cl

Wilfredo Jara T.

Gerente de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Fono: 56-2-630 9551

E-mail: wjara@endesa.cl
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