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Tabla Nivel de Aplicacion GRI

Nivel de Aplicacién del Informe (*)

Indicadores de desempefio
Informacién sobre el Informacion sobre el enfoque segun la Guia G3.1 e indicadores
perfil segun la Guia G3.1 de gestién seguin la Guia G3.1 de desempeno de los
suplementos sectoriales

C
Report1a|; SR Informa sobre un minimo de 10
2.1-2.10 No es necesario. |nd|,ca.dores de desempe.no, y cemo
minimo uno de cada dimensién:
3.1-38,3.10-3.12 Econdémica, Social y Ambiental
4.1-4.4,414-4.15 ' g :
ch
Verificacion Externa del Informe de Sostenibilidad
B
Informa sobre un minimo de 20
Informa sobre todos los criterios indicadores de desempefio y como
enumerados en el Nivel C ademas de: Informacion sobre el enfoque de la minimo uno de cada dimensién:
1.2 gestién para cada categoria de Econdémica, Ambiental, Derechos
3.9,3.13 indicador. Humanos, Practicas Laborales,
45-413,4.16-4.17 Sociedad, Responsabilidad sobre
Productos.
B+ Verificacion Externa del Informe de Sostenibilidad
A
Informa sobre cada indicador central
G3.1y sobre los indicadores de los
L . o | Informacién sobre el enfoque de la Suplementos sectoriales, de
SBHES r(:\‘q.U|sl|tBos e’ G direccién para cada categoria de conformidad con el principio de
Vet s. indicador. materialidad ya sea:
a) Informando sobre el indicador.
b) Explicando el motivo de su omision.
At

Verificacion Externa del Informe de Sostenibilidad

(*) Enersis, en su Informe de Sostenibilidad 2014, obtuvo el maximo nivel de aplicacién de GRI, A+. Para mayor informacién ver Anexo 4.
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Historia de Enersis

P

*EI 19 de junio la Compaiiia
Chilena de Electricidad S.A. cred
una nueva estructura societaria
dando origen a una sociedad
matriz y tres empresas filiales.

+La empresa se dividié en
cinco unidades de negocios,
las que dieron inicio a cinco
filiales. Chilectra y Rio Maipo
se hicieron cargo de la
distribucion eléctrica; Manso
de Velasco se concentré en
servicios de ingenierfa y
construccién eléctrica, y
administracion inmobiliaria;

* Enersis adquirio un 39%
adicional de Edesur,
convirtiéndose en
controladora de la misma.

+ Adicionalmente adquirio la
generadora Edegel, en Peru.

1998

+Enersis se adjudicé el 89% y
tomo el control de la
Companhia Energética de
Ceard S.A., Coelce, empresa
que distribuye electricidad
en el noreste de Brasil, en el
Estado de Ceard, en US$868
millones.

+Enersis alcanzé el 100% de la

Compainia )
L. informética y procesamiento Cordillera, en Santiago de
Electricidad S.A de datos: Diprel i Chile.
€ datos; Diprel se centro en -Enersis alcanzé el 25,28% del
prestar servicios de capital accionario de Endesa *Enersis se adjudicd el control
abastecimiento y Chile. a través de la adquisicion del

comercializacion del
producto.

o

* Enersis adquirié el 60% y el
control de la generadora
Central Costanera, actualmente
Costanera, ubicada en Buenos
Aires, Argentina.

) o 3 40% de la propiedad de
Enersis adquirié la empresa : Esval, en la Regién de
Agua Potable Lo Castillo S.A., !

en Chile.

1985 - 1987

* El proceso de privatizacion
comienza en 1985, a través de
una serie de ofertas publicas de
acciones, y culmina en 1987,
cuando se incorpora a la
sociedad las AFP, trabajadores de
la misma empresa, inversiones
institucionales y miles de
pequenos accionistas.

Valparaiso.

*Enersis ingresé al mercado
brasilefio adquiriendo parte
importante de las acciones
de la actual Ampla Energia e
Servicos S.A., que distribuye
energia eléctrica en las
ciudades de
Rio de Janeiro y Niteroi

P

*Endesa, S.A. (Espafna), tomo
el control de Enersis, al
adquirir un paquete
adicional correspondiente al
32% de las acciones, lo que
situd su participacion total
en 64%.

+ La compaiiia se adjudicé el
51% de la Empresa
Distribuidora Sur S.A., Edesur,
empresa que distribuye
energia eléctrica en la ciudad
de Buenos Aires, Argentina.

*Enersis adquirié el 99,9% de
Central Hidroeléctrica de
Betania S.A. E.S.P, en

Colombia. ; o .
Enersis adquirié un 35% més

de Endesa Chile, lo que la
transformé en la
controladora, convirtiéndose
en una de las principales
empresas eléctricas privadas
de América Latina.

090 090
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+En julio, Enersis compré la
generadora Hidroeléctrica El
Chocén, ubicada en la
Provincia de Neuquén y Rio
Negro, Argentina.

JETE—

+El Directorio de la sociedad
propuso una divisién de las
distintas actividades de la
compafiia matriz. Se crearon
cuatro filiales que
permitieron administrar
como unidades de negocios
con objetivos propios,
expandiendo asi, las
actividades de la empresa.
Con esto, la Compaiifa
Chilena Metropolitana de
Distribucién Eléctrica S.A.
paso a tener el caracter de
una sociedad de inversiones.

+Enersis adquirié por un monto
de US$715 millones el 78,9% de
Centrais Elétricas Cachoeira
Dourada, en Brasil.

+Enjulio, Enersis adquiri6 en
US$176 millones el 60% del
capital accionario de la
Empresa de Distribucion
Eléctrica de Lima Norte S.A.,

| | *La compaiiia adquirié el 48,5%
' Edelnor, en Perd. También ‘

de la propiedad de Codensa S.A.
E.S.P., en US$1.226 millones,
sociedad que desarrolla el
negocio de distribucién eléctrica
en la ciudad de Bogota y en el
departamento de
Cundinamarca, Colombia. A su
vez, se adjudicé el 5,5% de la
Empresa Eléctrica de Bogota.

adquirié Edechancay, otra
distribuidora eléctrica de dicho
pais que con posterioridad fue
absorbida por la primera.

*El 1 de agosto una de las
sociedades nacidas de la
divisién cambid su razén
social por la de Enersis S.A.

+ Al cierre del afio, Enersis
adquirié un 1,9% adicional del
capital accionario de Endesa
Chile, alcanzando el 17,2% de

la propiedad. + Enersis adquirié por un monto

de US$951 millones el 75% de
Emgesa, generadora colombiana
y un 5,5% adicional de la
Empresa Eléctrica de Bogota S.A.

enersis

»Endesa, S.A. (Espafna) compré el
32% de Enersis.



2002 |

*Enersis se adjudicé en Brasil,
la Central Termoeléctrica
Fortaleza en el estado de
Ceard. Adicionalmente,
comenzé la operacion
comercial de la segunda fase
de la interconexién eléctrica
entre Argentina y Brasil,
CIEN, completando una
capacidad de transmision de
2.100 MW entre ambos
paises.
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2003 |

+Se vendieron activos por
US$757 millones, operacion

P

- Se constituyd la sociedad
Centrales Hidroeléctricas de
Aysén S.A. (HidroAysén).

+Se completd la fusion de las
empresas de generaciéon
colombianas, Emgesa y
Betania.

*Enel S.p.A. y Acciona, S.A.
toman control de Enersis, a
través de Endesa, S.A., y de
Endesa Internacional, S.A.
(actualmente Enel
Latinoamérica S.A.).

e
= Enel

2010

*Enersis aceptd la oferta
presentada por la empresa Grafa
y Montero S.A.A., para la
adquisicién de la totalidad de la
participacion que posee de
manera directa e indirecta en su
filial Compafifa Americana de
Multiservicios Limitada, CAM; y de
igual forma, aceptd la oferta
presentada por Riverwood Capital
L.P. para la adquisicion de la
totalidad de la participacién que
posee de manera directa e
indirecta en su filial Synapsis
Soluciones y Servicios IT Ltda.

203

» Aumento de Capital. Con un
resultado historico para este tipo
de operaciones en el mercado
local, los accionistas de Enersis
suscribieron un total de
aproximadamente US$6.022
millones, colocandose el 100% de
las acciones disponibles para el
aumento de capital.

que incluyo la central
generadora Canutillary la
distribuidora eléctrica Rio
Maipo, ambos en Chile.

ﬁ

*Enersis vendio sus filiales
Transelec, Esval, Aguas
Cordilleray activos
inmobiliarios en US$1.400
millones.

200

+Se efectuaron importantes
inversiones: US$364 millones
para incrementar la
participacion en el capital
social de Chilectra, en Chile;
US$150 millones en la
adquisicion de un 10% del
capital social de Edesur, en
Argentina, porcentaje que
estaba en poder de los
trabajadores de la empresa;
US$132 millones para
aumentar la participacién en
la brasilefia Ampla; US$23
millones para aumentar en
15% la participacion en Rio
Maipo, en Chile, y US$1,6
millones para aumentar en un
1,7% la participacion en el
capital social de Distrilima en
Peru.

+Se constituyd la filial Endesa

Brasil S.A., con todos los
activos que mantenian en
Brasil el Grupo Enersis 'y
Endesa Internacional
(actualmente Enel
Latinoamérica, S.A): CIEN,
Fortaleza, Cachoeira Dourada,
Ampla, Investluz y Coelce.

+Se compro por

aproximadamente US$17
millones, la central
Termocartagena (142 MW) en
Colombia.

+Se fusiona Elesur y Chilectra,

mediante la absorcion de esta
Ultima por la primera.

+Se materializé la fusion de Edegel

y Etevensa, esta Ultima filial de
Endesa Internacional
(actualmente Enel
Latinoamérica, S.A) en Peru.

*Endesa Chile, ENAP, Metrogas y

GNL Chile firmaron el acuerdo
que define la estructura del
Proyecto Gas Natural Licuado
(GNL), en el cual Endesa Chile
participa con un 20%.

+Las sociedades Acciona, S.A.,

y Enel S.p.A. anunciaron un
acuerdo mediante el cual
ACCIONA, S.A. directa e
indirectamente transferird a
ENEL ENERGY EUROPE S.L. el
25,01% de la propiedad de
Endesa, S.A. De esta forma,
ENEL ENERGY EUROPE S.L.,
controlada en un 100% por
Enel S.p.A., serd titular del
92,06% del capital social de
Endesa, S.A.

*Endesa Chile adquirié el

29,3974%de su filial peruana
de generacion, Edegel. De
esta forma, la compafiia pasd
a tener de manera directa e
indirecta el 62,46% de las
acciones de Edegel.

- Enersis S.A. adquirié

153.255.366 acciones
representativas del 24% del
capital social de su filial
peruana, Edelnor, a un precio
de 2,72 soles por accion. Con
esta operacion, la
participacion accionarial
directa e indirecta de Enersis
S.A. en Edelnor aumenté del
33,53% al 57,53%.

+El 31 dejulio de 2014, Enel
Iberoamérica SRL, accionista
mayoritario de Endesa, SA (con
92,06% de su capital social)
propuso la adquisicién del
100% del capital social de
Endesa Latinoamérica, SA. La
operacion fue concluida en
octubre de 2014, y como
resultado Enel S.A. pasé a
controlar directamente el
60,62% de Enersis.

*Hoy Enersis destaca como una
de las compafiias privadas mas
grandes de Latinoamérica,
debido a sus activos
consolidados e ingresos
operacionales, objetivo
logrado gracias a su
crecimiento establey
equilibrado en sus negocios
eléctricos: generacion,
transmision y distribucion.



Cifras e Hitos Destacados del Grupo Enersis

Se inauguro 77631 GWh
"S Mma r'tCI'ty de energia vendida en distribucion.

Santiago”,
la primera ciudad

inteligente de Chile. 1 476781 8

clientes en el segmento de distribucidn.

1 2275 Enersis logré incrementar a 74,05%

trabajadores en su participacion econdmica directa e
Argentina, Brasil, indirecta en Coelce tras el cierre de OPA
Chile, Colombiay voluntaria por la distribuidora brasilefa.

Peru.

El 31 de julio de 2014, Enel Energy Europe
S.R.L. -hoy Enel Iberoamérica SRL, 1 6868 MW

accionista mayoritario de Endesa, S.A. (con
92,06% de su capital social)- propuso la
adquisicion del 100% del capital social de
Endesa Latinoamérica, SA. La operacion
fue concluida en octubre de 2014, y como
resultado Enel S.A. pasd a controlar
directamente el

60,6 2 % de Enersis.

de capacidad
instalada.
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Endesa Chile realizara una inversion cercana a 60 299 GWh
los US$66O m|“0nes para la de energia eléctrica

construccion de la Central Hidroeléctrica Los
Cdondores, la que contara con una capacidad de

150 mw.

generada.

El Complejo a Gas Natural San Isidro, de Enersis concluyd
Endesa Chile, se transformé en la primera exitosamente la
generadora del pais en obtener sello de compra del

Eficiencia Energética. 21,1%

Endesa Chile adquirié
el control de Gas
Atacama por

US$ 309
millones

y alcanzd cerca de

1.000 mw ge

capacidad en el norte
del pais.

de la generadora
peruana Edegel.

Accionistas del Grupo Enersis aprobaron
la operacion para capitalizar la
generadora argentina Central Dock Sud.

Endesa Chile instalara una solucion
tecnoldgica integrada de Inerco para
reducir las emisiones de NOx en Bocamina I.




Cumplimiento de Compromisos 2014 y Desafios 2015

Area

DESAFIO
2014

Desafio Cumplido

Nivel de

Compromiso Adoptado Cumplimiento

Desafio Parcialmente Cumplido

Referencia en el
Informe Sobre la
Gestion Realizada

Desafio No Cumplido

Desafios 2015

DESAFIO

Difundiry comunicar el Canal Etico.

Desarrollar un curso online sobre el
Modelo de Prevencion de Riesgos

Desarrollar un curso online sobre ética. 2014 43 Penales.
; v . " e
Buen Gobiernoy Mejorar las politicas y procedimientos
Comportamiento de control de riesgos financieros y de
Etico commodity.
Implementary consolidar en las filiales Actualizar |a autorregulacion de cada
e o DESAFIO sociedad abierta a la NCG 341 SVS segun
de Sudameérica la politica de Derechos 2014 43 ; L 9
la nueva normativa que proximamente
Humanos. v s X
emitird la SVS en la materia.
Asegurar el desarrollo de la cartera
de proyectos en la regién, con un DE;Q’?Z'O 51 Poner en marcha la Central
crecimiento rentable y sostenible en las v Termoeléctrica Bocamina Il.
variables ambiental, econémica y social.
Recuperar cuotas de mercado e invertir en CEsArio
aumento de distribucion y presencia en 2014 51
-, Latinoamérica. v
Creacion de Valory
Rentabilidad Proveer a los accionistas una rentabilidad
adecuada, analizando y entendiendo el 05250/22'0 48 Recomponer la cartera de proyectos en
negocio eléctrico desde la generacion v la Region.
hasta la distribucion.
Avance y consolidacion del plan de DEsArio
inversiones con especial atencién a la 2014 50,51
sostenibilidad social y ambiental. v
Fortalecer la comercializacién del gas,
para que logre ser un negocio relevante
Desafios de tipo regulatorio en Colombia CESAFIO dentro del Grupo.
Calidad del Servicio y en Brasil, en relacion con los procesos 2014 32,42 Continuar implementando en
tarifarios en distribucion. v Latinoamérica un nuevo sitio de
atencién Web para los clientes de
distribucion.
) ) Avanzar en la implementacién de
Continuar avanzando en la cultura de DESAFIO mplementac
) ° 2014 64 proyectos de innovacion, vinculados con
innovacion. .
v la nueva estructura corporativa.
., Continuar avanzando en el proyecto de i
Innovaciony n el proy DESAFIO
Eficiencia Energética telemando de automatizacién de todas 2014 65 Enli | litica de eficienci
las empresas de Latinoamérica. v nlinea con la politica de ericiencia
energética de la compania, mantenery
mejorar continuamente los sistemas de
) ) DESAFIO gestién certificados.
Inaugurar Smartcity Santiago. 2014 73
v
~ Consolidar las unidades de HSE (Health,
Lograr la meta de cero incumplimiento en DEZSO"}Z'O B Safety & Environment) a nivel de centros
relacién con las normativas ambientales. X de produccion y de HSE&Q (Health, Safety,
» Environment & Quality) en generacion.
Proteccién del
Disefio y aplicaciéon de planes de accién ) )
Entorno yap aep Realizar el plan de muestreo de aceites
que permitan solucionar brechas DESAFiO a los transformadores de distribucion
de cumplimiento normativo, junto 2014 85

con fortalecer el sistema de gestion v
medioambiental en todas las operaciones.

mas antiguos y seguir consolidando la
gestion de éstos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2014 Y DESAFIOS 2015



Referencia en el
Informe Sobre la
Gestidn Realizada

Nivel de
Desafios 2015

Area Compromiso Adoptado

Cumplimiento

Fortalecimiento y actualizacion de
sistemas de identificacion y gestion de
riesgos a través del Procedimiento de

Realizar el plan de muestreo de aceites

Proteccién del A ) - DESAFIO a los transformadores de distribucidn
Vigilancia Ambiental y The Mapping of 2014 85 . ! . ]
Entorno ) 4 mas antiguos y seguir consolidando la
Environmental Compliance (MAPEC) con v ht ;
Ry . ; gestion de éstos.
aplicaciéon a todas las instalaciones del
Grupo.
Implementar nuevas directrices
corporativas en la gestion personas.
Participar como Grupo Enersis en el DESAFIO 99 Trabaljar para establecer una politica
ranking Great Place to Work. 20a comun de diversidad a nivel regional,
v que permita estandarizar las distintas
practicas existentes en los paises donde
opera el Grupo.
) DESAFIO Continuar trabajando para llegar a la
Extender la cobertura del Teletrabajo. 2014 100 19 P 9
v meta de cero accidentes.
Profundizar y extender programas i )
relacionadosycon la me'?)ragdel clima DEzscﬁo 99, 102 Fortalecer el control de los riesgos a
Nuestra Gente L ' través del autocuidado.
laboral. v
Mantener la certificacion de Empresa CESAFIO
Familiarmente Responsable y participar 2014 100
en instancias externas relacionadas. v
Fortalecer las medidas de seguridad de DESAFIO Enfocar el trabajo de seguridad laboral
los trabajadores, avanzando hacia la meta 2014 104 en los riesgos criticos, como caida en
de cero accidentes. v altura y riesgo eléctrico.
Fortalecer los programas de movilidad DESAFIO
interna, tanto nacional como 2014 102
internacional. v
Desarrollar una politica de relaciones
Establecer relaciones estratégicas y de DE;Q’?Z"O 113 con las comunidades en el marco de
largo plazo con la comunidad. v la estrategia de sostenibilidad de la
compania.
Se fortalecid
) DESAFIO el trabajo en
Consolidar Endesa Educa en Latam. 2014 jo
v educacion.
118-121
Desarrollo de las Ampliar el alcance de la Copa Endesa a DEZSO‘:Z'O 121
Sociedades en las Colombia. W . )
que Operamos Delzflrjlr una estrategia de |
e " . relacionamiento permanente con las
Planificacion de la Responsabilidad Social ! : . :
- p CEsArio comunidades vecinas a las instalaciones
Corporativa en el marco de proyectos
- : 2014 118 del Grupo.
corporativos que brinden acceso a la v
electricidad como Enabling Electricity.
Desarrollar un acercamiento con las
;omum_dades aledafnas a |9§ proyectos e DEsAFO
instalaciones de la compafia respecto de 2014 114
las reales implicaciones y beneficios de los v

proyectos energéticos.




Premios y Reconocimientos

El Grupo Enersis

nuevamente fue
reconocido entre
Las mejores
empresas para
madres y padres
que trabajan, de
acuerdo al ranking
que realizan
anualmente la
Fundacion Chile
Unido y Revista Ya,
de El Mercurio.
Como cada ano, se
distinguio a las
companias que
cuentan con las
mejores politicas
eneldreadela
conciliacion
laboral y familiary,
alavez,
promueven la
adopcién de estas
practicas entre sus
trabajadores,
otorgandole a las
empresas del
Grupo el
undécimo lugar.

10

Codensay Emgesa
fueron
reconocidas por
Accenture como
unas de las
empresas mas
innovadoras del
pais, en la
categoria de
Recursos
Energéticos. El
premio fue
otorgado por la
creaciény el
desarrollo de un
polo a tierra para
proteger los
transformadores
de energia de las
descargas
atmosféricasy
disminuir las fallas
en el servicio que
se ocasionan por
este fenémeno.

Enersis se hizo
acreedora del
premio Deal of the
Yearen la
categoria Equity
Follow-on, tras el
exitoso aumento
de capital
concluido en
marzo de 2013,
galardén que le
entrego la
prestigiosa revista
financiera
LatinFinance. De
este modo, el
Grupo formé
parte de las tres
instituciones
chilenas en ser
reconocidas
dentro de un total
de 24 categorias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014

Coelce fue
reconocida como
la mejor
distribuidora en
calidad de
servicio en Brasil,
segun el ranking
de las
concesionarias de
energia eléctrica
del pais publicado
por la Agencia
Nacional de
Energia Eléctrica
(ANEEL), con base
en la calidad del
servicio prestado
durante 2013.

La prestigiosa
publicacion
londinense Latin
Lawyer, en su
tradicional Deal of
the Year Awards,
premio a Enersis
por haber
ejecutado la
operacion
financiera mas
importante en
Finanzas
Corporativas en
América Latina
durante 2013.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Coelce conquistd
el primer lugar en
Responsabilidad
Social en el
Premio Abradee
2014y fue
reconocida como
la tercera mejor
distribuidora de
Brasil. La Empresa
también obtuvo el
quinto lugaren la
evaluacién de los
clientes.

Con el propodsito
de identificar a las
100 mejores
empresas para
trabajar en Chile,
se llevo a cabo la
primera edicion
del Monitor
Empresarial de
Reputacion
Corporativa
(Merco Personas
2014), ranking en
el cual Enersis se
ubico en el primer
lugar entre las
empresas
eléctricas. El
estudio califico
sobre la base de
tres indices:
calidad laboral,
marca empleador
y reputacion
interna, medicion
que incluyd 15
variables, que
fueron analizados
por seis grupos
distintos de
personas.



Por quinto afio
consecutivo
Chilectra fue
elegida entre las
empresas mas
responsables
socialmente del
pais, ubicandose
en el segundo
lugar del Ranking
Nacional de RSE,
desarrollado por
la Fundacion
PROhumana en
conjunto con
Revista Qué Pasa.

Enel Brasil obtuvo
el primer puesto
en la dimensién
Recursos
Humanos entre
las empresas del
sector eléctrico,
segun un estudio
realizado por
Fundacion Dom
Cabral que fue
publicado en el
anuario Epoca
Negocios 360.

Dando cuenta del
bueny sostenido
trabajo realizado
por el Grupo
Enersis en cuanto
a transparencia,
Enersisy Endesa
Chile se ubicaron
entre las seis
mejores
compaiias en el
Ranking de
Transparencia
Corporativa de
empresas abiertas,
elaborado por la
consultora
Inteligencia de
Negocios (IdN) en
conjunto con la
Universidad del
Desarrollo, KPMG
y Chile
Transparente.

Dando cuenta de
los avances del
Grupo Enersis en
materia de
sostenibilidad, dos
de sus empresas,
Chilectra (3°)y
Endesa Chile (8°),
fueron
reconocidas entre
las Top Ten del
indice de
Sustentabilidad
Corporativa (I1SC)
2014, publicado
por revista Capital
y que hace
referencias a
empresas que han
avanzado mas
significativamente
en esta materia en
los dltimos afios.

Great Place to
Work y el diario El
Mercurio

premiaron, por
segundo afio
consecutivo, a las
50 Mejores
Empresas para
Trabajar en Chile
2014, instancia en
la que
nuevamente
Chilectra fue
reconocida entre
las mejores del
ranking,
especificamente
con el 38°lugar, lo
que refleja los
esfuerzos que dia
a dia despliega el
Grupo Enersis en
esta materia.

Codensay
Emgresa
recibieron el
Reconocimiento
Bibo de Honor por
su compromiso
con el
medioambiente
enla
conservacion de
bosques,
adaptaciony
mitigacion al
cambio climatico,
ademas por ser
parte de la
campana Bibo. Las
empresas
premiadas son
aquellas que
demuestran una
gestion en
reduccion de
emisiones,
mejores practicas
en produccién
mas limpia'y
compensacion al
medio ambiente.
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Mensaje del Presidente y del Gerente General

Estimadas amigas y amigos

Es motivo de satisfaccion compartir con ustedes un

nuevo Informe de Sostenibilidad, a través del que damos

a conocer la gestién de las filiales de generacion y
distribucion del Grupo en Argentina, Brasil, Chile, Colombia
y Perd, y nuestro compromiso con el desarrollo sostenible,
por sobre las fronteras geogréficas y culturales.

Los ultimos afios Enersis ha logrado consolidarse como

uno de los grupos empresariales mas importantes a nivel
sudamericano, con un fuerte crecimiento y desarrollo en sus
distintos negocios, manteniendo posiciones de liderazgo
en cada uno de los mercados en los que opera. Siempre en
un clima colaborativo con los distintos grupos de interés,
ajustandonos al cumplimiento de las normativas vigentes y
con estandares de clase mundial en todos los procesos.

Junto con esto, contamos con practicas de gobierno
corporativo y un sistema de gestidn con altos estdndares
de excelencia, que se sustenta en la formalizacion de
politicas que resguardan la probidad y la transparencia

de todos quienes trabajan en la compania, con el objetivo
de promover actuaciones responsables y eficientes en
servicio de la comunidad. En esta linea, en octubre de 2014
se firmo un convenio con Chile Transparente, a través del
cual Enersis se transforma en un miembro cooperador,
con el fin de generar un completo programa de trabajo
que promovera el combate a la corrupcién, incluyendo la
elaboracion de manuales y el desarrollo de capacitaciones
para los trabajadores.

2014 fue un ano desafiante desde todo punto de vista,

lo que nos exigié redoblar los esfuerzos para alcanzar
todos nuestros objetivos. Tuvimos importantes hitos,
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como el cierre de la OPA voluntaria por la distribuidora
brasilefia Coelce, alcanzando un 74,05% de participacion
indirecta y directa en ella; Endesa Chile adquirié el control
de Gas Atacama, con lo que se alcanzé cerca de 1.000
MW de capacidad en el norte del pafs, y comenzé la
construccion de la central Los Condores, hidroeléctrica de
pasada de 150 MW de capacidad instalada ubicada en

la Regidn del Maule; también se concluyd exitosamente
la compra del 21,1% indirecto de la generadora peruana
Edegel; y se aprobd la operacién para capitalizar la
generadora argentina Central Dock Sud, entre otros hechos
destacables.

Bajo el convencimiento que la calidad del servicio prestado
es un elemento esencial para la sostenibilidad del negocio,
en 2014 continuamos trabajando para mejorar de manera
continua el servicio de las empresas de distribucion. Por
ello, contamos con un plan de acciéon integral que abarca
a todos las filiales, el cual utiliza una metodologia de
encuestas homogéneas para medir los indicadores de
satisfaccion entre los clientes. Las filiales Coelce y Codensa
son un referente en esta materia, ya que sus resultados en
2014 mostraron un 80% en los niveles de satisfaccion del
los consumidores.

Adicionalmente, parte importante de nuestros
esfuerzos se destinaron a cumplir los requerimientos
ambientales en nuestras operaciones y proyectos. A ello
se sumo la implementacién creciente de una politica de
relacionamiento comunitario, con miras a la generacion
de valor compartido en los territorios donde estamos
presentes. Durante el Ultimo afio nos preocupamos

de generar mayores vinculos con las comunidades,
promoviendo la entrega de informacion oportunay
transparente.

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL



Por ello, y para aumentar sustancialmente nuestro foco en
la sostenibilidad del negocio, hemos formalizado en Chile
la figura del country manager, responsabilidad a cargo del
subgerente general de Enersis, Daniel Fernandez. Dentro
de sus prioridades esta la de llevar adelante e implementar
la nueva mirada para relacionarnos con los grupos de
interés locales, incluyendo por cierto a las autoridades,

a los reguladores y a las comunidades que habitan en

el entorno de nuestras operaciones. Hemos aprendido

de las dificultades que hemos enfrentado y hoy nuestra
prioridad es que nuestras iniciativas no sélo sean conocidas
y entendidas, sino que también sean una real fuente de
creacion de valor y beneficios mutuos para las comunidades
y localidades que nos acogen.

Adicionalmente, hemos dado un paso significativo en el
camino de la sostenibilidad en su sentido mas amplio,
al crear la Gerencia de Sostenibilidad y Relacién con las
Comunidades, que estard a cargo de Anibal Chamorro.

Amigas y amigos, todos los logros y el trabajo desarrollado
durante 2014 no habria sido posible sin los mas de 12

mil trabajadores que son parte del Grupo Enersis. Dado
que ellos son parte integral de nuestra estrategia de
sostenibilidad, durante 2014 también se puso énfasis

en continuar implementando iniciativas que ayudan a
conciliar la vida laboral y personal, ademas de promover el
desarrollo y competencia profesional, asi como la igualdad
de oportunidades. De hecho, nuevamente el Grupo Enersis
fue reconocido entre “Las Mejores Empresas para Madres

y Padres que Trabajan”, de acuerdo al ranking que realizan
anualmente la Fundaciéon Chile Unido y Revista Ya, de El
Mercurio.

En los préximos afos, tenemos que ser capaces de asegurar
el desarrollo de la cartera de proyectos que se esta
preparando para la regién, con un crecimiento rentable y
sostenible en las variables econémica, ambiental y social. Y
para ello, hay que continuar actuando de manera proactiva
para lograr identificar requerimientos y anteponerse a
escenarios que puedan afectar el desarrollo de proyectos
que son necesarios para acompafar la creciente demanda
energética en la region.

Queremos consolidar el crecimiento en los distintos
mercados en que nos desempefiamos, entendiendo que
energia es sinébnimo de progreso y desarrollo social. Como
Grupo, queremos acompanar a los paises en este desafio,
conciliando las distintas miradas y posturas, junto con
satisfacer las necesidades de una sociedad que hoy tiene
nuevas exigencias. Queremos construir una nueva Enersis,
la Enersis del Siglo XXI.

Af—*lmfuut-«_

Luca D'’Agnese
Gerente General

Jorge Rosenblut
Presidente
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Alcance y Cobertura
del Informe

Enersis presenta la quinta edicién de su Informe de
Sostenibilidad, a través del cual proporciona la informacién anual de
sus operaciones en Sudamérica. De esta forma, la compafia cumple su
compromiso de comunicar su gestion de manera transparente en los
aspectos econémicos, sociales y ambientales.

PR Enersis es parte del Grupo Enel, compafiia lider en los mercados
de generacién, distribucién y comercializacién de energia en cuatro
continentes.

El Grupo Enersis administra y gestiona sus filiales
de generacién y distribucién presentes en cinco paises de Sudamérica:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Peru. La casa matriz se encuentra en
Santiago de Chile, especificamente en Santa Rosa # 76, Regién
Metropolitana.

Contenido del
Informe

Este documento da a

conocer los temas mas relevantes de la
gestion del Grupo Enersis en
Sudamérica, a contar del 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2014.

El desarrollo de las distintas etapas de
este reporte considerd las siguientes
directrices internacionales:

e Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI) en
su version G3.1y del Suplemento
Sectorial de la Industria Eléctrica
(EUSS).

e Diez principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas.

e Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

e |SO 26000 — Guia de responsabilidad
social.

El presente informe ha sido
verificado de forma externa por la firma
auditora EY. El proceso se basé en la
revision de documentacién y el estudio
de las operaciones que dan origen al
contenido de este reporte. Las
conclusiones de dicha verificacion se
presentan en el Anexo 3.
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Estudio de Materialidad

R £ Grupo Enersis realiza de forma anual su estudio de materialidad, con el fin de identificar los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales mas relevantes para su gestion sostenible. Es asi como se
determinan los temas mas significativos y estratégicos para los grupos de interés.

El estudio de materialidad se realizd de acuerdo a la metodologia sefialada por el GRI, la que
incorpora una serie de principios basicos para reportar.

Etapas Para la Definicion de Temas Materiales

A continuacion, se describen las etapas que permitieron identificar los temas mas significativos en el
marco del desarrollo y elaboracion del Informe de Sostenibilidad del Grupo Enersis 2014:

El proceso de Asuntos > aspectos > informacion sobre enfoque de

definicién de los
aspectos materiales
y su cobertura.

PASO 1

IDENTIFICACION

gestion + indicadores.

PASO 2

PASO 3

PRIORIZACION VALIDACION

Contexto de
sostenibilidad

Materialidad

Exhaustividad

Participacion de los grupos de interés

PASO 4

VALIDACION

©)

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Contexto de sostenibilidad

Participacion de los grupos
de interés

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014

INTRODUCCION



Identificacion

Para la identificacién inicial de los
contenidos del informe, se utilizaron como
base los temas materiales corporativos, y
ademas se incorporaron nuevos temas que
surgieron de la visién de los grupos de
interés y de la compafifa.

Para agregar estos nuevos temas, se
realizaron entrevistas a los representantes de
los principales grupos de interés de la
compafia. Ademas, se revisaron los medios
de prensa escrita de Chile mas relevantes

(El Mercurio, La Tercera, Diario Financiero, La
Segunda, Estrategia y Pulso) y documentacion
de contexto y del sector, tal como el
Estdndar GRI G3.1y G4; la Guia GRI para
temas del sector eléctrico; el estandar de
certificacién ISO 26000; informes de la
comunidad financiera; el Energy
Sustainability Index de 2013 del World
Energy Council; el resumen del lanzamiento
de la Década de la Energia Sostenible para
Todos (SE4ALL) de la ONU y el SAM
Yearbook 2014.

La revisidon de documentos internos del
Grupo Enersis incluyo la pagina Web de la
compafia, presentaciones, noticias de
Intranet; el Plan de Sostenibilidad Chile
2014-2017; el Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcion; la Politica de Derechos
Humanos; el Codigo Etico; el estudio de
materialidad corporativo; el estudio de
materialidad 2013y las recomendaciones de
Informes de Verificacién emitido por EY
Chile en 2013.

Priorizacion

En la etapa de priorizacién se conformdé un comité editorial a cargo de revisar
los temas previamente identificados, evaluar el nivel de importancia de cada
uno, decidir su nivel de cobertura y el detalle que se les asignaria dentro del
Informe.

Luego, en el marco del Comité de Sostenibilidad del Grupo Enersis,
instancia liderada por el maximo responsable de la empresa en Chile e
integrada por los gerentes de primera linea de la compafia, fueron
presentados los temas identificados en la fase uno, con el fin de calificarlos
segun el orden de importancia en una escala de uno a cinco. Los temas con
mayor calificacion fueron definidos como prioritarios para la compafia y
abordados con mayor profundidad en el presente informe.

Aquellos temas que son parte de los requerimientos del estandar GRI, no
fueron sometidos al proceso de votacién y se incluyen de acuerdo a lo que
establece la metodologfa.

Validacion

Esta fase considerd la revision de los temas materiales identificados y
priorizados, previo a comenzar la recopilacién de la informacion que se
incluye en este documento. Para ello, se realizaron entrevistas con los
gerentes de la compafia para dar cuenta de los enfoques de gestion de
cada tema material.

De esta forma, se establecieron las bases de la estructura del reporte, para
asi darinicio al proceso de recopilacién de informacion en las distintas
areas del Grupo.
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Determinacion de Temas Materiales

[ERWA | os temas materiales del presente informe, que son abordados con un mayor nivel de alcance y cobertura en los distintos

capitulos, se detallan a continuacion:

Matriz de Materialidad

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

2,0

1,0

Prioridad Alta

9-10-11-12-13-14 '

j=n

pm e
A .« °
m P,

A .

2,0 2,5 3,0 35

Prioridad Media

1 Calidad para clientes (servicio y atencion).
2 Estrategia de relacionamiento comunitario.

3 Gestidny mitigacion de impactos
ambientales de la operacién y proyectos.

4 Desarrollo y motivacién de los trabajado-
res del Grupo Enersis.

5  Cultura de innovacién.

6 Saludy seguridad ocupacional
(trabajadores propios y contratistas).

7  Gestidn y mitigacion de impactos sociales
de la operacién y proyectos.

8 Uso eficiente de los recursos hidricos.
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9  Biodiversidad y proteccion del capital
natural.

10 Derechos Humanos y Relaciones Laborales.

11 Eficiencia energética.

12 Gestion responsable de la cadena de
suministro.

13 Innovacion tecnoldgica en los procesos de
generacion y distribucidn.

14 Mecanismos de reclamacion en materia
social y ambiental.

15 Iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial y sus impactos.

16 Smartcities.

17  Valorizacion de la diversidad de los
trabajadores.

18  Energias renovables.

19 Movilidad eléctrica.

INTRODUCCION

ay

i
=
F (]

..
.0
®
4,0 45 5.0

Prioridad Baja

20  Revision de procesos tarifarios en
Latinoamérica.

21 Promocién y difusién de servicios
ecoeficientes.

22 Voluntariado corporativo.
23 Gestidn de pérdidas de energia.
24 Acceso a la electricidad.

25  Estrategia de Cambio Climatico.



Enersis y sus Grupos de Interés

El Grupo Enersis utiliza una metodologia de identificacién y priorizacion de grupos de
interés, tanto a nivel corporativo como de sus operaciones locales, que son actualizados de forma
continua para gestionar la informacién y la relacién con éstos de forma efectiva. Durante 2014 se
realizé un exhaustivo trabajo de identificacion y priorizacion de stakeholders, y el siguiente cuadro da
cuenta de los principales grupos de interés identificados a partir de este ejercicio:

Mapa de Grupos de Interés Enersis

m Facultativos n Determinantes
[
50 T
‘ R A
[ N *
[
| [ J
. 40 ‘ L
0 [
o I
- [
= 'l .
5 * & = e
S - |
© | ] +
G I
20 :
[
A [
[
10 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1,5 20 2,5 30 3,5 40 4,5 50
Inactivos Grado de Influencia m Vigilantes
@ Organizaciones Ambientalistas @ |Instituciones Locales ® Accionistas
% Asociacion de Consumidores # Universidades % Trabajadores
[1 Centro de Estudios [ Fundaciones O Comunidad Empresarial
A Instituciones Nacionales A ONG's A Lideres de Opinidn
Expertos 4 Sindicatos 4 Alta Direccién
B Medios B Organismos Internacionales Comunidad Financiera
® Comunidad Proveedores Asociaciones Empresariales
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Mecanismos de Relacionamiento

BRI Con el fin de mantener una comunicacién fluida con sus grupos de interés, las empresas del Grupo Enersis aplican
distintos mecanismos de relacionamiento, segun el nivel de profundidad y el tipo de relacién que requiere con cada uno
en los distintos escenarios.

Los mecanismos a través de los cuales la compania establece estos vinculos se resumen a continuacion:

Medios de
comunicacion

Autoridades Proveedores

Trabajadores

Accionistas

20

® Memoria Anual.
® Sitio Web.

Memoria Anual.
Junta de accionistas.

® Memoria Anual.
® Sitio Web / Intranet.

y contratistas

® Memoria Anual. L]
® Sitio Web. .

Memoria Anual.
Sitio Web.

® Estudios e Informes.

especificos. © Area de Relacién con ® Intranet. ® SAGA (portal de compras). entrevistas.
v Inversionistas. ® Newsletters, diarios ® REPRO (registro de ® Reuniones “one on one”
,g g ¢ Informes gerenciales. murales, folleteria y otras proveedores).
305: o * Informes directorio. publicaciones. ® Portal One (Portal de
2 £ © Notas de prensa. Compras Global)
o 2 © Hechos esenciales.
o <
C o () ° PY °
§° O
N} [ v
® Instancias periédicas de © Reuniones de Directorio. ® Gerencia Recursos ® Administradores de ® Linea directa: teléfonoy
didlogo: reuniones, canal ® Reuniones y conferencias Humanos. contratos. correo electrdnico.
telefénico, correo telefdnicas. ® Gerencia Comunicaciones.  ® Linea directa de ® Gerencia de Comunicacion
electrénico y carta. ® Linea directa de ® Encuesta de clima laboral atencion: teléfonoy ® (Canal Etico.
® Canal Etico. atencioén: y RSE (Enel, GPTW, correo electrénico. ® Retroalimentacion del

® Retroalimentacion del
Informe de
Sostenibilidad.

-

Sitio Web.

teléfono, correo
electrénico.

Asistencia a Conferencias
internacionales.

L=

® Revistas internas

PROhumana, otros).
Didlogo sindical.
Comités Paritarios.
Ciclo de charlas y

Informe de Sostenibilidad.

L

® Portal Proveedores (web). ®

Encuentro de
proveedores.
Charlas, jornadas,
talleres, e-learning.

L]

c

hel

v

©

2

2

T * Departamento de programa de participacion. ® Encuestas de

©

LS Relaciones con ® Reuniones regulares con satisfaccion.

(9] . . .

© Inversionistas. ejecutivos. ® Gerencia de

n . s

B ® Encuestas. ® Teléfono Comunicacion.

© - -

= © Canal Etico. ® Correo electrénico. ® Canal Etico.

© ‘0 . 0z

& ® Retroalimentacién del ® Canal Etico. ® Retroalimentacién del
Informe de Sostenibilidad. ® Retroalimentacién del Informe de

Sostenibilidad.

" ® Informe de © Sitio Web. ® Informe de Sostenibilidad. e Informe de Sostenibilidad. ~® Informe de Sostenibilidad.
% \g Sostenibilidad. © Informe de Sostenibilidad. ® EnelTV, Radio Enel. ® |nformes trimestrales.
o 'g ® Comunicados. © Documento 20-F. ® Ficheros Corporativos, ® Call con inversionistas.
é g ® Notas de prensa. © Hechos Esenciales enviados Mailings. ® Reuniones “one on one”.
o 2 asvs. ® Revista Doble Click, Revista E.
[
[ ° ° ° ° °
c ©
V)
O 0O

Notas de prensay

Informe de Sostenibilidad.
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|dentificacidon del
Grupo Enersis

El Grupo Enersis es la principal eléctrica
privada de Sudamérica. Cuenta con operaciones en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perd, ubicdndose sus
oficinas centrales en la ciudad de Santiago de Chile.
Tiene como principales actividades la generacion y
distribucion eléctrica.

2B Enersis es el vehiculo de inversién de Enel en
Sudamérica en energias convencionales. Enel es una
empresa multinacional con base en Italia, con
operaciones en los mercados de generacion,
distribucién y comercializacion de energia.

En 2014, el Grupo Enersis dio ocupacion directa a
12.275 trabajadores a través de sus empresas filiales en
Sudamérica. El resultado neto atribuible a la sociedad
dominante alcanzé a $ 610.158 millones y el resultado
operacional se ubicé en $ 1.769.325 millones. Sus
activos totales ascendieron a $ 15.921.322 millones al
31 de diciembre del afio reportado.
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- V4 -
El Negocio en Sudameérica
2| ()| [P2E)| Ademas de las lineas de generacién y distribucion de energia eléctrica como ejes principales, el Grupo Enersis
cuenta con actividades en otros negocios, dentro de los que incluye infraestructura de transmision y transporte, servicios

informaticos e inmobiliarios.

Estructura de Negocios [EXS

.
L] L] L J L ] L)
@ Brasil Colombia ‘ Chile ‘Lﬁl’ Peru ? Argentina
w -
« Endesa Cachoeira « Emgesa « Endesa Chile « Edegel « Endesa Costanera
« Endesa Fortaleza « EEPSA « Hidroeléctrica El Chocdn

« Central Docksud

« Ampla « Codensa  Chilectra « Edelnor « Edesur
» Coelce

PRCITIIITN.

« Cien « Servicios Informaticos e

Inmobiliarios Ltda. (*)

*Incluye: Ex-ICT y Ex-Manso de Velasco
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Generacion de Electricidad

Las empresas

generadoras del Grupo Enersis cuentan
con una capacidad instalada de 16.868
MW. La produccion eléctrica consolidada
de 2014 fue de 60.299 GWHh, mientras
que las ventas de energia sumaron
69.230 GWh.

Existe una segmentacién natural en la
industria eléctrica que responde a las
fuentes de generacion, considerando
como factor principal la variabilidad de
los costos de cada forma de produccion.

Capacidad de Generacion Grupo Enersis 2014

Fuentes Hidroeléctricas
Embalses y rios
52%

Fuentes Edlicas

Corrientes naturales de aires
CAPACIDAD DE 1%

GENERACION

Fuentes Térmicas
Compra de combustibles fésiles
47%

Distribucion de Electricidad

En la actualidad, Edesur, Ampla, Coelce, Chilectra, Codensay
Edelnor atienden a las principales ciudades de América Latina,
entregando servicio eléctrico a 14.767. 818 clientes. Las ventas de
energias en este negocio sumaron 77.631 GWh.

Transmision de Electricidad

Para el Grupo Enersis, el negocio de transmision de energia eléctrica se
realiza a través de la linea de interconexion entre Argentina y Brasil,
Cien, filial de Enel Brasil, con una capacidad de transporte 2.100 MW.

Otros Negocios

e Electrogas S.A.
e Gasoducto GasAtacama.
e |CT Servicios Informaticos e Inmobiliarios Limitada’.

Para mayor detalle de los negocios relacionados de Grupo Enersis,
revisar el siguiente link: http://www.enersis.cl/es/conoceenersis/
filiales/otrosnegocios/Paginas/home.aspx

1 El Directorio de Enersis, en diciembre de 2014, aprobd una fusion por absorcién de sus filiales Inmobiliaria Manso de Velasco
Limitada e ICT Servicios Informaticos Limitada. La operacion se llevara a cabo mediante la absorcién de Inmobiliaria Manso de
Velasco por ICT Servicios Informaticos Limitada, de tal manera que la primera se extingue.

25



Datos Consolidados

Generacion

213
Brasil

324] 589
Perd Colombia

1.261

Chile 645
Argentina 3.032
TOTAL
Ndmero de trabajadores
7.108
Brasil
T o
Colombia 69.230
TOTAL

Ventas de energia (Gwh)

25
Argentina

11

Chile
208
TOTAL

Ndmero de unidades generadoras

987
Brasil

1.949 3.059
Perd Colombia

4.522
Argentina

16.868
TOTAL

Capacidad instalada (MW) [EU1]

5.225
13.559 Brasil
Colombia

9.062

Pert

60.299
TOTAL

Energia Eléctrica generada (GWh)

Distribucion

Argentina
8.590
TOTAL
Ndmero de trabajadores
7359
Pert
Brasil
77.631
TOTAL
Ventas de energia (Gwh)
1.737.322
Chile
6.500.500
Brasil
Colombia 14.767.818
TOTAL

Numero de clientes [EU3]

Brasil

10,75
Argentina

9,53%
TOTAL

Pérdidas de energia
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Misién, Vision y Valores Corporativos

Mision

El Grupo Enersis hace propia la misién de generary
distribuir valor al mercado internacional de la energia,
en beneficio de las exigencias y expectativas de los
clientes, la maximizacion de la inversion de los
accionistas, la competitividad de los paises donde se
encuentra operando y de las expectativas de sus

trabajadores y colaboradores.

Vision

El Grupo Enersis actia de manera responsable,
eficiente y competitiva, en servicio de la comunidad,
comprometida con la seguridad y la salud de las
personasy el medioambiente.

Valores

La compafia comparte los mismos valores en todas sus
divisiones y filiales, por encima de las fronteras geograficasy
culturales. Estos valores son los pilares que mantienen unidas a
las empresas que lo conforman:

Respeto

vV
Atencidn a
las personas

Orientacion a
los resultados

Responsabilidad
social

Es el compromiso principal con
la seguridad de los trabajadores
y también la consideracién
constante de las exigencias de
los clientes.

Es la atencion a los talentosy a
las aspiraciones de las personas
que trabajan en la empresa. Es
premiar el mérito de quienes
ponen su propio talento al
servicio de la compafiia.

Es el tesdn para la mejora
continua, a fin de garantizar
mejores resultados y responder
a las expectativas de los
accionistas.

Es la competenciay la
capacidad de hacer bien el
trabajo para lograr la excelencia
sin atajos.

Es la responsabilidad individual
y colectiva con la sociedad y el
medio ambiente.
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Cambio Estructural
Corporativo

Controladores

De acuerdo a lo definido en el Titulo XV de
la Ley N°18.045, Enersis S.A. es controlada
por Enel S.p.A., sociedad italiana, a través
de la sociedad espaiola Enel Iberoamérica,
S.R.L, antes denominada Enel Energy
Europe S.R.L., con un 20,3% de las acciones
emitidas por Enersis, y a través de Endesa
Latinoamérica S.A., hoy denominada Enel
Latinoamérica, S.A.,también espafiola, con
un 40,32% de las acciones emitidas por
Enersis S.A.

Enel S.p.A. controla el 100% de Enel
Iberoamérica, S.R.Ly ésta el 100% de Enel
Latinoamérica S.A.

Estructura de Propiedad

El capital de la compafifa se divide en 49.092.772.762 acciones, sin valor nominal, todas de una mismay unica serie.

Al 31 de diciembre de 2014, se encontraban suscritas y pagadas el total de las acciones cuya propiedad se distribuia de
la siguiente manera:

Accionistas Ndmero de Acciones Participacion
Enel Latinoamérica S.A.(V 19.794.583.473 40,32%
Enel Iberoamérica S.R.L.2 9.967.630.058 20,30%
Administradoras de Fondos de Pensiones 6.229.352.631 12,69%
ADR’S (Citibank N.A. segun circular N°1.375 de la SVS) 5.132.288.300 10,45%
Fondos de Inversion Extranjeros 2.639.426.537 5,38%
Corredores de Bolsa, Cias. de Seguros y Fondos Mutuos 2.244.896.116 4,57%
Banco de Chile por Cuenta de Terceros 2.137.510.595 4,35%
Otros Accionistas 947.085.052 1,93%
Total Acciones 49.092.772.762 100,00%

1) Cambio de razén social de Endesa Latinoamérica S.A. a Enel Latinoamérica S.A., protocolizacion escritura de fecha 13/01/15,
otorgada en la Notarfa de Madrid de don Andrés Dominguez Nafria, la que fue legalizada en Chile el dia 05/02/15y
protocolizada el 05/02/15, en la Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo, con repertorio N°1.954-2015.

(2) Cambio de razén social de Enel Energy Europe S.R.L. a Enel Iberoamérica S.R.L., protocolizacion escritura de fecha 18/12/14,
otorgada en la Notarfa de Madrid de don Francisco Javier Gardeazabal, la que fue legalizada en Chile el dia 28/01/15y
protocolizada el 02/02/15, en la Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo, con repertorio N°1.771-2015.
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Contexto Social,
Politico y Judicial
en Latinoameérica

El crecimiento econdmico sostenido y los avances que se
han visto en Latinoamérica en los ultimos afios han
fortalecido el desarrollo de la industria de energia eléctrica,
tanto a nivel industrial como residencial, factor que ha
repercutido de manera directa en el trabajo que el Grupo
Enersis lleva a cabo en cada pais donde estd presente.

Este desarrollo regional ha ido de la mano de multiples
factores sociales, regulatorios y comunicacionales, que han
definido un escenario particular para desenvolverse. Un
claro ejemplo de esto es la necesidad de mayor inversion en
proyectos de generacion, con un foco de atencién en
materia medioambiental y de relacionamiento con las
comunidades. Dicho crecimiento econémico también ha
aumentado la preocupacién de la sociedad por la
implementacion de proyectos energéticos, su impacto socio
ambiental y los efectos inmediatos a grandes escalas.

Por ello, tanto las autoridades como las empresas han
puesto especial interés en actuar de manera proactiva para
lograr identificar requerimientos y anteponerse a
escenarios que puedan afectar el desarrollo de proyectos
gue son necesarios para acompanar la creciente demanda
energética en la region.

Frente a este contexto, las empresas del Grupo Enersis se
han focalizado en la inversion para la adecuacién de sus
operaciones de manera de cumplir con los cambios
normativos, junto con satisfacer las necesidadesy
demandas de sus stakeholders de manera oportuna,
mediante la insercién temprana en los territorios y
asumiendo un rol protagénico.

La sostenibilidad que busca el Grupo Enersis en el largo
plazo es conciliar las distintas miradas y posturas, junto con
satisfacer las necesidades de una sociedad que hoy tiene
nuevas exigencias. En este sentido, el objetivo es entregar
energia limpia y a costos razonables para todos los clientes,
tanto actuales como futuros.
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Estrategia de Sostenibilidad

Para las empresas del Grupo Enersis, sostenibilidad es crecimiento responsable, es decir, la integracion de
las oportunidades sociales y ambientales en su estrategia y modelo de gestidn, con respeto a las
sociedades en las que opera, a través de la generacién de progreso social y mayor equilibrio ecolégico.

Por este motivo, el Grupo Enersis actualizd su Plan de Sostenibilidad, desarrollando uno para el periodo
2015-2019, con objetivos y metas especificas que guian los pasos de las empresas y sus filiales para los
proximos anos.

Para velar por el cumplimiento de estos objetivos, en cada uno de los paises se cuenta con un Comité de
Sostenibilidad integrado por los principales ejecutivos de las diferentes dreas de negocio y liderado por el
maximo responsable de la compafia a nivel pafs.

Gestion Relaciones Acceso ala
Medioambiental con las Electricidad

Mitigacién de Uso Eficiente Biodiversidad

Emisiones del Agua

Comunidades

Relacién con
Clientes

Creacion de
Valor

Desarrollo Pla n de Cadena de
SO Sostenibilidad Remor e
2015 - 2019

Desarrollo de
Personas

Eficiencia
Energética

Honestidad y Derechos Saludy Diversidad
Transparencia Humanos Seguridad e lgualdad

Gobernanza Riesgos
Socialesy
Ambientales
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Compromiso con el Pacto
Global

Las empresas del Grupo Enersis adhieren voluntariamente
al Pacto Global de Naciones Unidas, manifestando de manera
abierta su compromiso con la gestién sostenible y la promocién
de sus 10 Principios.

En esta linea, destacan los lugares obtenidos por las empresas del
Grupo Enersis en el estudio “Sistemas de integracion de los

principios del Pacto Global” (SIPP), de la Red Pacto Global Chile, en

el cual se reconoce las mejores practicas desarrolladas por
distintas compafias en materia de Derechos Humanos, relaciones
laborales, lucha contra la corrupcion y medio ambiente.

En esta ultima categoria Chilectra fue premiada por su programa
de reciclaje “Ecochilectra Movil”, que proporciona descuentos en
las cuentas de energia eléctrica a las familias que reciclany a
través del cual, se permite apoyar a fundaciones que participan
del programa. Ademas, la compafiia estuvo nominada por su
programa de relacionamiento social “Chilectra en tu Barrio” en la
categoria Derechos Humanos.

Entre las nominaciones de la jornada también estuvo presente
Endesa Chile, que fue considerada en la categoria de relaciones
laborales en virtud de las practicas “Programa Captura de Ideas y
Programa de Teletrabajo”.
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Participacion en
Politicas Publicas

En Chile, dado el interés que han suscitado los impactos
de los proyectos de generacién energética en todo el pais,
junto con las crecientes necesidades de aumentar la oferta
de energia eléctrica, las autoridades han enfatizado en la
renovaciéon de la normativa existente, con el objetivo de
regular las relaciones entre los operadores y las
comunidades, ademas de mejorar la institucionalidad de
presentacion y adjudicacién de proyectos, tanto en sus
fases de construccién como de operacion.

En ese contexto, 2014 estuvo marcado por la publicacién
de la Agenda de Energia del Ministerio de Energia de
Chile. En ella se delinearon modificaciones en los ambitos
de la Ley de Licitaciones, Cédigo de Aguasy la Ley de
Asociatividad, entre otros reglamentos.

Lo que se busca es asegurar la participacién de las
empresas operadoras en el desarrollo de las comunidades
donde estan insertos sus proyectos para trabajar en
conjunto, con beneficios mutuos y asi evitar posibles
conflictos. Este objetivo va de la mano con la participacion
de las comunidades cercanas desde el origen de los
proyectosy en su fase de evaluacion por los estamentos
correspondientes, y también la regulacion de los derechos
sobre los recursos hidricos, en cuanto a plazos de
adjudicaciény concesién de ellos.

El Grupo Enersis ha trabajado de manera activa en
dialogar con la autoridad en el marco de la promulgaciéon
de nuevas normativas, aportando con su experticia 'y
atendiendo a las mejoras que ellas presentaran para el
escenario energético nacional y a los potenciales que
tiene para el desarrollo sostenible de la industria.

En tanto, representantes de las empresas del Grupo en
Brasil forman parte de comisiones constituidas en
asociaciones sectoriales y participan en encuentros en los
que se debaten temas relacionados con la distribuciony la
generaciéon de energia eléctrica y el fomento a las politicas
publicas. Ademas se realizan reuniones con representantes
del gobierno, diversos érganos publicos y lideres de
opinidén, para buscar soluciones a los problemas que se
presentan.

PERFIL



Bajo este marco, el enfoque en 2014 estuvo puesto
en los efectos de la Ley N° 12.783 de 2013, que
redujo los impuestos sectoriales y anticipé las
renovaciones de concesiones cuyo plazo vence
entre 2015y 2017. También se enfatizé en la crisis
hidrica, pues tuvo un fuerte impacto en los costos
de la energia debido a la necesidad de mayor
generacién de las centrales térmicas y puso en
riesgo las operaciones de todo el sector eléctrico.

El Grupo Enel en Colombia participa en varias
asociaciones sectoriales y comités institucionales,
en los cuales se discuten temas relacionados con las
actividades de la cadena productiva de la energia
eléctricay el gas, para el desarrollo de la regulacién
del sector y el fomento de politicas publicas.

En particular, durante 2014 se gestionaron ante el
gobierno colombiano diversas propuestas de
prospectiva sectorial sobre necesidades de politicas
publicas especificas para el sector de energia y gas,
las cuales fueron consideradas en la estructuracion
del proyecto de ley del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, actualmente en tramite legislativo ante
el Congreso de la Republica. Adicionalmente, se
realizé seguimiento permanente a la agenda
legislativa, gestionando aquellas iniciativas de
Proyectos de Ley que pudieran afectar el desarrollo
del negocio. Asi mismo, se trabajé de forma
cooperativa con la Unidad de Planeacién Minero
Energética (UPME) en las propuestas de Plan de
Expansiény Plan Energético Nacional.
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Enfoque de Gestion Temas
La transparencia y el respeto por los valores corporativos son D e Sta C a d O S

los ejes que guian el actuar de las personas y empresas que componen
el Grupo Enersis. Este comportamiento se basa desde sus cimientos en
la presencia de un gobierno corporativo sélido, que vela por el
cumplimiento del respeto, atencién a las personas, orientacién a los
resultados, rigor ético y responsabilidad social.

Estas directrices son transversales a todas las divisiones y filiales del
Grupo y recogen los compromisos y responsabilidad ética en la gestion
de los negocios y las actividades empresariales, tanto de los empleados
como de los contratistas, en concordancia con la regulacién de cada
paisy las mejores practicas internacionales.

Para ello, existen una serie de herramientas que instrumentalizan
dichos valores y guian de manera rigurosa el actuar de todos los
colaboradores de la compafiia, como el Cédigo Etico, Politica de
Derechos Humanos, Canal Etico, Manual de Manejo de Informacién de
Interés para el Mercado y Modelo de Prevencién de Riesgos Penales,
entre otras.

Es asi que el Grupo Enersis entrega a todos sus trabajadores normasy
cédigos que establecen pardmetros de conducta especificos que deben
guiar su actuar. Estos son los que otorgan sentido en la practica a la
sostenibilidad que buscan las empresas del Grupo en el largo plazo.

Nuevo Directorio.
Capacitacion sobre el Cédigo Etico.

Convenio con Chile Transparente.
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Estructura
del Gobierno
Corporativo

w0l My

LAy

i

'_..'F'.Ht.llﬁhl-l DlreCtO”O

Enersis es administrada por un
Directorio compuesto por siete miembros, los
cuales permanecen por un periodo de tres afios
en sus funciones, pudiendo ser reelegidos. El
Directorio fue elegido en Junta Ordinaria de
Accionistas de fecha 16 de abril de 2013. De
conformidad con la Ley de Sociedades
Anodnimas, si se produjere la vacancia de un
director debera procederse a la renovacion total
del directorio en la préxima Junta Ordinaria de
Accionistas que deba celebrar la sociedad y en el
intertanto, el Directorio podra nombrar un
reemplazante. En el curso del ejercicio 2014, los
directores, sefores Pablo Yrarrdzaval Valdés,
Leonidas Vial Echeverria y Luigi Ferraris
renunciaron a sus cargos, siendo reemplazados
por los sefores Jorge Rosenblut, Carolina
Schmidt Zaldivar y Alberto Di Paoli,
respectivamente. En la proxima Junta Ordinaria
En marzo de 2013, el Directorio de Enersis aprobé el formulario de de Accionistas de la Sociedad se debera
Adopcién de Practicas de Gobierno Corporativo, en respuesta a la proceder a la renovacién total del Directorio.
Norma de Caracter General N°341 de la Superintendencia de Valoresy

Seguros.

Buenas Practicas de Gobierno Corporativo

El documento detalla la adopcidn de buenas practicas de la compafiia
en relacidn con el funcionamiento del Directorio; la relacién entre

la empresa, los accionistas y el publico en general; la sustitucion y
compensacion de ejecutivos principales; la definicidn, implementacién
y supervision de politicas y procedimientos de control interno y gestién
de riesgos en la empresa; y otras practicas adoptadas de manera
voluntaria por la compafiia. La ultima version del formulario de
respuestas y procedimientos respecto de esta norma fue aprobada por
el directorio de Enersis en sesion de fecha 25 de marzo de 2014.
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Directorio

1. PRESIDENTE

Jorge Rosenblut
Ingeniero Civil Industrial
Universidad de Chile
MPA en Kennedy School
of Government de

la Universidad de Harvard
Rut: 6.243.657-3

A partir de 04.11.2014

2. VICEPRESIDENTE

Borja Prado Eulate

Presidente Endesa (Espafa)
Estudios en Derecho

Universidad Auténoma de Madrid
Pasaporte: AAK091972

A partir de 16.04.2013

3. DIRECTOR

Hernan Somerville Senn

Abogado

Universidad de Chile

Master of Comparative Jurisprudence
Universidad de New York

Rut: 4.132.185-7

A partir de 16.04.2013

4. DIRECTOR

Alberto De Paoli

Licenciado en Economia
Universidad de Roma La Sapienza
Pasaporte: AU7618178

A partirde 04.11.2014

5. DIRECTOR

Andrea Brentan

Ingeniero Mecanico
Politécnico Di Milano

Maéster en Ciencias Aplicadas
Universidad de Nueva York
Pasaporte: YA0688158

A partir de 16.04.2013

6. DIRECTORA

Carolina Schmidt Zaldivar
Ingeniera Comercial
Universidad Catdlica de Chile
Rut: 7.052.890-8

A partir de 04.11.2014

7. DIRECTOR

Rafael Fernandez Morandé

Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Rut: 6.429.250-1

A partir de 16.04.2013

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Domingo Valdés Prieto

Abogado

Universidad de Chile

Master of Laws Universidad de Chicago
Rut: 6.973.465-0

A partir del 30.04.1999
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Comité de Directores

Enersis cuenta con un Comité de Directores compuesto por tres
miembros, que se ha establecido segun lo dispuesto en el Articulo 50
bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anénimasy actia en
conformidad con las facultades y deberes contemplados en dicho
articulo y, de acuerdo y en implementacion de lo establecido en la
Sarbanes Oxley Act de Estados Unidos, actia también en ejecucion de
los poderes delegados por el Directorio, que constan en el Reglamento
del Comité de Directores.

El Directorio, en sesién del 23 de abril de 2010, designé como
miembros del Comité de Directores de Enersis a:

e Herndn Somerville Senn (independiente).
e Rafael Ferndndez Morandé (independiente).

e Leonidas Vial Echeverria (independiente), quien fue reemplazado
por Carolina Schmidt Zaldivar el 4 de noviembre de 2014.

En la mencionada sesidn, y para dar cabal cumplimiento de la
Sarbanes Oxley Act, el Directorio designé como Experto Financiero a
Leonidas Vial Echeverria, quien a contar de noviembre de 2014 fue
reemplazado en ese cometido por Hernan Somerville Senn tras la
renuncia del primero. Cabe mencionar que ninguno de los integrantes
del Directorio de Enersis S.A. desempefa cargos ejecutivos en la
empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014

Juntas de
Accionistas

Se realizan mediante citacion del
Directorio y pueden ser ordinarias o
extraordinarias. Las primeras se llevan a
cabo durante el primer cuatrimestre y con
frecuencia anual, segun lo establece la Ley
N°18.046 de Sociedades Andnimas. Las
segundas pueden celebrarse en cualquier
momento, cuando asf lo exijan las
necesidades sociales para decidir de
alguna materia que la ley o los estatutos
entreguen al conocimiento de la Junta.
Estas son convocadas por el Directorio y se
llevan a cabo sélo cuando se cumplen las
exigencias legales para este tipo de
reuniones.

En ambas instancias pueden participary
ejercer su derecho a voz y voto cada titular
de acciones inscritas en el registro de
accionistas, con cinco dias de anticipacion
anterior a la fecha en que se celebre la
junta respectiva.

El mecanismo de resolucién y toma de
decisiones es establecido mediante
votacion. La cantidad de acciones define
el nimero de votos y cada accionista tiene
derecho a un voto por cada una que
posea o represente.

Los canales de comunicacién accionistas
empresa relacionados con las materias
tratadas en estas juntas, se encuentran
regulados por la legislacién vigente y por
los estatutos del Grupo Enersis, en los que
se establece:

e La periodicidad de las reuniones.
e Formas de convocatoria.
e Materias de discusion.

e Mecanismos de deliberacion.

BUEN GOBIERNO Y COMPORTAMIENTO ETICO



Remuneracion del Directorio

X)) En conformidad a lo establecido en el Articulo 33 de la Ley N°18.046 de Sociedades Anénimas, la Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada el 16 de abril de 2013, acordd la remuneracion que corresponde al Directorio y Comité de Directores de
Enersis para el ejercicio 2014.

La remuneracion del Directorio consiste en una remuneracion variable anual equivalente al uno por mil de las utilidades
liquidas provenientes del ejercicio. A modo de anticipo, se determind pagar una remuneracidon mensual, parte a todo evento y
parte eventual, imputable a la remuneracién variable anual referida.

El total de los gastos por concepto de remuneraciones durante el afo 2014 fue de $ 657.904.568 y se detalla en la siguiente
tabla. El Directorio no incurrié en gastos adicionales en asesorias externas.

Sesiones Sesiones

Montos en $ ; Retribucic_ﬁ_n dinar Rgtribucig’)rj dinart Retribupién TOTAL 2014
Nombre ceroe IR mordmansy 718 COMIE g 00 Y Variable  TOTA20

Jorge Rosenblut (?) Presidente 9.274.634  16.139.685 - - - 25414319
Borja Prado Eulate Vicepresidente 43.661.309  42.763.247 - - 25.600.435 112.024.991
Carolina Schmidt Zaldivar (?) Director 4.968.083 8.069.842 1.869.180 1.323.082 - 16.230.188
Herndn Somerville Senn Director 29.107.539 33.279.443 10.951.351 7.779.963 33.644.061 114.762.358
Rafael Fernandez Morandé Director 29.107.539 31.670.974 10.951.351 7.779.963 33.644.061 113.153.889
Alberto De Paoli (?)() Director - - - - - -
Andrea Brentan (3)(4) Director 6.871.759 12.865.954 - - - 19.737.713
Pablo Yrarrazaval Valdas (") Presidente 48.278.913 50.419.200 - - 48.189.053 146.887.167
Leonidas Vial Echeverria (') Director 24.139.457 23.618.980 9.082.172 5.154.136 33.644.061 95.638.805
Luigi Ferraris (')(%) Director - - - - - -
Rafael Miranda (") Director - - - - 7.027.570 7.027.570
Eugenio Tironi (') Director - - - - 7.027.570 7.027.570
Total general 195.409.233 218.827.325 32.854.054 22.037.145 188.776.811 657.904.568

(1) Los sefiores Rafael Miranda y Eugenio Tironi, desempefiaron sus cargos en el Directorio hasta el mes abril de 2013, sin embargo
percibieron pagos en el 2014 por concepto de diferencia entre la remuneracién variable anual que les corresponde por utilidades liquidas
del ejercicio 2013, lo pagado como anticipo mensual para ese mismo afo. Los sefiores Pablo Yrarrazaval y Leonidas Vial desempefaron
sus cargos en el Directorio hasta el 28 y 30 de octubre de 2014 respectivamente y el Sr. Luigi Ferraris hasta el 4 de noviembre de 2014.

(2) Los sefiores Jorge Rosenblut, Carolina Schmidt y Alberto de Paoli, asumen sus cargos en el Directorio Enersis en el mes de Noviembre del
2014.

(3) Los sefores Luigi Ferraris, Andrea Brentan y Alberto de Paoli, renunciaron al pago de remuneracién por sus posiciones actuales como
directivos de la Grupo Enel.

(4) ElISr. Andrea Brentan renuncia a su cargo como Consejero Delegado de Endesa, por lo que empieza a devengar remuneracién como
director desde el mes de octubre de 2014.
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Estructura Organizacional

DIRECTORIO

PRESIDENTE
Jorge Rosenblut

GERENCIA
GENERAL

Luca D'Agnese (")

SUBGERENCIA
GENERAL

Daniel Fernandez

GERENCIA
DE AUDITORIA
INTERNA

Alain Rosolino

GERENCIA
DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
Y ORGANIZACION

GERENCIA
DE COMUNICACIONES

José Miranda

Francesco Giorgianni Paola Visintini

(1) Fue designado por el Directorio en sesién
celebrada el 29 de enero de 2015, en
reemplazo de Luigi Ferraris.

(2) Fue designado por el Directorio en sesion
celebrada el 29 de enero de 2015, en
reemplazo de Eduardo Lépez Miller.

40

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014

ASESORIA JURIDICA
Y GOBIERNO
CORPORATIVO

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
FINANZAS Y CONTROL

GERENCIA DE
APROVISIONAMIENTO

Antonio Barreda (3

Javier Galan Domingo Valdés

GERENTE
DE PLANIFICACION
Y CONTROL

Marco Fadda

BUEN GOBIERNO Y COMPORTAMIENTO ETICO



Principales
Ejecutivos

1. GERENTE GENERAL

Luca D'Agnese

Graduado en Fisica

Scuola Normale Superiore de Pisa

Master in Business Administration

Escuela de Negocios de INSEAD

Pasaporte: YA1349186

A partir de 29.01.2015

Nota: Luca D’Agnese asumid¢ el 29.01.15 en reemplazo
de Luigi Ferraris. A su vez, Luigi Ferraris habia asumido
el cargo en reemplazo de Ignacio Antofianzas el
12.11.2014.

2. SUBGERENTE GENERAL

Daniel Mauricio Fernandez Koprich
Ingeniero Civil

Universidad de Chile

Rut: 7.750.368-4

A partirde 12.11.2014

Nota: Daniel Fernandez asumio el 12.11.2014
en reemplazo de Massimo Tambosco.

3. GERENTE DE AUDITORIA INTERNA
Alain Rosolino

Licenciado en Administracién de Negocios
Universidad LUISS

Rut: 24.166.243-8

A partirde 12.12.2012

4. GERENTE DE COMUNICACIONES

José Miranda Montecinos

Comunicador Audiovisual

Instituto Profesional DUOC UC

Diplomado Habilidades Directivas, Universidad de
Chile

Estudios de Emprendimiento Corporativo e
Innovacién Abierta, Berkeley University
Rut: 15.307.846-7

A partirde 01.12.2014

Nota: José Miranda asumié el 01.12.2014

en reemplazo de Daniel Martini.

5. GERENTE DE RELACIONES INSTITUCIONALES
Francesco Giorgianni

Abogado

Universidad de Roma La Sapienza

Rut: 24.852.388-3

A partir de 15.12.2014

6. GERENTE DE RECURSOS HUMANOS Y
ORGANIZACION

Paola Visintini Vaccarezza

Psicéloga

Universidad de Chile

Diplomada en Liderazgo y Coaching,
Universidad Adolfo Ibanez

Rut: 10.664.744-5

A partirde 12.12.2014

Nota: Paola Visintini asumié el 12.12.2014 en reemplazo de
Carlos Nifio

7. GERENTE DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y
CONTROL

Francisco Javier Galan Allué
Economista

Universidad Complutense de Madrid
Master in Business Administration
Instituto de Empresas de Madrid
Rut: 24.852.381-6

A partir de 15.12.2014

Nota: Javier Galan asumio el 15.12.2014
en reemplazo de Eduardo Escaffi.

8. GERENTE DE PLANIFICACION Y CONTROL
Marco Fadda

Licenciado en Ciencias Econdmicas
Universidad de Génova

Master en Administracion de Empresas de Red
Universidad Politécnica de Milan

Rut: 24.271.056-8

A partir de 01.04.2013

9. ASESORIA JURIDICA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Domingo Valdés Prieto

Abogado

Universidad de Chile

Master of Laws Universidad de Chicago

Rut: 6.973.465-0

A partir de 30.04.1999

\l

L

10. GERENTE DE APROVISIONAMIENTO
Antonio Emilio Barreda Toledo
Ingeniero Ejecucion Electricista
Universidad Santiago de Chile

Rut: 7.625.745-0

A partir de 29.01.2015

Nota: Antonio Barreda asumié el 29.01.2015
en reemplazo de Eduardo Lépez.
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Mecanismos de Control
Interno

El Grupo Enersis cuenta con una Gerencia de Auditoria Interna, que basa
su trabajo en lineamientos provenientes de la matriz. Es responsable de
supervisar y monitorear la administracién correcta de los sistemas de
control interno, los que deben contribuir a lograr los objetivos propuestos
mediante una adecuada gestién de riesgos. Su trabajo se direcciona bajo
un Plan Anual de Auditoria que considera:

1. Riesgos residuales de los procesos identificados.

2. Prioridades estratégicas.

3. Cobertura de los procesos.

Dicho plan contempla como pilares fundamentales la seguridad de las CO n d u Cta
personasy el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, de manera de

monitorear y controlar las actividades de forma continua. CO rpO ratlva Et | Ca

Mediante auditorias periddicas se identifican focos de gestién, que van El Grupo Enersis entrega a todos sus
acompanados de planes de accién definidos por gestores especificos de trabajadores normas y cédigos que
procesos. Todos ellos son reportados periddica y oportunamente por el establecen parémetros de conducta
Directorio. especificos que deben guiar su actuar. Estos

son los que otorgan sentido en la practica a la
sostenibilidad que buscan las empresas del

GeStlén de Rlesgos Grupo a lo largo del tiempo.

En 2014, las empresas del Grupo Enersis continuaron implementando
el modelo de evaluacion de riesgos de Enel, el que se desarrolla a partir de
una matriz que identifica y monitorea los riesgos mas relevantes, priorizando
aquellos que se proyectan con un impacto econdémico significativo en un
horizonte de mediano y largo plazo. Su alcance aborda a todas las empresas
del Grupo, clasificando los riesgos en las siguientes categorias: estratégicos,
commodities, regulatorios, operacionales, financieros y otros.

El Directorio es responsable de revisar el monitoreo de los riesgos, al
menos una vez al afo, dando cumplimiento con ello a la Norma de
Caracter General N° 341, respecto de la adopcion de practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

El objetivo principal de la matriz de riesgos es homogeneizary
agrupar los principales riesgos que influyen en la consecucion de
los objetivos econdémicos de Enersis, para luego definir acciones
de mitigacion y seqguimiento. Estos tienen relacién con:

La volatilidad de la hidrologia, dada la elevada componente
hidraulica en el mix de generacion.

Impactos tarifarios en el negocio de distribucion.

Riesgos del tipo de cambio.
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Politica de Derechos Humanos

AN R Todas las empresas del Grupo Enersis cuentan con una Politica
de Derechos Humanos, aprobada por cada uno de los directorios de las filiales.
Esta orienta todas las relaciones comerciales, laborales y con los grupos de interés,

y estd basada en directrices internacionales

IELYAY En 2014 no se verificd ninguna violacién relacionada con vulneracién de

los Derechos Humanos en Latinoamérica.

OOX
Ve

Libertad de Rechazo al
asociaciony trabajo forzoso
negociacion u obligatorioy
colectiva. al trabajo
infantil.
Privacidad y Seguridady
comunicaciones. salud laboral.

Cddigo Etico

La compafiia cuenta con un Cédigo Etico que manifiesta compromisos y responsabilidades
éticas en toda su gestion, y que rige el actuar de todos sus miembros, desde directores,
ejecutivos, administradores hasta trabajadores directos e indirectos.

X

Integridad:
Tolerancia
ceroconla
corrupcion.

Condiciones de
trabajo justasy
favorables.

oﬁo

Respeto a la
diversidad y no
discriminacién.

o

P

Respeto a los
derechos de las
comunidades.

Consta de 16 principios que definen los criterios de comportamientoy el no

cumplimiento de cualquiera de ellos puede ser denunciado en instancias formales de la

empresa.

Durante 2014 se realizaron diversas actividades formativas con la intencién de reforzar
los conocimientos y garantizar la aplicacién de dichos principios, lo que se materializd en
el desarrollo de un curso e-learning sobre el Cédigo Etico, el que fue preparado por Enel

University y presentado el sequndo semestre del ejercicio.

II®E]| En total, un 19% de la dotacién del Grupo Enersis fue capacitada en temas

relacionados con anticorrupcién.

Recepcion e
Investigacion de
Denuncias

El Grupo Enersis mantiene abiertos
los siguientes canales para realizar
denuncias de aquellas conductas que
vayan en contra de lo expresado en
su Cédigo Etico:

Canal Etico

Mecanismo habilitado para todas las
filiales, mediante el cual se pueden
realizar denuncias a través de la
pagina Web (https://secure.
ethicspoint.com/domain/media/es/
qui/8902/index.html), Intranet o
teléfono. Es administrado de manera
externay se tiene acceso restringido
a sus contenidos para asegurar el
anonimato de los denunciantes.

Otros Canales de
Comunicacion

También se pueden realizar
denuncias por via telefénica, carta o
correo electrénico. Estas pueden ser
dirigidas a cualquier miembro de la
Gerencia de Auditoria o a terceras
personas.
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Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion

Enersis cuenta con normasy
procedimientos que apuntan a prevenir
conflictos de interés, que van mas alld de las
legislaciones locales de los paises donde opera el
Grupo.

En este sentido, ha desarrollado su Plan de
Tolerancia Cero con la Corrupcién, mediante el
cual identifica actividades de riesgo y
compromete medidas de accién referentes a:
soborno, donaciones a partidos politicos,
organizaciones benéficas y patrocinios, tratos de
favory obsequios, alojamientos y gastos. Es
aplicado mediante los criterios recomendados
por Transparencia Internacional.

El Codigo Eticoy el Plan de Tolerancia Cero con
la Corrupcion han sido incorporados, mediante
su mencion, en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la compafiia.

Convenio con Chile
Transparente

El Capitulo Chileno de Transparencia
Internacional, Chile Transparente, se
encarga de combatir la corrupcion en

el pais desde una perspectiva integral,
creando conciencia sobre los beneficios
de la transparencia en las organizaciones
publicasy privadas.

En octubre de 2014 el Grupo Enersis
firmd un convenio con esta organizacion
para convertirse en socio cooperador,
con el fin de generar un programa de
trabajo que promueva el combate a la
corrupcién, incluyendo la elaboracién
de manuales y el desarrollo de
capacitaciones.

BUEN GOBIERNO Y COMPORTAMIENTO ETICO
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Manual de Manejo de Informacion
de Interés para el Mercado

El Directorio aprobo el 28 de mayo de 2008 el Manual de Manejo de
Informacion de Interés para el Mercado (MMIIM), el cual se actualizé el
26 de febrero de 2010. Este aborda, entre otras cosas, mecanismos de
resolucion de conflictos de interés de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 18 de la Ley de Mercado de Valores.

Directrices 231

Las Directrices 231, originadas a partir de la promulgacién del
Decreto Legislativo 231 del Gobierno de Italia, representan el punto de
referencia para la identificacion del comportamiento de empleados,
consejeros, auditores, oficiales, directivos y terceros de una empresa 'y
entregan lineas de accion respecto de delitos cometidos por cualquiera
de ellos cuando van en beneficio de la empresa en cuestion.

En este ambito, Enel fue la primera empresa en Italia en adoptar un
Programa de Cumplimiento 231 en 2002 y en 2010 aprobé las
directrices internas que se extendieron a todas las filiales no italianas
del Grupo. Esas directrices se integran con las del Cédigo Etico y el Plan
de Tolerancia Cero con la Corrupcién aprobados por el Grupo Enel.

Modelo de Prevencidon de
Riesgos Penales

El Grupo Enersis cuenta con un Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales, un sistema de control para prevenir lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionarios publicos en
Chile o el extranjero.

Este modelo responde a la Ley N°20.393 de la Republica de Chile, del 2
de diciembre de 2009. Pero, sin perjuicio de aquello, se basa en las
Directrices 231 para regir el comportamiento de sus trabajadores,
contratistas y terceros en todas las empresas del Grupo.

En este ambito, la empresa recibié una certificacién voluntaria bajo la
Ley N©20.393 entre el 1 de diciembre de 2013 y el 31 de mayo de 2015.
Esta distincion ha servido como una herramienta de evaluacién interna
al modelo, a modo de seguimiento.

45



F\LT kﬁ
SE?M hﬁﬁ

el Ut Gﬁa

(v

==
S am

"\llq.“_ L
46 INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014 CREACION DE VALOR Y RENTABILIDAD




Enfoque de Gestion

Un objetivo central de la estrategia del Grupo Enersis es el
desarrollo de sus negocios, con una mirada de largo plazo con foco en
la rentabilidad, mediante un crecimiento sostenible. Para cumplir su
propdsito, la compania ha establecido como norma general un
comportamiento ético y transparente, ademas de una gestién que
incorpore la proteccién del medio ambiente y el desarrollo de las
sociedades donde opera.

Por ello, el Grupo se preocupa de generar una planificacién eficiente de
los recursos con los que cuenta, gestionar los riesgos de manera
arménica y 4gil, desarrollar negocios e inversiones en un clima
colaborativo con los distintos grupos de interés, ajustdndose de manera
irrestricta al cumplimiento de las normativas vigentes y con estandares
de clase mundial en sus procesos.

Temas Destacados

e Aumento de ventas en distribucién.

e (Crecimiento sostenido de inversiones en los ultimos afios.
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Principales
Indicadores
Financierosy de
Operacion

El EBITDA de la compania durante 2014
alcanzd los $ 2.300.020 millones, un
2,2% mas que en 2013, explicado por un
mejor desempefio en el negocio de
generacién, donde el EBITDA mostré un
alza de 10,6% respecto al ano anterior
debido principalmente a los buenos
resultados en Colombiay Pert, y a una
importante recuperacién de Chile y Brasil
en el Ultimo trimestre.

Este positivo desempeiio fue en parte
compensado por una reduccion de 6,1%
en el EBITDA del negocio de distribucion,
afectado principalmente por un menor
reconocimiento de costos no
traspasados a tarifa en Argentina
(Mecanismo de Monitoreo de Costos -
Programa de Uso Racional de la Energia
Eléctrica) respecto al afio anterior.

A pesar del buen desempefio
operacional, el beneficio neto atribuible
a los accionistas de Enersis disminuyd un
7.3% hasta los $ 610.158 millones. Esta
disminucion se debe al impacto sufrido
en Endesa Chile por las provisiones
realizadas en las inversiones de
Hidroaysén y Punta Alcalde, las cuales
tuvieron un impacto en la compafiia de
$ 41.425 millonesy $ 5.509 millones
respectivamente.
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Principales Resultados
por Linea de Negocio

Generacion

La capacidad instalada total del Grupo en 2014, a través de sus
operaciones en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Pert fue de
16.868 MWHh, lo que representa un crecimiento respecto del periodo
anterior que totalizé 15.847 MW.

Las ventas totales de energia llegaron a los 69.230 GWh, mostrando
una leve disminucién respecto de 2013 que registrd 69.368 GWh.

Pafs Ventas de energia (GWh)
Argentina 15.276
Brasil 7.108
Chile 21.157
Colombia 15.773
Peru 9.916

TOTAL GENERACION

69.230

. - "4
Distribucion
La participacion de las empresas de distribucién del Grupo presenta
una tendencia bastante equilibrada en su comparacién, donde Amplay
Coelce (en Brasil) lideran los indices debido a la cantidad de clientes

con que cuentan, seguidas por Edesur en Argentina, Chilectra en Chile,
Codensa en Colombia y Edelnor en Peru.

En 2014 se presentd un crecimiento en las ventas en casi todos los
paises, destacando en este &mbito Brasil y Chile, mientras que Edesur
evidencio una leve baja respecto del afio anterior. El total de ventas de
energia en esta linea fue de 77.631 GWh, mostrando un alza
importante en comparacion a 2013 cuando se logré un total de 75.443
GWh vendidos.

Pais Ventas de energia (GWh)
Argentina 18.025
Brasil 22.878
Chile 15.702
Colombia 13.667
Peru 7.359
TOTAL DISTRIBUCION 77.631

CREACION DE VALOR Y RENTABILIDAD



Gestion de la Demanda

Aproximadamente el 52% de la capacidad instalada de generacién en 2014 fue hidroeléctrica. Por lo tanto, las
condiciones hidroldgicas extremas pueden afectar el negocio, causando un efecto adverso sobre los resultados y
condicion financiera. En los Ultimos afos la hidrologia se ha visto afectada por dos fendmenos climaticos — “El Nifio" y
“La Nifia” — que influencian la regularidad de la lluvia y pueden llevar a sequias. Por ejemplo, en Brasil, donde el 67%
de la capacidad instalada es hidroeléctrica, ha afectado el funcionamiento del sistema, obligando a un alto uso de las
centrales termoeléctricas. Esto ha aumentado los precios spot a sus limites superiores, induciendo cambios en la
regulaciény las condiciones de funcionamiento.

Durante los periodos de sequia, las centrales térmicas, incluyendo las instalaciones que utilizan gas natural, petréleo o
carbén como combustible, se despachan con mayor frecuencia.

Los gastos de operacion en las centrales térmicas son considerablemente mas altos que los de las centrales
hidroeléctricas y es por eso que los gastos operacionales aumentan durante estos periodos y, dependiendo de los
compromisos comerciales, es posible que se realicen compras de electricidad en el mercado spot con el fin de cumplir
con todas las obligaciones contractuales. El costo de estas compras de electricidad puede superar el precio al que se
puede vender la electricidad contratada, ocasionando pérdidas por esos contratos.

IF%)| Capacidad Prevista para Afrontar la Demanda de Electricidad Proyectada a Largo Plazo (MW)

Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total
2012 0 370 0 183 400 953
Capacidad energética de las centrales 2013 0 169 0 0 545 714
en construccién (MW)
2014 0 153 0 242 400 795
2012 0 2.828 1.232 236 157 4.453
Capacidad energética de inversiones
planificadas (MW) 2013 0 1.490 0 208 160 1.858
2014 0 563 350 500 160 1.573

(1) Este indicador pretende mostrar si la organizacion estd planificando la instalacion de capacidad energética suficiente para
satisfacer demandas futuras.
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Inversiones Relevantes

Enersis coordina su estrategia de
financiamiento global para sus filiales con el
proposito de optimizar la administracion de su
deuda ademas de los términos y condiciones de su
financiamiento.

El Grupo cuenta con un plan de inversiones que
busca beneficios sostenibles en el largo plazoy que
es flexible para adaptarse a distintas circunstancias.
Las filiales a su vez desarrollan planes propios que se
solventan sobre la base de la generacién interna de
fondos o el financiamiento directo.

Generacion

En Chile las inversiones estuvieron principalmente
concentradas durante 2014 en las obras pendientes
de Bocamina Il y el inicio de la construccién de la
Central Hidroeléctrica Los Condores. En Colombia la
principal inversién fue la construccion de la Central
Hidroeléctrica El Quimbo y la puesta en marcha de
unidades en las centrales Dario Valencia Samper,
Salto Il, Laguneta y Limonar, todas parte de la
reconversion de la Cadena Salaco.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014

Distribucion

El creciente nimero de clientes de 2014, acompafiado de un
consiguiente aumento en la demanda energética, fue el principal
foco de atencion de las inversiones, las que alcanzaron los $ 593 mil
millones. Las principales lineas de refuerzo fueron la conexién de
clientesy el aumento en la capacidad y reforzamiento de
instalaciones.

En este escenario, en Chile, Chilectra y sus filiales (Colina y Luz Andes)
invirtieron un total de $ 67 mil millones. En Argentina, Edesur llevé a
cabo inversiones en torno a los $ 131 mil millones. En Brasil, el total de
inversiones llegd a los $ 205 mil millones, desglosados en $ 137 mil
millones por parte de Ampla, y $ 67 mil millones en el caso de Coelce.
En Colombia, Codensa realizé inversiones por un total de $ 106 mil
millones. Y finalmente Edelnor, en Perd, materializé inversiones por
$85 mil millones.

CREACION DE VALOR Y RENTABILIDAD



Inversiones en los Ultimos Tres AROS

Ao largo de los ultimos tres afios, las inversiones de Enersis han estado
focalizadas primordialmente en la segunda unidad de la Central
Térmica Bocamina (350 MW) en Chile, que entré en funcionamiento en
octubre de 2012;y en el proyecto hidroeléctrico El Quimbo (400 MW)
en Colombia, que estd en construccién; ademds de la mantencion de la
capacidad instalada que poseen las filiales del Grupo. En julio de 2013
inicid sus operaciones la Central Térmica Reserva Fria (183 MW) en Peru
y en diciembre de 2014 se completd la optimizacion del proyecto
Central Térmica Salaco (145 MW) en Colombia.

Adicionalmente se realizaron inversiones para expandir el servicio de
distribucion en respuesta a la creciente demanda; mejorar la calidad de
servicio; mejorar la seguridad; y reducir las pérdidas de energia,
especialmente en Brasil.

La siguiente tabla muestra las inversiones realizadas en los ultimos tres
afiosy las proyecciones futuras.

Inversion (') (en millones de $)

2015-2019 2014 (") 2013 (") 2012 (")
Chile 1.480.142 197.653 128.240 125.601
Fuera de Chile 4.373.971 891.709 646.580 581.690
Total 5.854.113 1.089.362 774.820 707.291

(1) Las cifras de Capex representan los pagos efectivos para cada afo, neto
de contribuciones, con excepcion de las proyecciones futuras.

Proyectos Actualmente en Desarrollo

Los proyectos mas relevantes que se encuentran en
desarrollo son:

El Quimbo, central hidroeléctrica de 400 MW de
potencia, ubicada en Colombia, cuya entrada en
operacion estd programada para 2015.

Los Condores, central hidroeléctrica de pasada
con 150 MW de potencia, ubicada en la Regién
del Maule en Chile, que inicid su construccion en
2014y se espera que esté terminada en 2018.

Junto con esto, se planea una expansion de los servicios
de distribucion, reducciéon de pérdidas de energiay
mejoras en la eficiencia y rentabilidad de las operaciones
de distribucién en todas las filiales.
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Emision de Bonos

Durante 2014 se llevaron a cabo importantes procesos de
colocacion de bonos, que tuvieron como objetivo lograr
reducciones en gastos financieros, mayor rentabilidad y valor
para los accionistas de Enersis.

En este sentido destacaron las siguientes iniciativas:

e Emgesa emitié bonos locales por un importe de
aproximadamente US $247 millones a plazos de 6, 12y 16
afos para el financiamiento del proyecto hidroeléctrico El
Quimbo y para refinanciar vencimientos de deuda.

e Codensa en tanto, emitié bonos locales por US $77 millones
a un plazo de 7 anos..

e Laempresa de generacion peruana, Edegel, formalizd sus
primeras lineas de crédito comprometidas por un monto de
US$ 34 millones a un plazo de dos afios, con el objetivo de
reforzar la liquidez. Ademas, formalizé un préstamo
bancario por US$ 36 millones para refinanciar vencimientos.

e Edelnor, empresa de distribucién eléctrica, realizd emisiones
de bonos locales en Perd por un monto de US$ 130 millones
y ha formalizado lineas de crédito comprometidas por
US$ 38 millones.

e Endesa Chile fij6 el precio de una oferta publica por un
bono en el mercado internacional, colocandose un total de
US $400 millones, a una tasa caratula de 4,25% y con fecha
de amortizacion bullet en 2024. El bono no es garantizado y
esta clasificado de la misma manera que todas las deudas
no subordinadas ni garantizadas de Endesa Chile tanto al
presente como a futuro.
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Creacion de Valor entre los Grupos

de Interés

Valor econémico
directo creado
Ingresos 2014

7.616.953
(MMS)

Valor econémico
retenido

1.248.381 (MM$) | 16,4%

Valor econémico
distribuido

6.368.572 (MM$) | 83,6%

Desglose valor econémico distribuido por tipo

Valor econémico

distribuido 2014
83,6%

4.515.122 (MM$) | 59,3%

Costos Operacionales
3.941.072 (MM$) | 51,7%

Otros Costos
574.051 (MM$) | 7,5%

Salarios y beneficios a

los trabajadores

516.010 (MMS$) | 6,8%

i

879.578 (MM$) | 11,5%

Dividendos (*)
632.808 (MM$) | 8,3%

Pago de intereses
246.770 (MM$) | 3,2%

0000 Pago a los gobiernos

428.344 (MMS$) | 5,6%

&

29.518 (MM$) | 0,4%

Pago a los proovedores

de capital

Inversion Social en la

comunidad

(*) Dividendos provisorios

(**) Desarrollado en base a estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2014 de Enersis y filiales.
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Calidad del
Servicio
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Enfoque de Gestion

Para el Grupo Enersis asegurar la calidad del servicio es
un desafio prioritario, por lo que establece estandares de trabajo
de clase mundial en todas sus filiales de generacién y distribucion
a nivel sudamericano.

Asegurar la excelencia en sus procesos, relacionarse de manera
activa con la comunidad, ampliar su aporte energético asegurando
un suministro seguro, mantener un vinculo con sus clientes
actuales y acercarse a sus clientes futuros, son los ejes en los que
trabaja de manera permanente para lograr niveles de satisfaccion
que permitan que el Grupo mantenga su liderazgo en la regién.

Esto se traduce en contar con lineamientos claros, que se adaptan
a cada escenario, considerando las caracteristicas de las personas,
la infraestructura y la normativa de cada pais donde opera.

Temas
Destacados 2014

Altos indices de satisfaccion de clientes.

Incorporacion de nuevas plataformas de atencién.
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Clientes del Grupo
Enersis

En 2014, la compafia garantizo el acceso
ala electricidad a 14.767.818 clientes en los
territorios donde opera como distribuidor en
Sudamérica, materializados en la venta de
77.631 GWh de energia. Un 44% de los clientes
del Grupo Enersis se concentra en las filiales de
distribucién en Brasil.

Clientes del Grupo Enersis por Pais

Pais 2012 2013 2014
Argentina 2.388.675 2.444.013 2464117
Brasil 6.050.522 6.301.582 6.500.500
Chile 1.658.637 1.693.947 1.737.322
Colombia 2.712.987 2.686.919 2.772.376
Perd 1.203.061 1.254.624 1.293.503
Total 14.013.882 14.381.085 14.767.818
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Coelce es la mejor
distribuidora en calidad de
servicio en Brasil

La Agencia Nacional de Energia

Eléctrica (ANEEL) publicé en 2014
el ranking de las concesionarias de

energia eléctrica del pais con base
en la calidad del servicio prestado
durante el afio 2013. Este ranking
evaluo todas las concesionarias entre
el periodo de enero a diciembre de
2013 en dos categorias, de acuerdo
con el tamafo de la empresa.

Calidad en la Atencidon
Comercial

Satisfaccion del Cliente

i) Asequrar la sostenibilidad de la empresa tiene directa relacién
con mejorar de manera continua la percepcién que tienen los
clientes de los servicios que prestan las empresas de Enersis. Para

esto el Grupo cuenta con un Plan Estratégico a nivel

latinoamericano, el cual utiliza una metodologia de encuestas

homogéneas para medir sus indicadores de satisfaccion.

Esta herramienta se revisa periédicamente y esta alineada con
mediciones realizadas por la Asociacion de Distribuidoras de
Latinoamérica. Enersis cuenta con filiales que son referentes en este
contexto, como por ejemplo, Coelce y Codensa cuyos resultados
muestran un 80% en sus niveles de satisfaccion del cliente, y
Chilectra que ha conseguido aumentos significativos en esta
materia, superando el 70% de personas que consideran su servicio

como muy bueno.

Indicadores de satisfaccion

Clientes residenciales

2013 2014
Ampla 68,30% 59,7%
Chilectra 72,50% 76,0%
Codensa 83,93% 94,0%
Coelce 83,80% 81,3%
Edelnor 65,22% 67,8%
Edesur n/a n/a
Total 76,44% 76,80%

Grandes clientes

2013 2014
Ampla 72,20% 58,00%
Chilectra 84,50% 79,02%
Codensa 76,57% 83,85%
Coelce 84,20% 81,50%
Edelnor n/a n/a
Edesur n/a n/a
Total 79,00% 75.37%
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Canales de
Comunicaciony
Relacién con los
Clientes

Las empresas del Grupo establecen una
normativa clara para la comunicacion
con sus clientes, la cual cumple con
todos los requerimientos legales y
reglamentos vigentes en cada pais, y que
ademas se guia por el Cédigo de Etica de
Enersis. Es asi que toda interaccién debe
ser:

e Claray sencilla, utilizando un
lenguaje lo mds cercano posible para
los interlocutores.

e Completa, sin descuidar datos de
importancia para la toma de
decisiones de los clientes.

e Disponible en los sitios web
corporativos.
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Atencion Presencial

Argentina

Edesur trabajé en el disefio de sus oficinas méviles, las que se implementaran en
2015 con el objeto de acercarse a aquellos lugares donde no existen sucursales,
apoyar la atencién en zonas de conflicto y suplir los médulos en casos de
remodelaciones.

Plan de Transformacion de Edesur

A partir de 2014 se lanzé en Argentina un ambicioso Plan de
Transformacién con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y la

atencion al cliente, para lograr un cambio en la cultura organizacional,
la comunicacién y la relacién con los stakeholders. Durante dicho afio
se trabajo intensamente en la linea del negocio de distribucién y esta
previsto para 2015 implementar el mismo plan en generacion.

Brasil

El foco del trabajo estuvo puesto principalmente en el lanzamiento del proyecto
Renova-Cliente, que tiene el fin de aumentar los canales de atencién para
mejorar la agencia virtual y la oficina movil, ademas de establecer alianzas con
agentes recaudadores, de manera de contar con un nuevo modelo de atencion
mas rapido y accesible a los clientes.

Chile

El convencimiento por fortalecer el Vinculo Emocional con el Cliente (VEC) es lo
que motiva el mejoramiento continuo de Chilectra en cuanto a la atencién a
clientes. En este sentido, durante 2014 se presentaron diversas mejoras de
manera de garantizar la calidad, seguridad y continuidad de la atencién.
Algunas de estas implementaciones tuvieron relacién con estandarizar la
atencién en oficinas comerciales, mejorar médulos de auto consulta y
capacitacién de ejecutivos de atencion.

Colombia

Para asegurar una mejor atencion, en Condesa se implementaron diversas
iniciativas con el objeto de adaptarse a las necesidades de los clientes. Entre
ellas destacan, la atencién remota para apoyar la gestién entre oficinas;
atencién con dispositivos moviles, en un formato mas moderno y con menos
tiempos de espera por parte de las personas; y atenciéon en zonas rurales, para
acercar los servicios de la empresa a los clientes mas alejados geograficamente.
Durante 2014 se realizaron 2.337.685 atenciones, un 0,2% mas que en 2013 y el
nivel de servicio acumulado alcanzdé un 83,3%.

Peru

Con el objetivo de hacer mas eficientes los procesos, Edelnor implementd su
servicio integral de oficinas comerciales, mediante la incorporacion de un solo
proveedor de administracion, recaudacion, atencion al cliente y retail. Junto con
esto se renovaron los equipos de auto consulta en las oficinas y se profundizé la
relacién con los grandes clientes y clientes inmobiliarios, para acercar la oferta
de la empresa y ofrecer soluciones especificas a sus requerimientos.
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Atencion on-line

Argentina

En 2014 Edesur comenzé el disefio de la oficina virtual, que tiene como
objetivo entregar un espacio de atencion disponible todo el afio para
realizar trdémites como impresion de comprobantes de pago, cambio de
titularidad, reclamos y solicitudes, entre otros.

Brasil

Un aspecto destacado fue el desarrollo de la App Amplay App Coelce,
una aplicacién de atencidon para smartphones a través de la cual las
personas pueden solicitar atencion de emergencia, consultar estados
de cuentay emitir duplicados de cuenta de luz de manera remota
desde sus equipos moviles.

Chile

El sitio web de Chilectra presenté una serie de modificaciones para
facilitar el acceso a informacion de clientes y aumento sus niveles de
visitas en un 60% respecto de 2013. Ademas, las redes sociales tuvieron
un marcado fortalecimiento, con la cuenta de Twitter @AlertaChilectra
que tiene mas de 100 mil sequidores y es una de las principales cuentas
masivas de atencion entre empresas de servicio. En Facebook se lanzé
la cuenta de la empresa que atiende todos los dias consultas y entrega
informacion relevante.

Adicionalmente se implementaron nuevas funciones a la App Chilectra,
que funciona desde 2013, entre las que se incluyen una nueva interfaz
e informacion de cortes programados para los nueve mil usuarios que
ya utilizan este medio.

Colombia

En Codensa las visitas a los medios virtuales de atencién aumentaron
un 12% respecto del aflo anterior, cifra que responde a los esfuerzos
que ha realizado la compafia en ampliar sus plataformas de atencion.
Algunos de los medios mas utilizados fueron el sitio web, que registrd
4.932.147 transacciones; la fanpage de Facebook, que generd 119.893
consultas; y la cuenta de Twitter, que atendid 9.773 requerimientos.

Junto con esto, en diciembre se lanzé el proyecto Noel, que permitira
renovar el portal comercial y que en un mes de funcionamiento conté
con 523.225 usuarios registrados.
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Atencion Telefdnica

Argentina

En noviembre inicié sus operaciones la nueva central
telefénica, que cuenta con nueva tecnologia que
permite incrementar la cantidad de atenciones
simultaneas, pasando de 110 a 400. Gracias a este
canal se pudieron gestionar un promedio de 160 mil
llamados diarios.

Chile

El contact center de Chilectra, incorpord nuevas
lineas de telefonia para entrada y salida de llamadas,
con el fin de tener una mayor disponibilidad en el
periodo de invierno, periodo en el que aumenta
considerablemente la demanda.

Colombia

El Centro de Atencion Telefonica (CAT) de Codensa,
reestructurd el proceso de formacién de los
ejecutivos de atencion y desarrollé un proyecto
sobre estandares de servicio, el cual define conductas
de atencion que deben desarrollar los asesores
durante las interacciones con los clientes y de esta
manera mejorar la experiencia de éstos en el
contacto telefénico.

Los indicadores durante 2014 fueron satisfactorios,
pues respecto al afio anterior el nivel de servicio se
incrementd en 2,7%, alcanzando un 84,7%; y el nivel
de atencion crecié 2%, logrando el 95,01%.

Peru

En 2014 Edelnor afadié a su Centro de Atencién
Telefonica (CAT) el Fonoempresas, con el objeto de
atender requerimientos de grandes clientes de
manera especializada y agil. Esta plataforma conté
con un promedio mensual de 1.000 comunicaciones,
cubriendo emergencias por falta de energia o fallas
en instalaciones.
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Gestion de Reclamaciones

Las empresas del Grupo Enersis ponen a disposicion de sus
clientes una serie de canales para que realicen reclamos o soliciten
informacién, tales como correo electrénico, sitio Web, centros de
atencién y nimeros de teléfono gratuitos. En aquellos casos que
ameriten, el Grupo se encarga de darle seguimiento, evaluar la
respuesta que se entrega y establecer medidas correctivas.

En Brasil, por ejemplo, existe el Defensor del Cliente, figura que se
encarga de atender en forma estandarizada y personalizada a los
clientes que hayan tenido experiencias negativas, de manera de
asegurar su gestion al interior de la compania y dar solucién a la
inquietud del cliente.

En Colombia, especificamente Codensa, también cuenta con esta
figura del Defensor del Cliente para atender casos mas criticos y
promover la unificacién de buenas practicas en esta materia. De
hecho, en 2014 se implementaron diversas iniciativas con el objetivo
de agilizar la gestion de reclamos de clientes. Durante el afo
reportado, el 72% de los casos atendidos obtuvo una solucion
favorable para las pretensiones de los clientes, pues se revoco,
modificd o concilié la decision inicial de la empresa. Adicionalmente
se resolvieron 2.405 consultas en un primer contacto y el tiempo
promedio de solucién de casos fue de nueve dias habiles.

En el caso de Chile, Chilectra implementd en 2014 un software para
gestionar de manera mas 4gil las respuestas a reclamos via correo
electronico y, ademas, reorganizé el proceso para evitar el envio de
solicitudes erréneas a dreas que no les correspondia la gestion y asf
optimizar los tiempos de atencién y respuesta a los casos.

La empresa recibid un total de 10.293 reclamos por carta, un 5%
menos que en 2013; 2.623 objeciones por parte de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, un 70,2% mas
que en 2013;y 1.581 objeciones del Servicio Nacional del
Consumidor, marcando un 10,4% menos que el afio anterior. En
general el tiempo promedio de respuesta a reclamos se redujo de
11,6 dias habilesen 2013 a 10,2 en 2014.

i
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Calidad del Suministro

Brindar un suministro continuo de energia es esencial para el desarrollo de las sociedades, y bajo esta premisa las
empresas del Grupo Enersis tienen la responsabilidad de garantizar que los territorios en los que opera como distribuidor

cuenten con un suministro de energia confiable.

Para ello, la compania trabaja de manera continua en el mejoramiento de la infraestructura de sus operacionesy en

desarrollar una red de distribucion mas eficiente.

Del mismo modo, en el caso del negocio de generacion, destacan iniciativas como la implementaciéon del proyecto
Telecomando, de Endesa Chile, con el cual se reforzd el monitoreo centralizado de los sistemas de generaciéon de sus
centrales hidraulicas, permitiendo una respuesta oportuna a requerimientos técnicos, incidentes o emergencias.

Desarrollo y Mejora en Infraestructura

Argentina

Edesur llevé a cabo inversiones por cerca de $ 131 mil
millones principalmente relacionadas al plan de
inversiones presentado al gobierno argentino de acuerdo
a las obligaciones de la resolucion 10/2014. Este plan
implicé realizar importantes obras de infraestructura
eléctrica permitiendo ampliar y renovar redes de alta,
media y baja tension.

Brasil

En el caso de Brasil, la inversidn total alcanzdé los $205 mil
millones. En particular, Ampla realizd inversiones por un
total de $ 137 mil millones, principalmente concentradas
en proyectos de reduccién de pérdidas, calidad de las
redes de distribucion y conexién de nuevos clientes. En el
caso de Coelce, la inversidn totalizd los $ 67 mil millones,
principalmente por proyectos en redes y conexion
destinados para incorporar nuevos clientes. También, se
realizaron inversiones necesarias para soportar el
sostenido crecimiento de la demanda que ha presentado
el estado de Ceard durante los Ultimos afios.

Chile

Durante 2014, las filiales de distribucion en Chile
realizaron inversiones por un total de $ 67 mil millones
relacionadas principalmente con satisfacer el crecimiento
de la demanda de energia, calidad de servicio, seguridad y
sistemas de informacién.

Se destaca la puesta en servicio de 75 MVA adicionales en
la capacidad de transformacion, particularmente en las
subestaciones Lo Valledor, Santa Elena y Altamirano, cada
una con una ampliacion de 25 MVA. Asimismo, se
realizaron trabajos para aumentar la inyeccién de potencia
reactiva en la subestacion Ochagavia, en 80 MVAR.
También destaca la construccion de la nueva subestacion

Chicureo (200 MVA capacidad), que tiene por objetivo
reforzar la capacidad de la zona norte del gran Santiago.

También en 2014 continué la inversidn destinada a
aumentar la automatizacién de la Red de Media Tension
incorporando mas de 80 nuevos equipos telecontrolados
desde el Centro de Operacién del Sistema, alcanzando un
total de 600 equipos en esta condicion. Dentro de este
proceso, se puso en servicio el proyecto Automatizacion
Smartcity Santiago en la zona de Ciudad Empresarial en el
primer trimestre del afo, como también el proyectos de
Auto Reconfiguracion de la Red de Media Tensién en las
zonas de Lampa y Colina. Para mas detalle, ver el capitulo
Innovacidn y Eficiencia Energética.

Colombia

Las inversiones realizadas totalizaron $106 mil millones en
proyectos dirigidos a la expansién, para atender a nuevos

clientes y satisfacer el crecimiento de la demanda en forma
integral en las distintas tensiones de la red de distribucién.

Las inversiones realizadas por Codensa se centraron
principalmente en conexiones a nuevos clientes y en las
redes para mejorar la calidad del servicio.

Peru

En Peru, Edelnor invirtié una cifra récord en su historia por
un importe de $ 85 mil millones, lo que representa un

incremento del 33,3% con respecto a lo invertido en 2013.

Las principales inversiones realizadas fueron la ampliacién
de capacidad en las subestaciones de transformacién
(SET), incluyendo las nuevas SET Mirador y Huandoy, y la
futura SET Malvinas, incremento y refuerzo de Redes de
Media y Baja Tension, aumento de la capacidad en
alimentadores de Media y Baja Tensién; y la electrificacién
de nuevos proyectos para la desarrollo de redes en
asentamientos humanos.
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Planes de Contingencia

Ademads de los esfuerzos en infraestructura, el Grupo Enersis
establece planes de accién que permiten manejar y enfrentar
eventos contingentes, como episodios derivados de frentes de mal
tiempo, alzas de tensién e interrupciones de suministro de corto
plazo.

En Argentina se pusieron en marcha los planes de invierno y verano,
con el fin de contar con procedimientos que permitan gestionar
periodos criticos propios de las estaciones respectivas. Estos planes
incorporan medidas de acciéon inmediata, mantenimiento preventivo
y correctivo, planificacion de turnos y atencién a clientes en casos de
emergencia.

En este contexto, en Endesa Chile se desarrollaron planes especificos
para preparar a cada establecimiento ante posibles fallas y riesgos
que puedan afectar su funcionamiento. Estos procedimientos
incorporan medidas para enfrentar situaciones de emergencia, tales
como, incendios, derrames, accidentes, manifestaciones sociales,
terremotos y condiciones climaticas extremas, estableciendo
protocolos de comunicacién y medidas de accion.

En este escenario destacd la implementacion del plan de
emergencia frente al terremoto que afectd al norte grande del pafs,
en el que los sistemas automaticos desconectaron de manera
inmediata las conexiones para prevenir accidentes y se produjo la
evacuacion de todo el personal presente en la Central Térmica
Tarapacd, sin registrar lesionados ni dafios mayores.

En el caso de Chilectra, la compafia cuenta con planes que permiten
hacer frente a casos de déficit prolongado en los sistemas de
distribucion energética, a caidas en el suministro eléctrico, y a
enfrentar condiciones adversas que afecten a la distribucion a
clientes, con el objetivo primordial de asegurar la calidad y
continuidad del servicio.
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Suministro en
Zonas Remotas

Dados los diversos escenarios
geograficos donde se encuentran las
operaciones de las filiales del Grupo
Enersis, llevar energia a personas que
habitan en zonas alejadas, mediante
el uso de nuevas tecnologiasy la
implementacion de programas
especificos, se transforma en un
desafio relevante para consolidar la
posicion de lideres en la industria.

Entre las iniciativas desarrolladas en
Latinoamérica, destaca el programa
implementado en Colombia bajo el
nombre de Helios. Este tiene por
objetivo gestionar, atendery llevar
energia eléctrica a todas las personas
de la zona de Cudinamarca que han
solicitado el servicio a Codensa,
mejorando su calidad de vida.
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Innovacion
y Eficiencia
Energética
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Innovacion

Enfoque de Gestion

Para el Grupo Enersis la innovacion representa un eje
estratégico dentro de su gestion, por lo que se preocupa
de fomentar una cultura interna en esta materia y crear de
proyectos que generen valor para la compafia.

En ese sentido, 2014 estuvo marcado por la consolidacion
de procesos del drea con los diez aflos que cumplio el
sistema Crea Chilectra en Chile, la continuidad del
programa Eidos Market, haciendo de éste un afio
productivo en la materia y marcado por un fuerte énfasis
en el desarrollo de proyectos provenientes del exterior de
la compafiia.

Para el largo plazo, la meta es continuar avanzando en la
creacion de nuevos negocios, la mejora de procesos
productivos internos, la eficiencia energéticay la
busqueda de nuevas fuentes de generacion, todo
orientado a incrementar el valor del Grupo Enersis.

Para ello, la compafia trabaja sobre directrices claras, con
un programa de gestién y una red que permite aprovechar
las fortalezas y capacidades de toda la organizacion.

Temas Destacados

Diez anos de Crea Chilectra.

Sistema de recoleccién de ideas para trabajadores.

Smartcity Buzios y Santiago.
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Cultura de Innovacion

Contar con un espacio que favorezca la generacion de nuevas
ideas al interior de la compafia, motivar una actitud creativa en
todos los trabajadores y desarrollar una cultura en esta materia,
son los principales objetivos del Comité de Innovacidén, que estd
compuesto por representantes de las diferentes gerencias. Este
es el encargado de aprobar programas, proyectos y obtener
recursos para fortalecer este concepto en las empresas del
Grupo Enersis.

Eidos Market

Esta iniciativa, sin precedentes en la industria, se trata de una
red social diseflada para que trabajadores de todo el Grupo
presenten sus ideas de innovacion y que, posteriormente, sean
gestionadas. Fue implementada en 2012 y hoy cuenta con mas
de mil propuestas, que son recogidas a través de técnicas de
crowdsourcing para la inteligencia colectiva y las interacciones
que se dan en esta plataforma Web.

La intencién es que toda persona que quiera presentar una
idea pueda hacerlo, pasando por un proceso riguroso de
revisiones y aprobacion de sus proyectos para determinar su
impacto y factibilidad.

Durante el lanzamiento de la edicién global del Eidos Market
en 2014, destacé la presencia del trabajador Nestor Bielik de
Argentina, quien fue invitado a Roma para la instancia y
premiado por su idea “Dispositivo bloqueo antihurto”, idea
ganadora de Eidos 2013.
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Crea Chilectra

En 2014 se cumplieron 10 afios del trabajo
sistematico en materia de innovaciéon en Chilectra,
en los que se han obtenido resultados destacados
en relacién a la innovacién abierta, que trabaja
con startups, universidades, empresas contratistas
y proveedores externos.

El programa Crea Chilectra se estructura a partir
de la excelencia operacional y el desarrollo de
nuevos negocios. En el primer caso se busca:
aumentar la productividad y disminuir costos,
manteniendo o mejorando la calidad; mejorar los
indices de accidentabilidad a través de la
incorporacion de nuevas tecnologias y la
excelencia de los procesos; y disminuir pérdidas no
técnicas y mejorar la confiabilidad de los procesos
técnicos y comerciales.

En relacion a los nuevos negocios, los objetivos
son: aumentar la penetraciéon de mercado de la
energia eléctrica, potenciando la eficiencia
energética; y desarrollar nuevos modelos de
negocios, productos o servicios que apalanquen el
negocio eléctrico en los segmentos masivos,
grandes clientes, industriales y proyectos con RSE.

Comité de Innovacion

Las empresas del Grupo Enersis cuentan con esta
instancia, que esta integrada por gerentes de
primera linea y algunos subgerentes. Su labor
consiste en estudiar proyectos creados por
empleados de la compania para analizar su
consistencia con el negocio e implementarlos
segun los procesos corporativos definidos. Las
iniciativas presentadas pueden ser de distintos
tipos, tales como perfiles de proyectos, proyectos
para escalamiento, proyectos en desarrollo,
proyectos especiales y proyectos de innovacion
abierta.

INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA



Programa Lideres de Innovacion

Con el objetivo de robustecer el proceso de innovacion, las
empresas del Grupo Enersis cuentan con una red de

trabajadores intraemprendedores, expertos en innovacién, que
atienden los proyectos desarrollados al interior de la compafifa y

realizan trabajos de motivacién, coordinacién, ejecucion'y
desarrollo.

Permanentemente se capacitan para contar con herramientas,
metodologias, conceptos y técnicas de punta. De este modo, se

facilita la obtencién de mayores niveles de flexibilidad,
originalidad y precision en la generacion, elaboracién y
presentacion de ideas, objetivos y propuestas de accion.

A su vez, los miembros de esta red se relinen en el llamado

Comité de Comprensién de Ideas, instancia que se encarga de
llevar a cabo una revision preliminar de proyectos y decidir la
continuidad de su evaluacién a partir del trabajo del Comité de

Innovacion.

Capacitacion

Tanto en Argentina como en Chile los trabajadores
participaron en distintas instancias referentes a
capacitacién en innovacion.

En el caso de Argentina se dio inicio al Plan de

Capacitacion de Supervisores sobre Innovacion, donde se

llevaron a cabo cursos acerca del ecosistema de
innovacion, matriculas y patentes, desarrollo con
universidades, movilidad eléctrica (realizado en Chile),
EidosMarket y Plan de Innovacién 2014-2015, entre
otros. Ademas, diversos trabajadores participaron del
diplomado en “Economia de la energia y planificacién
energética”, y lideres de la organizacion realizaron el
curso de “Planificacién y disefio de sistemas de
subtransmision y distribucién”.

En Chile, en tanto, la agenda estuvo marcada por
variadas actividades destinadas a los jefaturas de la

companiia, quienes participaron en dos talleres realizados

en la Universidad de los Andes sobre Gestién Avanzada

de la Innovacién y diversos talleres de creatividad en todo

el pais. En total participaron mas de 200 personas.

Junto con esto, el Comité de Innovacion sesiond en 12
oportunidades, cumpliendo con su rol en el marco del
Programa de Innovacién de la compafia. El aporte de
esta instancia fue fundamental para la aprobacion de
programas, proyectos y liberaciéon de recursos.

Liderazgo en
Innovacion

La cultura de innovacién es clave para la
compafiay el desafio, afo tras afo, es
profundizar el trabajo en este ambito. Es asi como
hoy en dia existen equipos de profesionales
dedicados exclusivamente a la innovacién en
cada pafis donde el Grupo opera, aportando con
una mirada experta a los proyectos que nacen en
la organizacion.

Los esfuerzos destinados a desarrollar estas
tematicas y a continuar marcando el liderazgo de
Enersis se vieron materializados en 2014 por las
siguientes iniciativas:

Alianzas Estratégicas

En Argentina se firmaron dos convenios de
trabajo. El primero, con la Universidad
Tecnoldgica Nacional de Argentina para
desarrollar estudios relativos a la cancelacién de
campos magnéticos en subestaciones y centros
de transformacion. El sequndo acuerdo fue con
Renault Argentina y busca, en un plazo de dos
afos, impulsar un plan de movilidad eléctrica en
el pais con el fin de determinar un sistema de
suministro energético y red de cargas para
vehiculos eléctricos, buscar participacion
gubernamental para propiciar la promulgacién
de politicas publicas en esta materia, y fomentar
actividades educativas para promover el uso de
vehiculos eléctricos.

Programa Inspire en Brasil

En 2014 se lanzd la Red Inspire, una plataforma
de interaccion entre usuarios para fortalecer un
ambiente de nuevas ideas.

Alo largo del afio se recibieron 211 proyectos,
que contaron con la participacion de 314
trabajadores. De ellos se evaluaron 55y 24 fueron
premiados.
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Casa del Futuro

En el marco del proyecto NOV.A. (Nosotros Vivimos el Mafana) de
Brasil, se lanzé una plataforma digital de crowdsourcing
(nosvivemosoamanha.com.br) a través de la que cualquier persona
puede proponer ideas para la construccién de la vivienda del futuro. El
objetivo es edificar una casa con tecnologia innovadora, que facilite la
vida de las personas. El proyecto es financiado a través del programa de
Investigacion & Desarrollo de la Agencia Nacional de Energia Eléctrica
(Aneel).

Equipo T1000

El drea de 1+D de generacion en Brasil finalizé el desarrollo de su primer
producto tecnoldgico. Se trata del equipo T1000, un switch para
subestaciones que aporta flexibilidad, confiabilidad y robustez a los
sistemas de comunicacion. Este producto es resultado de la estrategia
de la compafiia de priorizar inversiones en empresas con base
tecnoldgica en el desarrollo de productos innovadores. Es asi como Enel
Brasil tiene participacion financiera en la comercializacién del producto
y percibe descuentos al adquirirlo para las empresas del Grupo.

Encuentro de I1+D y Eficiencia Energética

Enel Brasil realizé el cuarto encuentro de 1+D y eficiencia energética en
la ciudad de Armacao de Buzios, donde se debatieron los retos
sectoriales y se presentaron los resultados de la gestion de diversos
proyectos en esta materia. El evento conté con 108 participantes
provenientes de instituciones gubernamentales, educacionales, de
investigacion y expertos del rubro.

Experiencias de Innovacion en Colombia

El enfoque en el pais estuvo marcado por un cambio de mirada,
pasando de realizar talleres de innovacion a generar experiencias en las
que participaron 658 personas, incluyendo al 50% de los mandos
medios del Grupo, que fueron parte de iniciativas tales como: El Tinto
Distinto, Cocinando e Innovando, The Amazing Race, Mundial de Ideas,
Reaccion en Cadena y el Rally del Cambio. Durante 2014 se presentaron
un total de 519 ideas en el sistema Ideo, por medio de talleres, Eidos
Market y el correo ideo@endesacolombia.com.co, mostrando la
consolidacion de este dmbito y el éxito que tuvo la campafa anual
[lamada Ideo Players, orientada a aumentar la participacion de las
personas en la innovacion.

Jornadas de Innovacion en Chile y Colombia

En el marco de la Semana de la Innovacion en Chile y el Dia de la
Innovacion en Colombia, se convoco a los trabajadores de ambos
paises para establecer puentes entre ellos y fomentar el desarrollo de
iniciativas innovadoras. Algunas de las instancias llevadas a cabo en
ambos eventos fueron Ferias Tecnoldgicas para dar a conocer
proyectos, demostraciones enfocadas en el prototipado de solucionesy
premiaciones para trabajadores.
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Innovacion Abierta

En 2014, se realizaron diversas instancias
de innovacién abierta en Brasil, Chile'y
Colombia, en las que se invitd a personas
externas a la organizacion a participary
aportar en soluciones para los distintos
desafios de la industria. En Chile, por
ejemplo, se contd con la participacion de
alumnos de la Pontificia Universidad
Catdlica y de la Universidad del
Desarrollo, en una instancia que estuvo
orientada a buscar alternativas para el
uso de desechos no industriales en
centrales de generacién y desafios en el
negocio de distribucion.

Areas de Investigacion

Con el objeto de aprovechar sinergias 'y
la capacidad en I+D de Enel Ingenieria e
Richerca, Endesa Chile continud
trabajando en el marco del convenio
denominado Cost Contribution
Agreement (CCA). Este ha permitido
acceder y aprovechar todos los
desarrollos tecnoldgicos e
investigaciones realizadas por dicha
institucion, centrandose en las areas de
energias renovables no convencionales,
automatizacion y diagndstico avanzado
de plantas de generacion, control de
emisiones contaminantes,
almacenamiento de energia,
ciberseguridad y nuevos usos de
electricidad.
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Principales Proyectos

Argentina

Adquisicién de un detector y cdmara movil
via fibra dptica: se llevd a cabo la compra
de un dispositivo que permite visualizar
cualquier lugar de las instalaciones, para
detectar de manera mas eficiente cualquier
falla.

Morseto de puesta a tierra: se realizé la
compra de 30 dispositivos como prototipos,
los cuales fueron entregados al &rea de
Coordinacion de Prevencion de Riesgos para
comenzar su utilizacion.

Postes de Plastico Reforzado con Fibra de
Vidrio (PRFV): se recibié una primera muestra
de cinco postes, los cuales seran instalados
como prototipo en una zona del drea de
concesion para estudiar su comportamiento
a efectos de los esfuerzos de la red y eventos
climatoldgicos extraordinarios.

Brasil

Aceite ecoldgico: este es un proyecto de [+D que estudia nuevas
opciones de lubricantes, menos contaminantes y con las mismas
propiedades de los aceites de origen fésil. Actualmente, 10
transformadores de distribucién y dos de fuerza que estan en
operacién utilizan este tipo de aceite.

Generacion alternativa: el drea de generacién, en conjunto

con 11 entidades -companias del sector y universidades- estan
desarrollando un proyecto para la produccién de energia a partir
de residuos sélidos. Como parte del proyecto, el Grupo financié
la construccién de una planta piloto de 8 MW, que debe estar
terminada en 2015 para producir energia de un relleno sanitario
en el estado de Rio Grande do Sul.
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Chile

El 2014 marcé la culminacion del proyecto del Centro de
Excelencia Internacional en Energia Marinaque se inicié

hace cinco afos con el llamado a nivel mundial que hizo el
Estado de Chile —a través de la Corporacién de Fomento de

la Produccion (Corfo), el Ministerio de Energiay el Centro

de Energias Renovables (CER) — con el fin de instalar un
Centro de Excelencia Internacional en Energfas Marinas en el
pafs para la generacion de energia undimotriz. El consorcio
formado por las empresas DCNS y Enel Green Power, apoyado
por Endesa Chile, Chilectra y diversas universidades, fue

el que se adjudicd este proyecto. Las empresas en Chile
decidieron apoyar y fomentar la busqueda de tecnologia para
el desarrollo de energia undimotriz tras afios de estudio y la
constatacién que Chile tiene la mejor capacidad instalada
potencial a nivel mundial. La idea es aprovechar el movimiento
oscilatorio de las olas y encontrar la tecnologia apropiada para
generarla.

Laguna de enfriamiento: proyecto que evalla la aplicabilidad
de lagunas cristalinas como sistema alternativo de
enfriamiento para centrales térmicas. El titular del proyecto

es la empresa Crystal Lagoons, lider mundial en el desarrollo
de grandes lagunas cristalinas con fines recreativos, quien

se adjudico fondos de la Corporacion de Fomento de la
Produccion (Corfo) para la prueba en terreno de la tecnologia.

Proyecto 3D: aplicacién mévil que permitira al usuario detectar
con una cdmara smartphone o tablet, un elemento fisico

en una central de generacién. De esta manera serd posible
obtener informacién relevante para el elemento escaneado.

Proyecto Last Planner: proyecto piloto de 14 semanas a través
de un software que utiliza la metodologia Last Planner. El
objetivo es poder identificar y controlar las restricciones de
forma sistematica en un proyecto real, teniendo en cuenta el
entorno de los activos y los procesos de Endesa Chile.

Colombia

Proyecto Efecto Carson: la iniciativa desarrollada al interior de la
compania, obtuvo el premio Accenture a la Innovacién, y tiene
como objetivo crear un medio para conducir la energia del rayo
a la tierra, protegiendo transformadores y evitando fallas de
servicio, dafios ambientales y el impacto econémico.
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Movilidad Eléctrica

Las empresas del Grupo Enersis han avanzado a lo largo de los Ultimos afios con el objetivo de transformarse en
un referente de apoyo a la implementacién de iniciativas de movilidad eléctrica. Es asi como durante 2014 se

presentaron varios hitos que remarcan los avances de las filiales en este dmbito:

Argentina

Presentacién de Renault ZE — Circuito KDT: en el marco del convenio
firmado con la compafiia automotriz, se participd en Buenos Aires en
la presentacion del modelo 100% eléctrico, Kangoo. En la actividad,
estuvo la estacion de carga publica de Edesur, llamada Colonnina.

Innova y Expo Ciudad Verde en Buenos Aires: en los meses de
septiembre y noviembre, se asistié a los eventos organizados por el
gobierno de la capital transandina y que contd con la presencia de la
estacion Colonnina. En el encuentro se capacité a estudiantes de
escuelas primarias y secundarias, y a personas de la comunidad en
tecnologias de carga y beneficios de los vehiculos eléctricos.

Cidel 2014: el Congreso Internacional de Distribucién Eléctrica tuvo
lugar en Buenos Aires en el mes de septiembre. Edesur fue sponsor
principal del evento y expuso su sistema de carga.

Chile

e Taxis basicos: 68 cupos de taxis basicos y ejecutivos fueron
adjudicados en la Region Metropolitana. Chilectra apoyd a la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes en todo el
proceso de licitacion en lo referente a infraestructura de
recarga.

Puesta en servicio de base de recarga: se instalaron 12

cargadores para la primera flota de 20 taxis eléctricos llegados
a Chile. Las instalaciones realizadas por Chilectra fueron
inspeccionadas por Renault Francia, obteniendo certificacién
ZER (Zero Emission Ready).
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Colombia

Vinculacién de 23 nuevos vehiculos al piloto de taxis eléctricos, con
los que se alcanzd una flota de 43 vehiculos, convirtiéndose en la flota
de taxis eléctricos mas grande de América del Sur.

Entrada en operacién de una nueva estacion de recarga con cinco
puntos, lo que permitié llegar a una infraestructura de recarga de
cinco estaciones y 41 puntos ubicados en sectores estratégicos de
Bogota.

Instalacion de la primera electrolinera de recarga publica rapida en el
pais, financiada a través de la firma de acuerdos de desarrollo de
infraestructura con las automotoras Autogermana (BMW), Dinissan
(Nissan) y Sofasa (Renault).

Los 16 vehiculos eléctricos de la flota propia recorrieron en 2014 un
total de 92.561 kilémetros, evitando la emisién de 10 Kg de CO.,,.

Construccion y envio del documento "Aspectos y consideraciones para
la masificacion de taxis eléctricos en la ciudad de Bogota” a las
entidades distritales, consistente en un andlisis econdémico de la
competitividad de los vehiculos eléctricos frente a los de gasolina para
una operacién tipo taxi, evidenciando la necesidad de incentivos por
parte del gobierno en este ambito.

Peru
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Investigacion con UTEC: Edelnor se encuentra trabajando con la
Universidad de Ingenieria y Tecnologfa de Pert en un analisis de
impacto ambiental y econémico de la induccién de movilidad
eléctrica versus la alimentada por combustibles fésiles en Lima y
Callao.
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Smartcities

Ciudad Inteligente
de Buzios

2014 marcé la fase final de la
implementacion de este proyecto que
comenzdé en 2013 e incluyd
transformaciones tecnoldgicas, sociales 'y
ambientales realizadas en la ciudad de
Buzios, en el Estado de Rio de Janeiro,

en Brasil.

$ 8.600

millones

Uso de fuentes
renovables (edlica y solar)
/ iluminacion LED /
Redes automatizadas

Adicionalmente, durante el proceso se
instalaron seis mil medidores
inteligentes, se donaron mas de 40
bicicletas a la municipalidad de Buzios,
cuatro automoviles eléctricos y se realizd
un paseo para residentes en el primer
taxi maritimo eléctrico llamado
Aquataxi. Este no emite gases de efecto
invernadero, no genera ruidos, y es hasta
cinco veces mas econdmico que los taxis
acuaticos convencionales.

Otras instancias de promocion del
proyecto fueron el Desafio Solar, en el
que 350 estudiantes de siete estados
brasilefios participaron con sus disefios
de embarcaciones alimentadas con
energfa solar; un concurso académico
para premiar a los mejores articulos
sobre soluciones sociales o tecnoldgicas
aplicadas en el municipio; y el concurso
de innovacién abierta whY Generation,
en el que jovenes fueron instados a
presentar practicas innovadoras para la
Ciudad Inteligente de Buzios.

Ciudad Inteligente de Santiago

En el mes de julio Enersis, a través de Chilectra, inaugurd "Smartcity
Santiago”, en el sector de Ciudad Empresarial, la primera ciudad
inteligente de Chile.

Este proyecto cuenta con una inversién de US$ 10 millones y permitira
proyectar el Santiago del mafana, en beneficio de la calidad de vida de
sus habitantes a través de la incorporacion de distintas iniciativas que
combinan eficiencia energética, innovacién y sostenibilidad.

La materializacién de “Smartcity Santiago” se llevard a cabo
permitiendo a los usuarios una participacién activa en la gestion de la
energia, integrando las energias renovables y reduciendo las emisiones
de CO2, con el objeto de que puedan ser replicadas a mayor escala.
Ademds se implementardn proyectos de movilidad eléctrica,
telemedicion de consumos, operacién domética, generacion
fotovoltaica, automatizacion de la red eléctrica, alumbrado publico
inteligente (LED), televigilancia y wifi libre, que podran ser
monitoreados y registrados desde el Centro Tecnoldgico Interactivo
Smartcity Santiago.
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Eficiencia Energética

Enfoque de Gestion

IIBLENENN E| desarrollo sostenible que busca Enersis, tiene directa
relacién con una mirada a largo plazo en el contexto energético y social
que vive la compania. Por ello, promover el uso eficiente de la energia
es indispensable para responder a las necesidades crecientes de
demanda a nivel regional, controlando los impactos en el cambio
climatico.

De esta manera el Grupo configura su estrategia de eficiencia
energética, que busca optimizar el uso de la energia desde sus procesos
de generacidn, y en el negocio de la distribucion, de manera de evitar
pérdidas significativas, generando redes inteligentes; y educando a sus
clientes, para promover el consumo eficiente.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la compafiia se ha puesto
estandares de primer nivel, desarrollando diversas iniciativas que
buscan resultados a través de inversiones y un trabajo conjunto con
trabajadores, proveedores y clientes.

Temas

Destacados

Programa Solcep.

Ecoenergias.
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Eficiencia en la Generacion

AN [I2¥A) En el dmbito de la generacién, el objetivo a mediano y
largo plazo es aumentar la diversidad de las fuentes de energia,
sumando tecnologias mas eficientes.

El aumento de la eficiencia y la flexibilidad de generacién es una de
las actividades esenciales para aumentar la generaciéon y mejorar el
rendimiento ambiental de las instalaciones del Grupo Enersis.

En este contexto, cabe destacar la implementaciény
certificacién en 2014 del Sistema de Gestion de la Energia (SGE),
basado en la Norma ISO 50001:2011, para el Complejo a Gas Natural
San Isidro. El SGE proporciona un sistema para mejorar de manera
continua el rendimiento energético y aumentar la eficiencia
operativa de cada unidad productiva, y a su vez reducir costos por
uso y consumo eficiente de la energia, sin comprometer la calidad
del servicio. La certificacién del SGE de las centrales San Isidro se
suma a la obtenida en 2012 por la Central Termoeléctrica Quintero.
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Programas y Sistemas
para la Eficiencia de
Procesos

Programa de Seguimiento
Sistema de Optimizacién
en Linea y Contabilidad
Energética de la Produccion
(Solcep) para centrales
termoeléctricas

Este programa de Endesa Chile tiene
como objetivo identificar desvios de
eficiencia, las instalaciones que presentan
fallas y medir sus impactos, de manera que
se puedan implementar acciones
correctivas y disminuir los focos de
pérdidas.

En 2014 se dio continuidad a la instalacion
del sistema en dos unidades de ciclo
abierto en la Central Termoeléctrica Taltal,
implementacion que se sumo a las centrales
termoeléctricas Quintero, Tarapaca, Gas
Atacama, San Isidro, San Isidro Iy Bocamina |
y Il, donde ya habia sido implementado.

Programa de Control de
Eficiencia Operativa Diaria
(Ceod)

A través de esta iniciativa, que
se enmarca dentro de un proceso de
control y seguimiento a nivel
latinoamericano, se pueden determinar
deficiencias operacionales y definir planes
de accién para aquellos focos que afectan
la productividad de las centrales de
generacion.

Es asi como durante el afio se produjeron
mejoras, tales como, la optimizacion en el
uso de combustibles en las centrales San
Isidro y San Isidro II, control de inquemados
y pérdidas por gases secos en la Central
Térmica Bocamina I, y presién dptima de
entrada de vapor a turbina en la Central
Térmica Tarapaca.
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Proyectos de
Eficiencia Energética

Proyecto LEAN en Chile

A través de este proyecto, Endesa
Chile orientd sus esfuerzos durante 2014 a
mejorar el proceso de mantenimiento en la
Central Térmica Tarapaca. De esta forma se
realizaron gestiones en la modernizacién
de almacenes, se implementaron
indicadores de mantenimiento e
identificaron subprocesos vinculados a la
contratacion y calificacién de proveedores.

ae i
L e e

Repotenciacion de la Central
Hidraulica Isla

Gracias a la instalacion de un rodete y
partes activas de la turbina en la unidad dos
de la Central Hidroeléctrica Isla, ubicada en
la Regién del Maule, en Chile, se produjeron
mejoras de un 3% en la productividad de la
central, generando mas energia con los
mismos insumos hidricos.

Reparto Econémico de Carga
para Centrales Hidraulicas

Esta iniciativa fue llevada a cabo
durante 2014 en las centrales hidraulicas
Pangue, Pehuenche, Ralco y Rapel, de
Endesa Chile, y significd una reduccion de la
pérdida de energia anual en cerca de
100.508 MWh, sdlo por concepto de uso
eficiente de sus unidades generadoras.
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Eficiencia en Uso Final de
la Energia

Ecoenergias
Para Grupo Enersis, desarrollar

negocios bajo el concepto de ecoenergias aporta un gran
valor, ya que permite generar un incremento en la potencia
eléctrica instalada, desplazar a las energias convencionales y
reforzar la imagen de la empresa en este ambito.

Por estos motivos durante 2014 la compafiia trabajé en
fortalecer su liderazgo en el uso de Energias Renovables No
Convencionales (ERNC), mediante la promocién de productos
y la realizacién de acciones de impacto.

Solar Electric

Es un sistema que permite calentar agua y fluidos con un mix
solar-eléctrico, que aprovecha la luz del sol como una fuente
de generacion de energia eléctrica y de agua caliente para

clientes residenciales, industriales, de servicios y comerciales.

™
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Bombas de Calor

Estos equipamientos son unas bombas termodindmicas que capturan energia de distintas fuentes (tierra, aire, agua de
napas subterraneas, lagos o lagunas), dependiendo del lugar donde se instalen y se utilizan para alimentar procesos de
climatizacion y calentamiento de agua y/o fluidos.

En 2014 se realizaron instalaciones en edificios residenciales, en pequefas y medianas empresas (Pymes), y en otras areas
de cobertura en Santiago y la Region de Valparaiso. Ademads, se continud comercializando esta tecnologia para clientes
residenciales, industriales y proyectos inmobiliarios.

/7777
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- lluminacion Eficiente

Argentina

Durante 2014 se potenciaron las acciones de venta de productos de
iluminacion eficiente. Las principales lineas en las que se trabajo fue
en la comercializacién de proyectos de iluminacién con tecnologia
LED, venta de ampolletas de bajo consumo en oficinas comerciales y
capacitacion a ejecutivos de servicio sobre iluminacién eficiente.

Chile

Chilectra promueve el uso de tecnologias eficientes de alumbrado
dentroy fuera de su drea de concesion. En este sentido, en 2014
desarrollé proyectos que utilizan iluminacién LED en nueve edificios
residenciales y en ocho Pymes, lo que permitira generar ahorros de
hasta un 60% en consumo de energia eléctrica.

Frio Evaporativo

Esta tecnologia, utilizada para climatizar espacios, consta de equipos versatiles y de bajo consumo que estan acoplados a
una red de agua y electricidad. Tienen la ventaja de descargar aire frio con un ventilador de bajo ruido y contar con un
sistema de auto limpieza.

Full Electric

Chilectra gestiona la instalacion de esta tecnologia mediante acuerdos con empresas constructoras, y de esta manera abastece
a proyectos inmobiliarios del suministro eléctrico para cubrir todas las necesidades energéticas residenciales y de oficinas, que
ademas permite generar descuentos para los clientes. Esta iniciativa ha sido altamente efectiva, y en 2014 un 53% de los
departamentos nuevos construidos en Santiago contaban con este sistema.

P oo P
FULL

he lectrie

L A través de la electricidad se cubren las necesidades energéticas principalmente en: 7

m Cl|mat|zaC|on (frio-calor) Equlpamlento de cocina
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Solar fotovoltaico

En el marco de la promocién de ERNC, Chilectra desarrollé un proyecto piloto para clientes residenciales con consumos sobre los
600 kWh/mes, que busca identificar el potencial interés por el producto, disposicién a pagary conocimiento de la tecnologia.

Durante 2014 inicié sus operaciones el primer laboratorio de este tema, en la institucién educacional ProAndes, con el objetivo
de promover la formacion e impulsar el desarrollo de estos sistemas.

- Inversor

Equipo, que trae protecciones
integradas o centralizadas, regula la
energia eléctrica generada por los
paneles, para que pueda ser utilizada en
la vivienda e inyectada a la red.

Paneles Fotovoltaicos

Convierten la radiacién solar
en electricidad.

La energia generada
por los paneles deberd
abastecer a la vivienda 'y
en caso de generar mas
energia de la consumida
por la vivienda, el
excedente serd inyectado
ala red de Chilectra. Medidor Bidireccional
Encargado de registrar los
consumos y la inyeccién de
energia a la red.

1

Tablero de distribucion
(TDA)

Dispositivo donde se alojan los
automaticos, diferenciales y
materiales que interconectan los
circuitos eléctricos.

En Colombia, durante 2014 fue sancionada la Ley 1715, por medio de la
cual se regula la integracién de las Energias Renovables No
Convencionales al sistema energético nacional. Ademas establece
incentivos tributarios y arancelarios para las inversiones en dicha materia.

Bajo este marco, Codensa contratd el montaje de un sistema fotovoltaico

en la cubierta del edificio de la calle 93 con una capacidad de 41,6 Kwp.
Adicionalmente, se suscribié un convenio de cooperacién con la
Gobernacién de Cundinamarca para la instalacién de 75 sistemas
fotovoltaicos auténomos en zonas no interconectadas del Departamento,
los cuales contaran con baterias y un kit de electrodomésticos en DC.
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Promocion y Difusion
de Productos y Servicios
Ecoeficientes

Climatizacion Eficiente

Durante el periodo abril-julio de 2014 la venta de equipos
de calefaccion eléctricos en Chile, especificamente la
Region Metropolitana, alcanzé un 72% de participacion
de mercado, un 18% mas que el periodo anterior, de
acuerdo a cifras entregadas por GfK Consumer Choices.

En Argentina la venta de calefactores eléctricos también
tomo fuerza durante 2014, incorporandose nuevas lineas
para su comercializacion en oficinas comerciales. También
se fomentd el uso de tecnologia eficiente para el consumo
de electrodomésticos y de iluminacion, tanto en hogares
como en empresas, a través de la difusion y venta de
productos eficientes, realizando alianzas y convenios con
empresas de primera marca, comprometidas con la
eficiencia energética.
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Alumbrado Publico Eficiente

Alumbrado Publico Municipal

Chilectra aumentd el nimero de proyectos de
construccion adjudicados durante el ejercicio, destacando
la primera licitacion ganada fuera de la zona de concesion
de la compania. En total, la empresa se adjudicd cinco
contratos de mantencion de alumbrado publico en las
comunas de Cerro Navia, Coronel, La Granja, Quilicura'y
Vitacura, completando 27.781 luminarias entregadas. Asi,
Chilectra aumentd su participacién de mercado, pasando
de un 40% en 2013 a un 49% en 2014.

En Colombia, en el marco del programa Codensa llumina
Tu Parque, se realizaron diversas actividades Iudicas y de
comunicacién, con el fin de mejorar la percepciéon de la
comunidad hacia la empresa en temas de alumbrado
publico. En 2014 se llevaron a cabo ocho jornadas con un
total de 1.200 asistentes en cinco localidades de Bogota y
tres municipios de Sabana, donde se entregaron kits de
iluminacion eficiente, promoviendo el uso seguroy
eficiente de la energia eléctrica.

Soluciones de Eficiencia Energética para
Comunidades

Durante el afio se realizaron ventas de productos y
servicios para los segmentos comunidades y Pymes, a
través de los cuales Chilectra comercializd centrales
térmicas en edificios residenciales para agua caliente,
sistemas de videovigilancia, climatizacidn, servicios
eléctricos y kits de modernizacién de ascensores,
contando con un total de 48 proyectos en 2014.

Oferta Potencia Invierno (OPI)

Esta iniciativa se realiza en Chile para reducir la demanda
eléctrica entre los meses de abril y septiembre, que
representan el periodo de mayor consumo. En 2014 se
firmaron convenios de esta indole con 266 clientes, por
una potencia total de 175 MWh e ingresos cercanos a los
$ 4.900 millones.

INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA



Eficiencia
Energética para
los Clientes

IHPZA| | 5 difusidn de la eficiencia

energética se manifiesta para el Grupo
Ennersis bajo tres ejes de accién:

e Educacién: a través de una estrategia
comunicacional y actividades que
buscan mostrar cdmo la eficiencia
energética se puede llevar a cabo con
todas las energias.

e Difusion: acciones de relacionamiento
con instituciones publicas y privadas,
en eventos y seminarios, acercando a
empresas proveedoras para establecer
alianzas y encargando estudios
relacionados a ERNC.

e Clientes & Innovacion: mediante la
oferta de productos que permitan el
uso eficiente de la energiay la
reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, se busca la
productividad de sectores econdmicos,
incrementar la calidad de vida de las
personas y contribuir al desarrollo
sostenible del pafs.

Brasil

Las operaciones en Brasil destinaron cerca de $ 7.300 millones a programas
de eficiencia energética en 2014, los cuales fortalecen social y
ambientalmente las comunidades atendidas por las distribuidoras Ampla'y
Coelce. En total se beneficiaron 125.227 personas que veran sus cuentas
reducidas en torno a los $ 1.470 millones gracias a la compra de nuevo
equipamiento por parte de las empresas y a la difusién de buenas practicas
de consumo.

Programa Cuenta Verde

En 2014, de manera innovadora, Coelce lanzé el programa Cuenta
Verde, a través del cual incentiva a los clientes a que utilicen la
energia eléctrica de forma racional y alienta el canje de materiales
reciclables (vidrio, papel, tetra pack, entre otros) por créditos en la
cuenta de energia por medio del programa Ecoelce. De este modo,
hay una compensacién de su consumo de energia eléctrica por las
emisiones evitadas a través del proceso de reciclaje.

Chile

En 2014 Chilectra contintio impartiendo charlas educativas a estudiantes de
Educacion Basica en distintos colegios de la Regién Metropolitana, con el fin
de educary promover una cultura de eficiencia energética en la comunidad
escolar. Ademas, cabe mencionar que Chilectra cuenta con el Sello de
Eficiencia Energética, entregado por el Ministerio de Energia en 2013,
gracias a su permanente preocupacion por reducir al maximo las pérdidas
de energia de las instalaciones, lo que se traduce en un suministro de mejor
calidad y méas seguro. Esta distincion es resultado de un plan que la
compafia aplica desde 2008, a través del cual ha instalado en sus oficinas
tecnologias eficientes en iluminacién, climatizaciéon, control y coordinacion
en el uso de sus equipos, para promover esto entre sus trabajadores y
también para mostrarse como un ejemplo frente a la comunidad.

Respecto a generacion, a fines de 2014, el Complejo a Gas Natural San Isidro
fue reconocido con el Sello de Eficiencia Energética (SEE), otorgado por el
Ministerio de Energia de Chile a aquellas empresas de la industria nacional
gue se destacan en esta materia.

Colombia

En Colombia los esfuerzos estuvieron enfocados en la realizacion de
campanas para promover el uso eficiente de la energia eléctrica. De esta
manera se configuraron programas de difusion para educar a clientes a
través de distintas plataformas de comunicacién masiva, campafias para
consumo eficiente en Navidad, informacion permanente en cuentas de
electricidad, y acciones presenciales para clientes respecto del uso
productivo, seguro y eficiente de la energia.
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Enfoque de Gestion  Temas
El desarrollo sostenible de una adecuada gestidn D e Sta Ca d O S

ambiental y el manejo de variables para enfrentar el cambio climético, son
principios estratégicos para el Grupo Enersis y representan un factor clave
para el desarrollo de proyectos, reforzando asi su liderazgo a nivel * Sistemas de gestion ambiental alineados.

sudamericano. y . :
e Fundacion San Ignacio de Huinay.

Para asegurar el cumplimiento de esta premisa, el Grupo Enersis cuenta
con principios para resguardar el cuidado medio ambiental:

e Proteger el medio ambiente, gestionando los impactos mas relevantes.

e Mejorary promover los estandares ambientales de los productos y
servicios entregados por el Grupo.

e (Crear valor corporativo con estas practicas.

Objetivos de la Estrategia de Proteccion del
Entorno

¢ Gestion ambiental alineada con la estrategia corporativa de
Enel.

Uso racional de materias primas y gestion de impactos
ambientales.

Cumplimiento normativo, y buenas practicas ambientales y en
seguridad.

Operaciones respetuosas de su entorno natural.

Liderazgo en innovacion, investigacion y desarrollo de
tecnologias limpias y eficientes, reforzando el uso de energias
renovables.

Promocion del cuidado ambiental a nivel interno y hacia la
comunidad.

Alinear a proveedores con estandares ambientales de Enersis.

Fomentar el uso racional y el ahorro de energia entre los
usuarios y la sociedad en general.
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Gestion
Ambientalmente
Comprometida

Regulacion
Medioambiental

Argentina

Las instalaciones eléctricas estan sujetas a
leyes y regulaciones medioambientales,
federales y locales, incluyendo la Ley N©
24.051, o Ley de Residuos Peligrosos, y sus
regulaciones anexas, por lo que se exige
informar y monitorear ciertos estandares de
emisiones, cuyo incumplimiento implica
penalidades. La Ley N° 26.190, promulgada
en 2007, fijé como meta un 8% de
participacion de mercado para las energias
renovables en la matriz energética, en un
plazo de 10 afos.
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Brasil

La mayoria de los reglamentos ambientales en Brasil se dictan al nivel del
gobierno estatal, aunque también existen definiciones federales y locales. Para
las centrales hidroeléctricas, se exige la obtencién de concesiones por los
derechos de agua y aprobaciones ambientales. Las empresas de generacion
térmica, de transmisién y de distribucién deben obtener una aprobacién
ambiental de parte de las autoridades de regulacion ambiental.

Chile

La regulacién medioambiental vigente obedece a una completo redisefio que
se hizo en 2010y que se enfocd en la creacion de nuevas instituciones
ambientales: el Ministerio de Medio Ambiente, que disefay aplica politicas,
planesy programas en materia ambiental; el Servicio de Evaluacién Ambiental,
a cargo de la administracion del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental; y
la Superintendencia del Medio Ambiente, con funciones de fiscalizacién.
Adicionalmente, la institucionalidad se complementé con tres tribunales
ambientales.

En materia de Energias Renovables No Convencionales (ERNC), en abril de 2008
se promulgé la Ley 20.257, que incentiva el uso de estas energias. El principal
aspecto de esta norma es que originalmente obligaba a los generadores a que al
menos un 5% de su energia comercializada con clientes provenga de estas
fuentes renovables entre 2010y 2014, aumentando progresivamente en 0,5%
desde el ejercicio 2015 hasta el 2024, donde se alcanzaria un 10%.

Esta ley fue modificada en 2013, y pas6 a denominarse Ley 20/25, la que
establece para el afio 2025 una cuota obligatoria de ERNC del 20% sobre la
matriz eléctrica, respetando la senda de retiro contemplada en la ley anterior para
los contratos vigentes a julio de 2013.

PROTECCION DEL ENTORNO



Colombia

En 1993 la Ley 99 cred el Ministerio de Medio Ambiente,
que fue modificada cuando en 2011, el Decreto 3.570
establecié una nueva estructura, creando el Ministerio de
Medioambiente y Desarrollo Sostenible.

En los ultimos afios, la regulacion medioambiental para el
sector eléctrico ha estado enfocada a regular aspectos
relacionados con las emisiones de las plantas, la
formulacion, expedicion e implementacion de la Politica
Nacional para la Gestién Integral del Recurso Hidrico (la
cual incluye la reglamentacion y/o actualizacién de la
normativa asociada a vertimientos, caudal ambiental), la
organizacion y manejo de cuencas hidrograficas, la
expedicion del Manual de Compensaciones por Pérdida
de Biodiversidad para proyectos sujetos a licenciamiento
ambiental, la actualizacion del marco regulatorio y de
licenciamiento ambiental y la reglamentacion del
régimen sancionatorio ambiental.

En Colombia, actualmente existe una gran senda
indicativa de participacion de las ERNC en el Sistema
Energético Nacional del 3,5% en 2015y del 6,5% en
2020. En el 2014 se expidié la Ley 1.715, por medio de la
cual se regula la integracién de las ERNC al Sistema
Energético Nacional, con el objetivo de promover el
desarrolloy la utilizacion de las fuentes no convencionales
de energia y fomentar la gestion eficiente de la energia.

Peru

El marco legal medioambiental aplicado a las actividades
relacionadas con la energfa en Perl esta estipulado en la
Ley Ambiental (Ley N°28.611) y en el Reglamento de
Proteccion Ambiental para Actividades Eléctricas (Decreto
Supremo 029-94-EM).

En 2008, el Ministerio de Energfas y Minas (MINEM)
promulgé el Decreto Supremo 050-2008 para incentivar
la generacién de electricidad por medio de ERNC. Dicho
decreto estipula que el 5% de la demanda del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) debe ser
suministrada con la utilizacién de ERNC. Esta meta del 5%
podria incrementarse cada cinco afos. Las tecnologias
consideradas como recursos renovables son: biomasa,
edlica, mareomotriz, geotérmica, solar y mini-
hidroeléctrica (hidroeléctrica menor a 20 MW).

Sistema de Gestidn
Ambiental

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) de las
empresas del Grupo Enersis (especificamente Chilectra,
Endesa Chile y Edelnor) toman en consideracion los
impactos en el entorno de sus gestiones, y establecen
medidas que aseguran la correcta prevencion,
mitigacidn y/o reparaciones, en un proceso de mejora
continua.

Sus instalaciones se encuentran certificadas bajo la
norma ISO 14001, cumpliendo con estandares
internacionales en esta materia, con la Unica excepcién
de Bocamina Il de Endesa Chile, certificacién que se
contempla realizar a continuacion que finalice la
construccién de las obras asociadas.

Coelce, empresa que instituyd su politica ambiental en
2004 y esta certificada por la I1SO 14001 desde 2006,
desempena sus actividades considerando al medio
ambiente como un elemento preponderante para la
toma de decisiones. Actualmente, el alcance de la
certificacién abarca cerca del 75% de las operaciones
de la empresay sus procedimientos se aplican a todas
las actividades. Asimismo, la alta administracidon
anualmente lleva a cabo un andlisis critico que
identifica las fortalezas y las oportunidades de mejora
del sistema. Con ese objetivo se definen atribuciones
para las dreas implicadas en el diagndstico, con el fin de
cumplir los requisitos de la norma ISO 14001:2004.
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El Desafio del Cambio
Climatico

Para poder responder a las demandas energéticas de una regién en
constante crecimiento, asegurando la permanencia y desarrollo de sus

filiales en el tiempo, Enersis aplica su programa de Cambio Climatico en

todas sus operaciones, basandose en cinco principios fundamentales:

e Promocion del desarrollo de Energias Renovables No
Convencionales (ERNC).

e Liderazgo en innovacién tecnolégica amigable con el medio
ambiente.

e Gestion eficiente en todas sus operaciones.

e Liderazgo en el desarrollo de tecnologias que aporten a la
movilidad eléctrica.

e Implementacion de proyectos con mecanismos de desarrollo limpio

y de accién conjunta.

Brasil

La empresa de distribucién eléctrica Coelce cuenta con una Politica
Ambiental que identifica riesgos y oportunidades en la gestion de sus
operaciones.

Dentro de las iniciativas que promueve dicha politica destaca la
medicién de emisiones de vehiculos de la compafiia, disminucién de
viajes y programas de renovacion a electrodomésticos que generen
menos emisiones.

Chile

Endesa Chile analiza periédicamente los riesgos e impactos de sus
operaciones y también establece medidas de mitigacién para sus
emisiones de GEl, definiendo medidas de reparacién para eventos
accidentales que ocurran en sus instalaciones.

Colombia

Durante 2014, las empresas del Grupo en Colombia participaron en la
formulacién del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climético,
liderado por el Departamento Nacional de Planeacién. Las compafias
ademas tomaron en consideracion los resultados del Estudio de
Vulnerabilidad del sector Minero y Energético al Cambio Climatico a la
hora de llevar a cabo su gestién.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014

Peru

En el pais se realizé un analisis del escenario
energético, con el fin de contar con una hoja
de ruta que incorpore aquellos aspectos en los
cuales es necesario enfocar los esfuerzos,
ademas de tener una gestion eficiente que
cumpla con normativas cada vez mas
exigentes. En este contexto, un desafio
importante para las empresas del Grupo
Enersis en Peru, es adaptar sus proyectos a las
exigencias relacionadas a los efectos del
cambio climatico, por sobre la mitigacion de
sus impactos.

PROTECCION DEL ENTORNO



Gestion Hidrica
[DMA ENJJEENSIJIENTOJJ[EN25) [N

generacién del Grupo Enersis gestionan los recursos
hidricos a lo largo de toda su cadena de valor, con el
objetivo de racionalizar su extraccién, conservar su
calidad en el tiempo y minimizar los efectos de sus
vertidos.

Costanera y Central Dock Sud - Argentina

Estas centrales térmicas miden y gestionan la disposicion
de los recursos hidricos que utilizan en sus operaciones,
cumpliendo con todas las exigencias que establece la
normativa argentina en esta materia. Adicionalmente se
comenzé a desarrollar un proyecto en Endesa Costanera
que busca ampliar el sistema de tratamiento de
efluentes liquidos, con lo que se mejoraran los
estandares de separacion de residuos industriales
vertidos por la compania.

Cachoeira y Endesa Fortaleza - Brasil

Ambas centrales de generacién cuentan con sistemas de
control para reducir su consumo de agua y se
encuentran en cumplimiento de la normativa de Brasil
respecto de vertido de efluentes. Existen también
sistemas cerrados de refrigeracién que permiten la
reutilizacion de los recursos hidricos con los que operan
las centrales.

Endesa Chile - Chile

Durante 2014 se desarrollaron diversas iniciativas en las
centrales hidroeléctricas, para asegurar que la extraccion
de agua no afecte las necesidades de las comunidades
aledanas, tal como en el caso del embalse Rapel donde
se establecié una cota de agua durante el verano del
afo reportado para no afectar el uso recreacional del
recurso.

En todas las operaciones de la compafiia también se
cumplié con los requerimientos legales de devolucion
de efluentes. Sin embargo, en las centrales San Isidro y
San Isidro Il, se ha evidenciado un aumento en la
concentracion de sulfatos en aguas captadas y
devueltas. Este fendmeno se encuentra bajo monitoreo
y se deberfa al proceso de sequia que ha afectado a la
zona en los ultimos cinco afios.

Emgesa - Colombia

Las centrales de la empresa operan de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente en Colombia y se han
realizado importantes avances en la gestion de sus
recursos hidricos. Dentro de ellos destacan las firmas de
convenios con autoridades ambientales, con el fin de
alinear estrategias de proteccién de ecosistemas, y con
municipios para el desarrollo de actividades y proyectos de
proteccién del medio ambiente; ademas de la capacitacién
y educacion ambiental a comunidades cercanas a las
operaciones.

Edegel y Chinango - Peru

Las siete centrales de generacion con que cuentan las
companias cumplen con los requisitos de la autoridad de
Perd en cuanto a sus sistemas de captacion y vertido de
aguas. El estandar para las centrales hidraulicas que
operan en el pais es del tipo “no consuntivo”, que quiere
decir que los recursos utilizados para las operaciones son
devueltos en las mismas cantidades y con la misma calidad
con que fueron extraidos. En el caso de las termoeléctricas,
el agua consumida es vertida en menor cantidad, pero con
una calidad superior a la de las fuentes de captacién.
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Captacion de Agua

Argentina

Para la Central Termoeléctrica Endesa Costanera
se realizan mediciones respecto de sus sistemas
de captacion de agua. En la red municipal es de
245 a 280 m3/h, la captacion superficial para
enfriamiento es de 123.000 a 200.000 m3/h,
segun niveles de produccion. En el caso de la
Central Térmica Dock Sud, la captacion de redes
municipales es de 85,2 m3/h, en tanto la
superficial es de 36.500 m3/h.

Chile

El agua es captada para centrales termoeléctricas
desde el mar o pozos, de acuerdo a concesiones
maritimas o derechos de agua correspondientes.
Los volumenes extraidos para las operaciones de
estas plantas alcanzaron un total de 4.190.000
m? para procesos, y 400.330.000 m? para
sistemas de refrigeracion.

Colombia

La medicién de consumo y reportes de aguas
turbinadas utilizadas para las operaciones de
Emgesa arrojé un total de consumo de
31.807.364.244 m? de aguas superficiales,
2.157 m? de aguas subterrdneasy 7.944 m?® de
agua proveniente de redes municipales.

Peru

La captacion de recursos hidricos en las centrales
de generacion hidrdulica en 2014 fue de
7.455.731 m?, mientras que para las centrales
termoeléctricas los consumos fueron de

3.716 m3.

La medicién de consumo y reportes de aguas
turbinadas utilizadas para las operaciones de
Emgesa arrojo un total de consumo de
31.807.364.244 m? de aguas superficiales, 2.157
m3 de aguas subterrdneasy 7.944 m? de agua
proveniente de redes municipales.
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Minimizacion de los Efectos
de Posibles Vertidos

Para las empresas del Grupo Enersis, es relevante el
control y mejora de la calidad de los vertidos, dada la
preocupacién por limitar el impacto generado sobre las masas
de agua naturales receptoras de los vertidos (rios, mares) y
porque la matriz receptora es utilizada "aguas abajo” para uso
humano, agricola, etc.

La compafia se ha planteado el objetivo de reducir los vertidos,
en relacién al porcentaje de recuperacion (reutilizacion) de los
mismos. Por ello, la compafifa busca dar soluciones tecnolégicas
y operacionales que le permitan cumplir con los limites de
concentracién de contaminantes en sus vertidos.

PROTECCION DEL ENTORNO



Gestion de Residuos

Promocion del Reciclaje

IE\PPA| E| Grupo Enersis gestiona el manejo de sus residuos de acuerdo a la Para las empresas del Grupo
legislacion ambiental vigente en cada pais donde opera y las disposiciones de su Enersis el reciclaje es un concepto
Sistema de Gestion Ambiental. relevante, que ademds de

estar presente en sus procesos
operativos internos, fomenta

en la poblacién y especialmente
entre sus clientes, como una
actividad incorporada a la

En relacion con el aio anterior, se observa un aumento de los residuos no cotidianidad.

peligrosos producidos en las centrales térmicas. Este incremento se debe a la
mayor produccién de fangos, procedentes de los dragados en el muelle y tomas
de agua, realizados por Costanera en la Argentina, 17.700 toneladas en el 2013y
88.900 toneladas en el 2014.

Para verificar el cumplimiento de estos procedimientos, se realizan inspeccionesy
auditorias internas en diferentes instalaciones del grupo.

Argentina

Es asi como la compaiiia
continué en 2014 trabajando
en sus proyectos emblematicos
Ecoelce y Ecoampla en Brasil,

Brasil y Ecochilectra en Chile, donde
los clientes pueden ahorrar en

La generacion de residuos ascendié a 393,4 toneladas en las empresas de su cuenta de energfa, gracias

generacién y transmision en Brasil, con 33,9 toneladas de residuos peligrosos, los al reciclaje domiciliario. (

cuales no incluyen los PCB. Con base en los lineamientos del Sistema de Gestion

Ambiental y de los requisitos de la legislacion brasilefia, la asignacion se produce
de acuerdo con la naturaleza de la materia y se realiza con la ayuda de empresas
especializadas.

Brasil - Fortaleza Total generacién Brasil Método de disposicién Top of Form

Residuos peligrosos (t) 33,87

Aceites 23,37 Reutilizacion/reciclaje

Lamparas 0,60 'grei‘;g;anctigrr:{iigrjztrr]e de material pesado,

Pilas y baterias 0,09 Clase de vertedero | (baterias) y reciclaje (baterfas)
Materiales contaminados (aceite u 868 Reprocesamiento (CDSA, CGTF), relleno industrial Clase
otras sustancias nocwas) ' | (CIEN)

Residuos sanitarios 0,10 Incineracién

Cartuchos de téoner 0,01 Reutilizacién

Resina IRN 1,01 Vertedero industrial de clase 1y Il

Residuos no peligrosos (t) 359,55

Chatarra electronica (postes, cables, crucetas,

transformadores, escombros de construccion, 10,89 Reciclaje

chatarra de aluminio y cobre, otros)

Metal 192,69 Reciclaje

Plastico 6,21 Reciclaje (CDSA, CGTF), relleno industrial Clase Il (CIEN)
PapeI/Cartén 414 Eleacsiglﬁjﬁc/lER,\?)utiIizaci(’)n (CDSA, CGTF), relleno industrial
Vidrio 0,28 Reciclaje (CDSA, CGTF), relleno industrial Clase Il (CIEN)
Organicos 133,55 Vertedero

Restos de madera 11,80 Reutilizacién

TOTAL 393,42 Bottom of Form
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Chile

Los residuos generados por las centrales de generacién en Chile el 2014 son los
siguientes:

Residuos

Tipo de centrales 2014 Metodo de tratamiento
generadores (t)
Centrales Termoeléctricas 485,63
- — Disposicion final
Residuos Centrales Hidroeléctricas 36,87 vertederos autorizados
peligrosos Centrales Edlicas 58,53 deacuerdoala
legislacion chilena
Total 581,03
Centrales Termoeléctricas 38,26
- — Disposicion finalen
Residuos no Centrales Hidroeléctricas 453,33 yertederos autorizados
peligrosos Centrales Edlicas 0,17 deacuerdoala
legislacion chilena
Total 491,76
Centrales Disposicion finalen
Residuos Termoeléctricas 59.304,65 vertederos autorizados
Inertes de acuerdo a
Total 59.304,65  |alegislacién chilena
Residuos Centrales Termoeléctricas 0
yalonza_dos POT Centrales Hidroeléctricas 16,429
instalaciones
externas Total 16,429

Colombia

Para Emgesa, la disposicion final de sus residuos se presenta a continuacion:

No peligrosos Peligrosos

Vertedero: 496,845 ton Vertedero: 25,139 ton
Reciclaje: 1.627,85 ton Reciclaje: 27,052 ton
Compostaje: 124,292 ton Incineracién: 24,8 ton

Respecto a la filial Codensa, sus residuos generados se gestionan través de un
Centro de Aprovechamiento de Residuos Industriales, el cual cuenta con licencia
ambiental para la gestion de residuos peligrosos. De éste proceso se generaron
3.076 toneladas, de los cuales el 99% fueron residuos valorizados.

Peru

La informacidn referente a la gestion de residuos se reporta en el Sistema

de Informacién Ambiental (SIAM). Los residuos domésticos son dispuestos

en rellenos sanitarios autorizados, mientras que los residuos peligrosos son
dispuestos en depdsitos autorizados. Por otra parte, los aceites son reciclados y
reusados por terceros en lugares autorizados.

92 INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014 PROTECCION DEL ENTORNO



Compromiso con la Proteccion de la Biodiversidad
Grupo Enersis instrumentaliza los objetivos de conservacion de la

biodiversidad a través de dos focos de actuacion:

Investigacion Conservacion
* Estudios de caracterizacién bioldgica de terrenos de la * Participacion en indices de biodiversidad.
companiay entorno. ¢ Implementacién de planes de conservacién de biodiversidad.

¢ Inventario de faunay flora. e Restauracion ambiental.

* Andlisis continuo de informacion inventariada. e Elaboracion de planes de actuacion en materia de biodiversidad.

* Publicaciones cientificas. e Colaboracién con organismos e instituciones y participaciéon en

e Colaboracién con organismos e instituciones y forosy grupos de trabajo de vanguardia.
participacion en foros y grupos de trabajo de vanguardia. 4 pjfysién interna y comunicacién externa de informacién
 Difusién interna y externa de informacion relevante sobre relevante en biodiversidad.

biodiversidad. e Formacién continua del personal en materia de biodiversidad.

Impactos Sobre la
Biodiversidad

Argentina

Costanera utiliza agua superficial del Rio de la Plata para
la refrigeracién de sus unidades termoeléctricas. Por
razones de disefo, el vertido de dichas aguas luego de su
utilizaciéon esta por debajo de los 45°C de temperatura
cumpliendo con la legislacion aplicable. Lo mismo aplica
para la Central Dock Sud S.A.

En tanto, la empresa de distribuciéon Edesur no
trabaja en zonas protegidas, por lo que no se afecta
a la biodiversidad. Ademas, controla el estado de sus
instalaciones para evitar las plagas.

Chile

Todas las centrales de Endesa Chile deben cumplir lo
establecido en la Norma de Emisidn para la Regulacion
de Contaminantes Asociados a Descargas de Residuos
Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales
(D.S. N°90/00), en el cual se establecen los limites de 42
pardmetros que aseguran que no se afectard de manera
significativa a la biodiversidad que habita en cuerpos de
aguas.

Asimismo, todas las centrales de Endesa Chile que
cuentan con licencia ambiental han sido sometidas al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, en el cual
se han validado las metodologias de evaluacién sobre
esta materia, asi como también todas aquellas medidas
de mitigacién, reparacién o compensacidn necesarias
producto de la construccion de los proyectos y operacién
de las centrales.
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Colombia

Respecto de Emgesa, el mayor impacto sobre la biodiversidad en el
caso de los embalses y presas es la afectacién a la comunidad ictica
nativa, por la interrupcién de los procesos migratorios de las especies
hacia la cuenca alta que se da en la central Betania y la modificacién
del habitat natural de los rios a un ecosistema de embalse con cambio
en la estructura de las especies nativas.

En Emgesa, la evaluacion de los impactos ambientales para proyectos
nuevos se desarrolla de acuerdo con el procedimiento PC202 de
identificacién y evaluacion de impactos ambientales, que contempla
criterios de evaluacion como la existencia de legislacion, la magnitud,
frecuencia y cobertura del impacto.

Para mitigar los impactos se han desarrollado los siguientes
programas:

e Durante 2014 se realizaron estudios de caracterizacién de la
biodiversidad en los predios del bosque Renace (predios de las
centrales Salto Il, Charquito y Tequendama) y se inici¢ un estudio
de caracterizacion de la biodiversidad en la zona de Mambita en
predios de la central Guavio.

e Programas de educacién ambiental, dirigidos a trabajadores de la
compafiay comunidades del drea de influencia encaminada a la
proteccién de la biodiversidad.

e Recuperaciény restauracion de especies nativas, con la finalidad
de contribuir con el mejoramiento de la calidad del aire y de
la vida de todas las especies de fauna y flora existentes en las
regiones en que se encuentran las centrales.

En tanto, la empresa de distribucién Codensa, posee un sistema de
gestion ambiental certificado el cual permite mantener bajo control
todas las actividades silviculturales y de posible afectacién a la
biodiversidad. Todas las intervenciones a la vegetacion se llevan segun
los lineamientos de las autoridades ambientales asegurando asi una
mitigacién o compensacién de impactos.

Para el mantenimiento de las servidumbres bajos las lineas no se
realizan control de plagas o roedores.

PROTECCION DEL ENTORNO



Peru

Por iniciativa de Edegel, se inici6 la forestacion y mantenimiento del
talud colindante a la Central Hidroeléctrica Callahuanca. Al inicio

del proyecto dicho proceso estaba a cargo de empresas privadas
especializadas en el tema, pero a partir de 2006, la compania en
conjunto con la comunidad campesina de Chauca Callahuanca
firmaron un convenio para que la misma comunidad se encargue del
mantenimiento de las 16,4 hectareas. Durante 2014 se continuaron con
estos trabajos, gracias al apoyo econdmico de Edegel, creando nuevos
empleos dentro de la comunidad.

En el marco del cumplimiento de los compromisos ambientales

fijados en el EIA de Eepsa, durante 2014 continuaron los trabajos de
mantenimiento de las 17 hectareas forestadas con arboles nativos y tres
hectdreas de arboles frutales. Los beneficios que se esperan alcanzar
estan relacionados con la mitigacién del impacto generado por la
emision de los gases de combustion, lograr la estabilidad bioldgica de
taludes, controlar la erosién de suelos y mejorar el microclima.

Fundacion San Ignacio de Huinay

Esta institucion fue creada en 1998, en una alianza entre Endesa
Chile y la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, con el fin
de promover la investigacion cientifica y preservar la herencia
biogeografica de la zona de Huinay, en la Regién de Los Lagos.

Las principales actividades ejecutadas en 2014 fueron:

14 publicaciones cientificas en revistas ISI, la mas destacada
en la revista “Nature”. Nueve trabajos cientificos quedaron en
proceso de publicacion al 31 de diciembre.

14 charlas o paneles en congresos cientificos (nacionales e
internacionales).

Apoyo a 89 visitas de investigacion a la estacion cientifica de
la Fundacion, proveniente de 15 paises, incluido Chile.

Realizacion de dos expediciones cientificas a Valdivia -
Osorno - Carelmapu y al archipiélago de Los Chonos —islas
Guaitecas.

Descubrimiento de cuatro nuevas especies animales para la
ciencia.

Ademas, se suscribié un convenio con el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de Espafia (CSIC), con el propdsito

de promover el estudio de la biodiversidad en la zona de los
fiordos patagdnicos de Chile; y se continué con el desarrollo del
proyecto Restauracién ecoldgica de los bosques de Huinay, con
la plantacién de 650 alerces y 200 coihues, lo cual corresponde a
una nueva etapa de avance de la iniciativa de la fundacién para
impulsar la propagacion de especies arbdreas nativas.
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Trabajadores Propios

Enfoque de Gestion

Contar con un equipo de personas con alta
motivacién, que disfrute de su lugar de trabajo, con
permanentes oportunidades de desarrollo profesional y
capacitacién, con un buen equilibrio laboral, familiar y
personal, y que se enorgullezca de formar parte de Enersis
es un eje de gestion primordial para las todas las filiales
que conforman el Grupo.

Por ello, la empresa considera a sus trabajadores como la
parte fundamental del éxito que ha logrado, y del
liderazgo que busca seguir marcando en el largo plazo.

Este compromiso se ha visto reflejado en los distintos ejes
de accion de la compafiia y los avances en materia de
clima laboral, movilidad interna a nivel sudamericano,
promocién de buenas practicas laborales e incentivos
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Temas Destacados

e Clima laboral.
e Movilidad interna.

e Calidad de vida laboral.

e (Capacitaciény desarrollo de las personas.
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Nuestros Trabajadores Propios

La dotacion de personal permanente de Grupo Enersis y sus filiales, se indica en el recuadro a continuacién. Para

mayor detalle, ver seccion Anexos:

Descripcion Argentina Chile Brasil Peru Colombia Total
g'gi?ﬁ;ijsa)das en 2014 (incluye hrs. 7481085 5925428 5332903  1990.977 3350092  24.080.485
M0 Dotacion
Gerentesy
Ejecutivos Profesionales Trabajadores
Compania Principales y Técnicos y Otros Total
Enersis 10 343 92 445
Endesa Brasil " 16 2.409 275 2.700
Endesa Chile @ 33 2.491 157 2.681
Chilectra © 11 566 113 690
Edesur @ 13 2.818 1.074 3.905
Edelnor © 9 549 125 683
Codensa 11 1.017 15 1.043
Servicios Informaticos e Inmobiliarios Ltda © 2 115 11 128
Total 2014 105 10.308 1.862 12.275
Notas:

) Incluye:Ampla, Coelce, CIEN, CTM, TESA,CachoeiraDourada, Fortaleza, y En-Brasil Comercio y Servicios.
Incluye: Costanera, El Chocdn, Pehuenche, Celta, Gas Atacama, Tudnel el Melén, Emgesa y Edegel,

(1

(2)

(3) Incluye: Empresa Eléctrica de Colina y Luz Andes.
(4) Incluye: Cemsa 'y DockSud

(5) Incluye: Piura y Generalima

(6)

Incluye: Ex-ICT y Ex-Manso de Velasco. No considera Aguas Santiago Poniente y Const. y Proyecto Los Maitenes, las que fueron

vendidas.

Plantilla Media por Niveles Profesionales

Contenidos Ano Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
2012 31 97 27 18 27
Directivos 2013 32 100 27 18 27
2014 38 85 23 21 34
2012 485 1.604 1.362 540 941
Mandos intermedios 2013 494 1.636 1.327 559 1.004
2014 593 320 265 573 1.044
2012 2.961 749 1.348 352 660
Administrativos y personal de oficina 2013 3.168 778 1.339 359 666
2014 3.804 1.585 1.402 350 555
2012 4 0 0 0 6
Operarios 2013 4 0 0 0 8
2014 4 440 1.005 0 5
2012 3.481 2.449 2.737 910 1.634
Total 2013 3.698 2514 2.693 937 1.705
2014 4.439 2.440 2.695 944 1.638
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Estrategia de Recursos Humanos 2014

Todas las gestiones y esfuerzos que Enersis destina en materia de Recursos Humanos buscan
cumplir con el objetivo de ser un gran lugar para trabajar. Esto se ha visto reflejado de manera
sostenida a partir de los resultados obtenidos en la encuesta interna de Clima y Seguridad 2012
y que dio pie a un plan de trabajo 2013-2015, el cual se basa en tres ejes: gestiéon del cambio,
liderazgo, desarrollo y meritocracia.

Una muestra de esto es la participacion del Grupo en Chile en el estudio Great Place to Work
(GPTW), que afio a afo mide los efectos del programa de trabajo y aporta informacién para
fortalecer las dimensiones bien evaluadas y apalancar areas de mejoras y/o criticas.

j
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Iniciativas de Calidad de Vida y Conciliacion
Vida Laboral, Familiar y Personal

Las empresas del Grupo Enersis ponen a disposicion de sus trabajadores y familias una
gama de beneficios orientados a mejorar su calidad de vida, entre los que se encuentran:
asistencia médica, actividades culturales y recreativas, financiamiento del consumo eléctrico,
seguro de accidentes fuera del dmbito profesional, fondos de pensiones, bonos por
antigledad, ayudas especiales por matrimonio y compra de casa, entre otros.

En tanto, los trabajadores de las empresas del Grupo en Chile cuentan con un gimnasio, estadio
y colonias de vacaciones para sus hijos, ademas de actividades que permitan compartir a los
trabajadores con sus familias. Estas se realizan de acuerdo a las necesidades y alternativas
disponibles en cada localidad.
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Teletrabajo

Programa creado hace dos afios y que se enmarca dentro del modelo de Empresa
Familiarmente Responsable (EFR), con el fin de promover buenas practicas laborales
relativas a la calidad de vida. Dado el éxito que ha tenido en su evaluacién e indices de
satisfaccion, en 2014 se extendié su cobertura a todas las empresas del Grupo en Chile.

Certificacion como Empresa Familiarmente
Responsable

Uno de los principales focos de trabajo en 2014, fue obtener por parte de la Fundacién
Mas Familia la certificacion global como Empresa Familiarmente Responsable (EFR) a
nivel latinoamericano.

Esto da cuenta del compromiso del Grupo por promover buenas practicas laborales
relativas a calidad de vida, flexibilidad laboral, igualdad de género y el desarrollo
integral de trabajadores y sus familias.

Este reconocimiento se materializd en octubre, luego de un exhaustivo proceso de
evaluacién, revisién de politicas y su actualizacién para cumplir con la norma, ademas
de un levantamiento de procesos corporativos y locales.

Programa “Reconocernos”

Iniciativa para las filiales en Chile que busca contribuir a generar una cultura basada en
el reconocimiento, a través del cual se valore y destaque publicamente las acciones
meritorias de trabajadores, con el fin de fortalecer el compromiso con la compafiia.
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Desarrollo Profesional

A partir del programa de formacion 2014, que se compuso de
diversas fuentes de deteccién de necesidades de capacitacion, alineado
al Plan Estratégico, Grupo Enersis establecié un itinerario formativo
orientado a las necesidades del negocio, que se plasmo a través de una
oferta de capacitacién articulada en dos grandes ejes de accion: un
Plan Transversal con temas de formacién para el desarrolloy la
Formacién Técnica Funcional. Algunas de las principales actividades
desarrolladas en 2014 son:

Gestion del Conocimiento

Las filiales del Grupo han trabajado en la gestién del conocimiento
critico en los distintos negocios, a través de charlas, cursos de
formacion y desarrollo de capacitaciones via e-learning.

Enel University

Es un centro de formacioén disefado para ofrecer cursos de capacitacion
a todos los trabajadores, teniendo en cuenta el perfil profesional de
cada uno y sus necesidades de gestién. Se enfoca en tres lineas de
accion, desarrollo profesional, desarrollo de la gestion y desarrollo
personal.

Programa Post Performance Review

Se continud la implementacion del Post Performance Review, PPR, la
cual es una herramienta de gestién que permite ayudar a identificar

en conjunto, entre el gestor y los trabajadores, las oportunidades de
formaciéon durante la entrevista de feedback, y con ello

aumentar, consolidar y/o desarrollar competencias asociadas a las
conductas del Modelo de Liderazgo impulsado por la compafia. Se
realizaron 50 cursos con un total de 1.131 inscripciones de trabajadores
del Grupo en Chile.

Programa Journey

El objetivo es desarrollar nuevas competencias culturales, que
promuevan éptimos resultados en materia de gestién de personas,
para obtener lo mejor de los equipos de trabajo y generar grupos con
sentido de familia.

Welcome to Enel

Programa piloto para trabajadores recién ingresados, con el objeto de
conocer y vivenciar la cultura e identidad de la organizacién a través de
la entrega de informacién y participacion en dindmicas de integracion.
El programa considera charlas respecto a la visién del negocio de
generacién y distribucion, Salud y Seguridad Laboral (SSL) y gestién de
Recursos Humanos.

Atraccidon y Permanencia
de Talentos

En 2014 Enersis desarrollo el curso “Pool
Mentors Enel Latam”, programa que
cuenta con un sistema de identificacion
y gestion de talentos, con el objetivo de
proporcionar las herramientas necesarias
para formar mentores al interior de

la organizacion, y a la vez que éstos
apoyen a profesionales de las filiales del
Grupo. Este curso consta de dos pools

de profesionales y uno de mentores,
cada uno con actividades de formacién
definidas para personas con caracteristicas
y rangos etarios determinados.

En mayo de 2014 se llevaron a cabo dos
instancias de aprendizaje. La primera en
Santiago y contd con 12 participantes

de Chile, Colombia, Pert y Argentina;
mientras que la segunda tuvo lugar en Rio

de Janeiro y participaron 14 trabajadores
provenientes de Brasil, Chile y Colombia.

Por quinto afio consecutivo, profesionales
del Grupo Enersis participaron en una
actividad formativa sobre “Category
Management”. El modelo de Compras

de Category Management es un

enfoque sistematico utilizado por

las organizaciones de clase mundial

para maximizar la contribucién de
Aprovisionamientos al Negocio. El curso
realizado en esta oportunidad, Sourcing
Process, permite que los capacitados
realicen un proceso ordenado de compra,
siguiendo la politica del grupo. Esta
rigurosidad en el trabajo de recopilacién
de informacién y analisis, facilita la toma
de decision sobre la estrategia final a
sequir.
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lgualdad de
Oportunidades

Como un Grupo inmerso en
escenarios distintos, con culturasy
realidades que representan diversos
desafios y oportunidades, Enersis
considera un pilar fundamental de su
éxito la diversidad de la que se
componen sus equipos de trabajo.

Esta es una caracteristica que define a la
companiay ante la cual se han puesto
ambiciosos objetivos para homologar en
todas las empresas del Grupo las mejores
practicas que tienen relacién con el
empoderamiento de las mujeres,
inclusion, igualdad, diversidad cultural, y
balance de la vida personal y profesional.

Brasil

Con el fin de fomentar la
valoracién de la meritocracia

en la companiia, en 2014 se
implementé el programa
“Eficiencia Premiada”, el que
posibilita que los trabajadores
con buen desempefio reciban
un 14° salario, conforme a la
evaluacién de desempeno que
considera el cumplimiento de
metas y el comportamiento.

En 2014, un tercio de los
trabajadores del Grupo Enersis
en Brasil participaron de esta
iniciativa, y en 2015, el desafio es
que todas las areas presenten un
plan de metas individuales para
expandir la participacion en el
programa.
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Movilidad Interna

El desarrollo de carrera de los trabajadores es clave para contar con
profesionales con mayor conocimiento y compromiso dentro de la
organizacién. Por eso, durante 2014 se continuaron potenciando los
concursos internos a nivel transversal.

Todos los trabajadores que cumplan con los requisitos pueden postular
a cargos internos, dentro de las cuales existen opciones de ascensos
dentro de las empresas del Grupo, cambios de area e incluso
intercambio de funciones entre dos personas que se desempefien en
distintas divisiones o también filiales en Sudamérica.

Asimismo, en la linea de fomentar la diversidad en todos sus ambitos y
contribuir en la generacién de alternativas de desarrollo, destaca la
creciente participacién de mujeres en concursos internos, alcanzando
un 50% del total de adjudicaciones en Chile, promoviendo de esta
formay de modo gradual el empoderamiento y liderazgo femenino. Es
relevante destacar que en el pais, del total de ingresos externos, un
44% corresponde a mujeres. También el intercambio cultural tuvo
relevancia, el 33% de los procesos internos fueron adjudicados a través
de concursos internacionales.

NUESTRA GENTE



Diversidad e Inclusion

Fomentar una cultura sustentada sobre la base de equipos diversos e
inclusivos es parte del ADN de Enersis, por ello en 2014 se desarrollaron

una serie de programas e iniciativas que buscan generar lugares de
trabajo basados en el respeto y en la valoracion de las diferencias

culturales. Algunos de estos son:

Programa Crecer +: busca ayudar a jévenes de escasos recursos en
Chile, mediante aprestos laborales de generacion de competencias
basicas que les faciliten su insercién al mundo laboral. Durante
2014, un total de 52 alumnos de escuelas industriales y técnicas en
riesgo de exclusion social participaron de este programa.

Programa Entrada: entrega facilidades para jévenes con
discapacidad, con el objetivo de que puedan realizar sus practicas
profesionales o memorias en las filiales en Chile.

Curso online de diversidad, conciliacién y discapacitados:
destinado a fomentar una cultura de integracién y respeto a la
diversidad entre los equipos de trabajo. Se conté con el 50% de la
dotacion capacitada en este ambito en 2014.

Relaciones
Laboralesy
Sindicales

IBLENEIN| Otro foco importante de la
gestién de Enersis es mantener buenas
relaciones con los sindicatos de todas las
filiales. En este sentido, las empresas del
Grupo entienden a dichas
organizaciones como una contraparte
en la relacién laboral y promueven
espacios de intercambio constructivo
como un factor que agrega valor ala
gestion.

En el transcurso del afo 2014 se ha
continuado con el programa de
reuniones periddicas con las
organizaciones sindicales, lo que ha
permitido consolidar en el tiempo un
didlogo abierto, franco y sin restricciones
con los representantes de los
trabajadores, en beneficio de mejorar las
condiciones y clima laboral.

W4 Se destaca que un 81% de la
dotacion propia esta cubierta por un
convenio colectivo.

En esta linea, cabe mencionar que
la salud de los trabajadores y sus familias
se garantiza a través de los convenios y
contratos colectivos. La proteccién de la
salud laboral de los trabajadores y la
mejora de las condiciones de trabajo es
parte esencial de la cultura
organizacional de las empresas de
Grupo Enersis. Este compromiso se
refleja en el esfuerzo con que trabajan
en su plan de Tolerancia Cero contra
Accidentes que tiene por objetivo
eliminar los riesgos que pueden provocar
incidentes y lesiones con ocasion del
trabajo.

103



104

Gestion de
Seqguridad y Salud
Laboral

El Grupo Enersis apunta a cumplir
con el objetivo de “cero accidentes”, dada la
importancia estratégica que tiene este
factor para la gestion de la compariia. Por
ello, vela permanentemente por la salud y
seguridad de sus trabajadores, a través de la
gestion de Comités de Seguridad,
inspecciones y auditorias en terreno
permanentes, planes de formaciony
diversas campafas.

Focos 2014

A nivel latinoamericano, las empresas del
Grupo Enersis estan alineadas con la
gestion de seguridad y salud laboral y en
ese sentido durante 2014 los esfuerzos se
concentraron en concientizar a ejecutivos y
jefaturas de todas las areas, respecto de la
importancia de la gestién en este ambito;
en capacitar a trabajadores propios y
contratistas en materias de sequridad;y en
ampliary mejorar los planes de salud
laboral.
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Liderazgo en Seguridad y Salud
Laboral

Un eje primordial para promover la cultura de seguridad al interior de
la organizacidn, es concientizar y entrenar a los lideres y trabajadores en estos
temas. Por ello, durante el aio se realizaron actividades orientadas a difundir
los aspectos que se deben tener en cuenta para asegurar una buena gestion
en este dmbito. Entre ellas destaca la capacitacion para 140 gerentesy
jefaturas de Chile, con el fin de reforzar dichas materias.

Cultura de prevencion y seguridad

El Programa “One Safety” estd orientado a realizar observaciones
conductuales, apoydndose de checklists para revisar la manera de trabajar de
las personasy buscar focos de trabajo para sistematizar las conductas que se
deben mejorar. En 2014 la cantidad de revisiones en terreno en Chile
aumento, con un total de 3.060 observaciones para Endesa Chile y Chilectra.

Safety Goal Training

Programa orientado a jefes de drea que estan relacionados directamente con
el personal contratista. Contempla una metodologia de analisis de errores
cometidos en la operacion, para definir planes de accién orientados a lograr
integracion en seguridad y productividad.

Safety Walks

Caminatas que realizan los ejecutivos de primera linea en las centrales y en las
subestaciones, a partir de las que se establecen planes de accion desde las
observaciones hechas en los recorridos. Como un lineamiento entregado
desde la matriz, en 2014 la realizacién de esta iniciativa por primera vez
estuvo asociada a indicadores de desempefo de cada uno de los
participantes.

Semana de la Seguridad 2014

En el mes de noviembre se llevé a cabo esta instancia que contdé con mas de
50 actividades como donacién de sangre, charlas y obras de teatro con
tematicas relacionadas a la seguridad y salud laboral, en las que participaron
un promedio de 1.500 trabajadores diarios en todas las oficinas y centros de
generacién y distribucion de las empresas del Grupo en Chile.

Implementacion de Estandar de Seguridad para
Trabajos en Altura

Por segundo afio se continud con la exigencia de la utilizacién de cuerda de
vida para todo trabajo realizado sobre los 1,5 metros de altura.

Dotacion de Indumentaria de Seguridad

En Chile, se hizo entrega de ropa inifuga y caretas antiflama para todos los
trabajadores que estén expuestos a riesgo eléctrico en toda la organizacién.

Homologacidén

Se equipararon los 10 estandares de seqguridad del Grupo Enersis para todas
las filiales en latinoamérica.
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Desempeno 2014 en Seguridad Laboral

I®¥4| Principales Cifras

Contenidos Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
Tasa de absentismo: NUmero total de dias perdidos por ausencia 2012 73028 260570 124658 170128 1.766.95
durante el afo respecto al total de dias trabajados por el 2013 6.944 1.879 799 1.603 1.896
colectivo durante el mismo periodo multiplicado por 200.000 2014 5 860 9067 3650 220847 1031
2012 33.995 7.496 4.293 2.037 3.269

Numero total de dias perdidos por ausencia durante el afio™ 2013 34.499 6.444 2.396 3.108 2.329
2014 31.564 11.334 12.220 2.726 3.799

2012 1,05 0 0 0 0,17

Tasa de enfermedades profesionales. 2013 0,65 0,07 0 0 0,44
2014 1,67 0,07 0 0 0,18

2012 37 0 0 0 3

Nudmero total de enfermedades profesionales 2013 24 2 0 0 8
2014 24 2 0 0 3

2012 6,68 0,72 0,36 0,53 1,73

IF = (nimero de accidentes/ total horas trabajadas) * 1.000.000? 2013 476 0,71 0,37 0,52 0,27
2014 4,70 0,53 0,37 0,83 0

) . 2012 1,34 0,14 0,07 0,11 0,35
I(I:;é(gg;nreGrgl():l(g accidentes / total horas trabajadas) * 200.000 2013 0,95 014 0,07 0,10 0,05
2014 0,94 0,11 0,07 0,2 0

2012 0,28 0,01 0,01 0,01 0,04

I16-0(=)0(d|’as perdidos por / total horas trabajadas contratistas) * 2013 0,27 0 0,01 0,05 0,01
2014 0,11 0 0,01 0,01 0

2012 24 60 53 16 131,2

Total accidentes contratistas® 2013 32 59 43 16 139,29
2014 34 53 44 2 103

2012 0 1 3 0 1

Total accidentes mortales contratistas 2013 0 1 1 2 1
2014 1 1 3 0 2

(1) Los dias perdidos por ausencia no incluyen ni las vacaciones, ni los festivos, ni las ausencias autorizadas por motivos familiares (bajas por
maternidad, paternidad, etc.), ni las ausencias por formacién

(2) Seincluyen accidentes mortales
(3) Incluye mortales, gravesy sin gravedad

En Brasil, Grupo Enersis siguid la
trayectoria de reduccién de indicadores
de accidentes y consolidd los beneficios
derivados de todas las acciones
preventivas aplicadas en los Ultimos
afos. Una prueba de ello es que Ampla

y Enel Fortaleza recibieron el Premio

Eloy Chaves, otorgado por la Asociacion
Brasilefia de Comparifas de Energia
Eléctrica (ABCE) a las empresas del sector
eléctrico de Brasil que destacan en
materia de prevencién de accidentes de
trabajo.
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Politica de Asbesto

El asbesto fue un mineral ampliamente utilizado como material
de construccion y del cual, se han revelado riesgos que
conlleva para la salud de las personas que puedan estar

en contacto con él.

Como una empresa socialmente responsable y proactiva en lo
que se refiere a la salud de sus trabajadores, Endesa Chile
publico en septiembre de 2014 su Politica de Control y
Saneamiento del Asbesto. Esta es una iniciativa modelo en la
industria y establece las acciones que seguird la empresa frente
a las problematicas asociadas con la utilizacién de este material
y el consecuente resguardo de la salud de todos sus
trabajadores.

El plan de disefio incluyé la identificacidn de la presencia de
asbesto mediante la toma de muestras y su posterior analisis,
ademas de la medicion de la calidad de aire. A partir de ello, la
politica establece cobmo proceder, los elementos de seguridad
que deben existir, el plan de vigilancia y un mecanismo de
compensacién optativa para aquellas personas que

efectivamente manifiesten distintas enfermedades relacionadas

a la exposicion a este material.

Como ejemplo de los estandares de seguridad que puso la
compania en este ambito, se contemplan los limites de
presencia de particulas de asbesto en el aire, incorporando
umbrales que superan por mas de 10 veces las exigencias de la

normativa local (en Chile se permite un maximo de 10.000 ppm,

la Politica de Endesa Chile permite un maximo de 1.000 ppm)
para la activacion de medidas de seguridad en las centrales.
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Gestion de la Salud
Laboral

Examenes Preventivos para
Trabajadores

En 2014 se realizé un proceso de licitacién con
instituciones de salud en Chile para realizar
chequeos preventivos a todos los trabajadores de
la compafiia, lo que permitié mejorar los
estandares de calidad y aumentar la cobertura de
los examenes, pasando de un 30% en 2013 a un
70% en 2014.

Campanas Anuales

En todas las instalaciones de las empresas del
Grupo en Chile se le dio una mayor difusién a las
campanfas sobre cadncer de mamas, cancer de piel,
hepatitis, vacunacion y mes del corazoén, entre
otras enfermedades.

Terremoto de Iquique

Se realizd una campana vacunatoria contra la
influenza para todos los trabajadores propios y sus
familias, quienes vivieron el terremoto ocurrido en
el norte de Chile.

Programas de Vigilancia Contra
Agentes

Se continué trabajando en programas orientados a
cumplir protocolos de mediciones, control y
prevencion (sobre el ruido, asbesto, riesgo social,
riesgos de solvente, entre otros).
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Proveedores y Contratistas

Gestion Responsable de la Cadena de

Suministro

En 2014, 12.319 proveedores trabajaron con las empresas del Grupo Enersis. De ellos, el 35%
corresponden a las filiales del grupo en Brasil.

Contenidos Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total
, 2012 420 3.543 4937 2.055 2.781 13.736

Numero de

proveedores a lo 2013 550 3.735 4.709 1.990 1.565 12.549

largo del ejercicio 2014 867 3.634 4334 1.875 1.609 12.319

Respecto al personal contratista, 45.761 trabajadores realizaron actividades para
empresas del Grupo Enersis, con una mayor participacion en Colombia. En total, estos contratistas
trabajaron 15.915.169 dias, con un 41% de dedicacién a actividades de operaciéon, 27% a
mantenimiento y 32% a construccion.

Gran parte de las actividades que realiza Grupo Enersis y sus filiales se llevan a cabo a través de
proveedores y contratistas. Por ello, contribuyen en buena medida a la generaciéon de empleo en los
lugares donde existe alguna actividad desarrollada tanto por su filial de generacién como de
distribucidn, ya sea a través de proyectos o con plantas generadoras de electricidad.

Pais N° de proveedores nacionales Gasto en proveedores nacionales (MM$)
Chile 3.547 408.262
Argentina 528 204.788
Perud 1.829 116.402
Colombia 1.508 253.459
Brasil 4.674 394.966
Total 12.086 982.911
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En Colombia se desarrollé el proyecto “Cadena
de valor a Proveedores” con la participacién de
representantes de toda las areas de la empresa.
El proyecto logré identificar 13 contramedidas
0 mejoras al proceso de contratacion y permitié
plantear objetivos adicionales para desarrollar
en 2015.

En 2014 se realizaron 3 formaciones para

86 gestores de contratos de los negocios de
distribucion y generacioén, y se destaca que el
100% de los docentes fueron de cada uno de
los negocios.
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Requisitos y Auditorias

LYY EI 100% de los contratos con las empresas
del Grupo Enersis incluyen cldusulas de Derechos

Humanos, en las cuales el proveedor declara
conocer y aceptar estas clausulas.

El 1 de octubre de 2014 entrd en vigencia la cuarta edicién
de las Condiciones Generales de Contratacion Globales
(CGQ). Este documento contractual consiste en una parte
general aplicable a todos los contratos de obras, servicios
y/0 suministros, y en diferentes anexos con disposiciones
aplicables en cada pais. Hoy existen anexos para todos los
paises donde esta presente el Grupo en Latinoamérica.

Con el objeto de valorar el nivel de implantacion del
sistema de prevencion de riesgos laborales y traspasar las
buenas practicas, se llevaron a cabo las "Auditorias On Site”
a todos aquellos proveedores que prestan servicios. Esta
actividad es realizada por un equipo conformado por
profesionales de las dreas Técnica, de Seguridad y Salud
Laboral y Calificacién de Proveedores, los cuales mediante
la aplicacién de una metodologia basada en las
certificaciones OHSAS 18001, determinaron si el proveedor
cumple los estdndares establecidos y se desarrollan planes
de remediacion de las disconformidades en los casos que
amerita.

El foco puesto por la empresa en esta linea se vio reflejado
en las 70 auditorias de este tipo realizadas en las empresas
del Grupo para las actividades de alto riesgo, lo que incluye
a todos los proveedores de obras y servicios de MT/BT
(Media Tension/Baja Tension) en la regidn, y a todos los
proveedores de obras y mantenimiento de subestacionesy
lineas de alta tension. Todo esto representa un incremento
de un 98% en este ambito respecto de 2013.
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Seqguridad
de Nuestros
Contratistas

La excelencia operacional es una
caracteristica que se manifiesta a lo largo de
toda la cadena de valor de las empresas del
Grupo Enersis. Es con ese objetivo que se
promueven iniciativas relativas a la Seguridad
y Salud Laboral, dentro de las que destacan:

¢ Revision de las especificaciones
técnicas de los contratos a licitar: con el
objetivo de incorporar en las bases los
estandares de seguridad especificos
requeridos por la organizacién para cada
trabajo.

¢ Clasificacion de empresas contratistas
en SSL: para evaluar el cumplimiento de
aspectos de seguridad y salud requeridos
por la compania, tales como
procedimientos de trabajo, politicas,
unidad organizativa y certificaciones,
entre otros.

¢ Incorporacion de elementos de
proteccion personal: con el fin de dotar
al personal contratista de equipamiento
de proteccidn para trabajos en altura,
careta de proteccién actinica contra arcos
eléctricos y uso de ropa ignifuga.

e Difusion: a través de campanas de
prevenciéon en salud para dar a conocer
las patologias mas relevantes asociadas a
las actividades laborales.

e Reconocimiento: para fomentar el
actuar en materia de seguridad a
colaboradores.

e Formacion y desarrollo de personal
colaborador: en temas como la cultura
en seguridad (con obras de teatroy
videos testimoniales), promocién de
conducta segura, programa de
desembarco por la vida, proyecto Alianza,
reuniones de seguridad de ejecutivos con
empresas contratistas, entre otros.

¢ “One Safety” en contratistas: orientado
a entregar observaciones conductuales a
los trabajadores de aquellos contratos
con mayor riesgo de accidentes.

Plan Safety Cero Accidentes

Enersis continud desarrollando su plan de salud y seguridad en el trabajo, denominado
Plan Safety 2011-2015, dentro del cual incorpora gestiones en todos los paises donde
opera. Este se basa en cinco retos fundamentales:

e Reduccién de la gravedad de los accidentes y eliminaciéon de los siniestros mortales.
e Mejora de los indices de accidentes en desplazamientos.

e Equiparacién del Grupo Enersis y sus empresas contratistas en la cultura preventiva
y resultados de salud laboral.

e Reduccién del riesgo legal.

e Consolidacion del Grupo Enersis como referente en prevencién en la industria
eléctrica.

Este plan ha sido complementado con el sistema de calificacién de proveedores y las
auditorias de seguridad realizadas en el marco del plan de Choque de Seguridad, con
el objeto de reforzar el compromiso con la seguridad por parte de los trabajadores de
las empresas contratistas.

Capacitacion a Contratistas

Durante 2014, 21.121 contratistas del Grupo Enersis participaron en
capacitaciones en salud y seguridad laboral para el desarrollo de su actividad. Un 39%
de estas capacitaciones se realizaron en Brasil, pais que cuenta con la mayor cantidad
de operaciones del Grupo.

Contenidos Argentina  Chile  Brasil  Perd Colombia  Total
Total empleados contratistas 2012 2245 4926 11968 5.228 8.296 32.663
y subcontratistas que han = 543 1550 4.710 11.611 4243  8.694 30.808
recibido formacién en salud

y seguridad 2014 1.888 6.472 8319 1.068 3.374 21.121
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Relacion y Desarrollo de Nuestros
Contratistas

Concurso de Innovacion

Este aflo el drea de Contractors Control de Chile, en conjunto con la Gerencia de Innovacién de
Chilectra crearon el concurso denominado “Innovaccion 2014, que tiene como finalidad
premiar a trabajadores de empresas contratistas que presentan proyectos innovadores en las
categorias de nuevos procesos laborales, nuevos productos y una mencién honrosa para
proyectos en materia de seguridad y salud laboral.
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Contratistas en

LI 4
Accion
Esta iniciativa corporativa,
implementada desde 2004, busca
integrar a los trabajadores de
empresas contratistas a través de
practicas deportivas, generando un
impacto positivo en la satisfaccion e

identificacién de los trabajadores con
su compania.

En diciembre de 2014 se llevd a cabo
la gran final de Contratistas en
Accion en el Estadio Enersis en Chile.
En la jornada se entregaron premios
a los ganadores de las distintas
disciplinas, destacando el
compromiso y reconocimiento del
Grupo con sus trabajadores a nivel
nacional.



Encuentro de Proveedores

Las empresas del Grupo Enersis en Chile realizan anualmente el Encuentro de
Proveedores, instancia en la que se busca reconocer el apoyo brindado al trabajo diario
de la compafia, tanto en las lineas de negocio de generacidon como en distribucién y en
servicios generales. En esta cita se premia la excelencia, seguridad, innovacion y cuidado
del medio ambiente, dando cuenta del interés de Enersis por fortalecer sus vinculos con
las empresas contratistas. En el encuentro se distinguié a 14 empresas en cinco categorias
y, ademas se llevd a cabo una charla de Capacitacion y Competencias para incentivary
fomentar la excelencia operativa de los contratistas de la compania. Por primera vez,
ademas, fueron distinguidas las empresas mas responsables socialmente, en dos
categorias: grandes y pequefias y medianas empresas.

Plan de Desarrollo
de Proveedores

Es una iniciativa que comprende la
busqueda de nuevos proveedores de
servicios y suministros para las empresas
del Grupo Enersis, asi como el desarrollo
de contratistas vigentes que requieren
mejoras en la prestacion de sus servicios.

Este plan se inicio en 2014 y se ha
priorizado el desarrollo de nuevos
proveedores pertenecientes a las
comunidades cercanas a donde operan
las centrales.

Proyecto Alianzas

El proyecto nace en Chile como un
acuerdo con las empresas contratistas,
con el fin de establecer una relacion de
colaboracion y fomentar condiciones mas
seguras y saludables en los trabajos que
se ejecutan por estas empresas. Los
objetivos son aplicar los mejores
esfuerzosy destrezas para promovery
fomentar una cultura de seguridad y
salud laboral. En 2014, 10 empresas
contratistas en Chile suscribieron alianzas
con Enersis.
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Desarrollo de las
Sociedades en
las que Operamos
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Enfoque de gestion  Temas
Las empresas del Grupo Enersis, conscientes de D esta Ca d O S

sus impactos en el desarrollo de los lugares donde operan, han
incorporado como un pilar estratégico el relacionamiento con las
comunidades.

Bajo este contexto, las metas que persigue el Grupo tienen relacién con
ser impulsor de una mejor calidad de vida, manteniendo vinculos
estables y que se sostengan en el tiempo, marcar presencia desde el
origen de los nuevos proyectos mediante una interaccién temprana, y
estar en permanente contacto con las personas para contar con
programas que se ajusten a sus necesidades a lo largo del tiempo.

Para ello se apoya en su estrategia de sostenibilidad (ver capitulo Perfil),
que cuenta con directrices de accién en el ambito de la Responsabilidad
Social Empresarial, enfocdndose en tres ejes:

e Acceso a la electricidad: a través de programas de educacion; mejora
de tecnologia e infraestructura de red; y reduccién de barreras
econdémicas.

e Apoyo a comunidades locales: con el fin de disminuir brechas
sociales, mediante oportunidades de educacion, promocién de la
culturay apoyo a la familia.

e Desarrollo social y econdmico de las comunidades: a través de
programas de desarrollo de empleo, de apoyo a actividades de
emprendimiento e infraestructura.

Relacionamiento comunitario.

Programas que fomentan el acceso a
la electricidad.

Iniciativas de apoyo a comunidades
locales.
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Estrategia de
Relacionamiento
Comunitario

El principal objetivo
para Enersis es generar relaciones a largo
plazo con las comunidades donde se
inserta, a través de un didlogo constante
que permita el conocimiento mutuo
entre sus filiales y las personas que viven
en los territorios donde operan, de
manera de atender a necesidades reales
y generar beneficios para ambas partes.
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Algunos Ejemplos

Chile

Alto Biobio-Centrales Hidraulicas del Biobio

Endesa Chile dio pie en el afio 2000 a una iniciativa de relocalizacién
para familias pehuenche, habitantes de la zona de inundacion del
embalse Ralco, como parte de los compromisos establecidos en la
Resolucion de Calificacidon Ambiental (RCA N°10/97).

El Plan de Asistencia de Continuidad (PAC), desarrollado a partir de la
RCA, integré a 81 familias de las comunidades de Ayin Mapu y El Barco,
las cuales participan de programas de fomento productivo, social,
cultural y turistico. Este Plan tiene por objetivo fortalecer la autonomia
de las familias y reforzar la vinculacién con instituciones
gubernamentales.

Ademas, en 2014 culmind el proceso de evaluacién ex post para las
ultimas familias relocalizadas, el cual fue realizado por la empresa
Externa GHD, empresa seleccionada por la autoridad ambiental y
contratada en 2011 por Endesa Chile para esto.

Coronel-Central Termoeléctrica Bocamina Il

Este proyecto, localizado en la comuna de Coronel,
region del Biobio, comenzé las obras de construccion de su segunda
etapa en 2008, coincidente con el inicio de la relocalizacion de las
familias cercanas a la central, de acuerdo a los convenios suscritos entre
Endesa Chile y distintas agrupaciones. Este proceso incluyé la compra
de terrenos, desarrollo de planes habitacionales y asesoria legal para las
inscripciones de titulos de propiedad, entre otros.

La central Bocamina comenzd sus operaciones en 2012y a partir de
mayo de 2013 se sucedieron denuncias y recursos presentados a la

Corte de Apelaciones de Concepcion, lo que dio como resultado su
paralizacion.

Alo largo de 2014 esta condicién se mantuvo y la empresa tuvo un
didlogo permanente, mediado por la Secretaria Regional Ministerial
(Seremi) de Energia de la region, con comunidades y autoridades. En
noviembre logré un acuerdo de valor compartido entre Endesa Chiley
la comunidad aledafia a la central Bocamina Il.

Laja-Centrales Hidraulicas del Laja

Luego de un proceso de didlogo entre Endesa Chile, los regantes del Laja
y la Direccién de Obras Hidraulicas, se pacté restringir la operacion de la
Central Hidroeléctrica El Toro, ubicada en la cuenca del Laja. Este acuerdo
fue consensuado con el Ministerio de Energia y el gobierno regional.

Esta medida serd aplicada entre mayo y noviembre de 2015, y responde
al entendimiento de la empresa de la necesidad de recuperacién del
embalse, que ha descendido a niveles criticos producto de la sequia
que ha afectado al pafs.
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Neltume-Proyecto Central Hidroeléctrica Neltume

En el proceso de disefio de este proyecto se han llevado a cabo una serie de
reuniones con diversos grupos relacionados, que en 2014 incluyeron
organizaciones de la sociedad civil comprometidas con Neltume,
autoridades y agrupaciones de la comunidad.

En el marco del Convenio de la OIT N° 169, durante el segundo semestre de
2013 el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) dio inicio al proceso de
consulta indigena, tanto para la central como para la linea de transmision.
Luego de un proceso de didlogo constante, y en el marco de la Evaluacién
Ambiental del Proyecto Linea de Transmision Neltume-Pullinque, en
diciembre de 2014, se firmé un protocolo de acuerdo con los representantes
de las comunidades Inahuincul, Rayen Huincul, Trullun Mapu, Pefiihuen,
Juan Catripan y Trigue Cui-Cui, Panguipulli, la directora (PT) del SEA de la
Regidén de Los Rios y ejecutivos de Endesa Chile.

Entre los pactos que establece el protocolo se incluye aportes para el
mejoramiento de infraestructura, vivienda y educacién, y recursos para
proyectos productivos. También contempla la formacion de una corporacion
integrada por representantes de las comunidades, autoridades publicas y
Endesa Chile como mecanismo de administracion y ejecucion de los
compromisos adquiridos.

De obtenerse una RCA favorable, estos convenios formaran parte de la
misma y su cumplimiento serd fiscalizado por la Superintendencia de Medio
Ambiente (SMA).

Taltal - Proyecto de Optimizacion del Ciclo Combinado
de la Central Termoeléctrica Taltal

2014 marcé el comienzo del drea de relacionamiento comunitario en la
central, cuyo objetivo es generar una relacién de confianza de largo plazo con
los principales grupos de interés de las comunidades de Paposo y Taltal.

En este sentido, se constituyeron mesas de trabajo con organizaciones
sociales, y autoridades municipales y regionales.

San Clemente-Proyecto Central Hidroeléctrica Los Condores

En 2014 se estructurd una estrategia de vinculacion que comprendid
reuniones con mas de 2 mil personas dentro de las que se incluyeron
dirigentes, juntas de vecinos, organizaciones territoriales y funcionales, con
el objeto de dar a conocer el proyecto y las operaciones ubicadas en la
regiéon del Maule. Junto con esto, un nimero similar de personas accedieron
a la Casa Abierta en busca de informacién, apoyo y oportunidades laborales.

En materia de cooperacién con el municipio de San Clemente, se conformo
la mesa de trabajo Convenio Marco de Aportes de Responsabilidad Social
Empresarial 2013-2016, para acordar la inversién en infraestructura,
programas de apoyo a localidades y financiamiento de actividades sociales y
desarrollo comunitario.

Chilectra en Tu Barrio

En el marco de los lineamientos de
desarrollo sostenible de la empresa, en 2010
nacié Chilectra en tu Barrio con el fin de
establecer una comunicacion directa,
sistemdtica y programada con vecinos del
area de concesion.

Para lograr este objetivo, se establecid un
vinculo estrecho con juntas de vecinosy
municipios, de manera de contar con un
canal de informacién necesario para
concretar la amplitud de iniciativas que
incorpora este programa, dentro de los que
se incluyen:

e Concurso “Energia positiva”.
e Talleres educativos para juntas de vecinos.

e Charlas de eficiencia energética y
autocuidado en colegios.

e Programaciony atencién mensual de
oficinas mdviles.

e Planes especiales de pago para clientes
con deuda de sectores vulnerables.

e Capacitacién a bomberosy carabineros.

e Apoyo a Planes de Emergencia.
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Argentina

Neuquén - Central Hidroeléctrica
El Chocdn

Esta central, ubicada en Villa El Chocdn,
en la provincia de Neuquén, promueve
acciones destinadas al desarrollo
comunitario y al fortalecimiento de las
capacidades locales.

Durante 2014 realizé donaciones a
Bomberos y al Hospital de la comunidad,
junto con promover el desarrollo de
jévenes de la localidad.

Buenos Aires - Central Termoeléctrica
Dock Sud

Las iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial de la central estuvieron
enfocadas en la realizacion del dia del
nino en conjunto con la Biblioteca
Popular Dock Sud, y el auspicio de la
Expo Avellaneda para pequefasy
medianas empresas.

Junto con esto, se continud cooperando
con la Municipalidad de Avellaneda para
brindar apoyo econdmico a las personas
mas cercanas a la central, a través del
proyecto Taller de Operador de PC, que
pertenece al programa Envién Sede
Dock Sudy cuenta con el patrocinio del
programa Envién de Villa Tranquila e Isla
Maciel.
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Colombia

Huila - Central Hidroeléctrica El Quimbo

En el marco del desarrollo de este proyecto y a través de diversas
actividades y talleres, el Grupo en Colombia ha fomentado la estrategia de
inserciéon temprana con las poblaciones de adultos mayores en las
localidades de El Agrado, Paicol, Tesalia, Altamira, Gigante y Garzon,
habiendo concluido durante 2014 iniciativas con las ultimas dos
comunidades de manera satisfactoria.

Y| Emgesa también llevd a cabo el proceso de traslado al nuevo
reasentamiento de 15 familias propietarias residentes de la vereda El
Balseadero hacia la vereda de Jagualito, del mismo municipio al que
pertenecian. Este lugar cuenta con infraestructura de servicio publico
domiciliaro de agua potable, energia y planta de tratamiento de aguas
residuales, ademads de un centro de acopio, escuela con jardin infantil y
cancha multiple.

Al cierre de 2014 Emgesa reasenté a 19 familias, quienes recibieron un
predio de cinco hectdreas y una vivienda de 100 metros cuadrados, con el
fin de restablecer sus ingresos econémicos y facilitar la adaptacion a su
nuevo entorno. Adicionalmente, la compafia entregd 42 nuevas
compensaciones en dinero a un total de 214 familias.

Otro de los compromisos fue restituir el empleo a las personas que
trabajaban en los predios adquiridos para la construccion del proyecto. Es
asi que en 2014 se entregaron 568 compensaciones en capital semilla, lo
que permitio a los beneficiarios capacitarse y desarrollar negocios
productivos.

Central Hidroeléctrica del Guavio y Cadena de Generacién Rio Bogota

Durante 2014y en el marco del proceso de fortalecimiento institucional y
de organizaciones comunitarias, denominado Juntos por las Juntas, se
realizaron tres capacitaciones para 77 agrupaciones de los municipios de
San Antonio del Tequendama, El Colegio, Ubald, Gachald y Gama-
Cundinamarca.

Ademas, se continud con el programa de apoyo a la cadena productiva de
cacao para Campoalegre y Ubald, que el Grupo en Colombia viene
realizando desde 2012. En este dmbito se realizaron instalaciones de
sistemas de riego para el cultivo y asistencia técnica a 75 productores,
cubriendo un total de 80 hectdreas de cultivo de cacao.
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Cadena de Generacion Rio Bogota

En 2014 se materializé un adelanto de tres afios de la alianza con
Fundesoft y la alcaldia de Sibaté, concluyendo de esta manera este
proyecto que buscé el mejoramiento de la calidad productiva a las dos
asociaciones de productores del municipio. También se entregd un
tanque frio de 2.000 litros de bovinos para potenciar el ganado
comunitario y fortalecer el trabajo asociativo.

En San Antonio del Tequendama se implementé la seqgunda fase de
apoyo a 15 productores de la Asociacién de Ganaderos del municipio y
de las juntas de accién comunal de los poblados cercanos a la central,
haciendo énfasis en acciones para enfrentar épocas de sequia.

También se retomaron acciones realizadas por Codensa y la Fundaciéon
Endesa Colombia, y se firmd un convenio con el grupo de paneleros
productores, representados por Arosat Gualiva, para instalar un vivero
de produccién de material vegetal que permitird el incremento de la
productividad en los campos de un total de 28 pequefios empresarios.

Zona de Influencia de Distribucion de Energia de Codensa

Durante el afo se profundizé en el trabajo del convenio suscrito con la
Corporacién Programa Desarrollo para la Paz del Magdalena Centro. En
esta linea, se realizaron cursos de formacién politica para procesos de
participacion ciudadana para mas de 50 lideres y 300 pobladores, de
los municipios de Yacopi, Caparrapiy La Palma. En las mismas
localidades, ademas, se continud con la implementacion del médulo
denominado Apersonémonos, a través del cual 40 jovenes de dos
colegios recibieron capacitacion.

Peru

Junin - Central Hidroeléctrica Curibamba

Edegel ha impulsado la iniciativa denominada
Café Curibamba, que busca potenciar el desarrollo
econémico de productores de Junin, aledafos al
proyecto Curiamba, a través de capacitaciones
para pobladores sobre desarrollo de técnicas de
estandar internacional para cultivos.

Este programa cuenta con el apoyo de la
Fundacion de Desarrollo Agrario (FDA) de la
Universidad Agraria de la Molina, y ya ha
beneficiado a 180 familias participantes, quienes
en un horizonte de tres afios podran mejorar sus
ingresos gracias a la produccién elaborada con
las técnicas aprendidas en el programa.
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Iniciativas de
Responsabilidad
Social
Empresarial

Acceso a la
Electricidad

EIeRN| [I3€3)) Para Grupo Enersis, parte

esencial de su estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial tiene
relacion con fomentar y garantizar el
acceso a la electricidad de personas que
viven en zonas aisladas y de
comunidades de escaso poder
adquisitivo en areas periféricas, rurales y
suburbanas. Para esto ha desarrollado
tres tipos de proyectos:

1) Facilitar el acceso a la energia, a
través de mejoras tecnoldgicas y
desarrollo de infraestructura.

2) Eliminacion de las barreras
econdmicas de acceso a la energia,
donde los clientes obtienen
descuentos en sus facturas, mediante
programas de reciclaje.

3) Programas de formaciény fomento
al desarrollo, se realizan cursos en
escuelas técnicas para desarrollo y
perfeccionamiento de actividades
productivas.
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Ecochilectra

Esta iniciativa, que fue instaurada en 2010y es pionera en la
industria, es la Unica en Chile que otorga descuentos en las cuentas a
clientes de las comunas de Providencia, Recoleta, Santiago, Pefalolén,
Quilicura y La Florida que reciclen, estableciendo una féormula que hace
proporcional las cantidades y variedades de materiales reciclados y los
montos del reajuste. En el periodo reportado se logro reciclar un total
de 231,3 toneladas, y se destaca que durante 2014 el programa fue
reconocido por el Pacto Global Chile, en la categoria de mejores
practicas ambientales.

EcoAmpla y Ecoelce

El modelo de descuentos en facturas mediante el reciclaje que realizan

clientes residenciales también se lleva a cabo a través de los programas

Consciencia Ecoampla y Ecoelce. Con ambas iniciativas se logré reciclar

un total de 2.881 toneladas de materiales, asignando $155 mil millones
de créditos para cuentas de luz.

Luces para Aprender, Brasil y Colombia

Esta iniciativa esta orientada a dar acceso a la electricidad a escuelas
rurales a través de energias renovables. Desde su implementacién, mas
de 300 mil personas han accedido a energia gracias al programa.

Recuperacion de Espacios Publicos, Pera y Chile

Se trata de un programa que busca mejorar y hacer mas seguros
espacios de esparcimiento y practicas deportivas al aire libre, como
multicanchas, ddndoles iluminacion.

Catedra Chilectra

Es un programa emblematico de la empresa, que busca
fortalecer la empleabilidad de estudiantes de liceos técnico
profesionales a través de clases dictadas por trabajadores, quienes
realizan semanalmente esta tarea de manera voluntaria. Durante 2014
los esfuerzos se enfocaron en cuatro ejes:

e (lases formales en Chilectra para estudiantes de seis
establecimientos de Santiago, con un total de 384 horas de
aprendizaje y 137 horas de capacitacién tedrica y practica.

e Pasantia de un mes, traducida en 150 horas de perfeccionamiento
para profesores de la especialidad de electricidad.

e Programa de visitas técnicas a instalaciones, para estudiantesy
profesores.

e 250 horas de capacitacion para padres y apoderados (jefes de
hogar) en el oficio eléctrico.
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Fundacion Desarrollo
Integral Nuevo Pachacutec,
Peru

Desde 2004 Edelnor impulsa este
programa educativo con el objetivo
de promover el acceso a la carrera

de electricidad del Instituto Nuevo
Pachacutec de Ventanilla-Callao. La
iniciativa se manifiesta a través de
cursos de formacion voluntarios,
realizados por trabajadores de
Edelnory Edegel a jévenes del distrito.
Ha tenido impactos directos en la
empleabilidad de los participantes,

ya que a la fecha cuentan con 10
promociones egresadas de la carrera,
de las cuales un 97% trabaja en
empresas contratistas de Edelnor.

Apoyo a Comunidades Locales

I2€| £ Grupo Enersis cuenta con esta linea de intervencién comunitaria, que tiene
como objetivo disminuir las brechas sociales, por medio de programas de fomento a la
educacion, la cultura e iniciativas de caracter familiar.

Argentina
El Viaje de la Energia

Esta iniciativa de Edesur, busca difundir conocimientos basicos sobre la energia eléctrica
entre alumnos de escuelas primarias mediante la entrega de material didactico a
docentes. Durante 2014 contd con la participacion de mas de 800 instituciones.

Edesury la Cultura

Mediante este programa se generan espacios alternativos de promocién cultural,
propuestas artisticas e integracién de personas con discapacidad, mediante exposiciones
en oficinas comerciales de la empresa. Durante 2014 se dispuso de nuevos espacios para
la muestra de proyectos de trabajadores y sus familias, y se realizé el concurso de dibujos
para que hijos de empleados disefiaran las imagenes de las tarjetas de Navidad de Edesur.

Brasil

Escuela de Musica Sinfonia del Manana

Este proyecto consiste en una escuela de musica para nifos y jévenes de las
comunidades aledafas a la central de Cachoeira Dourada. En 2014 se llevé a cabo el
primer festival de musica clasica de Goias, con la participacién de 113 nifios, y se dio
inicio a la primera gira nacional que visitd cuatro estados del pais.

Coelce Cultural

A través de este programa se busca fomentar la cultura en el estado de Ceard, mediante
el apoyo a proyectos de musica, teatro, literatura, danza, patrimonio inmaterial y
conservacion de objetos culturales.

Conciencia Ampla

El programa esta centrado en la educacién hacia el consumo consciente, el cual redne
proyectos de largo y corto plazo especificos para cada publico (nifos, jévenes y adultos)
de Rio de Janeiro. Entre las iniciativas que incluye, estan: Consciencia Ampla con Arte,
Consciencia Ampla Cultural, Consciencia Ampla en la pantalla, Consciencia Ampla
Futuro, Consciencia Ampla no esporte, Consciencia Ampla Sobre ruedas, Consciencia
Ampla Oportunidade, Consciencia Ampla Eficiente, Consciencia Ampla Saber,
Consciencia Ampla Ciudadania.

Cabe destacar que desde 2004, 2.436.946 personas se han beneficiado de este proyecto.

Cursos de Formacion Profesional Senai

IH&E)| E| objetivo es ofrecer cursos de profesionalizacién a los habitantes de |a
comunidad Goids, para la generacion de empleo e ingresos, en colaboracién con la
institucion de ensefianza Senai (Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial).

Desde 2009 se han beneficiado 75 personas, incluyendo a jévenes y adultos egresados
en distintos cursos de profesionalizacidon: mecanico, electricista, informatica, costurero
industrial, entre otros.
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Chile

Campaiia Volantin Seguro

Esta campana, realizada en alianza con la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS), la Cruz Roja Chilenay Carabineros, busca disminuir los accidentes
debido al uso de volantines. En 2014 se llevaron a cabo 36 charlas
educativas en colegios y escuelas, la visita del team Volantin Seguro en
parques y oficinas de Chilectra, y una actividad educativa en la elipse del
Parque O "Higgins.

Campafna Navidad Segura

Durante diciembre se llevd a cabo esta iniciativa, que busca prevenir
accidentes domésticos producto de instalaciones eléctricas defectuosas.
Las actividades comprenden difusién de buenas practicas mediante prensa
nacional y comerciales en televisidn, charlas educativas y distribucion de
material para trabajadores del Grupo Enersis.

Cine Chilectra

En 2014 se presentaron 52 funciones de cine familiar gratuitas en
multicanchas iluminadas por la empresa en 33 comunas de la Regién
Metropolitana.

Ademas, se llevé a cabo la segunda versiéon del concurso de micrometrajes
urbanos, que premia a relatos de un minuto de aspectos de la vida
cotidiana y que contd con 228 participantes, duplicando el nimero de
2013.

Programa Energia para la Educacion

Este programa estd orientado a generar mejoras en la calidad de la
formacion escolar en instituciones cercanas a las centrales de Endesa Chile,
a través de capacitaciones para docentes, fomento de lectura para
estudiantes y un programa integral de nutricién.

En 2014, la compafia fue reconocida por el colegio Costa Mauco de
Quintero por sus gestiones realizadas desde 2008 en la instituciéon y en la
escuela La Greda de Puchuncavi.
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Colombia

Programa de Apoyo a Infraestructura Educativa

Bajo el alero de este programa, en 2014 culminaron una
serie de obras, entre las que destacan el término del cerco
de proteccion del colegio técnico agropecuario Martin
Romero del Municipio de Gama, la remodelacién del aula
del colegio Departamental Rural de Mambita, las
instalaciones en el Colegio John F. Kennedy de La Palma, y
los parques infantiles en Sibaté. Ademas se entregd
mobiliario para las instituciones educativas Ana Elisa
Cuenca Lara de Huila y Luis Galan Sarmiento.

Conéctate con la Educacion

Programa que contribuye a mejorar la calidad de educacién
basica con la formacién de docentes en las materias de

matematicas, lectura y procesos de mejoramiento industrial.

En 2014 participaron un total de 350 profesores de
instituciones de Ubala, Gama, Gachala, Gacheta, La Palma,
Yacopi'y Carrapi, quienes difundiran estos conocimientos a
mas de 2.000 estudiantes.

Apoyo a la Infraestructura Local Basica

Se busca contribuir a disminuir los indices de pobreza
extremay en este dmbito se remodelaron parques en
Mambita, se inaugurd un centro de desarrollo comunitario
en Carrapi, se inicié la remodelacién de un parque en Huila
y se firmaron alianzas para realizar mejoramientos de
infraestructura a viviendas con la junta de accién comunal
de la Vereda Santa Lucia en Ubald y el municipio de
Gachala.

Fortalecimiento Social y Empresarial: Cadenas
Productivas

Se trata de un programa que busca promover ganaderia
sostenible, transferir conocimiento y tecnologias, fomentar el
trabajo asociativo y la generacion de alianzas publico-
privadas.

Peru

Acceso Agua y Desagiie en Junin

A fines de 2014 culminé la primera etapa de construccién del
sistema de captacion y distribucion de agua para consumo'y
desague en la comunidad de las Orquideas de Pacaybamba, en
la provincia de Jauja, Junin. Esta iniciativa incluyd la instalacién
de sanitarios y tuberia para la conexion a la red principal.

Torneo de la Integracion Endesa-
Fundacion Real Madrid

Es un cuadrangular internacional en el que participan los
campeones de la Copa Chilectra (Chile), representantes
de Brasil, Colombia, Perd y la Sub 13 del cuadro
merengue.

Este campeonato se enmarca en el acuerdo de
colaboracion entre Endesa y la Fundacion Real Madrid,
que comenzoé en 2010 y que ha permitido convertir en
realidad el suefio de nifos que proceden de las zonas
vulnerables de Chile, Colombia, Pert y Brasil.
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Trabajo con
Fundaciones

Fundacion Pehuén

Esta organizacion fue creada en 1992y
trabaja con mas de 800 familias de
comunidades pehuenche aledafas a la
Centrales Hidroeléctricas Pangue y Ralco,
con el objeto de mejorar su calidad de
vida, sostenibilidad y desarrollo a través
de cuatro focos programaticos: fomento
productivo, educacion y preservacion de
la cultura, infraestructura social
comunitaria, y asistencia social a familias
y organizaciones.

En el desarrollo de todos los proyectos
originados en la fundacién destaca la
sinergia que se ha generado con las
familias beneficiadas, ya que la
institucion tiene como principio base
promover la participacién activa de las
comunidadesy actuar conforme a la
vision cultural de éstas.

Cabe mencionar que en septiembre de
2014 las oficinas de Fundacién Pehuén
fueron totalmente destruidas, tras un
incendio provocado por terceros, en el
que afortunadamente no hubo heridos
que lamentar. A pesar de este ataque,
Endesa Chile reafirmé y fortalecié el
firme compromiso que mantiene con las
comunidades de Alto Biobio, destacando
que Fundacion Pehuén continuara
trabajando en conjunto con las
comunidades por su desarrollo.
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Fundacién Endesa Colombia

La institucion tiene la misiéon de gestionar el relacionamiento
comunitario de las companias en sus areas de operaciones, para lo que
ha realizado proyectos en las lineas de educacion y desarrollo local.

Semilleros de Tecnologia

Buscan fortalecer el desarrollo de talentos y beneficiar
emprendimientos productivos del campo agroindustrial en Huila.

Formacion para el Trabajo-Servicio Juvenil Bosconia

Se realizan actividades de apoyo para la formacion técnica e integral de
jévenes en condiciéon de vulnerabilidad.

Educando con Energia

Iniciativa originada en 2013 que funciona en alianza con la Caja de
Compensacion Familiar Compensar, con el fin de acortar la brecha en
los programas educativos de seis instituciones de Bogota y el mundo
laboral.

Programa de Formacion Técnica

Desarrollado en la zona rural de Cundinamarca, tiene como fin formar
técnicamente a jovenes de escasos recursos en procesos de distribucion
y comercializacién de energia eléctrica.

DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES EN LAS QUE OPERAMOS



Voluntariado Corporativo

Chile

Una de las actividades mas destacadas en este aspecto tuvo
como objetivo solidarizar con los damnificados del incendio que
afectd a Valparaiso en el mes de abril. Para esto se recolectaron
utiles escolares y se ayudd en la construcciéon de tres viviendas
prefabricadas. En esta actividad participaron 33 trabajadores.

También se llevd a cabo la segunda versién del programa Apoyo
en Educacion, para los alumnos del centro educacional Mariano
Egana de Pefnalolén. En dicha instancia, 18 trabajadores dieron
orientacién vocacional y capacitaron a alumnos en temas de
manejo de habilidades blandas.

Cabe destacar que esta iniciativa ofrece fondos concursables
para que los trabajadores presenten proyectos con fines sociales
y obtengan financiamiento para su realizacion. En 2014 se
financiaron 29 proyectos. En conjunto, las actividades realizadas
beneficiaron a mas de 2.500 personas, en un total de 780 horas
de trabajo voluntario.

Brasil

Rede do Bem (Red del Bien)

Este es un programa de Enel Brasil, a través del cual los
trabajadores fomentan acciones sociales y ambientales. En el
afo 321 voluntarios participaron de actividades que estan
orientadas a interaccién con ancianos y nifios en materias
educacional y de apoyo social en los estados de Rio de Janeiro,
Ceard, Goias, Minas Gerais y Rio Grande do Sul, que contaron
con la participacién de 4.706 personas.

Argentina

La Red Solidaria de Endesa Costanera, aporté con donaciones
para el Hogar Padre Hurtado de Lanus, donde viven 12 nifios en
circunstancias de desamparo familiar.

Ademds la entidad gand el concurso Tus ideas vuelan alto,
organizado por la Fundacién Enel Cuore con fin de realizar obras
de mejoramiento de calidad de vida para los alumnos de la
institucion de educacion especial N°13 Profesora Liliana Josefina
Dominguez.

En el pais trasandino también se realizé la campaia Sentido
Solidario de Edesur, actividad que surgié de iniciativas de
empleados de la empresa para realizar colectas a beneficio de
organizaciones de bien publico. Mensualmente se reunieron
colaboraciones que fueron entregadas a instituciones
educacionales, de apoyo a madres en condiciones de
vulnerabilidad, organizaciones sociales y de fomento a trabajos
sociales.

123



Anexos

124 INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENERSIS 2014 ANEXOS



1. Informacién Complementaria
2. Tabla GRI
3. Informe de Verificacion Externa

4. Agradecimientos

125



Anexo 1. Informacion Complementaria

Perfil

Compromiso con Iniciativas Externas

Asociaciones y Organizaciones de Promocién Nacional o Internacional [E3E]

Pais Asociaciones u Organizaciones

Camara de Comercio de Italia.

Camara Oficial de Comercio de Espaiia.

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia.

Asociacion de Empresas Eléctricas AG (ASEL).

Asociacion Gremial de Generadores.

Cémara Chilena de la Construccién.

Camara Chileno Argentina de Comercio.

Cémara Chileno Brasilefia de Comercio.

Cémara Chileno Italiana de Comercio.

Cémara Chileno Peruana de Comercio.

Camara de la Produccién y del Comercio de Concepcion.

Camara Oficial Espanola de Comercio de Chile.

Club de Innovacion.

Club de la Union.

Comité Chileno del Consejo Internacional de Grandes Redes Eléctricas (CIGRE).

Corporacion del Desarrollo de las Comunidades de Puchuncaviy Quinitero.

Corporacién Industrial para el Desarrollo Regional del Biobio (CIDERE BIOBIO).
Chile Corporacién para el Desarrollo de la Region de Atacama.

Fundacién Accién Empresarial.

Global Compact.

Icold - Comité Nacional Chileno de Grandes Presas.

Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE).

Instituto de Ingenieros de Chile.

International HydropowerAssociation.

Meters and More.

Prohumana.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).

Comité Chileno del Consejo Mundial de la Energfa (WEC).

Junta de Adelanto del Maule (JAM).

Asociacion de Industriales del Centro Regidn del Maule (ASICENT).

Chile Transparente.

Asociacion Obligatoria Legal.

Centro de Despacho Econdmico de Carga (CDEC) del SIC.

Fundacion Pehuén.

Fundacion San Ignacio de Huinay.

Asociacion de Comercializadores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina (ACEERA).
Asociacion de Distribuidores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina (ADEERA).
Asociacion de Generadores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina (AGEERA).
Asociacion de Investigacion de Grandes Redes Eléctricas de Integracion Regional (CIGRE).
Asociacion Electrotécnica Argentina (AEA).

Asociacion Empresaria Argentina.

Cémara Argentina de Comercio.

Camara de Comercio Argentino-Chilena.

Camara de Sociedades Andnimas.

Cémara Espafiola de Comercio de la Republica Argentina.

Centro Argentino de Ingenieros.

Comité Argentino de la Comision de Integracion Eléctrico Regional (CACIER).

Comité Argentino de Presas (CAP)

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS).

Instituto Argentino de Ejecutivos de Finanzas (IAEF).

Instituto Argentino de la Energia General Mosconi.

Instituto Argentino de Racionalizacion de la Materia (IRAM).

Instituto de Auditores Internos de Argentina (IAIA).

Instituto para el Desarrollo Empresario Argentino (IDEA).

Pacto Global, Naciones Unidas.

Argentina
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Pais

Asociaciones u Organizaciones

Brasil

ABERJE (Asociacion Brasilefia de Comunicacién Empresarial).

ABRACEEL.

ABRACONEE (Associagao Brasileira dos Contadores do Setor de EnergiaElétrica).
ABRADEE (Asociacion Brasilefia de Distribuidores de Energia Eléctrica).

ABRAGE (Associacao Brasileira das Empresas Geradoras de Energia).

ABRAGET (Associacao Brasileira de GeradorasTermelétricas).

ABRASCA.

ACEC (Associagao do Conselho Empresarial da ciudadania).

APINE (Associagdo Brasileira dos Produtoresindependentes de Energia).
Asociacion Brasilefia de Calidad de Vida (ABCV).

Asociacion Brasilefia de Fabricantes de Juguetes por el Derecho de los Nifos.BRACIER (Comité Brasileiro

de la Comisién de Integracion Energética Regional).
Camara Italiana.

Instituto Acende Brasil.

Instituto Ethos de empresas e responsabilidades social.
Meters and More.

Pacto Global - Comité Brasilefio del Pacto Global.
Grupo de Estudios tributarios GETAR.

Asociacion Obligatoria Legal.

BM&FBOVESPA.

CVM (Comissao de Valores Mobiliarios).

Colombia

ACOLGEN (Asociacién Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica).
ACRIP (Asociacion Colombiana de Gestion Humana).

ANDESCO (Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y Actividades
complementarias e Inherentes).

ANDI (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia).

ASOCODIS (Asociacion colombiana de distribuidores de Energia).
ASOMUNA (Asociacién de Empresarios de Sibaté, Soacha y Sur de Bogotd).
CAMACOL - Regional Bogotd y Cundinamarca.

Cémara de Comercio e Industrial Colombiana - Chilena.

Camara de Comercio Hispano Colombiana.

Camara de Comercio Italiana para Colombia.

CIDET (Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico del Sector eléctrico).
CIER (Comision de Integracién Eléctrica Regional).

Comité Colombiano del WEC.

Instituto Colombiano de Derecho Tributario.

Instituto de Auditores Internos.

Asociacion para el Progreso de la Direccion.

Asociacion Obligatoria Legal.

C.N.O. (Consejo Nacional de Operaciones del Sector Eléctrico).

Fundacion Endesa Colombia.

Peru

Asociacion Peruana de RRHH.

Camara de Comercio de Italia.

Camara Oficial de Comercio de Espaiia.

Instituto Peruano de Economia.

Museo de Arte de Lima.

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia.
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3% Longitud de Lineas de Transmisién y Distribucién

) ) ) Brasil: Brasil: . Colombia: Colombia:
Contenidos Argentina Chile Ampla Coelce Perd Codensa  Cundinamarca
. 2012 9533%  97,79%  93,15%  96,56%  98,14% 97,41% 99,62%
Porcentaje de
lineas de mediay % 2013 9546%  97,82%  93,22%  96,42%  98,08% 97,45% 99,63%
baja tension 2014 97,73%  97,85%  93,89%  96,46%  98,00% 97,48% 99,63%
. 2012 16.007 10655  17.600 48217  20.731 27.285 5.528
Longitud total
de lineas de baja km 2013 16.021 10.838 17.858 48.951 21.402 27.825 5.565
tension 2014 16541 11016 18104 49878 21819 28.136 5.672
. , 2012 6.041 1.946 9 160 11.184 2.497 43
Longitud de lineas
de baja tensiénde  km 2013 6.052 2.029 9 160 11.347 2.665 46
cable enterrado 2014 6.216 2.123 21 160  11.468 2.867 51
Longitud de lineas 2012 9.966 4910 4373 5.392 9.547 24788 5.485
debajatensionde | "H513 9.969 5.153 17.838 48791 10.055 25.160 5.518
cable aislado en
superficie 2014 10.325 5323 18104 49718  10.352 25269 5622
Longitud total de 2012 16.007 6.856 4.381 5553  20.731 - 5.528
cabledelineade  km 2013 16.021 7182 17.859 48951 21.402 - 5.565
baja tensién 2014 16.541 7446 18124 49878 21819 - 5672
. 2012 7.373 5070 33642  81.611 4.064 19.563 3.706
Longitud total de
lineas de media km 2013 7.417 5.111 34.000 82.244 4191 19.902 3.752
tension 2014 7.577 5152 34649 88320 4308 20.016 3812
Longitud de 2012 4.044 987 2 4 1.998 3.071 16
lineas de media km 2013 4083 1018 50 4 2114 3187 13
tension de cable
enterrado 2014 4231 1.044 77 7 2.225 3.255 15
Longitud de lineas 2012 3.329 1.282 17 50 2.066 16.492 .
demediatension T3 3334 1354 33932  82.240 2.077 16.715 3.739
de cable aislado
en superficie 2014 3.346 1402 34571 83313 2.083 16.761 3.797
Longitud total de 2012 7.373 2.270 19 55 4.064 - 3.706
cabledelineade  km 2013 7.417 2372 33982 82244 4.191 . 3.752
media tension 2014 7.577 2446 34649 88320 4.308 - 3.812
Longitud total 2012 1.146 355 3.769 4628 471 1.247 35
de lineas de alta km 2013 1.115 355 3.769 4.875 501 1.247 35
tension 2014 1115 355 3.432 5.069 534 1247 35
Longitud de lineas 2012 600 1 - - >0 - -
de alta tensidon de km 2013 569 11 - - 82 - -
cable enterrado 2014 69 11 ) i 83 ) i
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IR8EQ| Indisponibilidad Media de las Plantas Termoeléctricas

Contenidos Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
2012 n/a 22,4% n/a n/a 21,4%
Icr;?lllosg:mbmdad de las plantas de (%) 2013 n/a 24,8% n/a n/a 20,5%
2014 n/a 71.2% n/a n/a 29,9%
2012 19,9% 7.3% 2,9% 16,3% n/a
Indlsponlb!lldad de las plantas de (%) 2013 14.2% 17% 3,5% 11.6% n/a
ciclo combinado
2014 22,3% 9,0% 6,4% 4,9% n/a
2012 45,8% 4,2% n/a 3,5% 18,8%
m‘lfg’;’s’"b"'dad delas plantas de (%) 2013 50,6% 4,8% n/a 14,33% 11,2%
2014 54,6% 4,2% n/a 7,2% 26,9%
2012 29,7% 9,3% 2,9% 9,6% 20,2%
Indisponibilidad media de las o 5 o o 5 5
plantas termoeléctricas (%) 2013 28,0% 9,9% 3,5% 13,1% 16,1%
2014 34,5% 23,3% 6,4% 6.2% 28,5%
IA%XR0| Eficiencia Media de las Plantas Termoeléctricas
Contenidos Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
2012 n/a 35,50 n/a n/a 25,60
Eficiencia neta de las plantas de carbén (%) 2013 n/a 36,00 n/a n/a 26,40
2014 n/a 36 n/a n/a 27,2
2012 52,10 51,90 49,30 50,70 n/a
Ef|C|eer|a neta de las plantas de ciclo (%) 2013 50,60 51,00 49,90 50,60 n/a
combinado
2014 50,5 48,5 48,7 51 n/a
2012 33,90 27,10 n/a 32,30 25,90
Eficiencia neta de las plantas de fuel-gas (%) 2013 33,70 31,00 n/a 32,80 25,90
2014 30,1 30,3 n/a 32,2 26,5
2012 47,90 43,50 49,30 43,40 25,70
Eficiencia media de las plantas (%) 2013 44,20 44,00 49,90 44,00 26,20
termoeléctricas
2014 44,4 43,6 48,7 43,6 27,1
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Buen Gobierno y Comportamiento Etico

I Nimero Total de Incidentes de Discriminacién y Medidas Correctivas Adoptadas

Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total
2012 0 0 2 0 0 2
2013 0 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 0

IZli€)| 819 trabajadores de las filiales de Chile, Perti y Colombia recibieron formacién en Derechos Humanos durante
2014, equivalente a 3.442 horas.

IEYAA Nimero de Quejas Relacionadas a los Derechos Humanos que han Sido Clasificadas, Dirigidas y
Resueltas a Través de los Mecanismos de Queja

Contenidos Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total

Ndmero total de quejas recibidas 8 13 19 4 8 52

gumero total de quejas tratadas en el periodo 6 11 19 4 3 43
e reporte

Ndmero total de quejas resueltas en el periodo 6 1 19 4 3 43

de reporte

Numero total de quejas tratadas previamente
al periodo de reporte que fueron resueltas 0 0 0 0 0 0
durante el periodo de reporte

Ndmero total de quejas recibidas en las que no
se declard ningun tipo de violacion

Ndmero total de quejas recibidas en las que se
declaré algun tipo de violacion

B Medidas Tomadas en Respuesta a Incidentes de Corrupcion

Contenidos Ano Argentina Chile Brasil Peru Colombia Total

Numero total de denuncias recibidas 2012 0 0 0 0 1 1

que han conllevado revisiones y/o

evaluaciones de impactos en materia (n) 2013 0 0 0 0 0 0

de derechos humanos. 2014 0 0 0 0 0 0
2012 11 8 30 6 13 68

Numero total de denuncias recibidas  (n.) 2013 17 6 33 1 17 74
2014 8 13 19 4 8 52

Porcentaje de operaciones que 2012 0,00 0,00 0,00 0,00 7,69

han S|d9 objeto c_ie revisiones y/o _ % 2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

evaluaciones de impactos en materia

de derechos humanos. 2014 0 0 0 0 0
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8% Porcentaje y Niimero Total de Unidades de Negocio Analizadas con Respecto a Riesgos Relacionados con la
Corrupcion

Contenidos Argentina Chile Brasil Peru Colombia
Total de unidades de negocio (*) 22 22 21 19 38

Ndmero total de unidades de negocio analizadas respecto a
riesgos organizacionales relacionados con la corrupcién a lo 20 18 19 14 19
largo del afio (**)

Porcentaje de unidades de negocio analizadas respecto a
riesgos organizacionales relacionados con la corrupcién a lo 91% 82% 90% 74% 50%
largo del afio

(*) Las unidades de negocio son aquellas que existen en las distintas companias de cada pais en Latam. Por lo mismo, la cantidad existente va
a variar de un pais a otro.

(**) En cuanto al total de unidades de negocio analizadas con los riesgos de corrupcion, cabe mencionar que este riesgo no se encuentra en
todas las unidades, dado que hay areas que son de soporte y no presentarian riesgos asociados a este tema.

BIeZ)| Medidas Tomadas en Respuesta a Incidentes de Corrupcion

Contenidos Argentina Chile Brasil  Peru Colombia Total
2011 4 0 5 3 0 12
Ndmero total de violaciones probadas 2012 3 2 6 0 2 13
relacionadas con corrupcion 2013 2 1 0 0 2 5
2014 1 1 1 0 1 4
2011 0 0 0 0 0 0
Numero total de violaciones probadas
relacionadas con corrupcion a partir de los 2012 0 0 0 0 0 0
cuales no se han renovado contratos de 2013 1 1 0 0 0 2
socios empresariales.
2014 0 0 0 0 0 0

BI®¥4| Causas monopdlicas: En 2014 no se presentaron acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra
la libre competencia en Argentina, Pert y Brasil. En Chile, existen cuatro causas vigentes de libre competencia.
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&k} Multas y Sanciones de las Empresas del Grupo Enersis

En 2014, hubo 744 sanciones administrativas o judiciales, por incumplimiento de leyes y regulaciones, a las empresas
del Grupo Enersis, de las cuales 81% correspondié a las filiales en Perd. El monto de las multas significativas ascendid
a $ 443.347 millones.

Gobierno Corporativo

BRIV A pesar de que no existe una norma expresa que fije una periodicidad para que el Directorio supervise y evaltie
el desempeno de la compafia en materia de sostenibilidad, Enersis cuenta con un Comité de Sostenibilidad que fue
implementado para reportar a la alta direccién sobre el cumplimiento de dichas politicas.

[EX]| | 2 Junta Anual de Accionistas es la instancia en la que se pone a disposicién de los accionistas la Memoria Anual
y el Informe de Sostenibilidad, que incluyen informacién sobre el desempeno de la empresa durante el ejercicio
anterior.

Son convocadas por el Directorio de la empresa, y pueden ser de distinta indole:

e Ordinarias: Realizadas una vez al afio dentro del cuatrimestre siguiente a la fecha de publicacién del Balance
General, para decidir respecto de las materias propias de su conocimiento, sin que sea necesario sefialarlas en la
respectiva citacion.

e Extraordinarias: Realizadas en cualquier momento, cuando asf lo exigen las necesidades sociales, para decidir
respecto de cualquier materia que la Ley o los Estatutos entreguen al conocimiento de las Juntas de Accionistas y
siempre que tales materias se sefialen en la citacion correspondiente.
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Calidad del Servicio

1343 Porcentaje de la Poblacién sin Servicio en las Areas de Distribucion de la Compafia

Contenidos Afo  Argentina Chile Brasil Perd  Colombia

Areas de distribucién de la compafiia donde no llega 2012 290.000 5928 8.000 175872 74.245

la red distribucion ni existen otras alternativas fuera de 2013 15.550 5.442 3.725 169.058 nd

*

red, tanto en zonas rurales como urbanas. (*) 2014 15550 5302 25 450 192241 nd

2012  7.612.500 5.389.141 14.768.388 5.510.741 10.652.092

Total de la poblacién en las areas de distribucion (*) 2013  6.851.656 5969.721 15.347.335 5.582.381 nd

2014 6.851.656 4.904.442 15.469.102 5.622.954 nd

: . . 2012 3,8% 0,1% 0,1% 3,2% 0,7%
Porcentaje que representa la poblacion sin servicio

en las dreas de distribucion respecto al total de la 2013 0,2% 0,1% 0,0% 3,0% nd

poblacion en dichas dreas 2014 0.2% 0,1% 0,16% 3,42% 0,79%

(*) Datos estimativos

139224 Desconexiones a Clientes Domésticos por Impago, Desglosadas por Duracién de la Desconexién

Contenidos Afo  Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total
2012 190.802 358.529 1.006.334 483.101 250.519  2.289.285
Nimero total de clientes domésticos 2013 200234 200909  937.260 570.316 194570  2.103.289
desconectados por impago
2014 94.314 162.264 1.234.837 622.663 159.449  2.273.527
Numero de clientes domésticos 2012 114.367 284.197 555.838 515.794 139.595 1.609.791
desconectados porimpago enlos que desde 513173535 32327 562842 346240 112281 1.417.220
la desconexidn hasta el acuerdo de pago
transcurrieron menos de 48 horas 2014 84.402 189.266 527.026 358.827 93.126  1.252.647
Ndmero de clientes domésticos 2012 nd 27.476 179.784 75.211 40.303 322.774
desconectados por impago en los que desde 5, 3 nd 20448 144871  93.165 35.951 294.435
la desconexion hasta el acuerdo de pago
transcurrieron entre 48 horas y una semana 2014 nd 17.987 130.630 108.558 28.489 285.664
Numero de clientes domésticos 2012 nd 24.220 120.018 88.917 32.720 265.875
desconectados porimpago en los que desde ™13 nd 18809 127945 81344 29778  257.876
la desconexion hasta el acuerdo de pago
transcurrieron entre una semanay un mes 2014 nd 20.164 117.555 90.595 24717 253.031
Numero de clientes domésticos 2012 nd 12.968 120.018 7.269 12.989 153.244
desconectados porimpago en los que desde ™15 nd 11622 101574 49567 11022  173.785
la desconexidn hasta el acuerdo de pago
transcurrieron entre un mesy un afo 2014 nd 16.708 94.832 64.683 8.706 184.929
Numero de clientes domésticos 2012 nd 0 109 0 3 112
desconectac_ips porimpago en los que desde 2013 nd 0 o8 0 1 29
la desconexién hasta el acuerdo de pago
transcurrieron mas de un afio 2014 nd 0 18 0 0 18
, . i 2012 113.223 344.278 1.173.858 459.635 287647  2.378.641
Numero de clientes domésticos que una vez
llegado a un acuerdo de pago la reconexion 2013 153.071 255611  1.139.128 542.854 229051  2.319.715
serealiz en las siguientes 24h 2014 75165 240799 1038500 592.639 197264 2.144.367
, . - 2012 1.144 4.298 44.863 4.983 420 55.708
Numero de clientes domésticos que una vez
llegado a un acuerdo de pago la reconexion 2013 20.464 6.496 23.055 9.853 1586 61454
serealiz entre 24h y una semana despues 2014 9.237 3.257 24480  9.927 2.149 49.050
, ) e 2012 0 285 4.006 926 0 5.217
Nudmero de clientes domésticos que una vez
llegado a un acuerdo de pago la reconexion 2013 0 8.165 841 6.521 0 15.527
se realizd mas de una semana después 2014 0 69 641 6525 291 7526
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1% Niimero de Interrupciones

Contenidos Ano  Argentina Chile Brasil Brasil Peru Colombia
Edesur Chilectra Coelce Ampla Edelnor Codensa

TIEPI / indice SAIDI (System 2012 2.282,30 220,28 412,08 1.003,37 735,59 690,09

Average Interruption (min) 2013 1.919,00 225,15 47550  1.086,10 618,90 789,90

Duration Index) a lo largo

del afio 2014 2.091,00 242,20 521,00  1.230,40 601,20 1.010,50

IH82E])| Duracion Media de la Interrupcién de la Energia

Contenidos ARo Argentina Chile Brasil Brasil Peru Colombia
Edesur Chilectra Coelce Ampla Edelnor Codensa

indice SAIF] (System Average 2012 6,71 1,85 3,95 7,34 3,77 11,85
Interruption Frequency (n.) 2013 5,16 1,68 3,95 7,66 2,97 11,22
Index) a lolargo del afio 2014 5,03 1,58 3,87 713 2,99 13,23

I3%4PA| Pérdidas en la Red Eléctrica

) - . . Brasil: Brasil: , Colombia: Colombia:
Contenidos Afo Argentina Chile Ampla Coelce Peru Codensa cundinamarca
pérdidas 2012 10,60% 536% 19,63% 12,59% 8,19% 7.31% 13,39%
enlared % 2013 10,80% 531% 19,76% 12,48% 7.95% 7.03% 10,83%
eléctrica 2014 10,76% 532% 20,11% 1272%  7,95% 7,19% 9,8%
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Proteccion del Entorno

12\P23| Procesos Ambientales en Latinoamérica

En 2014, las empresas del Grupo Enersis en Latinoamérica presentaron un total de 119 procedimientos ambientales,
con un valor monetario equivalente a $ 45.289.967.

Residuos

Emgesa tiene un programa corporativo para el retiro y eliminacién final de equipos contaminados con PCB.
Durante 2014 se adelantdé el proceso de contratacion del proceso de identificacion y rotulado y se realizd la gestiéon
para la disposicion en 2015, de un transformador de potencia contaminado con PCB. En tanto Codensa, para dar
cumplimiento a la normativa nacional e internacional, y con el fin de eliminar el 100% de los equipos de la red de
media tensién contaminados con PCB, se encuentra trabajando en dos focos: 1) la toma de muestras de aceites en
equipos para establecer los estratos con posible contaminacion, 2) frente encargado de reemplazar de forma
continua todos los equipos fabricados antes del 1 de enero de 1981 y aquellos equipos que resulten con
concentraciones superiores o iguales a las 50 ppm de PCB en aceite.

IEP| Porcentaje de Materiales Reciclados

Reciclaje de materiales Argentina Brasil Chile Colombia Peru
Aceite lubricante % 1,968 50,04 50,696 45,188 0
Aceite dieléctrico % 104,27 149,976 75,284 200 85,224
Papel de impresion % 27,356 901,175 0 0 100

Emisiones (TNEID) [ENIA] TR NN CIVAYEY

Argentina

El incremento observado en las emisiones de NOx, en relacién al 2013 se debe a los altos valores en las emisiones de
la Central Buenos Aires, a pesar que durante el 2014 continuaron las labores de adecuacién para disminuir las
emisiones que se terminaran de ejecutar en el transcurso del 2015.

Las emisiones de azufre en Argentina provienen del consumo de fuel oil en Costanera Vapor. Comparando los
consumos de este combustible en los afos 2013y 2014, hubo un menor consumo, sin embargo, la emisién especifica
es mas alta en 2014. Esto se debe a que el fuel oil utilizado en 2014 contaba con un mayor porcentaje de azufre que
el del 2013.

Brasil

En 2014, las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Fortaleza totalizaron 840,593.41 tCO_ ey la energia
generada fue de 2.603.000 MWh, equivalente a una intensidad de 0.32 tCO,e / MWh. Para mitigar sus impactos, se
cuenta con un sistema de monitoreo continuo de emisiones atmosféricas, y también se realizan inspecciones y
mantenimiento mensual en equipos que contienen SF6 (hexafluoruro de azufre), gas utilizado en equipos de energia
eléctrica.

Chile

Segun los ultimos antecedentes disponibles, las emisiones totales de CO, de la compafiia en Chile, durante 2013
fueron de 7.265 ktCO,e. Esta informacion fue verificada por la empresa auditora Aenor durante 2014. Las emisiones
de CO, segun alcance, se distribuyen de la siguiente manera: Alcance 1:6.181 ktCO,e; Alcance 2: 36 ktCO,g;

Alcance 3:1.048 ktCO2_e.

El Alcance 3 de la huella de carbono de las instalaciones de Endesa Chile, para el 2014, alcanzé 1.564 ton CO_e,
correspondiente a viajes aéreos, nacionales e internacionales, del personal de Endesa Chile. Este calculo se hizo con
antecedentes entregados por el drea de Servicios Generales de Enersis y sélo considera al personal de Endesa Chile.
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I3\ captacion total de Agua por Fuentes

Extracciones de agua en 2014 Unidad Argentina Brasil Chile  Colombia Peru
Top of Form )

Extracciones de fuentes limitadas Bottom of Form Millones de m* 2777 289 3623 0,206 3395
Aguas superficiales (humedales, lagos, rios) Millones de m? 0 2,89 0 0,163 0
Aguas subterraneas (pozos) Millones de m? 0 0 3,623 0 3,358
Acueductos Millones de m? 2,777 0 0 0,043 0,037
Extracciones de fuentes ilimitadas Millones de m? 0 0 0,09 0 0
Mar Millones de m? 0 0 0 0 0
Mar (desalada) Millones de m? 0 0 0,09 0 0
Aguas residuales (utilizada dentro de las plantas) Millones de m? 0 0 0 0 0
Total de extracciones de agua = requerimiento Millones de m? 2777 2,89 3,713 0,206 3,395
total de agua

% aguas reutilizada y reciclada Bottom of Form % 0 0 0 0 0
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Nuestra Gente

IRl Niimero de Contratos con Clausulas de Derechos Humanos

Latinoameérica Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
Numero de contratos significativos 2012 276 4 65 110 35 62
que incluyen claulsulas s'obre derechos 2013 549 7 54 31 42 65
humanos o han sido objeto de
evaluacion en la materia 2014 301 65 40 87 43 66

IIE¥ Principales Contratistas, Proveedores y Socios Comerciales que Han Sido Objeto de Evaluacién en

Materia de Derechos Humanos

Latinoamérica  Argentina Chile Brasil Peru Colombia
Proveedores, contratistasy 2012 14 1 2 8 2 1
socios comerciales significativos 2013 13 1 p 5 5 4
evaluados sobre cuestiones en
derechos humanos 2014 109 0 12 23 29 45
2012 277 6 66 108 37 60
Total_de provee_dores,_con‘_traU_stas 2013 259 11 58 74 51 65
y socios comerciales significativos
2014 293 64 48 70 42 69
% de proveedores, contratistas y 2012 34,18 16,67 3,03 7,41 5,41 1,67
socios comerciales 5|gr_m‘|cat|vos 2013 5,02 9,09 172 6,76 3,92 6,15
evaluados sobre cuestiones en
derechos humanos 2014 37 0.00 25 32.86 69,05 65,22

Numero de Proveedores Extranjeros

Valor de las compras a
proveedores extranjeros con
contratos superiores a 734
millones de pesos

Numero de proveedores

% de las compras a proveedores
extranjeros con contratos
superiores a 734 millones de
pesos sobre el total de compras

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Latinoamérica 53 50 38 228 120 258 12 8 11
Argentina 4 4 8 119 27 37 88 26 26
Chile 21 14 5 45 22 84 10 6 13
Brasil 8 7 7 25 15 57 3 9
Peru 13 19 11 17 43 64 20 29
Colombia 7 6 7 22 13 14 5 3 3
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I3% 4| Dias Trabajados por Contratistas

Argentina Chile Brasil Perd Colombia

Dias 2012 301.445 968.578 537.442 330,670 864.826

Actividades de equivalentes 2013 269.193 333.104 726.159 312498 934818
construccion atiempo

completo® 2014 478.656 1.966.104 501.760 658.474 1.554.851

Dias 2012 451.185 415.731 1.613.696 617.055 1.583.155

Actividades de equivalentes 2013 461.268 570.780 1.244.286 535.470 1.601.828
operacion a tlempo

completo® 2014 218.304 256.478 1.466.368 409.916 2.308.247

Dias 2012 610.492 475234 1.760.587 497.921 1.210.220

Actividades de equivalentes 2013 620921 768339 1.674.958 720807  2.156.251
mantenimiento a tlempo

completo® 2014 218.304 138.801 1.303.808 671.878 798.249

Total dfas trabajados  Dias 2012 1.363.132 1.859.542 3.911.725 1.445.646 3.658.200

en construccion, equivalentes 2013 1.351.382 1.672.223 3.645.403 1.568.775 4.692.896
operacion o a tlempo

mantenimiento completo® 2014 915.264 5.128.326 3.271.936 1.740.268 4.859.375

(1) Dias equivalentes a tiempo completo que los contratistas y subcontratistas han dedicado a trabajos en la organizacién
(operaciones de generacién, distribucién y transmisién).
(2) Eldiaequivalente a tiempo completo se define como el nimero total de horas trabajadas por empleados contratistas y
subcontratistas respecto al calendario laboral, divididas por 8.

I®XS)| Trabajadores Representados en Comités de Salud y Seguridad

Detalle ARo Argentina Chile Brasil Peru Colombia
2012 3.480 2.446 2.735 910 1.632
Total de Trabajadores 2013 3.963 2.507 2.672 938 1.746
2014 4.468 2.583 2.700 324 1.740
2012 2.663 2.446 2.735 910 1.632
Trabaj_adores representados en comités folrmales de 2013 3922 5439 5678 932 1746
seguridad y salud con representacion conjunta
2014 4.366 2.507 2.700 324 1.740
O, o, o, ) O,
Porcentaje total de trabajadores representados 2012 /5% =75% 100% 100% 100%
en comités formales de seguridad y salud con 2013 99% 97% 100% 100% 100%
! ; o
representacion conjunta 2014 98% 99%  100%  100% 100%

(1) Enlos casos en que no re reporta un porcentaje exacto, se indica en qué franja se encuentra el porcentaje de trabajadores
representados. Las franjas definidas por GRI son: Ninguno, menos del 25%, entre el 25y el 50%, entre el 50 y el 75%, méas del 75%.

1223} Accidentes a Terceros

Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Perd Colombia
2012 7 45 61 20 37

Total accidentes terceros 2013 0 0 0 7 1
2014 22 40 62 1 11
2012 4 20 4 7

Total accidentes mortales 2013 0 1
2014 4 4 33 0 4

(1) Incluye mortales, graves y sin gravedad
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I3%240| Planes de Contingencia y Planes de Actuacién Adoptados ante Catastrofes y Situaciones de Emergencia

El principal objetivo de los planes de actuacidn ante emergencias es proteger a las personas y en segundo término, el

inmueble, por los dafios materiales que pudiesen generarse ante cualquier condicién de emergencia como

consecuencia de los efectos producidos por los mismos.

Durante el 2014 se realizaron varios simulacros de emergencias, con participaciéon de personal propio y contratistas.
Dentro de los simulacros realizados estan: sismo, tsunami, incendio, rescate y accidente del trabajo.

Otro punto destacable es la capacitacion, entrenamiento y certificacién del personal en dmbitos como de uso y
manejo de extintores; capacitacion en primeros auxilios y utilizaciéon de desfibrilador externo automatico (DEA).

I¥¥| Rotacion y Nuevas Contrataciones

Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total
2012 227 238 192 120 140 1.350
;Olga!)gig[g%ﬁiﬁg?@jg?gﬁ;’gzdos 2013 498 210 209 52 196 1.370
2014 435 126 201 43 % 901
Finalizaciones de Contrato
Contenidos ARo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total
2012 95 174 298 45 95 707
Total 2013 104 164,44 195 52 94 610
2014 73 171 174 30 68 516
2012 3 11 127 0 0 141
Despidos 2013 6 10 95 0 116
2014 0 46 45 1 4 96
2012 18 92 0 28 52 190
Bajas voluntarias 2013 8 70 78 20 51 227
2014 8 77 74 11 50 220
2012 0 0 0 0 0
Bajas incentivadas 2013 2 6 5 20
2014 0 0 43 4 14 61
2012 74 71 171 17 43 376
Jubilaciones y otros 2013 88 78,44 22 25 33 247
2014 65 48 12 14 0 139
Trabajadores Propios Cubiertos por Convenios Colectivos
Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total
2012 2.882 1.798 2.521 800 838 8.839
Egmﬁ]“zgfv‘;g‘ig'gggﬁ;\fgbiertos 2013 3351 1.870 2640 788 870 9.519
2014 3.832 1.942 2.469 794 895 9.932
2012 3.569 2.461 2.658 938 1.644 11.270
Numero total de empleados 2013 3.963 2.507 2.672 938 1.746 11.826
2014 4.439 2.552 2.695 951 1.632 12.269
Porcentaje de empleados 2012 80,75 73,06 94,85 85,29 50,97 78,43
cubiertos por un convenio 2013 84,56 74,59 98,80 84,01 49,83 80,49
colectivo 2014 86,4 76,10 90,0 83,5 54,8 81,0
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X Trabajadores Contratistas (Contratistas y Sub-contratistas) Cubiertos por Convenios Colectivos por Pais

Descripcion ARo Argentina Chile Brasil Peri  Colombia
2012 3.904 942 12.580 0 0
Emplea_dos contratistas (contratlst_as y sub- _ 2013 4698 354 11611 0 0
contratistas) cubiertos por convenios colectivos
2014 3.025 956 12.781 0 891
2012 2.245 4.926 11.968 5.228 8.296
Total de em_pleados contratistas (contratistas y 2013 4698 4510 11611 5279 12226
sub-contratistas)
2014 3.025 7.004 12.781 6184 16.614
Porcentaje de empleados contratistas 2012 174 19 105 0 0
(contratlsta_s y sub—cqntratlstas) cubiertos 2013 100 3 100 0 0
por convenios colectivos sobre el total de
empleados contratistas (%) 2014 100% 13,6% 100% 0% 5%
"N Dotacion por Tipo de Contrato
Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
2012 3.569 2.658 2.461 1.644 938
Empleados con contrato de jornada completa 2013 3.963 2.507 2.672 938 1.746
2014 4.439 2.583 2.695 951 1.632
2012 0 0 0 0 0
Empleados con contrato a tiempo parcial 2013 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0
2012 3.569 2.658 2.461 1.644 938
Total 2013 3.963 2.507 2.672 938 1.746
2014 4.439 2.583 2.695 951 1.632
(1) Empleados con contrato a tiempo parcial sobre el total de empleados.
(2) En el caso de los indices, se recomienda ofrecer Unicamente los datos de cada area/pais.
XA Trabajadores con Contrato Indefinido
Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
2012 98,49 91,70 99,55 88,06 93,04
Empleados con contrato indefinido % 2013 95,76 96,17 99,55 97,01 95,82
respecto al total
2014 99,59 89,85 1 89,38 91,91
2012 3.515 2.257 2.646 826 1.530
Empleados con contrato indefinido (n.) 2013 3.795 2.411 2.660 910 1.673
2014 4.421 2.321 2.695 850 1.500
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INE) Dotacion por Niveles Profesionales y Género

Mujeres

Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia mu}-:::sl
2012 532 510 661 241 448 2.392

Total 2013 575 518 667 240 485 2.484
2014 606 515 692 247 449 2.509

2012 3 5 4 20

Directivos 2013 5 8 4 4 4 25
2014 7 5 3 5 25

2012 96 341 441 124 323 1.325

Mandos intermedios 2013 99 337 443 129 373 1.381
2014 110 341 58 143 356 1.008

2012 433 164 215 113 121 1.046

Administrativos y personal de oficina 2013 471 174 220 107 106 1.077
2014 489 142 562 101 87 1.381

2012 0 0 0 1 1

Operarios 2013 0 0 0 1 1
2014 27 67 0 1 95

Hombres

Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia h Total
ombres

2012 3.037 1.951 1.997 697 1.195 8.877

Total 2013 3.388 1.989 2.005 698 1.261 9.342
2014 3.833 1.929 2.003 704 1.183 9.652

2012 29 92 22 15 24 182

Directivos 2013 27 96 22 15 22 183
2014 31 74 18 16 29 164

2012 400 1.271 885 432 619 3.607

Mandos intermedios 2013 392 1.295 888 431 710 3.716
2014 483 1.293 207 448 684 3.115

2012 2.604 588 1.090 250 547 5.079

Administrativos y personal de oficina 2013 2.965 598 1.095 252 513 5.423
2014 3.315 152 840 240 466 5.013

2012 4 0 0 5 9

Operarios 2013 4 0 0 16 20
2014 4 410 938 0 4 1.356
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INE) Dotacion por Edades

Contenidos ARo Argentina Chile Brasil Perd Colombia
2012 43,5 43,4 41,0 45,2 40,6
Edad media de la plantilla 2013 42,5 43,5 40,8 45,6 40,2
2014 423 44 411 46,3 41,4
2012 389 83 202 47 74
Menos de 28 afios 2013 488 174 230 42 109
2014 534 96 224 43 84
Directivos 0 0 0 0 0
Mandos intermedios oy 6 57 2 41 33
Administrativos y personal de oficina 528 11 170 51
Operarios 0 28 52 0
2012 574 532 645 93 361
Entre 28y 34 afios 2013 695 553 657 91 425
2014 502 516 628 97 304
Directivos 0 1 1 0 0
Mandos intermedios S 21 408 45 83 218
Administrativos y personal de oficina 481 31 372 14 86
Operarios 0 76 210 0 0
2012 839 848 697 339 708
Entre 35y 44 2013 956 757 708 319 650
2014 994 795 781 301 563
Directivos 4 15 6 4 7
Mandos intermedios 73 616 144 208 422
Administrativos y personal de oficina 2014 917 59 423 89 134
Operarios 0 105 208 0 0
2012 1.073 563 898 258 380
Entre 45y 54 2013 1.146 572 862 276 430
2014 1.061 571 806 280 388
Directivos 20 31 7 11 18
Mandos intermedios oy 140 330 50 169 183
Administrativos y personal de oficina 901 106 322 100 183
Operarios 0 104 427 0 4
2012 342 191 179 108 95
Entre 55y 59 2013 333 198 172 118 103
2014 314 213 204 114 88
Directivos 3 21 6 2 4
Mandos intermedios 64 101 17 41 40
Administrativos y personal de oficina 2014 247 49 84 71 43
Operarios 0 42 97 0 1
2012 352 244 37 93 26
Méas de 60 2013 345 253 43 92 29
2014 319 282 52 116 30
Directivos 8 11 3 2 1
Mandos intermedios S0 62 147 7 49 19
Administrativos y personal de oficina 248 41 31 65 10
Operarios 4 83 11 0 0
2012 3.569 2.461 2.658 938 1.644
Total 2013 3.963 2.507 2.672 938 1.746
2014 3.724 2.583 2.695 951 1.457
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I®Y} Dotacion Trabajadores Contratistas

Contenidos ARo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia Total

2012 im‘ormacifﬁlz im‘ormacifﬁlg 12580 im‘ormacizg 10784 23.364

Jornada completa 2013 4698 4510 11611 5.278 12226 38.323

2014 3.178 6.953 12.781 6.184 16.614 45.710

2012 0 0 0 0 0 0

Jornada parcial 2013 0 0 0 1 0 1

2014 0 51 0 0 0 51

Total 3.178 7.004 12.781 6.184 16.614 45.761
1594 Procedencia de Altos Directivos

Contenidos ARo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia

) 2012 0 1 0 0 0

,c\‘c?mmuer:(i)dgcej |acl)tC(;s| directivos procedentes de la 2013 0 1 0 0 0

2014 44 N/A 5 0 24

2012 1 4 1 1 1

Total numero de altos directivos 2013 1 4 1 1 1

2014 48 N/A 8 1 27

2012 0,00 25,00 0,00 0,00 0,00

Egrrﬁi?ﬁjfdﬁgf;os directivos procedentes de la 2013 0,00 25,00 0,00 0,00 0,00

2014 0,92 N/A 0,63 0 0,89

I3} Empleados con un Fondo de Pensiones Individual

En todos los paises donde el Grupo Enersis esta presente, existen beneficios en materia de previsién social acordes

con la legislacion aplicable en cada pais y la negociacién colectiva local.

Los empleados de las empresas en Brasil, tienen a disposicidn planes de prevision privada para complementar la
pensién pagada por la seguridad social. En total, 2.377 empleados participan en los planes patrocinados por las
empresas. El porcentaje del salario contribuido por el empleado es de 0,5% a 5,0%. En 2014, esos planes recibieron
aportes de $ 3.100 millones por parte de las companias. Hay planes de beneficio definido -BD y de contribucion

definida- CD, siendo que el primero esta cerrado a nuevos participantes.

Esos planes BD son mantenidos solamente en las distribuidoras Ampla y Coelce y representaban a fines de 2014 un
valor presente de la obligacién actuarial por el monto de $ 441.398 mil, de los cuales $ 234.013 mil de Amplay

$207.377 mil de Coelce.
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INEL] Relacion de Remuneraciones por Cargo y Género, por Pais

Contenidos ARo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
2012 70,90 71,80 89,84 82,60 79,10
Directivos (%) 2013 0,59 60,72 73,11 70,10 56,80
2014 1,0 71,3 71,7 89,8 57,1
2012 89,32 79,78 90,67 88,22 83,03
Mandos intermedios (%) 2013 1,01 81,24 105,58 85,45 83,68
2014 1,0 82,9 115,8 87,3 114,7
2012 88,22 93,21 81,39 79,24 98,16
Administrativos y personal de oficina (%) 2013 0,84 91,07 106,71 82,31 103,87
2014 0,9 101,5 81,3 79,2 119,2
2012 0,00 0,00 0,00 0,00 64,04
Operarios (%) 2013 0,00 0,00 0,00 0,00 56,25
2014 0,0 74,4 97,8 0,0 48,2
2012 102,98 84,32 94,00 77,49 95,40
Media (%) 2013 0,91 71,97 99,54 78,76 96,61
2014 0,8 75,5 98,2 80,6 84,8

(1) Sueldo medio de las mujeres dividido el sueldo medio de los hombres
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IS%E)| Trabajadores Propios con Posibilidad de Acceder a la Jubilacién en los Proximos 5 afos

por Categoria Profesional

Préximos 5 afios

Contenidos Ano Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
2012 21,88% 12,37% 7,41% 10,53% 7,28%
Directivos (1) 2013 15,63% 10,30% 7,69% 10,53% 3,71%
2014 22,92% 7,72% 18,2% 10,53% 8,82%
2012 14,72% 7,63% 1,73% 7,55% 1,80%
Mandos intermedios (1) 2013 15,89% 8,27% 1,95% 7,14% 1,66%
2014 20,91% 2,53% 3,09% 8,29% 10,92%
2012 8,89% 14,76% 0,92% 13,50% 0,90%
Administrativos y personal de oficina (1) 2013 7,57% 14,26% 1,14% 13,93% 1,46%
2014 7,73% 6,37% 4,34% 8,29% 5,32%
2012 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
Operarios (1) 2013 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,79%
2014 8,25% 3,32% 1,72% 0% 7,12%
2012 9,86% 9,91% 1,39% 9,91% 1,58%
Total 2013 8,71% 10,09% 1,61% 9,81% 1,66%
2014 16,65% 12,22% 3,37% 12,20% 6,61%
(1) Porcentaje calculado sobre el total de empleados en dicha categoria profesional
(2) En porcentajes, omitir el total o consignar una media ponderada
Préximos 10 afos
Contenidos Ano Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
2012 28,13% 20,61% 22,22% 15,79% 10,91%
Directivos (1) 2013 37,50% 28,00% 30,77% 21,05% 14,83%
2014 35,42% 1,34% 39,39% 21,05% 29,41%
2012 14,31% 5,96% 5,43% 6,47% 4,88%
Mandos intermedios (1) 2013 29,94% 13,91% 6,91% 14,11% 6,05%
2014 20,91% 4,08% 11,97% 15,23% 25,13%
2012 8,59% 9,97% 7,74% 19,01% 6,74%
Administrativos y personal de oficina (1) 2013 15,02% 25,27% 8,75% 35,38% 9,37%
2014 15,65% 11,52% 14,94% 39,88% 12,92%
2012 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
Operarios (1) 2013 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,60%
2014 66,67% 5,19% 12,30% 0% 20,45%
2012 9,58% 7,76% 6,73% 11,51% 5,78%
Total 2013 17,11% 17,99% 8,05% 22,39% 7.58%
2014 16,65% 22,13% 13,93% 24,19% 17,09%

(1) Porcentaje calculado sobre el total de empleados en dicha categoria profesional
(2) En porcentajes, omitir el total o consignar una media ponderada
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I XPA| Empleados que Reciben Evaluaciones Regulares de Desempeiio

Contenidos ARo Argentina Chile Brasil Perd  Colombia
Porcentaje de los empleados que reciben 2012 830 922 992 %64 920
evaluaciones regulares del desempefio y de 2013 84,4 95,1 96,6 99,6 98,9
desarrollo profesional 2014 74.75% 94% 100% 0 nd
Porcentaje de los empleados que reciben 2012 843 792 731 738 725
evaluaciones regulares del desempeno y de 2013 84,1 79,4 75,6 74,5 72,7
desarrollo profesional (hombres) 2014 31 74.33% 100% 0 nd
Porcentaje de los empleados que reciben 2012 157 208 24,9 26,6 275
evaluaciones regulares del desempefo y de 2013 15,93 20,58 24,41 25,48 27,32
desarrollo profesional (mujeres) 2014 18,59 19.76% 100% 0 nd
2012 2.963 2.270 2.636 904 1.513
Total de empleados evaluados 2013 3.345 2.293 2.581 934 1.581
2014 3.314 2.276 2.695 0 nd
2012 32 92 26 18 26
Directivos evaluados 2013 32 97 26 19 26
2014 48 77 23 0 nd
2012 478 1.498 1.316 526 932
Mandos intermedios evaluados 2013 455 1.509 1.280 556 990
2014 262 310 265 0 nd
2012 2.451 680 1.294 360 549
Administrativos y personal de oficina evaluados 2013 2.856 687 1.275 359 559
2014 3.002 661 1.402 0 nd
2012 2 0 0
Operarios evaluados 2013 2 0 0
2014 2 1.005 0 nd
I"NI8)| Promedio de Horas de Formacion por Empleado
Contenidos Afo Argentina Chile Brasil Per  Colombia
2012 8,5 59,9 62,6 38,8 64,5
g/'oerd;fn‘;‘feggfs de formacion (h/persona) 2013 11,2 62,1 76,3 30,4 65,1
2014 12,5 55,8 nd 34,6 nd
2012 9,1 61,3 61,9 38,4 65,6
g/'oerdeifn ‘:ﬁe:zf?hdcfnjzr&a)dé” (h/persona) 2013 12,0 65,0 77.4 31,6 68,5
2014 12,5 57,0 nd 36,9 nd
2012 49 54,3 64,8 40,0 61,9
g"oerdémfeggfiriﬁj‘:’rgadé“ (h/persona) 2013 6,6 50,8 72,8 26,9 56,4
2014 6,8 51,2 nd 28,0 nd
2012 30.242,0 147.355,0 166.423,3 36.434,0 106.055,2
Total de horas de formacion (Horas) 2013 44.487,3 155.632,5 203.813,6 28.537,0 113.699,0
2014 55.417,0 142.164,0 nd 32.659,0 nd
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I®NE) Reincorporacién al Trabajo y Retencion Promedio después Maternidad o Paternidad,

Desglosados por Sexo

Contenidos AfRo  Argentina Chile  Brasil ~ Perd  Colombia Total
2012 na 1 na 14 67 82
Emplea}dos que se acogieron al derecho de baja por 2013 0 5 13 29 a4
paternidad
2014 28 18 47 93
2012 1 35 27 8 25 96
Emplea_dos que se acogieron al derecho de baja por 5013 5 38 a4 6 19 109
maternidad
2014 31 38 45 5 29 148
2012 1 1 na 14 42 58
Empleados que disfrutaron de permiso de baja por 2013 5 13 29 a4
paternidad
2014 28 18 45 91
2012 28 35 27 8 25 123
Empleaqos que disfrutaron de permiso de baja por 2013 5 38 a4 6 19 109
maternidad
2014 25 38 45 5 26 139
2012 na 1 na 14 42 57
Emplea'dos'que”se reincorporaron a su puesto de trabajo 2013 0 0 5 13 29 a4
tras la finalizacion de la baja por paternidad
2014 31 15 45 5 26 122
2012 27 24 17 8 67 143
Emplea_dos_quglse reincorporaron a su puesto de trabajo 2013 5 15 31 6 19 73
tras la finalizacion de la baja por maternidad
2014 31 15 45 5 26 122
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo 2012 na 1 na 14 38 53
d_espues de que flnalllzase su baja por paternidad que ) 2013 0 0 nd 13 8 a1
siguieron en su trabajo durante los doce meses después
de volver al trabajo 2014 0 0 28 18 45 91
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo 2012 27 23 nd 8 23 81
d_espues de que fmall_zase su baja por maternidad que, 2013 15 nd 6 18 a1
siguieron en su trabajo durante los doce meses después
de volver al trabajo 2014 15 39 5 25 84
I8 Porcentaje del Personal de Seguridad que ha sido Formado en las Politicas o Procedimientos de la
Organizacion en Aspectos de Derechos Humanos Relevantes para las Actividades.
Contenidos Argentina Chile  Brasil Peri  Colombia  Total
Numero total de persqnal de seguridad que la organizacién 146 17 0 11 11 185
informante contrata directamente
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido formacion
especifica en politicas o procedimientos de la organizacién n 100%  100% 0 100% 100% -

materia de DDHH, y su aplicacién en seguridad.
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. | APPLICATION /¥
Anexo 2. Tabla GR| m& LEVEL =
[T w
Principios Objetivos
Indicador  Descripcién indicador Pacto Desarrollo SO 26.000 Pagina
Mundial  del Milenio
1. Estrategia y Analisis
Declaracién del maximo responsable de la
toma de decisiones de la organizacion (director
1.1 general, presidente o puesto equivalente) sobre la - - 6.2 12
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia.
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y ) ) 6.2 42
oportunidades.
2. Perfil de la Organizacion
2.1 Nombre de la organizacion. - - - 15,23,24
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. - - - 24
Estructura operativa de la organizacion, incluidas
2.3 las principales divisiones, entidades operativas, - - 6.2 15,24
filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. - - - 15,23
Numero de paises en los que opera la organizacién
y nombre de los paises en los que desarrolla
2.5 actividades significativas o los que sean relevantes - - - 15,23, 24
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. - - - 28
Mercados servidos (incluyendo el desglose
2.7 geografico, los sectores que abastece y los tipos de - - - 26
clientes/beneficiarios).
Dimensiones de la organizacién informante,
incluido:
e Nudmero de empleados.
e Ventas netas (para organizaciones del sector
2.8 . : o - - - 23,98
privado) o ingresos netos (para organizaciones
del sector publico).
e Capitalizacion total, desglosada en términos de
deuda y patrimonio.
Cambios significativos durante el periodo cubierto
29 por la memoria en el tamafio, estructura y - - - 28
propiedad de la organizacion
Premios y distinciones recibidos durante el periodo
2.10 . g - - - 10
informativo.
EU1 Capacidad instalada, analizada por fuente de ) ) ) 26
energiay por régimen regulatorio
EU2 Produccion neta de energia desglosada por fuente ) ) . 26
de energia y por el pais o el régimen regulador
Numero de clientes residenciales, industriales,
EU3 ST - - - _ 26
institucionales y comerciales
EU4 Longltud_de las lineas de transmisién y distribucion ) ) ) 128
por voltaje
No aplica, debido a que la
EUS Asignacion de las emisiones certificadas de CO2, ) ) ) compania esta catalogada
analizadas por régimen regulatorio. como no anexo | del Protocolo
de Kyoto.
3. Parametros de la Memoria
PERFIL DE LA MEMORIA
Periodo cubierto por la informacion contenida El veriod dodel 1d
3.1 en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afo - - - periodo reportado del 1 de enero
i . ’ ! al 31 dediciembre de 2014.
calendario).
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la ) ) ) 15
’ hubiere).
Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal,
33 - - - 15
etc.).
Punto de contacto para cuestiones relativas a la
3.4 ; . - - - 161
memoria o su contenido.
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Indicador

Descripcién indicador

Principios Objetivos

Pacto Desarrollo ISO 26.000

Mundial del Milenio

Pagina

Proceso de definicion del contenido de la memoria,

incluido:

e Determinacion de la materialidad.

e Prioridad de los aspectos incluidos en la
memoria.

o |dentificacion de los grupos de interés que la
organizacion prevé que utilicen la memoria.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.6

Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios
conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo
sobre la Cobertura de la memoria 25 de GRI, para
mas informacion.

3.7

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria.

No existen limitaciones de alcance o
cobertura en el presente Informe.

3.8

La base para incluir informacién en el caso

de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

24

39

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar
los célculos, incluidas las hipotesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y demas informacién
de la memoria.

3.10

Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion.

No existe re expresion respecto al
informe anterior.

3.1

Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracién aplicados en la memoria.

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12

Tabla que indica la localizacién de los contenidos
basicos en la memoria. Identifica los numeros de
pagina o enlaces Web donde se puede encontrar la
siguiente informacion:

e Estrategiay andlisis, 1.1-1.2.

e Perfil de la organizacién, 2.1-2.8.

e Pardmetros.
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VERIFICACION

3.13

Politica y practica actual en relacién con la solicitud
de verificacién externa de la memoria. Si no se
incluye el informe de verificacion en la memoria
de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y

la base de cualquier otra verificacién externa
existente. También se debe aclarar la relacién
entre la organizacién informante y el proveedor o
proveedores de la verificacion.

4. Gobierno, Compromisos y Participacion de los Grupos de Interés

GOBIERNO

4.1

La estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del méaximo 6rgano de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

36

4.2

Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asf, su funcién dentro de la direccién de la
organizacién y las razones que la justifiquen).

38

43

En aquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, se indicara el nimero y género de
los miembros del maximo érgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

38
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Indicador

Descripcion indicador

Principios
Pacto
Mundial

Objetivos
Desarrollo
del Milenio

1SO 26.000

Pagina

4.4

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo érgano de gobierno.

Accionistas: Pueden entregar su
opinién de la forma establecida en la
normativa aplicable y en los estatutos
de la compafia.

Trabajadores: Por medio de la gerencia
correspondiente,

pueden canalizar sus recomendaciones
al maximo érgano de gobierno.
Ademds, cuentan con el Canal Etico
para comunicar

4.5

Vinculo entre la retribucién de los miembros del
maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempeno de la organizacion (incluido
su desempenfo social y ambiental).

39

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos
de intereses en el maximo érgano de gobierno.

42

4.7

Procedimiento de determinacion de la
composicion, capacitacion y experiencia exigible

a los miembros del maximo érgano de gobiernoy
sus comités, incluyendo cualquier consideracion de
género y otros indicadores de diversidad.

36

4.8

Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefo
econdmico, ambiental y social, y el estado de su
implementacién.

45

4.9

Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestion,

por parte de la organizacion, del desempefio
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento

132

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio propio
del maximo érgano de gobierno, en especial con
respecto al desempefio econémico, ambiental y
social.

6.2

En la empresa no existen
requerimientos de capacitacion o
experiencia especifica en temas de
sostenibilidad.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucion.

El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el
enfoque de precaucion. Una respuesta al apartado
4.11 podrd incluir el enfoque de la organizacién en
materia medioambiental.

85

412

Principios o programas sociales, ambientalesy
econdmicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

31

4.13

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales
e internacionales a las que la organizacion
participe.

126

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14

Relacion de grupos de interés que la organizacién
ha incluido.

4.15

Base para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacion se compromete.

4.16

Enfoques adoptados para la inclusion de los
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de
interés.

20

4.17

Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacién
de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracién de la memoria.
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Principios ~ Objetivos
Indicador  Descripcion indicador Pacto Desarrollo ISO 26.000 Pagina
Mundial  del Milenio
Desempeno Econdmico
DMAEC  Enfoque econdmico - - 6.2,6.8 47
Disponibilidad y Confiabilidad
Gestion para asegurar la disponibilidad y
EU6 confiabilidad a corto y largo plazo de la - - - 50,76
electricidad.
Programas de gestién de demanda incluyendo
EU7 programas residenciales, comerciales, - - - 49
institucionales e industriales
Investigacién y Desarrollo
Actividades de investigacion y desarrollo, dirigidas
EU8 a proporcionar electricidad confiable y alcanzable y - - - 66,48
a promover el desarrollo sostenible.
Grupo Enersis no posee plantas
EU9 Provisiones para desarmar los sitios con plantas de ) } de energia nuclear, su generacion
energia nuclear. de energia es en base a centrales
hidraulicas, térmicas y edlicas.
Desempenio Econdmico
Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, 6.8
EC retribucién a empleados, donaciones y otras ) 1als 6.8.3 53
inversiones en la comunidad, beneficios no 6.8.7
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a 6.8.9
gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos
EC2 y oportunidades para las actividades de la - - 6.5.5 85, 88
organizacién debido al cambio climatico.
Cobertura de las obligaciones de la organizacién
EC3 . o . - - - 143
debidas a programas de beneficios sociales.
En Chile durante 2014 se obtuvo
créditos tributarios correspondientes
ECa Ayudas financieras significativas recibidas de . ) . a contribuciones, donaciones, gastos
gobiernos. de capacitacion por $581.896.364
y créditos por renta extranjera por
$64.758.759.892.
Presencia en el Mercado
En 2014, el sueldo minimo pagado
Rango de las relaciones entre el salario inicial en una empresa de Grupo Enersis en
. B Chile a un hombre fue de $554.831
estandary el salario minimo local por sexo 6.4.4 ;
EC5 - - - y de $415.766 a una mujer, lo que
en lugares donde se desarrollen operaciones 6.8 o o
- representa un 247% y un 185%
significativas. ) .
respectivamente sobre el salario
minimo legal de $225.000.
- - . 6.6.6
Politica, practicas y proporcion de gasto
) 6.8
EC6 correspondiente a proveedores locales en lugares - - 685 107
donde se desarrollen operaciones significativas. 687
Procedimientos para la contratacion local y
-, ; . 6.8
proporcion de altos directivos procedentes de la
EC7 ; 6 - 6.8.5 143
comunidad local en lugares donde se desarrollen 687
operaciones significativas. o
Impactos Econdmicos Indirectos
6.3.9
6.8
Desarrollo e impacto de las inversiones en 6.8.3
EC8 infraestructuras y los servicios prestados ) 1als 6.8.4 118
principalmente para el beneficio publico mediante 6.8.5
compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 6.8.6
6.8.7
6.8.9
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Indicador  Descripcion indicador Pacto Desarrollo ISO 26.000 Pagina
Mundial  del Milenio

6.3.9
6.6.6
6.6.7
Entendimiento y descripcion de los impactos 6.7.8
EC9 economicos indirectos significativos, incluyendo el - 1 6.8 118
alcance de dichos impactos. 6.8.5
6.8.6
6.8.7
6.8.9
Disponibilidad y Confiabilidad
Capacidad planificada versus la demanda
EU10 proyectada de la electricidad en el largo plazo, } ) ) 49
analizado por fuente de energia y régimen
regulatorio.
Eficiencia del Sistema
Eficacia promedio de la generacién de plantas
EUT1 térmicas por fuente de energia y por régimen - - - 129

regulatorio.

Perdidas en la transmision y distribucion como
EU12 ) , - - - 134
porcentaje del total de energfa.

Desempefio Ambiental

DMAEN  Enfoque de gestion ambiental - - gé 75,85,89,93,118, 135
Materiales
No se considera material para
. " 6.5 reportar de forma consolidada como
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 8 7 654 Grupo Enersis, dada la naturaleza del
negocio.
EN2 Porcentaje de Ic_)§ materiales utilizados que son 89 7 6.5 135
materiales reutilizados. 6.5.4
Energia
No se considera material para
EN3 Consumo directo de energfa desglosado por 3 7 6.5 reportar de forma consolidada como
fuentes primarias. 6.5.4 Grupo Enersis, dada la naturaleza del
negocio.
No se considera material para
EN4 Consumo indirecto de energfa desglosado por 3 7 6.5 reportar de forma consolidada como
fuentes primarias. 6.5.4 Grupo Enersis, dada la naturaleza del
negocio.
ENS Ahqrro de energia de!mdo ala conservaciony a 89 7 6.5 76,77
mejoras en la eficiencia. 6.5.4
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados 6.5
ENG6 en energias renovables, y las reducciones en el 8.9 7 : 76,78
. ) 6.5.4
consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de 6.5
EN7 energiay las reducciones logradas con dichas 8.9 7 654 76,77,78
iniciativas. "
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 8 7 66554 90
Fuentes de agua que han sido afectadas 6.5
EN9 ST - 8 7 89
significativamente por la captacion de agua. 6.5.4
EN10 Porcg_ntajeyvolumen total de agua recicladay 89 7 6.5 89
reutilizada. 6.5.4
Biodiversidad
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas
ENT1 de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la 8 ) 6.5 93

localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, 6.5.6
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas.
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Indicador  Descripcion indicador Pacto Desarrollo ISO 26.000 Pagina
Mundial  del Milenio
Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
EN12 areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados 8 ) 6.5 93
de las actividades, productos y servicios en dreas 6.5.6
protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a las areas protegidas.
Comparacion entre la biodiversidad de los habitats
EU13 afectados y la biodiversidad de los habitats de - 93
desplazamiento.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. 8 7 66556 93
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas 8 7 6.5 93
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. 6.5.6
Ndmero de especies, desglosadas en funcién de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de 65
EN15 la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se 8 - 656 93
encuentren en areas afectadas por las operaciones e
segun el grado de amenaza de la especie.
Emisiones, Vertidos y Residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de 3 ) 6.5 135
efecto invernadero, en peso 6.5.5
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto 3 7 6.5 135
invernadero, en peso. 6.5.5
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de 7.8,9 7 6.5 78
efecto invernadero y las reducciones logradas. 6.5.5
ENTO Emisiones de sustancias destructoras de la capa 3 7 6.5 135
0zOono, en peso. 6.5.3
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por 3 7 6.5 135
tipo y peso. 6.5.3
EN2 Vertimiento total_de aguas residuales, segun su 8 7 6.5 20
naturaleza y destino. 6.5.3
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y 6.5
EN22 método de tratamiento. 8 / 6.5.3 91
No se considera material para
EN23 Ndmero total y volumen de los derrames 8 7 6.5 reportar de forma consolidada como
accidentales mas significativos. 6.5.3 Grupo Enersis, dada la naturaleza del
negocio.
Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos 65
EN24 segun la clasificacion del Convenio de Basilea, 8 7 : 135
. : 6.5.3
anexos |, Il, Iy VIl y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
Identificacién, tamano, estado de proteccion y valor
de biodiversidad de recursos hidricos y habitats 6.5
EN25 relacionados, afectados significativamente por 8 7 6.5.4 89
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la 6.5.6
organizacién informante.
Productos y Servicios
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de 66'554
EN26 los productos y servicios, y grado de reduccion de 7.8.9 7 666 88
ese impacto. 675
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales 6.5
EN27 de embalaje, que son recuperados al final de su 8,9 7 6.5.4 No aplica.
vida util, por categorias de productos. 6.7.5
Cumplimiento Normativo
Coste de las multas significativas y numero de
EN28 sanciones no monetarias por incumplimiento de la 8 - 6.5 135
normativa ambiental.
Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte ' A )
d d bi ial ilizad 6.5 No aplica, por no tener significancia
EN29 € productos y otros bienes y materiales utilizados 8 - 6.5.4 en las operaciones de la companiia
para las actividades de la organizacién, asi como 6.6.6 ’

del transporte de personal.
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Mundial  del Milenio

General
En 2014, las empresas de Grupo
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones Enersis invirtieron un total
EN30 . 7,89 - 6.5 .
ambientales. de $13.348 millones en temas
ambientales.
Desempeiio laboral
DMA LA Enfoque de GestionlLaboral 97,102,104
Empleo
EU14 Procesos para asegurar la retenciéon y la renovacion ) ) } 101

de talentos.

Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse
EU15 en los proximos 5y 10 afios, desglosados por - - - 145
categoria de empleo y por regién.

Politicas y requisitos relacionados con seguridad
EU16 y salud de empleados y de contratistas y - - - 104, 109
subcontratistas.

LA Colectivo de traba@dores por tipo de empleo, por } 1y3 6.4 98,107,109, 140, 143
contrato y por region desglosado por sexo. 6.4.3
Numero total de nuevos empleados y rotacion 6.4

LA2 media de empleados, desglosados por grupo de 6 1y3 6 4 3 139

edad, sexo y region.

Empleados contratistas y subcontratistas
EU17 involucrados en actividades de construccion, - - - 107,138
operacién y mantenimiento.

Contratistas y subcontratistas que han
EU18 experimentado una capacitacion relevante en - - - 109
temas de salud y de seguridad.

Beneficios sociales para los empleados con jornada

6.4
LA3 completa, que no se c_)fr_ecen a los empleados 6 124,56 6.4.3 99
temporales o de media jornada, desglosado por los 644
principales emplazamientos operacionales. o
Regreso al trabajo y retencion promedio después
LA15 . - - - 147
del derecho paternal, por género.
Relaciones Empresa / Trabajadores
6.3.10
) ) 6.4
LA4 Porcent‘aje de empleados cubiertos por un 13 ) 6.4.3 103, 139
convenio colectivo.
6.44
6.4.5
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) 6.4 l«;gr;%ri?)ugrlcgrcwliggt?vice:]zliggllererenciaI
a cambios organizativos, incluyendo si estas 6.4.3 ) 9 ) 9
LAS e e ) 3 - se difunde a través de los medios
notificaciones son especificadas en los convenios 6.4.4 ; d iodos d
colectivos 645 internos y no considera periodos de
’ o preaviso.
Salud y Seguridad
Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y salud 6.4
LA6 conjuntos de direccién-empleados, establecidos 1 6 6.4.6 138

para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de seguridad y salud en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, 6.4
LA7 dfas perdidos y nimero de victimas mortales 1 - 6.4.6 105
relacionadas con el trabajo por region y sexo. o

- ., 6.4
Programas de educacion, formacion, 645
asesoramiento, prevencién y control de riesgos 68
LA8 que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 1 4al6 633 106, 109
0 a los miembros de la comunidad en relacién con 684
enfermedades graves. 688
LAY Asuntos de sal_ud y seguridad cubiertos en acuerdos 1 5 6.4 103
formales con sindicatos. 6.4.6
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Formacién y Educacion

Promedio de horas de formacién al afio por 6.4
LA10 empleado, desglosado por sexo y categoria de - 3 6.47 146
empleado. o
Programas de gestion de habilidades y de 6.4
formacion continua que fomenten la empleabilidad ;
LAT1 ) 1y - 1y3 6.4.7 101
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion 685
del final de sus carreras profesionales. e
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 6.4
LA12 regulares del desempefo y de desarrollo - 3 6.4.7 146
profesional, desglosado por sexo. o
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Composicién de los 6rganos de gobierno 6.3.7
corporativo y desglosado de empleado por 6310
LA13 categoria de empleado de acuerdo al sexo, grupo 1,6 3 .6.4 141,142
de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores 6.4.3
de diversidad. o
. . . 6.3.7
Relacion entre salario base y remuneracién de los 6310
LA14 hombres con respecto al delas muJer_es,_desgIosado 16 3 6.4 144
por categoria profesional y por los principales 6.4.3
emplazamientos operacionales. 644
Derechos Humanos
DMA HR Enfoque de gestion relacionado con los derechos 43,103,113
umanos
Practicas de Inversion y Abastecimiento
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion 63
y contratos significativos que incluyan clausulas de 1234 6.33
HR1 incorporacion de los temas de derechos humanos e 1y3 635 108
o que hayan sido objeto de analisis en materia de ' 666
derechos humanos. e
Porcentaje de los principales proveedores, 6.3
contratistas y otros socios comerciales que 1234 6.3.3
HR2 han sido objeto de anélisis en materia de v 1 6.3.5 137
derechos humanos, y medidas adoptadas como ! 6.4.3
consecuencia. 6.6.6
Total de horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados 1234 63

HR3 con aquellos aspectos de los derechos humanos - 130
o ; 5,6 6.3.5
relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

No Discriminacion

6.3
. o o 6.3.6
HR4 Numlero total de_ incidentes de discriminacién y 12,6 3 637 43,130
medidas correctivas adoptadas. 6310
6.4.3
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos
6.3
- . 6.3.3
Principales operaciones y proveedores en los que 634 No existen actividades que pongan
el derecho a libertad de asociacion y negociacion 635 en peliaro el derecho d(:e‘ Iosp 9
HR5 colectiva puedan ser violados y/o correr 1,2,3 - 638 empleagdos 2 1a libertad de asociacion
importantes riesgos, y medidas adoptadas para 6310 o dg nedociacion colectiva
respaldar estos derechos. 643 9 :
6.4.5
Explotacion Infantil
Principales operaciones y proveedores que hayan 6.3 No existen operaciones en las que
HR6 sido identificados como de riesgo significativo 125 5 6.3.5 existan riesgos de desarrollar trabajo
de trabajo infantil, y medidas adoptadas para e 6.4.3 infantil o jovenes trabajadores
contribuir a la abolicion efectiva del trabajo infantil. 6.6.6 expuestos a trabajos forzosos.
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Trabajos Gorzados
Principales operaciones y proveedores que hayan
sido identificados como de riesgo significativo 6.3 No se identifican operaciones que
de ser origen de incidentes de trabajo forzado 6.3.5 ; ; P N
HR7 ’ . 1,2, 4 3 consideren riesgos que generen
0 no consentido, y las medidas adoptadas para 6.4.3 situaciones de trabaio forzado
contribuir a la eliminacién de todas las formas de 6.6.6 ! :
trabajo forzado y no consentido.
Practicas de Seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido 6.3
formado en las politicas o procedimientos de la 6.3.5
HR8 S 1,2 - 147
organizaciéon en aspectos de derechos humanos 6.4.3
relevantes para las actividades. 6.6.6
Derechos de los Indigenas
, — . 63 No existié ninguna denuncia
NUmero total de incidentes relacionados con 6.3.6 formal relacionada con eventuales
HR9 violaciones de los derechos de los indigenas y 1,2 3 6.3.7 S S
: violaciones a derechos indigenas
medidas adoptadas. 6.3.8 durante 2014
6.6.7 ’
Evaluacion
Porcentaje y nimero total de operaciones que han
HR10 sido sujeto de revisiones de derechos humanos y/o - - - 130
evaluaciones de impacto.
Remediacion
Numero de quejas relacionadas a los derechos
HR11 humanos que han sido clasificadas, dirigidas y - - - 43,130.
resueltas a través de los mecanismos de queja.
Sociedad
6.2
DMA SO  Enfoque de gestién relacionado con la sociedad - - 6.6 35,113
6.8
Comunidad
. . 6.3.9
Porcentaje de operaciones con programas 6.6.7
SO implementados a través de acuerdos con la 1 1al8 68 114 115. 118
comunidad, evaluaciones de impacto y desarrollo 685 ’ !
de programas. 687
Operaciones con significativos impactos negativos
SO9 . ; - - - 114
actuales o potenciales en las comunidades locales.
Medidas de prevencion y mitigacion
implementados en operaciones con significativos
SO10 X ; ; - - - 114
impactos negativos actuales o potenciales en la
comunidades locales.
Participacion de los grupos de interés en los
procesos de toma de decisiones relacionados con
EU19 T - - - 114
la planificacién de proyectos y el desarrollo de
infraestructura.
Acercamiento para gestionar los impactos de
EU20 ! ) - - - 114
desplazamientos (residentes locales).
NUmero de personas desplazadas por la expansion En 2014, 68 personas en Chiley 613
EU22 0 nuevo proyecto relacionado con las instalaciones ) ) ) en Colombia fueron desplazadas
de generacion y lineas de transmisién, analizadas y compensadas debido a nuevos
por desplazamiento fisico y econémico. proyectos de la compadia.
Desastres, Emergencia y Planes de Respuesta
Medidas de la planificacidon de contingencia, plan
de manejo de desastres o emergencias y programas
EU21 - Ty - - 139
de entrenamiento, y planes de recuperacién y
restauracion.
Corrupcién
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio 66
SO2 analizadas con respecto a riesgos relacionados con 10 - 6 6 3 45
la corrupcién. e
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Porcentaje de empleados formados en las politicas y 6.6
SO3 S : - R 10 43
procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. 6.6.3
<04 I\/Iedida_sltomadas en respuesta a incidentes de 10 6.6 131
corrupcion. 6.6.3
Politica Publica
Posicion en las politicas publicas y participacion 1,2,34, 66
SO5 en el desarrollo de las mismas y de actividades de 5,6,7,8, ; 32
p oy 6.6.3
lobbying”. 9,10
El Codigo de Etica del Grupo Enersis
sefiala explicitamente el desinterés
del Grupo por financiar en Chile o
el extranjero, a partidos politicos,
representantes o candidatos, salvo
en cuanto se ajuste estrictamente
al ordenamiento juridico vigente,
en especial a la Ley N° 19.884 sobre
Transparencia, Limite y Control de
) ) ) Gasto Electoral y a la Ley N° 19.885,
Valor total de las aportaciones financieras y en : i
h . - LT 6.6 o a la normativa que la modifique
SO6 especie a partidos politicos o a instituciones 10
6.6.4 o remplace y que sea aprobada por

relacionadas, por paises.

el Directorio. Tampoco patrocina
congresos o fiestas que tengan
como unico fin la propaganda
politica y se abstiene de cualquier
tipo de presion directa o indirecta a
exponentes politicos, por ejemplo,

a través de concesiones publicas a
Enersis, la aceptacion de sugerencias
para contrataciones o contratos de

consultorifa.
Comportamiento de Competencia Desleal
Numero total de acciones por causas relacionadas 6.6
SO7 con practicas monopolisticas y contra la libre - 6.6.5 131
competencia, y sus resultados. 6.6.5
Cumplimiento Normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas 6.6
508 y nimero total de sanciones no monetarias . 667 132
derivadas del incumplimiento de las leyes y 687
regulaciones. e
Responsabilidad sobre Productos
DMApR  Enfoque de gestion relacionado conla } gé 55
responsabilidad de los productos 67
Acceso
Programas, incluyendo aquellos en sociedad con
EU23 el gobierno, para mejorar o mantener el acceso a - - 63
electricidad y los servicios de soporte a los clientes.
Entrega de Informacion
Practicas para abordar la escasa cultura, lenguaje,
EU24 alfabetizacion y la discapacidad asociada a . ) 118
las limitaciones de acceso y uso seguro de la
electricidad por parte de los clientes
Saludy Seguridad del Cliente
Fases del ciclo de vida de los productos y 639
servicios en las que se evallan, para en su caso 6-6-6 No se considera material para
ser mejorados, los impactos de los mismos en la S reportar de forma consolidada como
PR1 ; : . 1 6.7 )
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 674 Grupo Enersis, dada la naturaleza del
categorias de productos y servicios significativos 675 negocio.
sujetos a tales procedimientos de evaluacion. o
NUmero total de incidentes derivados del 6.3.9
incumplimiento de la regulacién legal o de los 6.6.6 No se considera material para
PR2 cddigos voluntarios relativos a los impactos de 1 67 reportar de forma consolidada
los productos y servicios en la salud y la seguridad 6 7 4 como Grupo Enersis, dada la
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del 675 naturaleza del negocio.

tipo de resultado de dichos incidentes.
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Principios ~ Objetivos
Indicador  Descripcion indicador Pacto Desarrollo ISO 26.000 Pagina
Mundial  del Milenio
Ndmero de lesiones y fatalidades al publico con la
EU25 participacion de activos de la empresa, incluyendo ) ) ) 138
juicios legales, Establecimientos y causas legales
pendientes por enfermedades.
Etiquetado de los Productos y Servicios
Las filiales de distribucién disponen
6.7 en todas sus oficinas comerciales
Tipos de informacién sobre los productos y servicios 6.7.3 L%Snz{sigr?‘?eoslilr?ijre:ivnlicsl‘?rsoz(c)ie
PR3 que son requeridos por los procedimientos en vigor 3 ) 6.7.4 eneraia. asociados a la distribucion
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios 6.7.5 eléct?ica, Tanto la generacion
sujetos a tales requerimientos informativos. 6.7.6 como la distribucign cumplen con
6.7.9 b cump
las caracteristicas definidas en la
normativa vigente en cada pafs.
Ndmero total de incumplimientos de la regulacion 66773 !_r?cacr)nmﬂﬂifﬂ?gsrf«glssgantes dela
y de los cédigos voluntarios relativos a la 674 re ulagic’m c6diqos voluntarios
PR4 informaciény al etiquetado de los productos 8 - 675 re?erentes ayentreg 3 de informacién
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de 676 sobre sus roductgs cervicios. en
resultado de dichos incidentes. 679 2014 P y '
6.7
I . . . 6.7.3
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, 674
PR5 incluyendo los resultados de los estudios de - - 675 57
satisfaccion del cliente. 6-7-6
6.7.9
Comunicaciones y Marketing
No aplica por el tipo
de producto que es
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion 6.7 comercializado. No obstante, la
a estandares y cédigos voluntarios mencionados 673 publicidad corporativa
PR6 en comunicaciones de marketing, incluidos la - - 676 cumple con las normas del Coédigo
publicidad, otras actividades promocionales y los 679 Internacional de Practicas de
patrocinios. o Publicidad de
la Cdmara Internacional de Comercio
de Paris
Ndmero total de incidentes fruto del E;nzc?c::elsalgoggsa r;;auﬂgerC|b|o
incumplimiento de las regulaciones relativas a amonestacic?nes ! or parte de
PR7 las comunicaciones de marketing, incluyendo } ) 6.7 ninatn aruoo de ?nterpés or
la publicidad, la pron)ocic’)n y el patrocinio, 6.7.7 incgmplgi;mignto de las regulaciones
distribuidos en funcion del tipo de resultado de referente a comunicaciones
dichos incidentes. publicidad y marketing.
Privacidad del Cliente
Ndmero total de reclamaciones debidamente 6.7 rDeLéIrer:wtcc;sZOcjrélv?oolasgcgiccljbelT;;on
PR8 fundamentadas en relacién con el respeto a la 1 - . clamos p
S : 6.7.7 privacidad o fuga de datos
privacidad y la fuga de datos personales de clientes. personales de clientes
Cumplimiento Normativo
En 2014 hubo un importe por
Coste de aquellas multas significativas fruto del ?;j?ulgtgggSgﬁ?crgg\?acgo odreel
PRO incumplimiento de la normativa en relacién con el . . 6.7 incum Iimiegnto de la noprmativa en
suministro y el uso de productos y servicios de la 6.7.6 relaciél?w al suministro y el uso de
organizacion productos y servicios en las empresas
del Grupo.
Acceso
EU26 Porcentaje de la poblacién no servida dentro de las } } ) 133
areas de servicios.
NUmero de las desconexiones residenciales por
EU27 el no pago, desglosados por la duracién de la - - - 133
desconexidn y régimen regulatorio.
EU28 Frecuencia de la interrupcién de la energia - - - 134
EU29 Duracién media de la interrupcién de la energia. - - - 134
EU30 Factor promedio de la disponibilidad de la planta ) ) ) 129
por fuente de energia y por régimen regulatorio.
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Anexo 3. Informe de verificacion externa

EY Chile

Avda, Presidente
Riesco 5435, piso 4,
Santiago

winw.eychile.cl

EY

Building a better
working world

Tel: +56(2) 2676 1000

Informe de Verificacion Limitada Independiente del Informe de Sostenibilidad Enersis Chile 2014.

Sefiores
Presidente y Directores
Enersis 5.4

Presente

Alcance

Hemos efectuado una verficacidn limilada independiente de los conlenidos de
informacién y dalos de las operaciones de Enersis en Chile presentados en el
Informie de Sostenibiidad de Enersis 2014, al 31 de diciembre de 2014,

La preparacitn de diche Informe es responsabilidad de la Administracion de
Enersis SA. Asimismo, la Administracion de Enersis S.A. tambign es
respansable de la informacion y las afimationes contenidas en el mismo, de la
definicion del alcance del informe y de |a gestidn y control de los sistemas de
infarmacitn que hayan proparcionada 12 infarmacion reportada.

Estandares y procedimientos de verificacion

Muestra revision fue efectuada de acuerdo a la norma intemacional para
audilorias de nformacidn no finenciera ISAE 3000, establecida por el
Infemational Audiling and Assurance Board de la Intemational Federation of
Accountants, la Guia para la elaboracion de Reportes de Sostenibilidad del
Global Reporing Infiative (GRI) en su version 3.1 ¥ su respectivo Suplemento
sectorial para la industia eléclrica.

Muestros procedimientos fueron disefiados con el objeto de:

Daterminar que la informacion y los datos presentados en el Informe de
Sostenibilidad 2014 estén debidamente respaldados por evidencias.
Determinar que Enersis SA. heaya elaborado su Informe de
Sostenibilidad 2014 conforme a la guia para la elaboracion de Fepores
de sostenibiidad del GRI en su versidn 3.1 ¥ su Suplemenio sectoral
para la industria eléclrica,

Canfirmar el nivel de aplicacin declarado por Enersis 5.4, a su Informe
de Soslenibilidad 2014, segin la guia GRI 3.1

Pracedimientos realizados

Muestra labor de verificacion consistid en la indagacion con representanies de la
Direccién, Gerencias v unidades de Enersis S.A., involucradas en el proceso de
elaboracion del Informe, asi como en la reafizaciin de ofros procedimientos
angliices y pruebas de muestreo como se describen a confinuacian:

Entrevislas a personal clave de Enersis SA. a objeto de evaluar el
proceso de elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2014, la definicion
de su contenido y los sistemas de informacion utilizados.

gi-risiﬂ'l de la documentacitn de respaldo proporcionada por Enersis
Revisiton de farmulas y calculos mediante re-calculos.

Revisiin de la redaccitn del Informe 2014 a cbjeto de asegurar que no
induzca a emor o duda respecho a la informacién presentada.

A member fiemof Ernst & Young Global Limiled

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabiidad se limita exclusivamente a los  procedimientos
mencienades en el pamalo anferior, comespondientes a una verificacidn limitada, la

cual sinve de base para nuestras conclusionas. Mo aplicamos procedimienios de
verificacion extendides, cuyo objeto es de expresar una opinibn de venficacitn
exberna sobre el informe de Scslendilidad de Enersis $A. 2014. En consecuencla
no expresamos tal opinitn.

Conclusiones

Sujetos a las limitaciones del alcance sefaladas anteriormente y basados en
muestro trabajo de verificaciin de los datos y ka infarmacitn de las operaciones de
Enersis en Chile presantados en el informe de Scstenibilidad de Enersis 2014, al
31 de diciembre de 2014, podemeos concluir que nada ha llamado nuestra alencitn
que nos haga suponer que:

La infeemaciin y dates de Enersis Chile presentados en el Informe de
Sosleniilidad 2014 de Enersis, al 31 de diciembre 2014, no esién
presentados de forma corecta,

La informiacién y dalos de Enersis Chile presentados en el Informe de
Sosteniilidad 2014 de Enersiz, al 31 de diclembre 2014, no haya sido
elaborado en conformidad con la versidn 3.1 de la quia para la elaboracidn
de Repories de Sostenibibdad del GRI, y su Suplemento para el
Suplemento sectorial para la industria eléclrica.

El nivel de aplicaciin A+ declarade por Enersis 5.A. no cumpla con los
requisites para tal nivel de acuerdo a lo eslablecido en la guia de
aplicaciin GRI versiin 3.1.

Recomendaciones de mejora

Sin que incidan en nuestas conclusiones indicadas en el pdralo antedor de
alcance imitado, hemos detectado clertas oporiunidades de mejora al Informe de
Soslenbilidad 2014 de Enersis SA., las cuales se detallan en un informe de
recomendaciones separado, presentado a la Administrackin de Enersis SA.
Saludameos atentamente a usted,

Emst & Young Lida.

J hﬁﬁﬁ{d&'ﬁn/.{’.

20 de marzo de 2015
0032715
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