INFORME
DE SOSTENIBILIDAD
2015

!







Informe de Sostenibilidad 2015
Chilectra






/7

ndice
del Informe

> Historia de Chilectra | 4
> Hitos y Cifras Destacadas 2015 | 7
Mensaje del Presidente y del Gerente General | 8

\%

Conociendo la Compafia | 12
Definiendo Prioridades | 34
Plan de Sostenibilidad | 44

Nuestro Desempefio | 50

vV V V V

- Innovacién | 562
— Desarrollo y confianza social | 61
— Excelencia operativa | 72
— Clientes | 89
— Desarrollo, mérito y talento | 100
- Seguridad y salud laboral | 109
— Ecoeficiencia operacional | 115
— Cadena de suministro | 122

> Anexos | 126



Historia de Chilectra

chilectra

© 1921

Se crea Chilectra Ltda.
(Compania Chilena de
Electricidad), al fusionarse
Chilean ElectricTramway and
Light Company con la
Compania Nacional de
Fuerza Eléctrica.

© 1931

Chilectra comienza a dar sus
primeros pasos, con una
sucursal en calle Santo
Domingo esquina San Antonio,
en el centro de Santiago.

© 1936

La compania ya cuenta con
121.946 clientes.

© 1959

Debido a una fuerte sequia se
crea “Chispita’; con el objetivo
es aconsejar a la poblacion del
pais sobre el buen uso de

la energia.

© 1981

CORFO comienza la
privatizacion de la compania y
la subdivide en tres filiales:
Chilectra Metropolitana S.A.,
Chilectra Quinta Region y
Chilectra Generacion.

© 1983-1987

En este periodo se realiza el
proceso de privatizacion de
la compania.

© 1990

Comienza la emblematica
campanfa “Volantin Seguro’
que tiene como objetivo evitar
accidentes en Fiestas Patrias.

© 1993

Se da inicio al “Programa de
lluminacién de Multicanchas”
A la fecha se han iluminado
168 multicanchas.
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© 1968

Chilectra hace un esfuerzo al
incorporar nuevas tecnologias,
y por este motivo adquiere un
computador IBM, capaz de
realizar 1.000 operaciones
aritméticas por segundo.

© 19701971

En este ano Chilectra es
nacionalizada al autorizarse a
CORFO la compra de sus
acciones y bienes. Al ano

siguiente pasa a ser Chilectra S.A.

© 1975

Chilectra realiza una
importante labor para que el
metro comience a funcionar,
entre las estaciones Moneda y
San Pablo.

© 1980

En este ano la compania
realiza un cambio paulatino de
los postes de distribucion de
madera a concreto.

© 2001

Comienza la “Copa Chilectra’;
torneo de futbol infantil. El
equipo ganador juega contra el
Real Madrid.

Chilectra inaugura su pagina web.

Historia de Chilectra

© 2008

Comienza “Cine Chilectra’/
ciclo gratuito de cine llevado a
cabo durante el verano en la
multicanchas iluminadas por la
empresa.

© 2014

Chilectra inaugura Smartcity
Santiago, la primera ciudad
inteligente del pais, ubicada en
el sector de Ciudad
Empresarial.

© 2015

Como parte del proceso de
digitalizacion impulsado por la
compania, Chilectra se
convirtio en la primera
empresa de servicios basicos
en el mundo que permite
pagar la cuenta a través de
Twitter. Un salto en materia de
innovacion que se consigue de
la mano de #pagotuit,
plataforma desarrollada
conjuntamente con Uanbai.
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@)

1.780.780 clientes.

FORTALECIMIENTO DE BUENAS
PRACT'CAS de Gobierno Corporativo, en el

contexto de la NCG N° 385.
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Mensaje del Presidente
v Gerente General

[G4-1]

Estimadas amigas y amigos:

Ponemos en sus manos el informe de Sostenibilidad de
Chilectra, el cual da cuenta del desempefo y actuar de la
Compania durante 2015, reforzando nuestro compromiso
con la transparencia, equidad y el desarrollo sostenible del

pais.

A través de nuestro duodécimo Informe de Sostenibilidad,
queremos presentar no solo los avances que hemos alcan-
zado, sino que también la légica que nos ha guiado a tener
una nueva mirada de nuestro quehacer, que comienza por
reconocer nuestras fortalezas y las cosas que aun nos que-
dan por mejorar, de manera de exhibir la empresa que que-
remos proyectar.

Este periodo comenzé con un reordenamiento de nuestra
estructura corporativa, dando origen a un nuevo esquema
organizacional que implicé importantes desafios, ya que no
s6lo contempld la creacion de nuevas éreas de gestion, sino

que también una nueva forma de trabajar.

Esta adecuacién responde a los desafios de una industria en
permanente movimiento, con nuevas demandas y que re-
quiere un alto nivel de proactividad de parte de todos quie-
nes integramos esta gran familia llamada Chilectra.

Nuestro primer compromiso como empresa es asegurar un
servicio de calidad y respetuoso con el medio ambiente. Es-

tamos conscientes que nuestro servicio es esencial para la

vida de las personas, por lo tanto nos esforzamos para que
éste tenga los mas altos estédndares de seguridad y continui-

dad de suministro.

Por ello en abril de 2015, conectamos a nuestro sistema de
distribucion la nueva Subestacion Chicureo, instalacion que
tiene por objeto satisfacer la creciente demanda de energia

eléctrica de la zona norte de la Regién Metropolitana.

A su vez, hemos puesto en marcha uno de los proyectos
mas ambiciosos en la historia de la Compania. En diciembre
de 2015, comenzamos la implementacién del sistema de
medicion inteligente en la comuna de La Florida, tecnologia
Unica en Chile que permite una gestion activa del consumo

por parte de las personas.

Procesos que hoy requieren de la presencia fisica de perso-
nas en los hogares, como la toma de lectura de los consu-
mos, la reposicion del suministro ante fallas y cortes, o la
configuracion de tarifas y potencia, podran ser ejecutados
de manera remota, favoreciendo la comodidad y seguridad

de los usuarios.

La medicién inteligente hara de los consumidores actores mas
activos en la gestion de la energia, pudiendo conocer en forma
permanente su nivel de consumo, accediendo a informacién

que les permitird hacer un uso més eficiente de la energia.

No sélo buscamos responder a las necesidades de nuestros

clientes, sino que también queremos anticiparnos a éstas
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aplicando medios y soportes innovadores de informacion,

atencién y comunicacion.

Es asi como hoy contamos con un sistema mas robusto
gue nos permite interactuar a través de multiples platafor-
mas con nuestros clientes y usuarios. Hemos impulsado
canales de comunicacién remota, renovando nuestro sitio
web para hacerlo mas amigable, dando maés solidez a
nuestro soporte telefénico para asi, por ejemplo, estar
preparados ante contingencias a las que nos podamos ver

expuestos.

En redes sociales, en 2015 marcamos un hito con nuestro
twitter (@chilectra), ya que se convirtié en la cuenta de
una empresa de servicios basicos con mas seguidores en
el pais, superando los 200 mil usuarios, lo que le valié ser

distinguida por su capacidad de respuesta oportuna.

Este positivo escenario nos presentd una valiosa oportuni-
dad de innovacién que se concreté en el desarrollo y aplica-
cion de un sistema de pago a través de esta misma red
social denominado #Pagotuit, Unico a nivel mundial y que
refleja la capacidad de Chilectra en la aplicacion de alta tec-
nologia para facilitar el acceso de los clientes a sus servi-

cios.

La diversificacion e innovacién aplicada a los productos vy
servicios, busca establecer una clara diferenciacion a partir
de la entrega de valor agregado en el mercado y nuestros
clientes.

Mensaje del Presidente y Gerente General

En este sentido, la movilidad eléctrica cero emisién, tuvo
importantes hitos a lo largo del ano, destacando la puesta en
circulacién, conjuntamente con el ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, de los primeros taxis eléctricos en
Chile. Ademas completamos la primera red de 10 electroli-
neras, puntos de carga ubicados a no mas de 10 kilémetros
de distancia entre una y otra, lo que permite proveer a San-
tiago de una infraestructura de carga que asegura la autono-

mia a los vehiculos eléctricos.

Por otra parte, hemos impulsado iniciativas, particularmente
en el ambito de la eficiencia energética, por ejemplo, con
proyectos de renovacion de luminarias LED en comunas que
estan fuera de nuestra zona de concesion, y que también
nos permiten generar valor econémico, social y ambiental a

través de las nuevas tecnologias.

Quisiéramos destacar que el liderazgo que hemos logrado
en la industria se relaciona fundamentalmente con la pre-
sencia, atencioén y trabajo en terreno de nuestros trabajado-
res colaboradores. Su bienestar —a través del fortalecimiento
de las politicas corporativas de seguridad y salud ocupacio-
nal- es un factor esencial para alcanzar objetivos de excelen-

cia operacional y comercial.

Por ello, seguimos avanzando a paso firme de nuestra
meta de Cero Accidentes, contando como un hito emble-
matico, la recertificacién que obtuvimos bajo la norma
OHSAS 18.001, junto con la introduccién de estandares

de nivel internacional a nuestro sistema integrado de con-
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tratacion y gestion de proveedores de productos y servi-

cios.

Convivir en armonia con la comunidad y comprometernos
con su desarrollo social ha sido un objetivo permanente.
Para ello, hemos desarrollado importantes y embleméaticos
proyectos sociales, educativos, culturales, recreacionales y
deportivos, que tienen un impacto directo en cientos de mi-
les de personas cada afo, destacando entre ellos las cam-
pafas de consumo responsable, la Copa Chilectra, Pasantia
Docente o las iniciativas de bien publico como “Volantin Se-

guro” o “Navidad Segura’ las que seguirdn educando a la

sociedad en general, pero muy especialmente a los ninos.

-t 1
Livio Gallo
Presidente

Mensaje del Presidente y Gerente General

Cerramos el 2015 con una gufa marcada, en un camino que
siempre tendrd enormes desafios y dificultades, pero que a
su vez abre un sinnumero de posibilidades que seguiremos
aprovechando, sosteniendo nuestro liderazgo a través del
tiempo y conectdndonos con las personas con la energia

gue nos caracteriza.
Nuestro plan es claro y directo, llevar la energia de forma
segura, continua y con calidad, estando siempre a la van-

guardia tecnoldgica en todas nuestras areas de trabajo.

Un saludo afectuoso,

o el

,-'II Andreas Gebhard Strobel
Gerente General
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I Conociendo la Compania







B Quiénes somos

Descripcion general

[€25¢]} La Compania Chilena de Electricidad (Chilectra S.A.) es la empresa chilena lider en el rubro de distribu-
cion y comercializacion de electricidad y servicios relacionados, dada su capacidad instalada y sus niveles de
ventas fisicas. Sus oficinas centrales estén ubicadas en Santiago.

EESN FreSeyf FLEr“Eell Durante 2015 registrd ventas de 15.893 GWh a sus a 1.780.780 clientes comerciales,
industriales, entidades publicas, fiscales y residenciales.

La zona de concesion de la compania contempla 33 de las 52 comunas de la Regién Metropolitana, cubriendo
un érea total de 2.065,7 km?.

Ademas, la empresa distribuye electricidad en la provincia de Chacabuco a través de su filial Empresa Eléctrica
de Colina Ltda., y mediante Luz Andes Ltda. en los centros turisticos cordilleranos de Farellones, El Colorado,
Valle Nevado y La Parva. Sumando las localidades donde operan estas filiales, el drea de concesion totaliza
2.105,4 km?.

Zona de Concesion

Las comunas que se encuentran en el area de concesion s

Empresa Eléctrica

Colina Ltda.
o www.electricacolina.cl
01. Cerrillos 14. Maipu 26. Santiago Luz Andes Ltda.
02. Cerro Navia 15. Nuhoa 27. Providencia www.luzandes.cl
03. Conchali 16. Pedro Aguirre 28. Huechuraba
04. Estacion Cerda 29. Quilicura
Central 17. Penalolén 30. Lo Barnechea
05. Independencia 18. Pudahuel 31. Colina
06. La Cisterna 19. Quinta 32. Lampa
07. La Florida Normal 33.TilTil
08. La Granja 20. Recoleta
09. La Reina 21. Renca
10. Las Condes 22. San Joaquin
11. Lo Espejo 23. San Miguel
12. Lo Prado 24. San Ramoén
13. Macul 25. Vitacura
14 Informe de Sostenibilidad Chilectra 2015




Clientes de Chilectra

[G4-9]

DETALLE

Domicilios particulares.
Pequenas y medianas empresas
(PyMEs).

L]
CLIENTES .
RESIDENCIALES .

SERVICIOS

Distribucién eléctrica.

Conexion a la red.

Soluciones de Ecoenergias.
Proyectos de alumbrado publico.

Numero de clientes de Chilectra

GRANDES
CLIENTES

DETALLE

e Inmobiliarias.

e Grandes clientes.

e Clientes empresa.

* Municipalidades / organismos
publicos.

° ¢ Infraestructura.

SERVICIOS

e Distribucion eléctrica.

e Conexion a la red.

e Soluciones de Ecoenergias.

* Proyectos de alumbrado publico.

Residenciales

Comerciales

LUKE 1.515.932
LB 1.554.590

ULl 1.593.798

*Qtros clientes

LUEN 132.086
LUk 135.340

2015 [ketRelo]

Totales

Industriales

KN 34.070

UL 35.153

Pl 35.616

PUKH 1.693.948

2014 MWEYRYY]

PN 1.780.780

EUKEN 11.860

PO 12.239

2015 NPRZGL

(*) Otros clientes incluye: entidades fiscales, municipales, agricolas, utilidad publica, distribuidoras y efecto consolidado.

Total ventas de energia (GWh) por tipo de clientes Chilectra ([€EEE]]

Residenciales

Comerciales

PIUKE 4.048 (GWh)

PMEE 4.256 (GWh)

PIEN 4,639 (GWh)

PN 4.995 (GWh)

Industriales

PO 4.329 (GWh) VI 5.157 (GWh)
*Otros clientes Totales

PIUEN 3.563 (GWh) 2013

PUE 3.633 (GWh) 2014

PULE 3.733 (GWh) 2015

* Fuente: Gerencia Mercado de Distribucion Chilectra.

Quiénes somos

PIMEE 2 903 (GWh)

PMEE 2.818 (GWh)

2015 EAYZN{e)\))]



Instalaciones

O O O

LINEAS DE ALTATENSION LINEAS DE MEDIATENSION LINEAS DE BAJATENSION

36Tkm 5.215km 11.208km

nn
I

| i
LI i.s

TRANSFORMADORES DE PODER

SUBESTACIONES DE PODER

164  8.146 55  8.146
Cantidad Cap'\zs\:/igad Cantidad Capacidad

MVA

Hﬁﬁ ( )

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION COMPANIA

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION PARTICULARES

22.177  4.357 6.811  3.475

MVA
Fuente: Infraestructura y Redes Chilectra.
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Valor agregado en
productos y servicios

eEAE BIE Sl Chilectra incluye dentro de su oferta una
gama de productos y servicios relacionados con el objeto de
agregar valor a su negocio. Ellos se distribuyen de la siguien-

te manera:

Oferta para grandes clientes:

> Construccion y mantenimiento de alumbrado pu-
blico.
Ejecucion de proyectos eléctricos dentro de la pro-
piedad de clientes.
Ejecucion de proyectos de infraestructura en zona
de concesion.
Chilectra Ecoenergias: eficiencia energética, diag-
nostico, medicién y soluciones aplicadas y ener

gfas renovables y gestion ambiental.

Oferta para mercado masivo:

Servicios eléctricos: Revisién, reparacion, desarro-
llo de proyectos, iluminacion y atenciéon de emer-
gencias eléctricas, entre otros.

Climatizacién, sistemas de comunicacién, seguri-
dad domiciliaria, entre otras soluciones.

Financiero Hogar: Seguros, créditos y medios de

pago.

* Fuente: Gerencia Mercado de Distribucion Chilectra.

Quiénes somos

Presencia
internacional

€551 Ademas de su presencia en Chile, la compania ha
expandido sus operaciones a través de filiales en otros paises
de América Latina, las cuales se presentan a continuacion:

EDESUR/ARGENTINA

Participacion 34,04%
Clientes 2.479.559
Ventas (GWh) 18.5617

Distribucién y comercializacion de energia eléctrica en la
zona Sur de Buenos Aires y sus alrededores, abarcando dos

tercios de la Capital Federal y doce é&reas de la provincia.

EDELNOR/PERU

Participacion 15,59%
Clientes 1.336.693
Ventas (GWh) 7645

Distribucién y comercializacion de energia eléctrica en la zona
Norte de Lima Metropolitana, provincia Constitucional del Ca-

llao, las provincias de Huaura, Huaral, Barranca y Oyoén.

CODENSA S.A./COLOMBIA

Participacion 9,35%
Clientes 2.865.135
Ventas (GWh) 12.823,50

Distribucién y comercializacién de energia eléctrica en Bogo-
t4, Cundinamarca, Boyacd y Tolima.

AMPLA/BRASIL

Participacion 36,65%
Clientes 2.996.676
Ventas (GWh) 11.574

Distribucién de energia para el 73,3% del territorio del esta-
do de Rio de Janeiro.

COELCE/BRASIL

Participacion 6,63%
Clientes 3.757651
Ventas (GWh) 11.229

Distribucién de energia eléctrica en el estado de Ceara.

Producto de la constitucion de la sociedad Endesa Brasil, en
2005 Chilectra inicié operaciones de generacion, mediante las
centrales Endesa Fortaleza (termoeléctrica) y Endesa Cachoei-
ra Dourada (hidraulica); y de transmisién a través de la Compa-

fifa de Interconexion Energética S.A. (CIEN), del mismo pais.

Fuente: Memoria Anual Chilectra 2015.
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Mision Vision y Valores corporativos

[G4-56]

VISION MISION

Crear valor, entregando calidad de vida a las personas, energia y soluciones

Ser la mejor empresa de servicios de Chile. . A
innovadoras a nuestros clientes.

Chilectra comparte los siguientes valores corporativos en todas las regiones y localidades donde opera:

Valores

-
RESPETO

Es el compromiso principal con la
seguridad de quien trabaja para nosotros y
con nosotros. Es la consideracién constante
de las exigencias de los clientes.

Ny

4
ATENCION A LAS
PERSONAS

Es la atencidn a los talentos y a las
aspiraciones de las personas que trabajan
en la compania. Es premiar el mérito de
quien pone su propio talento al servicio de
la empresa.

ORIENTACION A
LOS RESULTADOS

Es el teson para la mejora continua a fin de
garantizar mejores resultados y responder
a las expectativas de los accionistas.

Es un planteamiento de trabajo diario
“hacer mas con menos”

N\ | V4
Es la competencia y la capacidad de hacer
bien nuestro trabajo para lograr la
7 excelencia sin atajos.
RIGOR ETICO
. o
Es la responsabilidad individual y colectiva
con la sociedad en la cual vivimos y
especialmente con el medio ambiente.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Es la importancia de hacer trasparentes y
comprobables todas nuestras acciones.

18
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Estructura de propiedad

Chilectra S.A. es parte de la sociedad de
Enersis S.A., que a su vez depende de las sociedades Enel
Latinoamérica S.A. y Enel Iberoamérica SRL, que en su con-
junto controlan el 60,62% del total de las acciones de la em-

presa.

De acuerdo a lo definido en el titulo XV de la Ley N° 18.045,
el controlador de la compania, Enersis S.A., posee al 31 de
diciembre de 2015, el 99,09% de Chilectra S.A. en forma
directa e indirecta. Se deja constancia que los miembros del

controlador no tienen un acuerdo de actuacién conjunta.

Dentro del territorio chileno, la compania posee las filiales
Luz Andes Ltda., Empresa Eléctrica Colina Ltda. y Chilectra
Inversud S.A. Como sociedad anénima abierta, Chilectra in-
forma a sus accionistas mediante su Memoria Financiera
Anual vy a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) a
través de la presentacion de hechos esenciales y otro tipo
de comunicaciones exigidas en la regulacion y normativa

que rige sus actividades.

Chilectra S.A tiene 4.921 accionistas con derecho a voto,
que poseen un total de 1.150.742.161 acciones al 31 de di-
ciembre de 2015. La estructura de la propiedad de Chilec-

tra S.A., al cierre del Ultimo ejercicio, fue la siguiente:

Nombre o Razén Social Tipo Acciones Participacion %
ENERSIS SA Casa Matriz 1.140.277.555 99,09%
NEGOCIOSYVALORES SA CDEB Corredor de Bolsa 670.199 0,06%
BANCHILE CDEB S A Corredor de Bolsa 535.983 0,05%
LARRAIN VIAL SA CORREDORA DE BOLSA Corredor de Bolsa 485.028 0,04%
INVERSIONES GUALLATIRI LIMITADA Persona Juridica 328.977 0,03%
SANTANDER CORREDORES DE BOLSA LIMITADA Corredor de Bolsa 185.534 0,02%
INVERSIONES TACORA LIMITADA Persona Juridica 168.370 0,01%
BRICENO DIAZ GILDA DEL CARMEN Persona Natural 122.899 0,01%
MONTEVERDE BIGGIO JUAN Persona Natural 100.610 0,01%
ABUSLEME MANZUR MARIA Persona Natural 97040 0,01%
BCICDEB SA Corredor de Bolsa 96.588 0,01%
VALORES SECURITY SACDE B Corredor de Bolsa 94.694 0,01%
Subtotal 12 accionistas 1.143.163.477 99,3414%
Otros: 4.909 accionistas 7578.684 0,6586%

Total: 4.921 accionistas

1.150.742.161

100,0000%

Fuente: Memoria Anual Chilectra 2015.

Quiénes somos



Nueva estructura organizacional

€5l EI Grupo Enel, controlador de la empresa, esta
impulsando un plan de reestructuracién para Enersis, Endesa
y Chilectra que fue aprobado en diciembre de 2015 en juntas
de accionistas de las respectivas empresas. A nivel matri-
cial, se determind la creacion de las sociedades Enersis Chi-
le y Enersis Américas.

Segun lo previsto para 2016, Enersis Américas pasard a ma-
nejar los negocios de generacion, transmisién y distribuciéon
de energia eléctrica en las empresas que posee el grupo en

Latinoameérica vy, por su parte, Enersis Chile asumira el con-

trol de las sociedades Endesa Chile y Chilectra.

20 Informe de Sostenibilidad Chilectra 2015



J Alcance del Informe

eyl Rleriviel | fLerSellf| Chilectra presenta por 12° afo

consecutivo su Informe de Sostenibilidad, a través del cual

reporta el desempefo de la compania en los dmbitos econé-
mico, social y medioambiental, para todos sus grupos de
interés. Toda la informacion contenida en este documento
da cuenta del desempeno de la empresa bajo sus directrices
corporativas, e incluye informacion correspondiente al perio-
do comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de
2015.

(e AR Bleriepll PLelSekil El presente documento fue

elaborado utilizando por primera vez la version G4 de la guia
del Global Reporting Initiative (GRI), en su opcién de confor
midad “Esencial” Junto con esto, el documento fue verifica-
do por una empresa externa, con el objeto de asegurar la
adecuacion de la informacion contenida a las exigencias de

la metodologia empleada.

(€25 WAl Los indicadores incorporados en este reporte inclu-
yen todas las operaciones de la companiia y de sus filiales
Luz Andes Ltda. y Empresa Eléctrica Colina Ltda.

Alcance del Informe 21



B Nueva cultura de la energia

Escenario energético nacional

e

ilectra

Chilectra, como una empresa de servicios y dada el area de
concesién que abarca y la cantidad de clientes que posee,
es parte activa de los contextos y eventualidades que afec-

tan el quehacer diario de los lugares donde esté presente.

Es asi como la compania considera un actuar proactivo en su
rubro como lineamiento estratégico, identificando de mane-
ra oportuna las instancias de intervencion en un escenario
en constante cambio, dadas las demandas ciudadanas y los

escenarios regulatorios.

Contexto econdmico

Para la empresa, 2015 estuvo marcado, al igual que todo el
palis, por la desaceleracién econémica que tuvo su raiz en la
caida del precio de los commodities a nivel internacional y
que repercutié directamente en una marcada baja del valor

del cobre.

Frente a este escenario, Chilectra tuvo como uno de sus fo-
cos de accién anual la eficiencia energética, lo que significd
un aporte a la racionalizacion del consumo en su éarea de
concesion, y a la vez gener6 valor para la compania median-
te la diversificacion de su oferta.

Contexto social

El alcance y masificacion de las redes sociales y medios di-
gitales por parte de sus clientes y publicos relacionados, au-

mentan dia a dia la exposicién de empresas como Chilectra.

Las multiples instancias mediante las cuales la empresa
debe interactuar sugieren un trabajo dedicado y permanente
enfocado en reaccionar adecuadamente frente a eventuali-
dades; comunicar de manera oportuna sus acciones y proce-
dimientos; y mantener una estrecha y proactiva vinculacion

con los clientes y sus familias.

Relacionado con lo anterior, las contingencias generadas por
los temporales de lluvia y viento ocurridos en julio y agosto de
2015 que afectaron el suministro de clientes en la Region Me-
tropolitana, dieron cuenta de la importancia de revisar y forta-

lecer la actuacién de Chilectra en este tipo de escenarios.
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Actualmente, Chilectra tiene como objetivo estratégico am-
pliar las posibilidades de contacto y comunicacién eficaz con
sus clientes, para lo cual ha potenciado sus canales de aten-

cion presencial y remota.

Como ejemplo de lo anterior, la compania se ubica entre las
empresas de servicios con mas seguidores en la red social
Twitter con 200 mil usuarios al cierre de 2015.

Contexto regulatorio

Durante el ano reportado, se destaca en este ambito la apli-
cacién retroactiva y obligatoria de cambios tarifarios que de-
bié asumir la industria (proceso de reliquidaciones). Esto se
origind en la postergacién de un total de 14 decretos por
parte de la autoridad gubernamental, lo cual tuvo se tradujo
en un alza aproximada de 35% en las cuentas de suministro

energeético.

Ante esta situacion, Chilectra determind la aplicacion gra-
dual y debidamente informada a sus clientes del proceso

antes mencionado.

Reconocimiento por plazo
y oportunidad de respuesta

Chilectra fue reconocida como la compania con el
mejor indice de tiempos de respuesta del pais en
Twitter, marcando 4 minutos como promedio en este

ftem. Junto con esto, fue destacada como una de las

. O i T s J
'T".i:--'_'-..-i:." il
s it B

5 empresas en Chile més dedicadas a sus clientes

en esa misma plataforma. -l T B
La distincion fue entregada en abril de 2015 por la
empresa internacional Social Bakers, especializada
en estudios y reportes de desempeno de las marcas

en redes sociales.

Cabe resaltar que al momento de la entrega del reco-
nocimiento, Chilectra contaba con 125 mil seguido-
res Twitter, indicador que llegé a 200 mil al cierre del

ano.

Fuente: Informacion corporativa.
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Estrategia corporativa

EEEp\IANEel Para implementar la mision y los valores, Chilectra ha construido una estrategia corporativa
basada en cuatro pilares, los que forman la estructura del mapa estratégico 2012-2016 que se presenta a

continuacion:

Estrategia corporativa

p { Vinculo emocional
m i con el cliente

o

VISION

/ Crecimiento ° Ser la mejor ° ' Excelencia
; empresa de i corporativa

servicios de
Chile

L ' L Personas

Esta estructura impulsa a Chilectra
a desarrollar una oferta de valor Asi, el Plan Estratégico de Chilectra

innovadora en el ambito de la enfatiza especialmente el compromiso

distribucion, con el objetivo de de invertir en infraestructura eléctrica,
entregar servicios de excelencia mantenimiento y calidad de servicio.

a sus clientes.

Fuente: Plan Estratégico.
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Proyectos e inversiones

eEp)\IATEel Con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes, Chilectra continué en 2015 desarrollando una serie
de iniciativas en el contexto de la Excelencia Operativa:

Ampliacion de capacidad de transformacion en las Subestaciones Bicentenario y Lo Boza. Con
estos proyectos se aumento la capacidad total de transformacion en 374 MVA.

Aumento de la capacidad de interconexion 220/110 kV en S/E Chena, en 400 MVA, duplicando
su capacidad anterior.

Construccién de la nueva S/E Chicureo, que tiene por objetivo reforzar la capacidad de la zona
norte del gran Santiago, la que entr6 en servicio el primer semestre de 2015. En la Subestacion
Chicureo se instalé una nueva unidad de transformacion que presentd problemas en su
funcionamiento por lo que fue necesario sacar de servicio para su reparacion.

En lo relacionado con el Mantenimiento de Redes AT, ante las restricciones operativas para
trabajar con los equipos desenergizados en las Subestaciones de Poder, se continud con el
potenciamiento en el uso de técnicas de mantenimiento como andamios aislados, o el trabajo a
potencial, medidas con las cuales se ha logrado acceder a puntos que de otra forma quedarian
sin su mantenimiento respectivo. Durante 2015 se consolidé con muy buenos resultados la
termografia en gabinetes y paneles de control, técnica que permite detectar anormalidades en
desarrollo, antes que se conviertan en fallas. También destaca la ejecucién de sellados fisicos
para evitar el acceso de animales a tuneles, ductos y celdas MT.

Por otra parte, durante el 2015 finalizaron los trabajos asociados a los proyectos de Construccion
de Nueva Linea 220 kV a Subestacion Chicureo, asi como también trabajos asociados a la

Linea 110 kV Chena-Cerro Navia, especificamente en el interior de la Subestacion Cerro Navia
-Transelec, con la finalidad de dar paso a la ampliaciéon de la Subestacion. Asimismo se suman
los trabajos asociados a la Linea 110 Kv Florida — Ochagavia, refuerzo del tramo Tap Club Hipico
— San Joaquin, ademas el refuerzo de la Linea 110 kV Chena — Espejo y por Ultimo los trabajos
asociados a la Linea 110 kV Florida — Los Almendros, en que se trasladaron algunas torres en el
sector de la Hondonada de Quebrada de Macul.

En redes de Media Tension (MT) se construyeron 5 nuevos alimentadores: Alimentador Einstein
(12 kV), de la S/E Recoleta, Alimentador Los Cerezos (12 kV) de la S/E Macul, Alimentador
Tegualda (12 kV), de la S/E Santa Elena, Alimentador Necochea (12 kV), de la S/E San José y
Alimentador Antuco, de la S/E Santa Raquel. Para el suministro de grandes clientes, se puso

en operacion los Alimentadores Luna 2 y Luna 3 (23 kV) de la S/E Chacabuco para Google,
Alimentadores Visviri y Helsby (12 kV), de la S/E Andes para cliente Mall Plaza Los Dominicos,
Alimentador Santa Clara (12 kV), de la S/E Recoleta para los clientes Claro y Citypark. También
se avanzd en la construccion de otros 3 alimentadores que se pondrén en servicio durante 2016.

Con respecto a la Automatizacion de la Red M.T. se incorporaron mas de 150 equipos nuevos
al telecontrol de la red de Media Tension durante el ano 2015, con lo que se alcanzé un

parque total superior a los 700 equipos operativos desde el Centro de Operacion del Sistema.
Paralelamente, se implementd la primera fase de una Plataforma SCADA dedicada a la Media
Tension, denominada por la sigla STM, “Sistema de Telecontrol de la MT" y se desarroll6 la
ingenierfa para implementar una infraestructura de Telecomunicaciones propietaria DMR (Digital
Mobile Radio) enfocada ampliar la cobertura y disponibilidad de los enlaces de comunicacién
entre los equipos MT y el Centro de Control.

Nueva cultura de la energia
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I Buen Gobierno y Conducta FEtica

Chilectra tiene el firme compromiso de de-
sarrollar una relacién de confianza con todas las personas o
grupos sociales cuyos intereses se vean afectados por las
actividades de la compania. Los cimientos de esta confianza

estan en el respeto y el comportamiento ético.

Es por ello que su gobierno corporativo se basa en un siste-
ma de directrices de conducta para su organizacion interna y
las relaciones con terceros, bajo los estandares requeridos
por el mercado local, el marco normativo nacional y aquellas
normativas de alcance internacional, ademas de la observan-
cia de los principios establecidos por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Herramientas como el Codigo Etico, la Politica de Derechos
Humanos, la Politica de Diversidad, el Plan de Tolerancia
Cero con la Corrupcion (Plan TCC), el Canal Etico, y otras,
son las que permiten hacer operativas las directrices que

guian el actuar de todos los colaboradores de la compania.

Durante 2015, la compahfia a nivel corporativo puso especial
énfasis en la transparencia a través de un plan especifico
que se detalla en este capitulo. En este sentido, existe la
total conviccién sobre la importancia de contar con una po-
litica de transparencia que establezca las acciones para me-
jorar su gestion a través de la confianza y la claridad en su
actuar.

Buen Gobierno y Conducta Etica

[

i
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Estructura del Gobierno Corporativo

Directorio

ler=eril Jieri=etsll Chilectra mantiene la siguiente estructura de gobierno corporativo, en cumplimiento con la normativa

vigente, las politicas internas de la empresa vy las directrices internacionales en esta materia:

Un directorio compuesto por seis miembros, los cuales son elegidos para ejercer por un periodo de tres afos, pudiendo ser

reelegidos.

1. PRESIDENTE

Livio Gallo

Ingeniero en Electrénica
Universidad Politécnica de Milén
Pasaporte: YA6567046

2. VICEPRESIDENTE
Marcelo Llévenes Rebolledo
Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

Rut: 9.085.706-1

3. DIRECTOR
Gianluca Caccialupi
Ingeniero Eléctrico
Universidad de Bolonia
Rut: 24.248.178-K

28

4. DIRECTOR

Hernan Felipe Errazuriz Correa
Abogado

Pontificia Universidad Catodlica de Chile
Rut: 4.686.927-3

5. DIRECTORA

Iris Boeninger von Kretschmann
Economista

Universidad Argentina de la Empresa
Rut: 6.342.175-8

6.- DIRECTOR
Vincenzo Ranieri
Economista

Luiss University, Roma
Pasaporte YA7616919
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Organigrama y Ejecutivos

DIRECTORIO
PRESIDENTE
Livio Gallo

GERENCIA GENERAL
Andreas Gebhardt Strobel

GERENCIA
DE REGULACION

Daniel Gomez Sagner

GERENCIA DE PLANIFICACION
Y CONTROL

Francisco Miqueles Ruz

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
RECURSOS HUMANOS

Andrea Pino Rodriguez

Fuente: Memoria anual Chilectra 2015.

Buen Gobierno y Conducta Etica

GERENCIA
DE COMUNICACION

Andrés Gonzalez Cerrutti

FISCALIA
Gonzalo Vial Vial

GERENCIA MERCADO
DISTRIBUCION CHILE

Simone Tripepi
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Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo

(e )] JLELRYA} Fn junio de 2015, la Superinten-

dencia de Valores y Seguros (SVS) emitié la Norma
de Caracter General N°385, con el fin de mejorar la
informacién que reportan las sociedades anénimas
abiertas en materia de gobierno corporativo, incorpo-
rando la difusién de précticas relacionadas con res-

ponsabilidad social y sostenibilidad.

A partir de esta normativa, Chilectra fortalecié sus
procedimientos internos, para responder a las mejo-
res practicas de gobierno corporativo emanadas de
la SVS. Como resultado, durante 2015, el Directorio

aprobd los siguientes procedimientos:

Procedimientos de capacitacion permanente vy
mejoramiento continuo del Directorio de Chilectra
S.A.
Procedimiento de induccién para nuevos directo-
res.
Procedimiento de informacién a los accionistas

sobre antecedentes de candidatos a director.

Tanto la capacitacién como la induccion de directo-

res consideran la revisién de los temas de sosteni-
bilidad. Ademas, a partir de enero de 2016 y segun
indica la NCG N°385, se realizardn reuniones tri-
mestrales con el gerente de sostenibilidad de la
compania, reforzando el compromiso de la compa-
fifa con este ambito.
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Conducta corporativa

La comparifa cuenta con normas y cédigos de con-
ducta que obligan a todos sus miembros a comportarse de
forma integra en sus relaciones con los grupos de interés
(accionistas, trabajadores, proveedores, clientes, acreedores
y autoridades, entre otros), estableciendo la base ética que
da sentido a la practica de la sostenibilidad que promueve el

corporativo.

Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion

Chilectra rechaza abiertamente toda for-
ma de corrupcién, tanto directa como indirecta, y aplica
un programa de lucha contra esta mala practica denomi-
nado Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién (TCC), en
el que identifica las actividades mas expuestas a riesgos

de este tipo.

EITCC establece un marco para abordar situaciones relativas
a sobornos; donaciones a partidos politicos; organizaciones
benéficas y patrocinios; tratos de favor y obsequios; aloja-
mientos y gastos. El mecanismo es aplicado de acuerdo a los
criterios recomendados por la organizacién Transparencia In-

ternacional.

Donaciones a partidos politicos

[G4-41] || [G4-SO6] Eeallltejig-Welelglo STaF- eIV E:1Io[V] (18

tipo de presion ilicita, de forma directa o indirecta,
sobre politicos. La compania no financia partidos po-
liticos, ni a sus representantes o candidatos, salvo a
lo establecido en el orden juridico vigente, en espe-
cial la ley N° 19.885, o la normativa que la modifique
o reemplace, y que ademas sea aprobada por el Di-

rectorio. La compania tampoco patrocina aconteci-

mientos cuyo fin sea la propaganda politica.

De forma complementaria, la compania se ha preocupado
por capacitar a sus ejecutivos en la Ley de Lobby, para ello,
Chile Transparente realizd la charla “Regulacién del Lobby vy la
Gestién de Intereses Particulares’ que traté la definicién, im-
plicancias y alcances de la Ley 20.730 que regula esta activi-

dad y la gestiéon de intereses particulares.

Buen Gobierno y Conducta Etica

etica

31



Esta capacitacion fue organizada por el Grupo y dictada por
Alberto Precht, director ejecutivo de Chile Transparente, en
el marco de un convenio establecido en 2014. La cita conto
con la presencia de diversos ejecutivos de la compania,
quienes tuvieron la posibilidad de conocer los fundamentos,
regulacion, objetivos y aplicaciéon practica de la Ley del Lo-
bby.

Por otra parte, la compania continua trabajando e implemen-
tando acciones en cada uno de los focos considerados prio-

ritarios, tales como:

> Politica de Derechos Humanos

> Codigo Etico

> Recepcioén e investigacion de denuncias a través del ca-
nal ético

> Politica de diversidad global

> Plan de transparencia

> Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mer
cado

> Directrices 231

> Auditoria Interna

> Modelo de prevencion de riesgos penales
Para ver mayor informacién de cada uno de estos puntos,

revisar la pagina web de Chilectra en el siguiente link:

https://www.chilectra.cl/la-compania/gobiernos-corporativos

32

Participacion
en politicas publicas

Chilectra considera fundamental formar par-
te de las acciones gubernamentales que se realizan en torno
a la industria energética, para asi poder contribuir al desarro-
llo sostenible del sector.

Durante 2015, el Gobierno de Chile, a través del Ministerio
de Energia, desarrollé un proceso de planificacion participa-
tiva para el diseno de una Politica Energética de largo plazo,
denominada Energia 2050. El objetivo fue construir una vi-
sion compartida para el desarrollo futuro del sector con la
validacion social, politica y técnica requerida. Fue en este
contexto que durante 2015 Chilectra participd a través del

gremio Empresas Eléctricas en las mesas de trabajo sobre

eficiencia energética.
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Implementacion

de Principios del Pacto Global

Chilectra cumplié 11 afos como empresa miembro del Pac-
to Global de Naciones Unidas, demostrando su compromiso
con el desarrollo sostenible a través de la aplicacién de los
principios que esta instancia promueve en los ambitos de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion. En este contexto, durante 2015 destacaron
las siguientes actividades:

Distincion de estudio SIPP

Reconocimiento a las mejores practicas empresariales se-
gun el estudio de “Sistema de Integracion de los Principios
de Pacto Global (SIPP) 2015 realizado por Pacto Global Chile

junto a la consultora Gestion Social.

El proposito de este estudio fue destacar a las empresas
que representan un ejemplo en la gestion de los principios
que difunde el Pacto Global, en el cual participaron un total
de 44 organizaciones.

En este acto, Chilectra fue distinguida en dos categorias:

> Derechos Humanos: reconocimiento al trabajo y desa-
rrollo del programa “Cétedra Chilectra”

> Anticorrupcion: por el desarrollo del “Programa de traba-
jo para combatir la corrupcién’ junto a la organizacién Chi-
le Transparente, que incluyd la elaboracion de manuales y

realizacién de capacitaciones para trabajadores.

Fuente: Comunicado oficial Pacto Global en Chile.

Implementacion de Principios del Pacto Global

Cumbre Internacional
de ONU Mujeres

En febrero de 2015, se llevd a cabo en Santiago de Chile el
encuentro por “La igualdad de género y su contribucion al
desarrollo social y econémico’ liderado por la directora eje-
cutiva de ONU Mujeres, Phumzile Mlambo y con la colabo-
racion de la Red Pacto Global Chile.

En dicha instancia, que conté con la participacion de ejecuti-
vas y representantes de entidades publicas, privadas y de la
sociedad civil, se presentaron los Principios de Empodera-
miento de las Mujeres, que tienen como objetivo promover
y reconocer la importancia de la participacion femenina en la

empresa.

Chilectra ratificé su compromiso con estos Principios,
teniendo en cuenta que la adopcion de las mejores préac-
ticas en igualdad de género, diversidad y conciliacién fa-
mila-trabajo es una prioridad de su estrategia de sosteni-
bilidad.

Asociaciones y membresias

(BN BIELBXI) Chilectra es parte de las siguientes

asociaciones gremiales y organizaciones internacio-

nales, nacionales y regionales:

Asociacion de Empresas Eléctricas A.G.

Centro de Despacho Econémico de Carga (CDEC)
del Sistema Interconectado Central (SIC).

Camara Chilena de la Construccion.

Chile Transparente.

Club de Innovacion.

Comité Chileno del Consejo Mundial de la Energia
(WEC).

Red Pacto Global Chile.

ACCION.

Instituto Chileno de Administracién Racional de
Empresas (ICARE).

Asociacion Meters and More.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).
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I Definiendo Prioridades







B Grupos de Interés

Definicion de Grupos de Interés

Chilectra aplica sistematicamente una metodologia de identificacion y priorizaciéon de grupos de interés tanto
a nivel corporativo como en sus operaciones locales, con el objetivo de gestionar la comunicacién y la relacién

con éstos en forma efectiva.
Los grupos de interés analizados corresponden a una matriz discutida y definida por la empresa a partir de las
variables de referencia que establece la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES), y la

Guia G4 del Global Reporting Initiative.

La relevancia o prioridad de cada grupo de interés se estudia de acuerdo a los siguientes pardmetros:

\ /7

|
g . 4 ) . 2 X §1

O O O

Grado en el que grupos o individuos que son Grado en el que grupos o individuos pueden Grado en el que grupos o individuos requieren
directamente o indirectamente dependientes tener un impacto en la estrategia de la de una atencion inmediata por parte de la
de las actividades de la organizacion. organizacion o en las decisiones operativas. organizacion en términos financieros,

econdémicos, sociales o ambientales.

Importancia de la relacion para el Importancia de la relacion para Dimension temporal de la relacion.
grupo de interés. la compaiiia.

Cada pardmetro es evaluado vy clasificado de acuerdo a una escala que considera cinco niveles de relevancia,
lo cual permite establecer el grado de influencia de la empresa hacia los distintos grupos de interés y vice-

versa.
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Matriz de Grupos de Interés

[€522401 La siguiente matriz muestra los resultados del anélisis a partir de las dimensiones antes mencionadas:

Mapa de grupo de interés Chilectra

5,0
, Trabajadores

4,0
.
g 3,0
0] ' Clientes
-8 Sociedad Civil y Y Proveedores y Contratistas
o 2,0 Comunidad Locales -~ _ L
% Comunidad de Negocios
[a] me :

1,0 A~ Comunidad Financiera ---T- A-- Medios

Instituciones
0,0 | i 1 ) I
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Influencia

*Fuente: Guifa para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 del Global Reporting Initiative, Manual de Aplicacién. Disponible en www.global-
reporting.org

Grupos de Interés 37



Mecanismos de relacionamiento
con los Grupos de Interés

A CANALES GENERALES DE INFORMACION

* Memoria Anual.

* Sitio web.

¢ Informe de Sostenibilidad.
¢ Comunicados.

* Notas de prensa.

(%}
(5]
o
©
e
=
o
=
=)
<

CANALES ESPECIFICOS DE INFORMACION

¢ Informes especificos a organismos
publicos e instancias regulatorias.

CANALES DE PARTICIPACION

Gerencia de Regulacién.

Fiscalia.

Instancias periddicas de dialogo:
reuniones, Fono-Servicio, correos
electronicos y cartas.

Canal Etico.

Retroalimentacion del Informe de

J Sostenibilidad.
CANALES GENERALES DE INFORMACION CANALES ESPECIFICOS DE INFORMACION CANALES DE PARTICIPACION
. * Memoria Anual. ¢ Informes gerenciales. * Oficina de Relaciones con
.8 ¢ Junta de accionistas. ¢ Informes directorio. inversionistas.
o< ¢ Sitio Web. ¢ Reuniones de Directorio.
o ¢ Informe de Sostenibilidad.  Linea directa de atencion: teléfono y
= .
c ¢ Documento 20-F (SEC, EE.UU.). correo electronico.
8 * Hechos esenciales enviados a SVS. * Canal Etico.
* Retroalimentacion del Informe de
Sostenibilidad.
* Road shows locales e internacionales.
N
3 CANALES GENERALES DE INFORMACION CANALES ESPECIFICOS DE INFORMACION CANALES DE PARTICIPACION
. .
* Memoria Anual. ¢ Revistas internas. Gerenc!a Recursc.)s H_umanos.
L . e Gerencia Comunicaciones.
e Sitio Web. e Intranet corporativa. .,
. * Semana de la Innovacion.
* Intranet corporativa. * Newsletters. ) :
- - * Encuesta y estudios de clima laboral y
¢ Informe de Sostenibilidad. ¢ Diarios murales. - .
(7} . L responsabilidad social
I e EnelTV. e Folleteria y otras publicaciones. - .
= . ¢ Dialogo sindical.
o ¢ Radio Enel. e .
S X . e Comités paritarios.
¢ Ficheros corporativos. .
8 e ¢ Ciclo de charlas y programa de
= * Mailings. articipacion
o ® Revistas internas. p X p ’ . .
& * Reuniones regulares con ejecutivos.
= e Evaluacion 360°.
e Teléfono.
e Correo electronico.
e Canal ético
® Retroalimentacion del Informe de
) Sostenibilidad.
= J
3 . " £ .
g CANALES GENERALES DE INFORMACION CANALES ESPECIFICOS DE INFORMACION CANALES DE PARTICIPACION
5
g}
© * Memoria Anual. e Sistemas informaticos y en linea ¢ Administradores de contratos.
c ¢ Sitio Web de la Compania. especializados en estos grupos de ¢ Linea directa de atencion: teléfono,
8 ¢ Informe de Sostenibilidad. interés, y los procesos asociados a la correo electronico, reuniones,
> vinculacién con la empresa. encuentro de proveedores, charlas,
g jornadas, talleres, e-learning, encuestas
6 de satisfaccion, oficinas moviles.
o ¢ Gerencia de Comunicacion.
o e Canal Etico.
é * Retroalimentacion del Informe de
a Sostenibilidad.
J
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€525l Chilectra mantiene un didlogo permanente y directo con sus principales grupos y subgrupos de inte-

rés a través de diversos mecanismos. Los medios a través de los cuales la compania fortalece sus vinculos

internos y externos se resumen a continuacion:

Memoria Anual. Estudios e informes especificos.
Sitio Web.
Informe de Sostenibilidad.

Instancias periddicas de dialogo:
reuniones, encuentros.

Canal Etico.

Retroalimentacion del Informe de
Sostenibilidad.

CANALES GENERALES DE INFORMACION CANALES ESPECIFICOS DE INFORMACION
¢ Memoria Anual. ¢ Boleta de servicio.

* Sitio Web. ¢ Revistas: Hagamos Contacto,

¢ Informe de Sostenibilidad. Revista Foco.

¢ Ideas de ciudad.

Clientes

CANALES DE PARTICIPACION

Red de oficinas comerciales: atencion
personalizada, oficinas moviles,
fonoservicio.

Facebook ChilectraSA, Twitter
Emergencias @chilectra.

Servicio Emergencias 24 horas.
Contacto online.

Correo electronico y carta

Encuesta de satisfaccion.
Entrevistas a clientes.

Consejo consultivo del consumidor.
Concurso Chispazos de Innovacion.
Calculador web de consumo
residencial.

Gerencia de Comunicacion

Canal Etico.

Retroalimentacion del Informe de
Sostenibilidad.

* Reuniones “one on one”

Grupos de Interés

CANALES GENERALES DE INFORMACION CANALES ESPECIFICOS DE INFORMACION CANALES DE PARTICIPACION
¢ Memoria Anual. e Campanas de prevencion. e Chilectra en tu Barrio: Oficinas Moviles,
o Sitio Web. o Estudios etnograficos. reuniones y talleres esduce}tlvos en !untas de
¢ Informe de Sostenibilidad. * Revista Foco. ALY otras SR somal?s'
he] ¢ Chispita te aconseja: web y redes sociales.
© ¢ Ideas de ciudad. * Catedra Chilectra.
o ¢ Pasantia Docente.
g ¢ Charlas educativas en colegios y escuelas.
E ¢ Consejo Consultivo.
I5) ¢ Dialogo permanente con multiples
(&) organizaciones de la sociedad.
¢ Copa Chilectra.
¢ Planes especiales de pago para clientes
morosos de sectores vulnerables.
¢ Charlas educativas en escuelas de ensenanza
basica.
¢ Comité de Emergencias
¢ Concurso de proyectos participativos Energia
Positiva, capacitacion a bomberos y
carabineros.
¢ Visitas de estudiantes extranjeros.
* Fonoservicio, contacto online, redes sociales
(Chispita), correo electrdnico y carta.
¢ Gerencia de Comunicacion.
e Canal Etico.
¢ Retroalimentacion del Informe de
J Sostenibilidad.
.
= ) CANALES GENERALES DE INFORMACION CANALES ESPECIFICOS DE INFORMACION CANALES DE PARTICIPACION
.9
© 8 ¢ Memoria Anual. * Notas de prensa y entrevistas. ¢ Linea directa: teléfono, correo
8_(_) e Sitio Web. * Reuniones “one on one” electrénico.
5 g ¢ Informe de Sostenibilidad. . Geren(fia de Comunicacion.
o = ¢ Informes trimestrales. * Canal Etico.
= e} ¢ Presentaciones y conferencias publicas. * Retroalimentacion del Informe de
© e Call con inversionistas. Sostenibilidad.
J
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Analisis de las Prioridades:
Estudio de Materialidaa

€5 FEIf El analisis de materialidad para el Informe de Sostenibilidad 2015 de Chilectra fue elaborado tomando
en cuenta la matriz de materialidad corporativa basada en la metodologia propuesta por el estandar GRI-G4, la
cual considera los intereses y expectativas de los grupos de interés y de la propia empresa, bajo tres dimensio-

nes: gobierno y negocios, medio ambiente y aspectos sociales.

Lhe 'y it

O O O

GOBIERNOY NEGOCIOS MEDIO AMBIENTE SOCIAL
¢ Desempeno financiero. ¢ Estrategia climatica. e Gestion del empleo, desarrollo y motivacion.
e Buen gobierno. * Mitigacion de impactos ambientales. e Saludy seguridad ocupacional.
e Conducta corporativa justa. ¢ Uso responsable de recursos hidricos. * Relaciones responsables con las
e Tecnologia tradicional. * Biodiversidad y proteccion del capital natural. comunidades en la operacion.
e Energias renovables. * Apoyo y desarrollo de las comunidades
¢ Innovacion y eficiencia operacional. locales
e Eficiencia energética y servicios. e Cadena de valor sostenible.
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Calidad en las relaciones con clientes.

Los resultados de este proceso permiten a la compania identificar si sus prioridades estratégicas estéan alinea-
das con las de sus grupos de interés. De esta manera, se pueden realizar ajustes respecto de temas sobre los
que se deben planificar actividades de sostenibilidad, asi como analizar la relevancia de cada area para desarro-
llar una adecuada gestion de las relaciones con los grupos de interés.
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Etapas para la definicion

de temas materiales

El proceso de materialidad antes descrito se organiza a partir de las siguientes etapas:

Asuntos = Aspectos =» Informacion sobre el enfoque de gestion + Indicadores o o

PASO 1 PASO 2

IDENTIFICACION PRIORIZACION

© ©

L 2 L
Contexto de sostenibilidad Materialidad

Participacion de los grupos de interés

PASO 4
REVISION

©

Contexto de sostenibilidad

PASO 3
VALIDACION
L
Exhaustividad
[ ]
MEMORIA

Participacion de los grupos de interés

Fuente: Guifa para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad G4 del Global Reporting Initiative, Manual de Aplicacion.

Disponible en www.globalreporting.org

Identificacion

La etapa de identificacién fue desarrollada en base al arbol
corporativo de temas materiales, contemplando aspectos
relevantes para la compania, la industria y los grupos de inte-
rés.

Priorizacion

Para la priorizaciéon de la informacién obtenida se utilizd una
metodologia cuantitativa que consideré la evaluacién de

cada tema en funcién de dos variables:

> |Importancia para los distintos grupos de interés previa-
mente identificados.
> Importancia para la compania en relacion a los distintos

ambitos de sostenibilidad.
En el proceso de evaluacién de la importancia de cada uno

de los temas materiales, se considero la siguiente informa-

cion primaria y secundaria:

Andlisis de las Prioridades: Estudio de Materialidad

Primaria

> Entrevistas con representantes de distintos niveles y
areas de la compania.

> Entrevistas con representantes de los grupos de interés.

Secundaria

> Informacion emitida por medios de comunicacién locales,
nacionales e internacionales.

> Documentacion corporativa interna.

> Comunicaciones publicas de la empresa hacia el mercado

o grupos de interés especificos.

A partir de este analisis se determinaron los temas priorita-
rios para la gestion sostenible de la compania, los cuales son

abordados en las distintas secciones del presente reporte.

Validacion

Esta fase del proceso consideré la revisién de los temas
priorizados. Para ello, se realizaron reuniones con ejecutivos
de la compania, presentando los resultados del proceso de
materialidad, lo cual permitié definir la estructura del informe

y el grado de profundidad de cada uno de los temas.
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Determinacion de temas materiales
A continuacion, se publica un listado de los temas materiales

contenidos en este informe, los que son abordados con mayor nivel de alcance y cobertura:

PRIORIDAD ALTA

TEMA ALCANCE ASPECTO MATERIAL
J N J
i i » Chilectra ) i
« Salud y seguridad ocupacional.  Interno i « Salud y seguridad en el trabajo.
« Contratistas
e e - e
» Gestién de empleados, desarrollo y
motivacion. « Interno « Chilectra « Capacitacion y Educacion.
« Interno » Chilectra « Diversidad e igualdad de oportunidades.
« Interno  Chilectra * Materiales.
* Interno « Chilectra « Energia.
. ., . « Externo » Chilectra * Emisiones.
» Mitigaciéon de impactos
medioambientales.  Chilectra
» Externo ‘ Proveedores « Efluentes y residuos.
« Contratistas
 Clientes
« Chilectra . -
Externo . Clientes Etiquetado de productos y servicios.
» Calidad en la relacion con los clientes. « Chilectra
» Externo » Comunidad ¢ Suministro de informacion
 Clientes
 Chilectra
., - i X « Externo « Proveedores  Investigacion y Desarrollo
» Innovacion y eficiencia operacional. . Contratistas
« Interno  Chilectra « Eficiencia del sistema
« Eficiencia energética y servicios. « Interno » Chilectra « Disponibilidad y fiabilidad
 Interno » Chilectra « Etica e integridad.
* Interno  Chilectra e Lucha contra la corrupcion.
» Conducta corporativa justa. « Externo * Chilectra « Cumplimiento regulatorio.
« Autoridades
 Chilectra " -
« Externo . Autoridades « Politica Publica.
» Buen gobierno. « Interno « Chilectra « Gobierno.
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PRIORIDAD MEDIA

TEMA ALCANCE

ASPECTO MATERIAL

. Externo ¢ Chilectra
« Comunidad
« Apoyo y desarrollo de las comunidades i
locales.  Chilectra
« Externo » Comunidad
« Clientes
. « Proveedores
« Cadena de valor sostenible. « Externo .
« Contratistas
. Externo  Chilectra
« Comunidad
. « Chilectr
» Relaciones responsables con las * Externo a
. s ¢ Comunidad
comunidades en operacion.
« Chilectra
« Externo ¢ Comunidad
« Clientes
- . ¢ Chilectra
+ Desempeno financiero * Interno

Controlador

Matriz de temas materiales

Calidad en relacion con los clientes.

Comunidades locales.

Acceso.

Evaluacion de practicas laborales de
proveedores.

Comunidades locales.

Desastres, Planes de Emergencia y
Respuesta

.

Salud y Seguridad de los Clientes

.

Desempeno econdmico.

Salud y seguridad ocupacional.

@ Mitigacion de impactos ambientales.

5,00 ([ ]
Innovacién y eficiencia operacional. ——@

4,80
© Cadena de valor sostenible.
i !
S 4,60 ®
Q
g Eficiencia energética y servicios.
o
© 4,40
©
—
8 Desempeno Financiero. @®  Apoyo y desarrollo de las comunidades.
© 4,20 |
S [ ]
c
T Buen gobierno.
€ g‘
2 4,00 ° ®
€ |
- Rell::ciones responsables con

las comunidades en operacion.
3,80
3,60 .
32 3.4 3,6 3.8 4,0 4,2

Importancia para los stakeholders

@  Gestion de empleados,
desarrollo y motivacion.

@® — Conducta Corporativa justa.

44

4,6

4,8 5,0



| Plan de Sostenibilidad







Durante 2015, se desarrollé una Politica de Sostenibilidad a nivel corporativo, que tiene como principal
directriz el crecimiento responsable de la compania, lo que involucra la integracién de la dimension social y
ambiental a su estrategia y modelo de gestion, con foco en la creacién de valor compartido (CVC). Lo anterior
permite integrar los objetivos de rentabilidad y desarrollo del negocio con los objetivos éticos, sociales y
medioambientales. Este nuevo enfoque genera beneficios sociales y econémicos para todos los actores invo-
lucrados y garantiza la plena integracion de la sostenibilidad en las operaciones.

[€i5<[51) Cabe destacar que en el Directorio existe un responsable de velar por el cumplimiento de la Politica
de Sostenibilidad de Chilectra.

Plan de sostenibilidad

Dimensiones:
Econdmica - Gobierno y Control de Gestién - Gestion de Personas - Medio Ambiente - Entorno Social

Directrices

Mitigacion
de
emisiones

Acceso a la
electricidad

Uso Relaciones

eficiente Biodiversidad responsables Relacién con
del agua con las los clientes

Comunidades

Gestion Cadena de
medioambiental suministro
global o responsable

Plan de
Creacion de Sostenibilidad Salud y
valor econémico 201 5 _ 20,] 9 seguridad

-financiero en el trabajo

Desarrollo 7 Desarrollo de

Eficiencia energético ?g:::z:gcz: las personas
energética
g oportunidades

Gobierno y Control de Gestion

Gestion de
riesgos sociales
y ambientales

Respeto de los
derechos
humanos

Honestidad y
transparencia

Fuente: Grupo Enel.
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Cumplimiento
de Compromisos 2015

El' nivel de cumplimiento y gestion de los compromisos que se sefalan a continuacién dan cuenta de lo planteado en el
contexto de elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2014 de Chilectra y fueron sefalados en reuniones con distintas areas
de la compania.

Tema Compromiso adoptado Nivel de cumplimiento Gestion

En 2015 se reforzo la difusion
Conducta Corporativa Justa. Difusion y comunicacién del Canal Etico. Cumplido del Canal Etico a través de
mailing a toda la compania.

El curso se desarrollara
No cumplido durante el primer semestre
de 2016.

Se continu¢ fortaleciendo
la gestion de riesgos. El
mapa de riesgos se actualiza

Desarrollar curso online para el Modelo de

on rporativa Justa. - .
Conducta Corporativa Justa Prevencion de Riesgos Penales.

Mejorar las politicas y procedimientos de control

Buen Gobierno. ) : ; ) Cumplido e
de riesgos financieros y commodity. periédicamente, en el
contexto de la NCG 385 que
reemplazo a la NCG 341.
Actualizar la autoregulacién de cada sociedad
Buen Gobierno. abierta a la NCG 341 SVS segun la nueva Curmplido Pég. 30

normativa que proximamente emitiré la SVS en
la materia.

Cumplir las funciones de planificacién y control
de gestién, asegurando la disponibilidad de los
datos y la elaboracién de informes de gestion
Desempenio financiero. que ayuden a la toma de decisiones de la Cumplido Pag. 29
alta direccion de la empresa para lograr los
objetivos y las metas en cuanto a los resultados
econdémicos.

Implementar un nuevo modelo de operacién del

Clientes. C lid P4g. 95
lentes Contac Center. umphdo ag
Implementar el nuevo sitio web de Chilectra,
. ue contemple diversas funcionalidades de . .
Clientes. que ¢ np . . Cumplido Pag. 74
relacionamiento con clientes de diferentes
segmentos.
Disefar un CRM (Customer Relationship Se comenzo a disenar en
Clientes. Management) para la atencion més efectiva de Parcialmente cumplido. 2015, para ser implementado
clientes. en 2016.
Innovacion y eficiencia Completar la instalacién de 150 equipos de . .
cion y P quip Cumplido Pag. 78
operacional. telecomando en 2015.
. L Incorporar mejoras en los disefos de las
Innovacion y eficiencia . S - ) .
. subestaciones respecto a eficiencia, calidad e Cumplido Pag. 119
operacional. I
iluminacion.
Innovacioén y eficiencia Continuar multiplicando el impacto de los . .
clony Hp - P Cumplido Pag. 52
operacional. proyectos de innovacion.

Realizar el plan de muestreo de aceites a los 30
transformadores de distribucion més antiguos y Cumplido Pag. 118
seguir consolidando la gestién de éstos.

Mitigacién de impactos
ambientales.

Mitigaciéon de impactos

> Lograr el autofinanciamiento de Ecochilectra. No cumplido Pag. 118
ambientales.
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Tema Compromiso adoptado Nivel de cumplimiento Gestion
Mitigacién de impactos Renovar contrato de Ecochilectra con ) .
ambientales. municipalidad La Florida. No cumplido Pag. 118
Ges‘uqn d? empleados, desarrollo Implen_wfentar nuevas directrices corporativas en Cumplido P4g. 100
y motivacion. la gestion de personas.
Continuar trabajando para llegar a la meta de
Salud y seguridad ocupacional. "Cero Accidentes’ y en esta linea alcanzar un Cumplido Pag. 109
Indice de Frecuencia Global (IFG) de 2 al 2017.
. . Fortal | | de los ri e I . ,
Salud y seguridad ocupacional. orta ecere control de los riesgos a través de Cumplido Pag. 111
autocuidado.
Enfocar el trabajo de seguridad laboral en los
Salud y seguridad ocupacional. riesgos criticos, como caida en altura y riesgo Cumplido Pag. 112
eléctrico.
Apoyo v desarrollo de las Difundir las accionesy actividades de vinculacion Cumplido Pég. 61
comunidades locales. con la comunidad.
Apovo v desarrollo de las Continuar posicionando la imagen de marca con
poyoy el fin de contribuir con los objetivos estratégicos ~ Cumplido Pag. 71
comunidades locales. o
de la Compaiiia.
Apoyo y desarrollo de las Fortalecer el vinculo con las comunidades por Cumplido Pag. 62

comunidades locales.

medio del programa Chilectra en tu Barrio.
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| Desafios para el 2016

Los desafios propuestos para el siguiente periodo fueron definidos en el proceso de elaboracién del presente
informe, a través de entrevistas con representantes de distintas gerencias de la compania. El Informe de

Sostenibilidad 2016 de Chilectra deberé reflejar la gestion asociada a estos desafios planteados.

Tema Desafio para el 2016

Conducta Corporativa Justa. Continuar con la difusién y comunicacion del Canal Etico.

Lanzar el curso sobre el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales durante

Conducta C tiva Justa. . L
onducta Lorporativa Justa el 1° trimestre del 2016 a toda la organizacion.

En términos legislativos, colaborar para que los cuerpos legales que estan
actualmente en tramitacion sean aprobados respondiendo a necesidades del
sector y la sociedad, por ejemplo: Ley de transmision, Ley de Sernac, Ley
Laboral.

Conducta corporativa justa.

Continuar en la integracién de las practicas de sostenibilidad en el contexto

Buen Gobierno. de la NCG 385, que reemplaza a la NCG 341,

Cadena de valor sostenible. Potenciar a proveedores locales.

Clientes. Continuar trabajando con la experiencia con los clientes.

Clientes. Lograr implementar la boleta electrénica en reemplazo de la de papel.
Clientes. Implementar un CRM interactivo.

Continuar avanzando en la automatizacion de atencién, ampliando la

Clientes. capacidad.

Optimizar las inversiones de modo de satisfacer a las comisiones de

Innovacion y eficiencia operacional. . - .
¥ P demanda como de calidad que exigen los clientes.

Poder desarrollar lineas de negocios atractivas para los clientes y

Clientes. . .
competitivas a otras formas de energia.

Continuar fortaleciendo el clima laboral en el contexto de reesctructuracion

Salud y seguridad ocupacional. de la compaia.

Implementar maés iniciativas asociadas a Diversidad, materializando la Politica

Apoyo y desarrollo de las comunidades locales. ) . oy
poyoy Global al interior de la compafiia.

Mitigacién de impactos ambientales. Reformulacion de medidas de control de contaminacién de transformadores.

Continuar con el retiro de asbesto de las cdmaras, concluyendo el proceso a

Salud y seguridad ocupacional. fines de 2017

Mantener programas de salud que ayudan a la prevencion de enfermedades

Salud y seguridad ocupacional. alo largo del tiempo

Desafios para el 2016



I Nuestro Desempeno







B Innovacién

La proyeccién de Chilectra hacia el futuro tiene como uno de sus pilares fundamentales el
generar una cultura de innovacion, dentro de todas las areas de la compafia. Dado que el trabajo en este dm-
bito potencia el quehacer de la empresa, satisfaciendo las demandas de un mercado en constante crecimiento
y con requerimientos que aumentan y varian a lo largo del tiempo.

Es asi como hace més de una década nace el programa CreaChilectra, generando una instancia formal y siste-
mética de desarrollo de procesos de innovacion, donde se involucra activamente a todos los trabajadores. 2015
vio ademas la materializacion de los valiosos frutos de la innovacién abierta, con proyectos emblematicos en

conjunto a Startups, empresas contratistas y proveedores externos, tales como el Pago Tuit, el cual convierte
a Chilectra en la primera empresa de servicios del mundo en implementar pagos a través de Twitter.

Crea Chilectra

Focos de Innovacion

La excelencia operacional que caracteriza a Chilectra y su experiencia en el mercado de la distribucién de ener-
gia eléctrica, ubican a la compania en un lugar idéneo para el desarrollo de nuevos negocios. De esta manera,

se estructura el programa CreaChilectra, que cuenta con los siguientes focos:

Focos de Innovacion

Excelencia Operacional | Nuevos Negocios Il

O o

1 Aumentar la productividad y disminuir costos, 4 Aumentar la prenetaciéon de mercado de la energia
manteniendo o mejorando calidad. eléctrica, potenciando la eficiencia energética.

Mejorar los indices de accidentibilidad a través de la

2 incorporacion de nuevas tecnologias y la excelencia 5 Nuevos modelos de negocios, p"?dUCtOS O servicios,
de los procesos. que apalanquen el negocio eléctrico en los segmentos:
* Masivos
T . . . * Grandes clientes
3 Disminuir pérdidas no técnicas y mejorar la « Industriales

confiabilidad de los procesos técnicos y comerciales. « Base de la piramide, proyectos con RSE
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Proceso de Innovacion

El trabajo para desarrollar los proyectos de innovacion en la compania cuenta con etapas formalmente estable-

cidas, de manera de sistematizar y potenciar aquellas ideas que luego se materializaran.

Trabajo con Chilectra
Universidades Starters

Innovacion Actividades
Abierta Lideres de
Innovacion

Todas las ideas ingresadas se analizan
segun su potencial y alineamiento con

los Focos de Innovacion.
KPIs 2015 (Lideres y Equipo de Innovacion)

Comité Comprension de Ideas
‘| 5 5 Perfil de Proyecto

Ideas (Lideres y Equipo de Innovacion)

2 2 Comité de Innovacion Gerentes
‘ Proyecto de Innovacion
(Comité de Innovacion)

Perfiles de proyecto

Comité de Innovacion Gerentes
Proyecto Escalado

(Comité de Innovacién)

15

En Desarrollo

8 O

Escalados Proyectos de Innovacion Exitosos

Fuente: Innovacion Chilectra

Comité de Innovacion

Es el estamento formal encargado de evaluar, seleccionar,
priorizar y realizar seguimiento a los proyectos que se ges-
tionan a través de CreaChilectra, mediante mecanismos que
permiten asegurar la consistencia de estos para el negocio.
Esta compuesto por el gerente general de la compania, ge-
rentes de primera linea y los subgerentes del drea comer

cial, de innovacion y su equipo.

El enfoque del trabajo de este comité se basa en buscar
proyectos que cumplan con los criterios de Oportunidad,
Rentabilidad y Crecimiento, y Factibilidad, establecidos por

la empresa.
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Programa Lideres de Innovacion

Como parte del apoyo que la empresa busca dar para gene-
rar su cultura de innovacion, se creé una red de trabajadores
cuya funcién es atender y asesorar proyectos innovadores.
Este grupo ha sido formado y esta en constante capacita-
cion para ser emprendedores al interior de la compania ex-

pertos en innovacion.

Los Lideres de Innovacién apoyan con su experticia al de-
sarrollo de proyectos y ademas generan instancias de si-
nergia, dada la variada procedencia de cada uno de ellos,
en el Comité de Comprension de ldeas, donde se analizan
iniciativas nuevas, se evalla su factibilidad y se planifica
su trabajo en conjunto, siendo este un aporte significativo

en la concrecion de los proyectos que ingresan a CreaChi-

lectra.
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Innovacion abierta

NNOVACOON

InnovAccion

Es un programa que promueve los valores de la eficiencia
operacional y la innovacién enfocdndose en sumar a esto a
empresas contratistas, proveedores, universidades y sus

trabajadores.

La iniciativa destaca y reconoce mejoras en productos o pro-
cesos implementados por equipos de trabajo de las empre-
sas colaboradoras, fomentando una cultura de observaciony
desarrollo, e identificando y diseminando las mejores préacti-

cas entre las empresas colaboradoras.

Este ano, dos fueron las innovaciones premiadas con un via-
je para todo el equipo de cada proyecto: Herramienta Tuit de
la empresa KONECTA Ltda. y Energia Mévil Renovable de la
empresa AINEL LTDA.

Chilectra Energy Start

En la consolidacion de la innovacion abierta en Chilectra,
se desarrolla el programa Energy Start, que consiste en
un espacio para integrar Startups que vienen del ecosiste-
ma de emprendimiento y que presentan soluciones inno-
vadoras que resuelven necesidades de la compania o que
abren nuevos negocios apalancando las fortalezas de la

empresa.

El'ano 2015 se realizé el lanzamiento de la convocatoria a los
Startups en conjunto con ImaginelLab (Aceleradora de Mi-
crosoft), cuyo propdsito fue identificar nuevos emprendi-
mientos y empresas innovadoras jovenes que aborden di-
versos desafios. Para esta versiéon se definieron 4 dmbitos
de trabajo que abordan diversas necesidades y oportunida-
des para la compania. Los ambitos de trabajo son: Engage-
ment, Tiempos de Respuesta, Infraestructura de Servicios y

Eficiencia Energética.

Innovacion

Innovacion con
Universidades

El trabajo de innovacion abierta con universidades, que se
viene desarrollando desde hace mas de tres anos en la com-
pafia, ha permitido incorporar metodologias de investiga-
cion basadas en el usuario y nuevas miradas a la solucién de

desafios vigentes en Chilectra.

El 2015 se trabajo por segundo afo consecutivo con la Univer
sidad Catélica de Chile. En esta ocasion los alumnos del curso
Antrodisefno tuvieron el desafio de plantear soluciones desde
la perspectiva de los usuarios, en los temas especificos de

procesos comerciales y atencién remota a clientes masivos.

Ambos trabajos se caracterizaron por entregar una mirada
cercana a la vision del cliente y la forma en que éste experi-
menta los procesos de la compania. Las reflexiones obteni-
das de este proceso serdn una fuente de inspiracion para los

nuevos proyectos de innovacién que aborden esas proble-

maticas.
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Fomentando la Cultura de Innovacion

Semana de la Innovacion

En agosto se realizo la celebracion de la compania a la cultura de
la innovacién, como una importante instancia de difusion de este
eje, a través de actividades disenadas para seguir impulsando la
creatividad y motivando a la constante generaciéon de ideas por

parte de los protagonistas en este dmbito: los trabajadores.

Este ano, la Semana de la Innovacién contd con concursos, char
las, la Feria de Innovacion vy talleres bajo el lema “Tu idea es el
futuro’ siendo una exitosa iniciativa que es solo parte de los pro-

gramas que se desarrollan durante todo el afo en este contexto.

Charlas

Otro aspecto importante para el impulso de la innovacién fue el
desarrollo de inspiradoras charlas con referentes nacionales e

internacionales.

En 2015 se realizaron cuatro instancias a las cuales asistieron mas
de 150 trabajadores: la primera dictada por el periodista Marcelo
Comparini, acerca de la importancia de la innovacién en su desa-
rrollo profesional; y la segunda a cargo de Leo Prieto, fundador de
Fayerwayer, acerca de la revolucion tecnoldgica y sus impactos
en los cambios en la vida cotidiana para hoy y para los proximos
anos. La tercera charla, llamada “De cero al billén, la historia de
Waze' fue dictada por Uri Levine, cofundador de Waze, la aplica-
cién social de transito vehicular en tiempo real y de navegacion
asistida por GPS mas grande e importante del mundo. Por Ultimo,
la charla de de Alvy Ray Smith, cofundador de Pixar e icono de la
innovacién mundial, cuya historia ha sido inspiracion de numero-
sos estudios acerca de cémo una vision diferente puede cambiar

industrias completas generado un incalculable valor.

Programa de Radio

En 2015 se lanzé “Al infinito y mas alld’] un programa que es
emitido mediante la sefal de radio interna de la compania, con-
ducido por profesionales de la Subgerencia de Innovacién de
Chilectra, que representa una instancia mas de difusién de pro-
yectos y conversacion de la importancia de la innovacién para la
compania, entre otros. Reflejo del impacto de esta temética en
la organizacién es alto indice de audiencia que registra el progra-
ma, siendo uno de los mas escuchados en la senal.
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Proyectos 2015 destacados

Pago Tuit

Uno de los proyectos mas embleméticos de 2015 se desarrollé mediante la alianza comercial entre Chilectra 'y
el Startup Uanbai. Pago Tuit representd un claro y exitoso ejemplo del trabajo que se realiza a través del progra-
ma de innovacién abierta Chilectra Energy Start, situando a la empresa como la primera compania de servicios

béasicos en el mundo en contar con un sistema de pago a través de Twitter.

El sistema de pago es una herramienta amigable y segura, mediante la cual los clientes con sélo contar con
una cuenta en la red social ingresan sus datos, reciben su cuenta mensualmente por Mensaje Directo de la

plataforma vy, a su vez, autorizan el pago de ella a través un click.

Chispers: Una red social de energia

Este proyecto busca revolucionar la manera en que las personas utilizan y recargan las baterias de sus disposi-
tivos moviles, con la implementacién de puntos de carga inaldmbrica en espacios publicos en los cuales los

usuarios pueden compartir y solicitar energia.
Funciona a través de un sistema que opera de manera similar a una red social, en el que los usuarios realizan
intercambios virtuales de energia mediante conexiones inaldmbricas o de puertos USB, generando puntos de

interaccion entre quienes utilizan esta herramienta.

En el aho reportado se instalaron ocho puntos de recarga comunitaria, que durante sus primeros cinco meses
de implementacion sumé mas de 1.500 usuarios. Para mayor informacion del sistema visitar www.chispers.cl

Innovacion
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Movilidad Eléctrica

El transporte en vehiculos eléctricos es un verdadero aporte a la
eficiencia energética y a la mitigacién de impactos medioambienta-
les producidos por las emisiones de sus similes operados con com-

bustibles convencionales.

Se espera que para 2020, el parque automotriz de Santiago cuente
con un 10% de autos eléctricos, y en este sentido 2015 ha marcado
un ano de importantes avances para Chilectra, con aportes en
transporte publico, en la generacion de estaciones de servicio para
carga de automoviles eléctricos y en la incorporacion de este tipo

de vehiculos a su flota de operaciones.

> Taxis eléctricos: en diciembre se materializé la puesta en opera-
cién de 10 estaciones de servicio en cuatro comunas de Santia-
go, junto con la implementaciéon de los primeros tres taxis eléc-
tricos que representan el inicio de la electro-movilidad para el
transporte de pasajeros en Chile, en vehiculos que mantienen
las tarifas y patentes de un taxi basico comun.

> Buses eléctricos: dadas las caracteristicas mas eficientes y lim-
pias de este tipo de alimentacién, Chilectra se ha propuesto de-
sarrollar un sistema de etiquetado de eficiencia energética para
buses disponibles a nivel internacional, mediante un proyecto
co-financiado por Corfo y que se enmarca en la renovacion de
los contratos de operadores de Transantiago programada para
2018-2021. Esta iniciativa permitird conocer estandares de con-
sumo de vehiculos (hibridos, hibridos enchufables, eléctricos)
como de los energéticos y combustibles (electricidad, gas natu-
ral, biocombustibles de segunda y tercera generacion).

> Flota eléctrica Chilectra: la compania realizd un testeo de furgo-
nes 100% eléctricos a su flota de operaciones, realizando medi-
ciones de consumo, eficiencia, costos y otras variables, con el
objeto de promover la movilidad eléctrica con emisiones reduci-
das en el pais, convirtiendo ademds a Chilectra en la primera em-

presa en Chile en contar con este tipo de automdviles en su flota.

Flex Energy Home

Este proyecto tiene el objetivo de desarrollar herramientas automa-
tizadas para la administracion de energia renovable de generacion

domiciliaria, y en 2015 tuvo sus primeras implementaciones piloto.
El sistema consta de almacenamiento local y monitoreo de consu-
mo, de manera que se pueda automatizar la gestidon energética de

acuerdo a las preferencias de los usuarios y senales del mercado.

Las experiencias recabadas seran replicadas a mayor escala en

2016, con la meta de entrar en operacion el afno 2017

Informe de Sostenibilidad Chilectra 2015



Proyectos en fase de desarrollo 2015

Vision IR

Busca disminuir la tasa de fallas en equipos subterrdneos operables bajo carga, controlando la
temperatura mediante mirillas infrarrojas, a través de las cuales se capta la radiacién calérica de un
cuerpo.

Pantallas LED

Este proyecto tiene por objeto acelerar el incremento de consumo de energia en publicidad en la via
publica, especialmente gigantografias v, junto con ello, explorar el negocio de la publicidad a través de
alianzas comerciales con operadores de pantallas Led.

Tapas unificadas

El objetivo de esta Idea es reemplazar las tapas actuales que se ubican en las calles, por una tapa de
plastico inyectado con refuerzo de fibra de vidrio, que las hace mas livianas y faciles de manejar por
parte de los trabajadores. Se postula unificar los tipos de camarillas y semicamarillas de Chilectra, a
través de un diseno Unico sin revestimiento.

Social GRID

Este proyecto busca involucrar a la sociedad en la deteccion y solucién de fallas eléctricas,
particularmente durante eventos con gran nimero de incidentes. Funciona por medio de la identificacion
de variadas vias de contacto con el cliente, aprovechando tecnologia de medios digitales.

Suspensor vital

El objetivo es disefar y probar en terreno nuevas formas de fijar las escaletas antes de que el trabajador
se suba a ella. Los beneficios de esto guardan relacién con aumentar la seguridad en ascenso y
descenso del liniero, mejorar la estabilidad, minimizar el tiempo de instalacion y lograr la estandarizacion
en la forma de afianzar las escaleras.

INBENTA

Inbenta consiste en crear una solucion capaz de interpretar cualquier comunicacién por canales digitales
(paginas web, email, SMS, Facebook, Twitter, Telegram o Google Plus) y disponibilizarla con el fin de
entregar respuestas automatizadas a través de la Web ante solicitudes de informacion de clientes, con
la capacidad de generar aprendizaje constante.

Energia Movil

El propdsito de Energia Mévil es ofrecer suministro energético a clientes temporales, que se ocasionan
en eventos de mediana y gran magnitud, con las garantias y respaldo que una empresa como Chilectra
puede ofrecer en relacién a otros proveedores.

Proyecto APOLO

Este proyecto busca instalar soportes metélicos en los postes, de manera de afianzarlos al piso y
programar su recambio en los casos de postes de media y baja tensién que se encuentran danados por
accidentes, pero que no pueden ser repuestos en forma inmediata.

Proyecto Red Intégrate

Esta Red tiene como meta generar una nueva propuesta de valor para instaladores eléctricos, con
financiamiento externo preferencial, de manera que se cubran segmentos que se ubican fuera del érea
de concesion de Chilectra, generando méargenes por ventas y ahorros de costos fijos para la compania.

Innovacion
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Proyectos implementados en 2015

Detector de tension

Para complementar las medidas de seguridad de los trabajadores, se busca dotarlos de un Elemento de
Proteccién Personal que detecte la existencia de tensiones entre 12 y 23 kV.

Pasantia Sustentable

Es un programa de Chilectra dedicado a la formacion, entrenamiento y ubicacién de mano de obra
calificada para suplir déficit de recursos en periodos de alta demanda. Para esto, se emplea y capacita a
estudiantes de Colegios e institutos educacionales medios o superiores bajo la modalidad de practica en
las empresas contratistas.

Periscopio

Este proyecto consiste en la instalacion de unas cdmaras HD en las pértigas aisladas, con el fin de
capturar, almacenar y transmitir informacion de forma més econémica, répida, precisa y segura, al érea
de mantenimiento de redes de la compania.

Block de pruebas

Esta idea busca reemplazar los blocks de prueba convencionales por blocks de pruebas armables, mas
compactos, seguros, con mayores grados de proteccion y seguridad.

Austral 3D

Este proyecto impulsado en conjunto con la Startup “Austral 3D busca realizar capacitaciones mediante
realidad virtual y gamification, generando data de errores en el comportamiento (métricas). Sus
potencialidades son la capacitacion mas cercana a la realidad, simulacién de ambientes riesgosos de
forma controlada, métricas que permite hacer gestiéon y es escalable para capacitar a contratistas y
personal interno.

Ducto Barra 2.0

Consiste en incorporar los concentradores de medidas existentes en cada piso de un edificio,
directamente sobre el ducto barra, mediante sistema plug-in. Esta solucién integra en una sola caja
todos elementos necesarios para la medicién de energia, reduciendo el uso de espacio en los shafts.

Recaudacion de terceros

El objetivo de este proyecto es incorporar una nueva linea de negocios a la compania, consistente
en realizar la recaudacion por cobros correspondientes a distintas empresas en las dependencias de
Chilectra.
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| Desarrollo y confianza social

Parte importante del desarrollo sostenible
que Chilectra busca y promueve guarda directa relaciéon con
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y las
comunidades donde estéa presente.

Esto se manifiesta desde la operacién misma de la empresa
-al entregar acceso a energia de calidad con el fin de mejorar
la calidad de vida de las personas- junto con promover diver-
S0S programas € iniciativas que buscan la creacion de valor
compartido con sus publicos de interés.

El camino que Chilectra ha trazado para concretar sus obje-
tivos esta marcado por la integracion de todas sus activida-
des con las oportunidades de crecimiento y promocién so-
cial que ellas puedan generar en las comunidades donde
opera.

De esta manera, al ejercicio de la responsabilidad empresa-
rial en las comunidades, Chilectra esta integrando progresi-
vamente el enfoque de Creacién de Valor Compartido (CVC)
para fortalecer la sostenibilidad econémica, social y ambien-
tal de su accién corporativa.
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Chilectra en tu Barrio

El programa Chilectra en tu Barrio (vigente desde
2010) profundiza los vinculos de la empresa con las comuni-
dades. La légica con que opera ha permitido la identificacion
de lideres locales y comunitarios, estableciendo un inter

cambio directo y sistematico con las personas.

Es asi como desarrolla diversos proyectos e iniciativas que
responden a necesidades reales que manifiestan las propias

comunidades.

Chilectra en tu Barrio en 2015

> Numero de beneficiados directos: 50.589
> Numero de beneficiados indirectos: 202.356

> Numero de ampolletas eficientes entregadas: 6.132

Talleres juntas de vecinos

Talleres educativos

Chilectra en tu Barrio realizé un programa de
talleres enfocados en el fomento del consumo responsable
y eficiente de la energia eléctrica, en alianza con distintas
juntas de vecinos de diez comunas de la Region Metropoli-

tana.

En esta instancia también participaron profesionales de la
compania, representantes de la Cruz Roja, de la Organiza-
cién de Consumidores y Usuarios de Chile (ODECU) y de la
Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios (CO-
NADECUS).

Contenidos de los talleres

Manejo del presupuesto familiar y prevencién del
sobreendeudamiento.
Deberes y derechos del consumidor.

Consejos de eficiencia energética.

Composicion de la tarifa e Informacion sobre la

boleta de consumo.
Uso seguro de la energia y prevencion de riesgo
eléctrico en el hogar.

Nociones basicas de primeros auxilios.

Numeros de cursos

Beneficiados directos

Beneficiados indirectos

2.469
2014

N° de ampolletas eficientes entregadas

N° de juntas de vecinos beneficiadas

8.864 9.874
2013 2014

Numeros de comunas beneficiadas
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4.024 4.891
2013 2014
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Energia Positiva

Con el objetivo de fomentar el uso seguro y eficiente de la energia y el cuidado del medio ambiente, Chilectra
en tu Barrio realiza desde 2011 este concurso que distingue ideas creativas, motivadoras e innovadoras de

distintas organizaciones comunitarias, y que permiten mejorar la calidad de vida de quienes las integran.

En 2015 se premié a 15 organizaciones. De este total, a ocho se les entregd un monto de $1,5 millones de
pesos por cada una; cinco obtuvieron mencién honrosa, con un monto de $500.000; y también hubo dos men-

ciones honrosas especiales, que recibieron $250.000 cada una.

Iniciativas destacadas

“llumina tu Seguridad”

Organizacion: Junta de Vecinos N°21 “Juan Antonio
Rios”

Comuna: Independencia.

Descripcion: iluminacién de pasajes y calles aledanas a
la sede vecinal con focos “Led” con sensores de movi-
miento, lo que mejora los estandares de seguridad de los
vecinos. Junto con esto se ha programado charlas para
adultos y obras teatrales para nifos, centradas en el uso
seguro y eficiente de la energia.

“Chispita Crece con los Aiios Dorados”

Organizacion: Club de Adulto Mayor Cultural y Social
“Los Ahos Dorados”
Comuna: Huechuraba.
s - Descripcion: instalacion de un punto de reciclaje de pa-
il peles, plastico y latas de aluminio, lo que permite la ven-

W
e 3y - ta de los materiales para financiar los gastos bésicos de
- LI 1

la sede. Adicionalmente, se dictan charlas para vecinos y
socios acerca de eficiencia energética y cuidado del me-
dio ambiente, y se elaboran folletos informativos sobre el

mismo tema.

“lluminandonos Derrotaremos la Delincuencia”

Organizacion: Junta de Vecinos “Villa Los Jardines de
Rinconada”

Comuna: Maipu.

Descripcion: iluminacion en pasajes de la villa que care-
cfan de estas instalaciones con focos Led, con el objetivo
de reducir los indices de delincuencia y drogadiccion,

acorde al gran interés ciudadano en este tema.
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Charlas educativas
de eficiencia
energeética

y autocuidado

en colegios

[EEER)\IAN RN Con la finalidad de inculcar una cultura de

eficiencia energética en la comunidad escolar, se continua-

ron realizando las charlas educativas en colegios de ense-
Aanza basica. A través de obras teatrales y charlas de auto
cuidado interactivas, se entregaron contenidos sobre el uso
seguro vy eficiente de la energia. En 2015, nifas y nifos de
1°y 4° ano basico, aprendieron acerca de ello, quienes a su
vez, participaron de un concurso sobre eficiencia energética,
para “Monitores de Energia” A modo de complementar lo

aprendido, cada nifia y nifo recibié material educativo.

N° de charlas Beneficiados directos Beneficiados indirectos
KUkl 356 AUk 17.433 AUk 69.732
At 170 2014 MRV pObE 70.104
PO 165 PIGEN 13.994 PIMEN 55.976

N° de colegios beneficiados Numeros de comunas beneficiadas

2013 2013 k]

2014 2014 B

2015 Wi 2015 QL)
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Oficina Movil
ermp)\ ARSI Chilectra complementa su atencion al publico a través de esta iniciativa que busca acercar la
compania a aquellos lugares en los que no cuenta con oficinas comerciales, ademas de reforzar la relacion que

ha establecido con autoridades comunales y dirigentes vecinales a través de Chilectra en tu Barrio.

En 2015, Chilectra recaudd un total de $2.134 millones de pesos por pago de servicios a través de sus dos
oficinas moviles, atendiendo a 32.280 clientes, lo que significd un 20% mas que en 2014.

R
& ©

01. Cerro Navia 08. Huechuraba 16. Cerrillos a

02. Penalolén 09. Lampa 17. Macul @ @
03. Quilicura 10. Recoleta 18. La Reina

04. Maipu 11. Providencia 19. Santiago

05. Lo Barnechea 12. La Florida Centro @ @
06. Lo Espejo 13. Lo Prado

07. Pedro Aguirre 14. Conchali @ @

Cerda 15. Renca e

19 510 32.380
COMUNAS VISITAS A CLIENTES
ATENDIDAS COMUNAS ATENDIDOS

Planes especiales
de pago para
clientes morosos

Con la finalidad de disminuir la morosidad y promover las
buenas practicas de pago de sus clientes, Chilectra ha conti-
nuado impulsando un programa que entrega facilidades a
familias que presentan deudas con la compafia y que se ven
enfrentadas a situaciones de vulnerabilidad social.

Durante 2015 se activaron 11 planes especiales de pago en
igual niumero de comunas, lo que beneficié a un total de 635
clientes y que permitié recuperar méas de $420 millones de
pesos en deudas.
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Relacion con municipios
y organizaciones

Chilectra desarrolla capacitaciones relativas a distribucion eléctrica y seguridad urbana preparadas especial-
mente para personas que se desempefan en municipios y organizaciones de distinto caracter, con el objeto de
potenciar los proyectos que desarrolla y profundizar sus relaciones comunitarias mediante la entrega de infor
macion relevante, lo que a su vez propicia la gestion coordinada y eficiente ante eventuales contingencias.

Las principales tematicas abordadas en las charlas -que en 2015 se realizaron en 16 comunas- fueron: caracte-

risticas y operatividad de las redes de distribucion eléctrica y prevencion de accidentes eléctricos.

Charlas Institucionales 2014 - 2015

Consejo Consultivo

Desde 2005 esta instancia de didlogo relne a asocia-
ciones de consumidores, al Servicio Nacional del

Consumidor (SERNAC) y a Chilectra. Ello, para anali-

? ‘ ° 16 ___________________________________ zar y concretar acuerdos de trabajo conjunto y de co-
Y

NUMERO DE CHARLAS A laboracién en temas relevantes de la relacion existen-
BOMBEROS, CARABINEROS te entre la empresa y los clientes.
Y MUNICIPIOS.

En 2015, el trabajo se enfocé en las siguientes activi-

dades:

NUMERO DE
BENEFICIADOS. dad.

Tﬂlnl ° """""""""""""""""""""""" Seminario del Comité Consultivo sobre Asociativi-

Primera sesion de del Comité Consultivo, sobre
equidad tarifaria.

Reunién con Hernan Calderén sobre Reliquida-
cion.

Reunién con Hernan Calderon por la Ley de Trans-
mision.

Segunda Sesion del Comité Consultivo.

Tercera Sesién del Comité Consultivo.

Ultima Sesion del afio Comité Consultivo.

Apoyo a Planes de Emergencia

La empresa atiende las 24 horas del dia durante todo el afo a las personas que puedan presentar contingen-

cias, y anualmente refuerza su gestién para responder con mayor rapidez y eficiencia.

A lo largo de 2015, se atendieron 480 situaciones de emergencia, muchas de ellas con potencial mediatico.
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Programas de Responsabilidad
Soclal Corporativa

Chilectra mantiene un trabajo constante con las
comunidades, apuntando a contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas a través de un enfoque estra-
tégico orientado a las caracteristicas de su &rea de negocios.
Es por esto que desarrolla programas de responsabilidad

social corporativa basados en dos lineas de gestion:

> Acceso a la electricidad.

> Apoyo a comunidades locales.

Acceso a la electricidad

LLa compafiia realiza proyectos cuyo objetivo primordial es facilitar el acceso a la energia eléctrica, teniendo en

cuenta su importancia para el desarrollo humano y sostenible.

lluminacion de multicanchas

Este proyecto tiene como objetivo recuperar espacios publicos a través de la instalaciéon y mantenimiento de
equipamiento de alumbrado.

A la fecha se ha completado la iluminaciéon de mas de 160 canchas deportivas, en las 33 comunas del area de
concesion de la compania, lo cual ha aportado al desarrollo y bienestar comunitario. Ademés, este programa

constituye el marco de desarrollo de otras iniciativas: Copa Chilectra y el Festival de Cine Chilectra.
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Catedra Chilectra

[€Z8p)\ANEEl Un eje de accion relevante para la compania
tiene relacion con generar capacidades para estudiantes per
tenecientes a escuelas técnicas de sectores vulnerables.

Con esta meta ha implementado este programa que convo-
ca a profesionales de Chilectra, quienes de manera volunta-
ria ofrecen servicios de formacion y acompafamiento para

los participantes.
Cétedra Chilectra cuenta con las siguientes lineas de accion:

> Espacios de formacién en instalaciones de la compania
destinados a estudiantes de educacion media técnico-
profesional de cinco establecimientos de Santiago.

> Pasantias mensuales para profesores de la especialidad
de electricidad.

> Programa de visitas técnicas de grupos de estudiantes y
docentes a instalaciones de la empresa.

> Capacitacion de padres y apoderados jefes de hogar en el

oficio eléctrico.

Durante 2015, se entregaron 456 horas de aprendizaje direc-
to en instalaciones de la empresa; 150 horas de perfecciona-
miento para docentes vy visitas técnicas a los centros de
distribucion; 137 horas de formacién tedrica y préctica espe-
cializada a 132 estudiantes de educacién media técnico-pro-
fesional; y 250 horas de capacitacién para 12 jefes de hogar

en el area de instalaciones eléctricas domiciliarias.

Becas de Excelencia
Acadéemica Eléctrica

Es un beneficio que se entrega a estudiantes del centro edu-
cacional Mariano Egafna de Penalolén, que consiste en el fi-
nanciamiento de estudios relacionados con el &rea eléctrica
en instituciones de educacion superior técnico-profesional
reconocidas por el Estado. En 2015 se entregd esta beca a

dos alumnos.
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Pasantia Docente

A través de esta iniciativa -que se enmarca en un convenio
suscrito por Chilectra y el programa publico ChileCalifica- se
apovya el desarrollo tedrico y practico de profesores de liceos
técnicos eléctricos quienes realizan pasantias en la empre-

sa.

Durante el afo reportado, 11 docentes recibieron un total de
150 horas de perfeccionamiento en instalaciones de la com-

pania.

Formacion Dual

Este proyecto beneficia a estudiantes que presentan un ren-
dimiento académico destacado, mediante programas de tra-
bajo que complementan su formacién escolar en unidades
operativas de Chilectra. En 2015 participaron ocho alumnos,
quienes completaron 456 horas de aprendizaje tedrico-prac-

tico.

Programa Céatedra Chilectra: Cifras acumuladas 2010 - 2015

@ 0 0 O

Alumnos Docentes Estudiantes Estudiantes Adultos capacitados
formados capacitados. participantes en el visitaron en el curso de
como linieros. programa de instalaciones de la Instalaciones

formacién dual. compania en 2015. Eléctricas
Domiciliarias.

Programas de Responsabilidad Social Corporativa

Relatores y
monitores
voluntarios.
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Apoyo a comunidades locales

Chilectra busca transformarse en un aliado estratégico de las comunidades donde opera, mediante el desarro-
llo de iniciativas propias y el apoyo y financiamiento de eventos locales relacionados con educaciéon, promocion

de la cultura y apoyo a la familia.

Copa Chilectra

En 2015, se disputo la version numero 14 de la Copa Chilec-
tra, campeonato de baby futbol para hombres y mujeres que
relne a equipos de las 33 comunas donde la compania esta
presente, y que difunde la vida sana y el deporte entre sus

participantes.

Este torneo se lleva a cabo en las multicanchas iluminadas
por la empresa y en esta ocasidon corond como campeones
a la comuna de Quilicura en la categoria masculina y a Inde-

pendencia en la femenina.

El equipo masculino obtuvo como reconocimiento un viaje a
Espana y la participacion en la Copa de la Integracién con la
participaciéon de representantes de Brasil, Colombia y el Real
Madrid. En el caso de las mujeres, fueron premiadas con un

viaje a Rio de Janeiro.

Mas de 80 mil nifos han participado en la Copa Chilectra
desde su creacion.
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Cine Chilectra

Las canchas iluminadas por Chilectra también se transfor

Campanas: Volantin Seguro y Navidad
Segura

man en el escenario de este festival de cine que se realiza
desde 2007 acercando la cultura a distintos barrios que tie- Como es tradicional, Chilectra realizé en 2015 estas
nen un acceso limitado a este tipo de actividades. campanas de autocuidado, seguridad y prevencion

de accidentes durante actividades recreativas y labo-

La instancia tuvo lugar en las 33 comunas donde la compa- rales en que las personas estan expuestas a riesgos
Aia se encuentra presente, completando 50 proyecciones por mal uso de la energia eléctrica, o manipulacién
gratuitas que se llevaron a cabo de enero a marzo de 2015. indebida de infraestructura y equipos relacionados.

Sumando la version 2015, el total de personas que ha parti-
cipado en esta actividad supera las 120 mil. Las campanas Volantin Seguro y Navidad Segura fo-
mentan el uso responsable de la energia y la correcta
instalacion y mantencion de redes eléctricas, con el
objetivo de evitar dafos personales e interrupciones

del suministro.

Una de las medidas aplicadas fue la distribucion del
tradicional “Mapa Seguro’ con 76 lugares aptos para
la practica del volantin en 26 comunas de la Region
Metropolitana, los que son sectores amplios y que

no cuentan con tendido eléctrico cercano.

Para alcanzar la maxima efectividad en estas iniciati-
vas, Chilectra trabaja en conjunto con el Ministerio de
Energia, la Superintendencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC), Carabineros de Chile, la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), y Cruz Roja entre otras

instituciones.
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B Excelencia Operativa

El compromiso de Chilectra es ofrecer una calidad de aten-
cion y suministro del més alto nivel. Para lo cual, investiga
constantemente las necesidades del mercado, ofreciendo

soluciones que se ajusten a su realidad.

Producto de la relevancia que sugiere el tipo de servicio que
la compania ofrece, pone especial énfasis en contar con los
mas altos pardmetros de seguridad, fiabilidad y calidad, in-
corporando también criterios de eficiencia energética.

Calidad y seguridad del suministro

Plan Integral de Calidad

La calidad del servicio es uno de los ejes centrales en la planificacion estratégica de la compania, para lo cual
Chilectra ha desarrollado un programa enfocado en la Excelencia Operativa, a través del Plan Integral de Cali-

dad, que reune variados proyectos en las redes de alta, media y baja tensién.

Plan Integral de Calidad en AltaTension

Este plan, que se aplica tanto a lineas de transmisién como a subestaciones de poder de AT, esta basado prin-

cipalmente en los siguientes d&mbitos de accién:

> Plan de Mantenimiento Integrado (PMI) AT. Corresponde al mantenimiento regular que se realiza anualmente
a las instalaciones de Lineas de Transmisién, Subestaciones de Interconexién y Subestaciones de Poder, inclu-
yendo en estas Ultimas las especialidades de transformadores, equipos de maniobra, protecciones y contro-
les, y mantenimiento menor de subestaciones, todo ello de acuerdo a los criterios de periodicidad y alcance
que Chilectra ha definido segun el tipo de instalaciéon. En el ano 2015, este plan supero las 3.000 6rdenes de
trabajo.

> Plan Especial de Mantenimiento AT: Considera la ejecuciéon de actividades de mantenimiento, con foco en
las instalaciones de mayor riesgo, que son definidas en funcién del Plan Maestro de Obras Anual y de las
condiciones de riesgo operativo internas y externas. Este plan se subdivide en Subestaciones y Lineas de

Transmision.
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Plan Integral de Calidad en MediaTension

Este programa contempla el desarrollo de una serie de pro-
yectos e iniciativas, que se anaden a las labores y tareas
habituales en la gestion operativa y de mantenimiento de
redes, ya que estan enfocadas en aquellos equipos con ma-
yores indices de continuidad o que presentan incidencias

que puedan afectar su funcionamiento.

Conforme a lo anterior, el plan contempla proyectar, coordi-
nar y gestionar los recursos tanto desde la perspectiva de
los trabajos programados, por crecimiento de la red y nece-
sidades de clientes, como la gestién sobre fallas intempesti-
vas gue pudiesen provocar perturbaciones o interrupciones

a usuarios y clientes finales.

> Desconexiones programadas: Corresponde a una compo-
nente importante en los indicadores de calidad, tanto en
la frecuencia como en la duracion.

> Proyectos para alimentadores criticos aéreos y subterra-
neos: Esta iniciativa contempla el desarrollo de proyectos
de inversién en los alimentadores que han presentado
bajos indicadores de calidad, a través del refuerzo y reem-
plazo de redes y la incorporacién de equipos de maniobra

y proteccion telecomandados.

> Automatizaciones de la Red de Distribucion (Smartgrids):

Tienen como foco principal la mejora de la calidad de ser

vicio y la eficiencia operativa, reduciendo el impacto las

fallas para los clientes y en los indicadores de calidad. En

2015 se logré:

— Asegurar cerca de un 91% la disponibilidad operativa
de los equipos de explotacion.

— Asegurar un promedio de 91% operacién telecoman-
dada de la red ante fallas, en menos de 15 minutos.

— Completar sobre 700 equipos telecomandados en ex-
plotacién y operados de modo centralizado, con la in-
corporacion de mas de 150 equipos nuevos al sistema
durante el ano.

> Plan 50: El objetivo de esta iniciativa es complementar el

Plan de Mantenimiento Regular sobre un grupo mas criti-

co de alimentadores aéreos. En ellos se realizaron accio-

nes de mantenimiento especifico que permitieron preve-
nir anomalias que potencialmente pudieron provocar

interrupciones en el Sistema de Distribucién.

Excelencia Operativa 73



Plan Integral de Calidad en BajaTension

Este plan tiene como objetivo reducir la cantidad de interrup-
ciones en la red, por lo que incorpora acciones orientadas a
temas como solucionar problemas relativos a cargabilidad
de transformadores que presentan inconvenientes, a dismi-
nuir riesgos por fallas de cables de distribucion de telecomu-
nicaciones de baja altura y reducir impactos producto de
postes chocados. Las principales iniciativas que contemplé
durante 2015 fueron:

> Plan Normalizaciéon de Empalmes: Este plan se imple-
menté en cerca de diez comunas, normalizando 10.902
empalmes. La ejecucion de estos trabajos contempla una
visita previa de diagnoéstico, con el fin de recabar informa-
cion Util que asegure la eficiencia del trabajo. Una vez le-

vantada la informacion se procede a su normalizacion.

74

Instalacién de sefaléticas y barreras: Se instalaron placas
reflectantes y barreras en postes de zonas con alta tasa
de falla, con el fin de reducir su impacto en la operacién
del sistema. Durante el 2015 se instalaron 120 barreras y
1.500 senaléticas.

Planes Especiales: Desde marzo de 2015, se comenzo a
trabajar en las iniciativas destinadas a enfrentar el periodo
de mayor demanda, y por ello se volvieron a implantar los
Planes Islas, I-.MAX, Retiros de sistema DAE, e Inter
DAE. En esta misma linea, en el segundo semestre se
incrementaron los recursos en los Planes en Baja Tension
cuyo objetivo fue mejorar la red para satisfacer el periodo
de alta demanda, el cual se concentré en 4 planes: ISLA,
|-Max, Plan DAE e InterDAE.

W'
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Indicadores de calidad

Con la finalidad de mejorar la gestién de continuidad de suministro alcanzada en el ano 2014, se trabajé de
forma adicional en el ano 2015 en la mejora de los indicadores de calidad que tienen relacion directa con las
afectaciones a los clientes y usuarios finales. Esto significé abordar mas alla de los requerimientos normativos,
gue apuntan a pardmetros de infraestructura de la red, sino también aquellos que involucran a los clientes di-

rectamente, y que son de uso mas habitual en legislaciones europeas, relativas a satisfaccion de clientes.

1E0PEIE P02 El cuadro que se muestra a continuacion recoge la evolucion de los principales indicadores
relacionados a calidad del suministro:

Indicador 2013 2014 2015 (20 1‘?:]";‘(’)2"’5?
(S!:l?;ztg/:giisée Interrupcion por Cliente) 1.70 1,55 1.48 -4,5%
(STI?;ﬂp(;néneurr?tS;rrupcién por Cliente) 225 242 225 -7,0%
g']i—(!in(gg?ost)al de Interrupcion por KVA) 2,37 2,46 2,57 +4,5%
TMI (minutos) 05 53 186 \251%

(Tiempo Medio de Interrupcion)

Fuente: Infraestructura y Redes Chilectra.

La importante variacion para TMI se debié mayormente al
incendio al interior de la Subestacion Alonso de Cérdova. No
obstante, el alto impacto de este suceso en la zona oriente
de Santiago, las maniobras de recuperacién del servicio y el
plan de contingencia previamente preparado para estos ca-
sos extremos permitié devolver el servicio a los clientes
afectados dentro de las 8 horas siguientes.

Por otra parte, desde la perspectiva de redes de media y baja
tensién (distribucién), el aumento en el indicador TTIK se ex-
plica principalmente por la mayor actividad en las redes y
requerimientos de clientes, lo que esta ligado a trabajos en
desconexiones programadas. Ademas, desde la perspectiva
de las fallas o eventos intempestivos, el efecto mayoritario al
alza se debe a severos eventos de condiciones climaticas
adversas que ocasionaron principalmente la caida de arboles
sobre las redes en los meses de julio y agosto, y una inusual
concentracion de eventos climéaticos en un acotado lapso de

tiempo, lo que impacté en los tiempos de reposicion en las

ventanas horarias mas criticas.
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Control de pérdidas de energia

e\ Av e HIE05PAf El indicador de pérdidas de energia de los Ultimos afos continla ubicdndose en niveles
muy bajos, y las metas fijadas en esta materia son cada vez més desafiantes. 2015 fue un buen ano en este

ambito, considerando el desafio de eficientar recursos, lo que también elevé los estandares en la operacion.

Al cierre de 2015, el indicador TAM de pérdidas de
energia fue de 5,31%, respecto de una meta de

5,45%, continuando con una tendencia a la baja du-

rante estos Ultimos 5 anos.

Como parte de las actividades realizadas para la exitosa ges-
tién de pérdidas de energia, cabe destacar la incorporacion
de andlisis de datos con el fin de tomar decisiones mas infor-
madas. Ademds, se mantuvo una presencia proactiva en
proyectos y se desarrollaron nuevos modelos de urbaniza-
cion en zonas vulnerables. Esto, sin descuidar las activida-
des que son el cimiento del Plan de Pérdidas de Energia, que
tiene como objetivo velar por la seguridad de las personas
en cada una de las operaciones y fiscalizar en terreno todas

las actividades asociadas a este ambito.

El controlar las pérdidas de energia genera dividendos no sélo
para la compania, los clientes también se ven beneficiados al
tener un suministro mas estable y sin interrupciones indesea-
das. Ademas al evitar intervenciones en la red, se reducen los
riesgos eléctricos y finalmente se puede obtener una dismi-
nucion en los costos al tener que comprar menos energia,

impactando directamente en una mayor eficiencia energética.
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Respuesta ante emergencias

[€Ep)\IARE0] N Chilectra cuenta con planes de contingencia que incluyen tres tipos de estrategias:

ESTRATEGIA PARA ENFRENTAR CONTINGENCIAS O

o ; Plan de Recuperacion - .
Plan de Racionamiento del Servicio (PRS) Plan de Riesgo Operativo

Permite disminuir el consumo energético por Determina las acciones y procedimientos Permite enfrentar condiciones adversas no
decretos de racionamiento dictados por la aprobados por el CDEC-SIC, para restablecer frecuentes que impidan la normal distribucion
autoridad en caso de déficit prolongado de el suministro en caso de una caida general del a los usuarios, como por ejemplo en caso de
energia en el Sistema Interconectado Central sistema eléctrico. lluvias intensas e inundaciones.

(SIC).

ASEGURAR CALIDADY CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Fuente: Infraestructura y Redes Chilectra.

Trabajo tras incendio en Subestacion Alonso de Cérdova

Con un gran despliegue de recursos técnicos y humanos, las cuadrillas de Chilectra y sus empresas
colaboradoras, en coordinacién con el Centro de Operacién del Sistema (COS), trabajaron arduamente
durante todo el dia y toda la noche en la reposicion del suministro eléctrico de los 40.000 clientes de las
comunas de Las Condes, Providencia y Vitacura, que se vieron afectados a raiz del incendio originado

en julio en la Subestacion Alonso de Cérdova.

Durante la operacién del Plan de Emergencia se registraron 13.007 atenciones técnicas en terreno, 25
veces superior a las de un dia promedio normal (517), sin registrar accidentes pese a las condiciones
adversas; se realizaron 52.788 atenciones telefénicas, equivalente a 36 dias de operacion normal del call
center, en tanto que durante la emergencia se emplearon mas de 45.000 horas hombres adicionales

hasta alcanzar el régimen de operaciéon normal equivalente al trabajo de 28 dias.

Chilectra puso a prueba sus procedimientos de emergencia, dejando de manifiesto la vocacion de ser
vicio de las personas que trabajan en la compahia y en sus empresas contratistas, pero ademas, dando
cuenta de su compromiso con la comunidad, respondiendo con niveles de excelencia a su responsabi-

lidad de abastecimiento de energia eléctrica.
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Oferta Potencia Invierno (OPI)

€SP\ IAVEEE Con el fin de gestionar la demanda de energia, Chilectra cuenta con la OPI. El objetivo de este
producto es disminuir o aplanar la demanda entre abril y septiembre, es decir, durante el periodo punta que

corresponde a los meses en los cuales el sistema energético de la zona de concesién esta sometido a una

mayor demanda.

Durante el ano 2015 se firmaron contratos OPI con 259 clientes por una potencia total de 182 MW.

Plan de Redes
Inteligentes

eEp\ AT =l BIeS=\VAR El Plan de Redes Inteligentes

integra la infraestructura eléctrica con las nuevas tecnolo-
gfas aplicadas a sistemas de informacion, comunicaciones y
equipamiento en redes, con el fin de fortalecer la calidad del
suministro y, como consecuencia, elevar la satisfaccion de
los clientes. Dentro del plan de redes inteligentes hubo dis-
tintas actividades que se realizaron durante el ano 2015, las

que se senalan a continuacion.

Automatizacion de la red

Con respecto a la Automatizacion de la Red MT, se incorpo-
raron mas de 150 equipos nuevos al telecontrol de la red de
Media Tension durante el ano 2015, con lo que se alcanzé un
pargue total superior a los 700 equipos operativos desde el
Centro de Operacién del Sistema. Paralelamente, se imple-
mentd la primera fase de una Plataforma SCADA dedicada a
la Media Tensién, denominada por la sigla STM, “Sistema de
Telecontrol de la MT" y se desarrollé la ingenieria para imple-
mentar una infraestructura de Telecomunicaciones propieta-
ria DMR (Digital Mobile Radio) enfocada a ampliar la cober
tura y disponibilidad de los enlaces de comunicacion entre

los equipos MT vy el Centro de Control.

Lo anterior, sumado a otras iniciativas asociadas, permite
disfrutar a los clientes de Chilectra de un nivel de calidad de
servicio de alto estandar y de nivel internacional en la ges-
tién de fallas.
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Generacion distribuida en Media
y BajaTension

Las nuevas tecnologias de generacion limpias y renovables
distribuidas a nivel de media y baja tension representan un
aporte importante para la sociedad en términos de reduc-
cion de CO, y de abrir nuevas oportunidades de fuentes
energéticas. Su incorporacion a la red es posible gracias al
marco regulatorio vigente desde el afo 2014, a raiz de la
publicacion de los Reglamentos y Normas Técnicas asocia-
das para Pequenos Medios de Generacién Distribuida
(PMGD) en media tension y para Net Billing en baja y media
tension. Esto ha conllevado la implementacion de ajustes en
los procedimientos y protocolos de trabajo en terreno para
garantizar la seguridad del personal y de las instalaciones.
En este ambito, se desarrollaron y publicaron normativas
técnicas de sefalizaciéon y seguridad en este &mbito a nivel
de media y baja tensién durante el aho 2015, atendiendo

estas nuevas condiciones de trabajo.

Medicion Inteligente

Chilectra estd impulsando la implementacion de medicion inte-
ligente entre sus clientes, con un plan inicial de cambio de
50.000 medidores. La medicién inteligente es el primer paso
para la construccion de una ciudad inteligente, porque permite
a través de esta tecnologia disponer de una red de sensores
distribuidos en la red de distribucién, con los cuales es posible
aportar mayor informacién a los clientes, para que puedan ser
protagonistas en el uso de la energia eléctrica, a su vez permi-
tird mejorar la operacion técnica de la red, que nuevamente se

traducira en una mejor atencién a nuestros clientes.

La medicion inteligente considera la instalacion no sélo de me-
didores que cuentan con mayores cualidades, sino también en
la instalacién de equipos que permitan la gestion remota de
estos nuevos medidores, todo esto soportado en un sistema

que permite realizar la gestion bidireccional de los equipos.

Excelencia Operativa
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 Eficiencia Energética

La compania ha definido tres ejes de actuacion para posicionarse como lider en materia de Eficiencia Energética:
> Educacion.

> Difusién.

> Clientes e innovacion.

A continuacién se sefalan las principales iniciativas desarrolladas por la compahia en este contexto:

Smartcity Santiago

Smartcity Santiago es un barrio prototipo que incorpora diversas iniciativas tecnoldgicas todas ellas
centradas en el uso eficiente y sustentable de la energia y tecnologias que tienen como foco principal
la mejora de la calidad de vida de las personas. Smartcity Santiago se ubica en Ciudad Empresarial en
la comuna de Huechuraba. Este proyecto integra diferentes proyectos en un mismo lugar fisico, permi-
tiendo testear nuevas tecnologias y cuenta con los siguientes elementos: Movilidad Eléctrica, Mobilia-
rio Urbano, Automatizacién de Red, Telemedicion y Eficiencia Energética.

Durante el ano 2015 como parte del programa de difusion de este proyecto, se recibié la visita de diver
sos colegios, municipalidades y otras instituciones publico y privadas. Entre las visitas destacan: |.M.
San Antonio, Liceo Industrial y de Minas Ignacio Domeyko, Liceo Industrial Chileno — Aleman, Liceo
Industrial Alberto Widmer, Centro Educacional Mariano Egana, Colegio Marcelino Champagnat, Centro
Educacional Amador Nehgme Rodriguez, Universidad Adolfo Ibafez, entre otras.
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Productos y servicios de valor agregado

[G4-EN7]

Ecoenergias

Ecoenergias es un concepto de servicios de Chilectra que retne las
soluciones de Eficiencia Energética y Energias Renovables no Conven-
cionales para los clientes y agrega valor a sus proyectos para cuidar el
medio ambiente y colaborar con el panorama energético vigente. Los
negocios con este sello aportan a las ventas de servicios con valor ana-
dido, incrementando la potencia eléctrica instalada y desplazando a las
energias convencionales. De esta forma, se refuerza la imagen de Chi-
lectra como referente en temas de Responsabilidad Social Empresarial

y desarrollo sostenible.

Durante 2015, se dio continuidad a la labor de mantener el liderazgo de
la Compania en el ambito de la eficiencia energética y de las Energias

Renovables no Convencionales (ERNC).

Full Electric y Solar Electric

Durante el afo 2015 estos proyectos continuaron su consolidaciéon en el

mercado.

“Solar Electric” consiste en una solucién para el calentamiento de agua
y fluidos a través de un mix solar — eléctrico, ambas energias respetuo-
sas del medio ambiente. Y 'LJ u_

R
Los proyectos “Full Electric” consisten en el uso de equipamiento eléc- --li
trico en todas las instalaciones de un departamento, utilizando disposi-

tivos de alta tecnologia y eficiencia.

El equipamiento de los departamentos “Full Electric” incluye articu-
los de cocina, soluciones de agua caliente sanitaria y sistema de ca-

lefaccion.

La implementacion del sistema Full Electric de Chilectra, sumado a la
aplicacion de la Tarifa Horaria Residencial Plus (THR Plus), que tiene un
valor diferenciado del KWh, permite alcanzar descuentos de hasta un
30% en ciertas horas del dia.

Ademas de alcanzar importantes ahorros, los beneficios de los departa-

mentos 100% eléctricos es que operan en base a una energia limpia,

que no produce combustién, elimina la contaminacion intradomiciliaria,
aumenta la eficiencia energética y concentra todos los servicios basicos

de un hogar en una sola cuenta de energia.

Para mayor detalle de iniciativas 2015, ver capitulo Clientes, pagina 92.

Eficiencia Energética 81



Servicios Eléctricos

El 2015, la oferta de servicios eléctricos se expandié notoria-
mente, ya no solo ofreciendo revisiones eléctricas, si no
abarcando un espectro integral de atencién, tanto dentro
como fuera de la Regidon Metropolitana. Es asi como en la
actualidad se atienden emergencias eléctricas, instalaciones
solares fotovoltaicas, se construyen centrales térmicas, pro-
yectos de iluminacion interior y exterior, normalizacién de
empalmes, urbanizaciones eléctricas, aumentos de poten-
cia 'y mas soluciones que estén en el ambito de la experien-

cia de Chilectra.

Con el fin de difundir estos servicios se realizaron campa-
Aas, charlas y alianzas con instituciones, y dentro de las
campanas realizadas, destaca la promocion de las bombas
de calor para piscinas. Durante el 2015 se instalaron 50 bom-
bas de calor a clientes residenciales, ayudando a mantener

sus piscinas temperadas.

En alianza con el programa “Casa Segura” creado por Proco-
bre, se realizaron 100 revisiones eléctricas a clientes resi-
denciales y la regularizaciéon de la instalacion eléctrica de la
5ta Compania de Bomberos de Maipu sin costo para esta
institucion. Ademas, se realizaron charlas para la agrupacion

Climatizacion

El negocio de climatizacion eléctrica ha presentado un incre-
mento notorio en los Ultimos afos. Durante el invierno des-
taco el lanzamiento de la marca propia “Pratil” y respecto a
la campana de aire acondicionado del 2015, se puso a dispo-
sicion de los clientes equipos de la mas alta calidad, conti-
nuando con la alianza con Anwo. En 2015 se tomo la deci-
sion de vender solo equipos ecoldgicos, por ser eficientes y

cuidar el medio ambiente.

La venta de termos eléctricos para el agua caliente sanitaria
de clientes residenciales fue otro aspecto importante duran-
te 2015. Se consolidd el producto como una alternativa efi-

ciente y econdmica para los clientes de Chilectra.
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"Hoteleros de Chile” en Vina del Mar, en la Corporacién de
Desarrollo Tecnoldgico y pasantias sustentables a alumnos

de Inacap, entre otras actividades.

Durante 2015, también se realizaron instalaciones de pro-
yectos fotovoltaicos en clientes residenciales, que actual-
mente se encuentran inyectando la energia generada a la
red eléctrica, debido a la entrada en vigencia del reglamento

asociado a la ley de Netbilling.
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Negocio Comunidades y Pymes

En el segmento de comunidades residenciales, el afo 2015
fue positivo en cantidad de negocios concretados, alcanzan-
do los 15 proyectos cerrados durante el afo. El mix de pro-
ductos y servicios de valor agregado ofrecido mantiene con-
cordancia en el tiempo y destacan las soluciones con
bombas de calor para agua caliente sanitaria e iluminacion
LED.

En blusqueda de nuevos negocios, se concretaron proyectos
fuera de la zona de concesién, que aportaron experiencia y
aprendizaje, asf como un impulso importante al resultado del

ano.

Destacé la adjudicacion de la licitacion de la Agencia Chilena
de Eficiencia Energética en el Hospital El Pino en la comuna
de San Bernardo, en la que entregamos una solucion de efi-
ciencia energética para el agua caliente sanitaria y calefac-

cion del hospital.

Solar Fotovoltaico

En el marco del trabajo colaborativo de Chilectra junto al Mi-
nisterio de Energia, se ha participado en diversas instancias
a lo largo del ano 2015. Mesas de trabajo para levantar el
mercado, entrega de informacién para estudios especificos
y para el desarrollo de plataforma de informacién para la co-

munidad en general.

Otra linea de trabajo se ha desarrollado con el objetivo de
elaborar nuevos instrumentos de financiamiento incluyendo

el segmento de mini PyME.

A partir de la publicacion de la ley Net Billing, que regula la
auto generacioén de clientes y la inyeccion de energia a la red
de distribucion, Chilectra mantiene disponible soluciones fo-
tovoltaicas para clientes residenciales, también se ha desarro-
llado una oferta paquetizada para clientes no residenciales

con potencias que van desde los 4,5kWp, 13kWp y 17kWp.

Se destaca la comercializacion de soluciones fotovoltaicas a
clientes industriales, del sector de servicios y residenciales.
La compania ya lleva acumulados 96,5k\Wp de potencia ins-
talada durante el ano 2015 en paneles fotovoltaicos, gene-

rando energia eléctrica con fuente renovable.

En el marco de la Ley de Net Billing, Chilectra se puso en
servicio la conexion a la red de 23 clientes, entre los cuales

Eficiencia Energética

Siguiendo en la linea de las energias renovables, con esfuer
ZOS conjuntos con otras areas, se logré la adjudicacion de
dos licitaciones del Ministerio de Energia del Programa de
Techos Solares en Edificios Publicos, ascendiendo a un total

de 160 kWp entre los dos hospitales.

se destaca el Colegio Suizo, como primer cliente conectado

y el Instituto de la Teletén.

Ademés, en el marco de la Agenda de Energia, la Subsecre-
taria de Energia esta impulsando el Programa Techos Solares
Publicos con el objeto de contribuir a la maduracién del mer
cado fotovoltaico orientado al autoconsumo, mediante la
implementacion de sistemas fotovoltaicos instalados en edi-
ficios publicos o instituciones fines de lucro que cumplan un
rol social y publico y que beneficien directamente a toda la
poblacién, de manera tal de aprovechar la energfa solar. Este
2015, Chilectra ha conseguido adjudicarse dos de estos pro-
yectos, el primero para el Hospital de Parral y el segundo en

el Hospital de Cauquenes ambos en la Region del Maule.
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lluminacion Eficiente

En febrero de 2015, Chilectra se adjudico la licitacién deno-
minada “Contrato de Iluminacion de Espacios Publicos co-
muna de San Antonio’ servicio que contempla el suminis-
tro e Instalacion de lluminacion LED en distintos sectores
de esta comuna, con la instalacién de 11.003 luminarias
LED vy que es el primer proyecto financiado a largo plazo
fuera del area de concesion de Chilectra en iluminacioén efi-

ciente.

A su vez, en mayo se firmo el contrato de "Adquisicion lu-
minarias peatonales, comuna de Penaflor proyecto que
comprende la adquisicion y reposicion de 1.000 luminarias
peatonales LED emplazadas en postes de hormigén exis-

tentes.

Agosto fue un gran mes en cuanto a iluminacion eficiente,
ya que Chilectra se adjudico la licitacién “Servicio de Man-
tencion de Luminarias Led para la lluminacion Publica de la
Comuna de San Bernardo” la més grande en la historia de
este rubro y que se encuentra fuera de la zona de conce-
sion de Chilectra. El servicio integral considera las obras de
retiro de 24.000 luminarias existentes de tecnologia obso-
leta desde el punto de vista de la eficiencia energética, el
suministro e instalacion de igual nimero de luminarias con

tecnologia LED y su mantenimiento durante 9 anos.

Ademas, también en agosto, Chilectra firmd el contrato
por el proyecto “lluminacion Peatonal en Vias Principales y
Areas Verdes Pudahuel” donde también se instalaban lumi-
narias de tecnologia Led en diferentes calles de la comuna
de Pudahuel.

En Noviembre, hubo tres nuevas adjudicaciones de ilumi-
nacién eficiente en las comunas de San Ramén, Estaciéon
Central y Pudahuel, sumando entre los tres proyectos la
suma de 14.617 luminarias nuevas con tecnologia Led a
instalar por Chilectra.

Este 2015, Chilectra volvié prestar el servicio de llumina-
cion ornamental para la comuna de Providencia, esta ilumi-
nacion navideha contempla productos tipo LED, contribu-
yendo ademas asi a la eficiencia energética.
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Modelo de arriendo de aire acondicionado
(renting)

Consiste en la venta de equipamiento energético eficiente con su respectiva instalacion y servicio de manteni-
miento por un pago por parte del cliente de una cuota fija mensual, garantizando al equipo durante toda la du-
racion del contrato.

-] -
- Venta de equipamiento energético e instalacion

it ] Servicio de mantenimiento

| | [ ]

1 b Pago en factura de energia
‘ HHH
|

Partner P— Garantia Ampliacién de garantia del fabricante al periodo de contrato
Mantenimiento

Fuente: Subgerencia de Planificacién, Desempeno & Calidad y Suministro de Chilectra

Modelo ESCO de eficiencia energética

Consiste en la venta de proyectos de eficiencia energética, el cual se basa en un modelo de financiamiento que
permite al segmento de comunidades y pymes, optimizar y ahorrar un porcentaje importante en su consumo
de energia para agua caliente sanitaria y calefaccion centralizada, pudiendo entonces asi pagar este mismo fi-

nanciamiento con los ahorros generados en el cliente.

Ahorro cliente
Ahorro cliente

4

Ingreso ESCO

Consumo =»

energético Consumo Consumo
actual energético futuro energético futuro

Situacion actual Duracion contrato Situacion final

A A

Fuente: Subgerencia de Planificacién, Desempefo & Calidad y Suministro de Chilectra
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Difusion de la Eficiencia Energética

La difusién de la Eficiencia Energética para Chilectra es un tema activo y prioritario. Por esta razon las acciones

se focalizan en la Educacion, Educacion e Innovacion.

En este contexto se destaca la iniciativa “Te Queremos Informado’ a partir del cual entre otras cosas se ha

entregado informacion a la comunidad a través de distintos medios.
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En Junio de 2015, se realizd una capacitacion técnico comercial en Eficiencia Energética (EE) a jefes de éreas,

ejecutivos de negocios, de servicios, especialistas de licitaciones y que desarrollan nuevos negocios. El obje-

tivo fue nivelar el conocimiento de distintos actores en la estructura comercial de Chilectra que gestionan ne-

gocios y proyectos en el ambito de la EE.
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Canal Web

A lo largo del 2015, se mantuvieron consejos e informacion
asociada a la Eficiencia Energética y a temas ambientales.
En Eficiencia Energética, el objetivo ha sido reforzar el en-
tendimiento a cerca del buen uso de la energia sin descuidar

los riesgos en el uso de los distintos artefactos.

Eficiencia Energética

En invierno, se difundieron medidas publicadas por el Minis-
terio del Medio Ambiente para descontaminar el aire de San-
tiago. Se rescata el registro de la comparacién de emisiones
por tipo de energético, en donde la comunidad puede obser
var los beneficios del uso de la electricidad como opcion de

energético mas limpio.
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Educacion

Como medida para fomentar la educacién, se ha desarrollado material grafico en formato de triptico sobre
Eficiencia Energética, el cual es utilizado en cada una de las actividades educativas que realiza la compania.
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jl Clientes

LEEp)PANEEE Una de las claves del éxito de Chilectra ha sido poner a sus clientes en el centro de sus opera-
ciones. Este lineamiento estratégico ha enfocado los esfuerzos de la compania a lo largo de los afos en gene-

rar relaciones fluidas, de confianza y con una mirada de largo plazo con este grupo de interés.

El cumplimiento de este objetivo requiere una constante preocupacion de la empresa por entender a sus clien-
tes, disefando productos y acomodando sus practicas para ser un aliado de las personas, empresas e institu-
ciones que requieren los servicios de Chilectra, no solo como la compania que los abastece de energia eléctri-
ca, Sino como un socio estratégico que les ayuda a mejorar su calidad de vida.

2015 ha visto reflejada la gestion de la empresa en este sentido, marcando importantes hitos en la diversifica-
cion y fortalecimiento de los canales de atencidon y relacionamiento con clientes, y también en la puesta en
marcha de diferentes iniciativas en el &mbito de nuevos productos, que responden a las demandas del publico
de hoy en dia.

Grandes clientes

Clasificacion y ventas

La empresa realiza una caracterizacién de sus grandes clientes de acuerdo a sus necesidades y habitos de
consumo, separandolos de los residenciales, lo que resulta en los siguientes segmentos:

> Inmobiliarias: dentro de los que se incluyen a urbanizadores y/o gestores de proyectos inmobiliarios.

> Grandes Clientes: son aquellos que tienen una potencia conectada mayor a 500 kW. Dentro de este grupo
se encuentran ademas los Clientes Libres, que tienen una potencia conectada superior a los 2.000 kWV.

> Clientes Empresa: quienes tienen una potencia conectada de entre 200 y 500 kW.

> Municipalidades: grupo conformado por los 33 municipios que estédn dentro de la zona de concesién de
Chilectra. A ellos se suman las instituciones de Gobierno Central y Regional.

> Infraestructura: empresas relacionadas al desarrollo urbano, tales como companias de telecomunicacio-
nes, concesionarias viales e instituciones responsables de obras publicas (Ministerio de Obras Publicas y
Servicio de Vivienda y Urbanismo).

Ventas Mercado Grandes Clientes e Institucionales
(Cifras en millones de pesos)

Resumen Evolucion 201 2012 2013 2014 2015
Alumbrado Publico 6.845 7.947 6.540 10.097 11.178
Ecoenergias 2.300 1.819 1.268 111 2.272
Infraestructura 9.819 13.749 13.179 13.303 14.319
Servicios Eléctricos 14.962 19.738 21.355 22.094 25.554
Total 33.926 43.252 42.342 46.606 53.323

Fuente: Subgerencia Clientes Institucionales y Grandes Clientes Chilectra

Clientes
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Canales de atencion

Los distintos segmentos de Grandes Clientes son atendidos
en forma personalizada por ejecutivos de negocios, quienes
canalizan requerimientos y consultas con altos estédndares
de eficiencia, y con procedimientos que permiten escalar las
solicitudes a distintos estamentos de la empresa en caso de

Ser necesario.

Adicionalmente, la empresa cuenta con una plataforma tele-
féonica habilitada especialmente para estos grupos, que

atiende inquietudes las 24 horas del dia.

Actividades
de relacionamiento

La empresa realiza actividades con el objeto de fortalecer su
relacién con sus diversos grupos de clientes, permitiendo
generar una mayor cercania con ellos y acercando su gestiéon
a los intereses reales de todos los segmentos, a través de

un contacto permanente vy fluido.
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Satisfaccion de Grandes Clientes

€528 Ano a ano la empresa realiza un seguimiento acabado respecto de los niveles de satisfaccion de
sus clientes con el servicio que ofrece. En 2015, se manifestaron resultados que se vieron influenciados por
eventualidades climéticas a las que la empresa no fue ajena durante los temporales vividos en julio y agosto,

y también producto del proceso de reliquidaciones que tuvo que implementar.

Los estudios efectuados a los segmentos de Grandes Clientes e Instituciones, se calculan con instrumentos

que califican a la empresa con notas en una escala de 1 a 7 arrojando los siguientes resultados.

Nivel Satisfaccion Inmobiliarias
2011 2012 2013 2014 2015
671% 69,2% 71,8% 74,3% 64,4%

Nivel Satisfaccion Empresas y Grandes Clientes
201 2012 2013 2014 2015
75,5% 74,7 % 84,5% 80,2% 76,3%

Nivel Satisfacciéon Municipalidades
2011 2012 2013 2014 2015
70,0% 70,1% 82,8% 75,8% 71,9%

Fuente: Subgerencia Clientes Institucionales y Grandes Clientes Chilectra

Proyectos destacados

La empresa impulsa de manera permanente productos vy
servicios que generen valor anadido a su propuesta. En este
sentido destacaron las siguientes iniciativas en 2015:

Proyectos inmobiliarios

Durante el afio reportado el mercado inmobiliario presentd
altos indices de movimiento. Este contexto propicié un in-
greso de més de 36.000 nuevos clientes, lo que facilité la
llegada de Chilectra con un servicio que va mas alla de entre-
gar una infraestructura solida, sino que también permitid
materializar su oferta integral con mayor valor agregado para

este segmento.
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Full Electric

En 2015 se suscribieron varios acuerdos con inmobiliarias
que permitieron llevar tecnologia “Full Electric’ aportando al
crecimiento de este tipo de departamentos en la Regién
Metropolitana que hoy representan un 43,6% de las propie-

dades nuevas, con un total de 105.000.

Cabe destacar que durante el ano también se firmé el acuer
do comercial “Full Electric 2.0" con la Inmobiliaria Cidepa, lo
que incorpora soluciones de agua caliente a través de bom-
bas de calor, energia para cocinas y calefaccién, y alumbrado
publico desde fuentes instaladas en un mismo edificio, po-
niendo nuevos estandares en la tecnologia aplicada a estos

proyectos.

Servicios e Instalaciones
en MediaTension

Cumpliendo con el objetivo de entregar un servicio que entre-
gue soluciones integrales para sus clientes, Chilectra concre-
t6 negocios asociados a instalaciones en empresas e institu-
ciones que contemplan la venta y arriendo de grupos
generadores, subestaciones y celdas de medida y normaliza-
ciones de instalaciones interiores, entre otros. En este &mbi-

to, la empresa genero ventas que alcanzaron los $3.850 millo-

nes de pesos...

Proyectos de Alumbrado Publico y Municipal

Chilectra entrega servicio de mantenimiento de instalaciones a municipios y ademaés participa de licitaciones
de renovacién de alumbrado publico. 2015 fue un ano que registrd cifras histéricas para la empresa en este
sentido, con una fuerte alza en proyectos de construccion adjudicados, lo que ademas amplié su zona de in-
fluencia a localidades que se encuentran fuera de su zona de concesion, llevando tecnologia que potencia la

eficiencia energética a més lugares del pais.

Esto se vio materializado a través de la adjudicacién de proyectos que contemplan la instalacién de mas de
50.000 luminarias, con un aproximado neto de $21.000 millones de pesos, que representa un 80% mas que el

ano anterior y que eleva la participacion de la empresa en el mercado de un 49% a un 57%.

Comuna Proyecto Monto (en millones de pesos)
San Bernardo Arriendo y mantencion de luminarias Led.* $9.406
San Antonio Contrato de iluminacién de espacios publicos.* $6.992
Estacion Central Reposicion de alumbrado publico. $2.080
San Ramon Suministro para el recambio luminarias. $1.754
Penaflor Adquisicién de luminarias peatonales.* $632
Pudahuel Luminarias peatonales. $102
Pudahuel lluminacién peatonal en vias y aéreas verdes. $36

*Proyectos adjudicados en localidades fuera del &rea de concesion.
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Otros Proyectos

lluminacion Ornamental: la empresa realizd un total de 9
proyectos para Navidad y Fiestas Patrias en municipios de
su zona de concesion. Estas iniciativas contemplaron la ins-
talaciéon de iluminacion LED, reafirmando su posiciéon de li-
der en la implementacién de este tipo de tecnologia y efi-
ciencia energética, y generando ingresos netos aproximados

de $540 millones de pesos.

Televigilancia: dentro de la linea de desarrollo de productos
y servicios complementarios para clientes municipales, la
empresa se adjudico la implementacion de 5 proyectos de
instalacion de sistemas de cdmaras de seguridad, tanto en
comunas que pertenecen a su zona de concesién como en
otras que no. Estos hitos reportaron ingresos aproximados
de $3.300 millones de pesos.

Traslado de Redes: en 2015 la actividad asociada a este
ftem registrdé una baja respecto al ano anterior. De igual ma-
nera, la empresa se adjudicd proyectos que alcanzaron in-
gresos de $3.600 millones de pesos, dentro de los que se
incluyen el corredor de Transantiago en Vicuha Mackenna y

Autopista Costanera Norte, entre otros.

Antenas y Telecomunicaciones: Chilectra ha incorporado
las antenas de celulares dentro de su oferta de nuevos pro-
ductos y servicios, aportando con disefios de menor tamano

y de facil instalacion. Durante el afo registré ingresos de

$1.400 millones de pesos asociados a este producto.
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Clientes residenciales

Satisfaccion de clientes residenciales

(€S La compania realiza un seguimiento diferenciado para este grupo de clientes, con el objetivo de medir la percep-

cion de los productos y servicios de Chilectra. Este diagndstico permanente entrega informacién relevante para la elabora-

cion de planes de accion en aquellos aspectos que presentan oportunidades de mejora y también para potenciar las areas

mejor evaluadas.

Contenidos Afo indice
2013 724
indice de satisfaccién del cliente mercado regulado  (indice) 2014 760
2015 6,40

Canales de Atencion no presenciales

Canales digitales

Uno de los focos principales de 2015 ha sido potenciar los
distintos puntos de contacto que ofrecen las plataformas
de comunicacion con que cuenta Chilectra, ofreciendo so-

luciones efectivas a los requerimientos de los clientes.

Chilectra.cl: en septiembre de 2015 se realizé la renovacion
del sitio web de la empresa, presentando una experiencia de
navegacion mas moderna y amigable, que busca poner a
disposicion de todos los clientes una plataforma que permi-
te automatizar y eficientar las interacciones de ellos con Chi-

lectra.

Twitter: la cuenta @chilectra se ha posicionado como un ca-
nal a través del cual los clientes pueden acercar sus inquie-
tudes y requerimientos de manera eficiente y sencilla. Hoy
en dia es la cuenta de una empresa de servicios con mas
seguidores en el pais, superando los 200 mil, y ademas fue
distinguida por la empresa Social Bakers como la primera a
nivel nacional en tiempos de respuesta a clientes por esta

via, con un promedio de 4 minutos.

Adicionalmente y cumpliendo con la meta de facilitar su re-
lacionamiento con los usuarios a través de esta plataforma,
a fines de 2015 implementé el sistema #PagoTuit, mediante
el cual las personas pueden pagar sus cuentas de electrici-
dad en esta red social.

Facebook: la empresa cuenta con la Fanpage ChilectraSA,

que cerrd 2015 con mas de 18.000 seguidores. En esta péa-

gina se canalizan requerimientos, consultas, solicitudes y
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emergencias, incorporando ademas una seccion de pregun-
tas frecuentes, para disponer informacién relevante a sus

clientes.

Aplicacion Chilectra para smartphones: el desarrollo de
esta herramienta permite entregar una serie de funcionalida-
des e interacciones para sus usuarios, dentro de las que se
incluyen el pago de cuentas, cuentas histéricas, contacto
con la compafia y envio de comprobantes de pago a correos

electronicos, entre otras.

Canal de ventas Online: desde mayo de 2015, la empresa
puso a disposicion de personas a lo largo de todo el pafs su
completo catélogo de productos. Esta iniciativa ha reportado
ventas equivalentes a $60 millones de pesos durante los 8

meses que estuvo implementada durante el afo.
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Calidad de la atencion

La calidad de atencién de los canales con que cuenta la
compania es analizada de manera periédica por una em-
presa externa que entrega informacién imparcial, basa-
da en estandares entregados por Chilectra. Los resulta-
dos de estos seguimientos se utilizan para gestionar
mejoras continuas en cada una de las plataformas de
atencion.

Nuevo modelo
de operacion de
Contact Center

En noviembre de 2015 se suscribié un nuevo contrato de
Contact Center, que incluye mejoras en la estructura ope-
rativa del servicio, poniendo foco en la gestién de reque-
rimientos y brindando mayores garantias de continuidad
de servicio, especialmente en periodos de aumento de
contingencias, mediante la incorporacion de un segundo

proveedor para este canal.

Nuevo Control Room: en enero, Chilectra inauguré una
nueva sala de monitoreo en linea, que entrega en directo
indicadores de tiempos de gestion en procesos de aten-

cion presenciales y remotos.

A través de esta instalaciéon, que cuenta con 14 pantallas
LED, se pueden obtener datos de las aproximadamente
200 mil llamadas que mensualmente atiende el Contact
Center, informacion de requerimientos canalizados a tra-
vés de Facebook y Twitter, la evolucion de avisos de
emergencia, imagenes registradas por las camaras de
seguridad instaladas en oficinas comerciales y el estatus

de los sistemas de apoyo de la compania, entre otros.

Clientes
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Medios de pago

Otro aspecto a destacar en la atencién a los clientes es la infinidad de mecanismos de pago con los que cuen-

ta Chilectra:

En Chilectra.cl, botones de pago:
> Banco Santander

> BCI

> BBVA

>Thanc

> Banco de Chile

> Banco Estado

> Webpay (Débito y Crédito)

Portales web:

> Banco Santander

> Banco Estado

> Banco BICE

> Banco Falabella

> Banco de Chile

> Banco Itau

> Banco Security

> Banco Internacional
> Unired

Aplicaciones y Redes Sociales:
> APP Chilectra movil
> Twitter (#pagotuit)

Pago automatico

PAC: Convenios vigentes con
bancos:

> Chile

> Santander
> BCI

> Falabella

> Corpbanca
> Scotiabank
> [tau

> Security

> BICE,

Fuente: Subgerencia Operaciones Comerciales y Market Distribucion Chilectra.

Presencial

Solo efectivo:
> Sencillito
> ServiEstado

Cheque y efectivo:
> Servifacil
> Unired

Cuenta Banco Estado y efectivo:

> Caja Vecina

Cuenta Banco Santander y
efectivo:

> Supercaja

Ventanilla bancaria:

> Banco Santander (excepto boletas
sujetas a corte de suministro)
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Oficinas comerciales y atencidon presencial

Mejoras funcionales
y renovacion autoconsultas

Como parte del permanente desarrollo de los canales de
atencion a clientes, en 2015 se materializaron mejoras orien-
tadas a aumentar la autoatencion en oficinas comerciales.
De esta manera, las personas que visitan las instalaciones
de Chilectra pueden agilizar sus trdmites y disminuir tiem-
pos de espera gestionando mediante esta via atenciones de
emergencias, consultar estados de requerimientos y agen-
dar citas. Al cierre del ano reportado, la empresa contaba
con 81 mddulos de autoconsulta que recibieron 3.400.000

requerimientos.

Apertura y cierre de oficinas
comerciales

Durante 2015 se realizd la inauguracion de la oficina comer
cial de Chilectra en la comuna de Huechuraba, reemplazan-
do al centro de atencién de Estaciéon Central, como parte del
proceso que busca optimizar las dreas de cobertura de aten-

cion presencial en la zona de concesion.

Vinculo Emocional
con el Cliente (VEC)

La compania realiza actividades en sus oficinas comerciales
con motivo de diversas fechas festivas. Esta iniciativa ha per
mitido fortalecer la satisfaccion de clientes y acercarlos a la
empresa mediante la participacion de trabajadores de Chi-

lectra en dichas instancias.

Alo largo de 2015 se celebré el Dia de la Mujer, Dia del Con-
sumidor, Pascua de Resurreccion, Dia de la Madre, Dia del

Padre, Dia del Nino, Fiestas Patrias y Navidad.
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Gestion de reclamos
Correo

El correo electronico es la via més utilizada de canalizacion
de reclamos escritos. En el aho reportado se recibieron un
total de 63.051 solicitudes, de las cuales se atendié un 91%

dentro de un plazo méximo de 48 horas.

La gestion de reclamos mediante cartas escritas aumentoé du-
rante 2015 en un 11,2%, sumando un total de 11.503. Este
aumento fue ocasionado por el requerimiento de la autoridad
a través de la circular N°436, respecto de la centralizacién de
respuestas frente a los temporales que en invierno produje-
ron interrupciones en el suministro eléctrico y un aumento de
reclamos formales. Los tiempos de respuesta a través de

este canal disminuyeron de 10,2 dias en 2014 a 9,1 en 2015.

Unidad gestion reclamos
e informacion con autoridad

Durante el afo reportado, la empresa recibié 4.593 reclamos
desde la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC), marcando un aumento de un 75,1%. Este incremento
se explica principalmente por los casos referidos a los proce-

sos de reliquidacién que tuvo que efectuar la compania.

En cuanto a los reclamos cursados por el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac), en 2015 se registré un total de
1.876, un 18,6% mas que el ano anterior, donde los principa-
les temas estaban asociados a calidad de suministro, factu-

racion, lectura y disciplina de mercado.
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Comités de Clientes

Chilectra cuenta con esta instancia que permite apoyar a la
canalizacion de reclamos de clientes e identificar focos de
mejora, a través de reuniones periédicas en las que partici-
pan responsables de alta jerarquia en la empresa y en las
que se revisan casos especificos e indicadores de gestion.

Durante 2015 se detectaron aumentos en la cantidad de re-
querimientos relacionados con nuevas conexiones, lectura y
reparto, lo que permitié implementar y dar seguimiento a
acciones que disminuyeron de manera significativa los recla-

mos en estos dmbitos hacia finales del ano.

Artefactos danados

La companfia analiza y da respuesta a los requerimientos en-
tregados por clientes frente a articulos que puedan resultar
danados productos de eventualidades que afecten su sumi-

nistro eléctrico.

Durante el afo reportado, Chilectra ha puesto énfasis en ha-
cer mas eficiente el proceso de recepcién y de gestiéon de
indemnizaciones, incorporando en su sitio web el formulario
de reclamos relacionados a esto, y definiendo el envio de
respuestas a través de correo electrénico para elevar la efec-

tividad de entrega.

En términos concretos, la empresa recibié 6.087 casos, lo
que representa una disminucion del 6% en comparacién al
afo anterior, y marcé tiempos de respuesta de 5,6 dias en
promedio, manifestando un alza de 3,7 % respecto a 2014.
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Reliquidacion
tarifaria

La reliquidacion tarifaria es un proceso de modificacion de
precios de energia eléctrica, que se establecen mediante

decretos tarifarios emitidos por el Ministerio de Energfa.

Durante 2015, estos cambios fueron aplicados de manera
retroactiva, dada la postergacién de dichos decretos por par
te de la autoridad en el periodo 2011-2014, lo que desembo-
c6 en la realizacién de un recalculo de los consumos de los
clientes de manera de ajustar los cobros a los nuevos pre-

cios.

Esta situacion tuvo un efecto significativo en la percepcién
de los clientes sobre la empresa, ya que el alza que se pro-
dujo por este proceso fue interpretada como un “error en
cobros” o “cobros indebidos’ lo que se tradujo en un au-

mento en el volumen de recepcioén de reclamos.

Dada la consiguiente disminucién en los indices de satisfac-
cion, la empresa reenfocd sus campanas informativas, de-
finiendo el plan “Te queremos informado CON LETRA
GRANDE' que incorporé insertos en las boletas, videos ex-
plicativos, disposicién de informativos en la web de Chilec-
tra, mensajes radiales y otros, que buscaron abordar de ma-

nera sencilla y didactica la reliquidacion.
Estos esfuerzos permitieron que la compania mejorase su

evaluacion por parte de clientes, cerrando 2015 con un 64 %

de Satisfacciéon de Calidad Percibida a nivel global.

Clientes
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l Desarrollo, mérito y talento

EEE\IANEANE Las personas que conforman el equipo de Chilectra representan el motor que impulsa los li-
neamientos estratégicos de la empresa, en su busqueda constante de excelencia en todas sus operaciones,

actividades y procesos.

A la necesidad de generar un ambiente de trabajo grato y propicio para el ejercicio de las tareas de todos los
trabajadores, la compafia responde con una serie de herramientas y programas que se aplican buscando la

eficacia personal, laboral y corporativa.

Con estas metas y atendiendo al escenario de cambios organizacionales vividos durante 2015, el trabajo anual
en recursos humanos estuvo centrado en tres areas fundamentales: clima laboral, diversidad y comunicacion.

N u eSt rOS Dotacion trabajadores propios 2015
trabajadores

Iera B PR BIE S0l Al 31 de diciembre de 2015, el equipo

de Chilectra estaba compuesto por 688 personas. De este
total, 18% son mujeres y el 28% se concentra en el rango
entre 45 y b4 afos, principalmente en la categoria adminis-
trativos y personal de oficina.

Con respecto al tipo de vinculo laboral, en 2015 el 100% de Mujer Hombre
los trabajadores tenia un contrato de plazo indefinido en jor 1 22 566
nada completa.

Los trabajadores de Chilectra tienen un promedio de TotaL 688

20 anos de permanencia en la compania.

[(€ZBEANAE Respecto de nuevas incorporaciones, en 2015 se
sumaron 12 personas a la plantilla de Chilectra y 21 finaliza-
ron su vinculo con la compafia, lo que equivale a una tasa de

rotacion de un 4,79%.
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Dotacion trabajadores propios

Dotacion laboral propia por género 2013 2014 2015
Hombre 602 556 566
Mujer 143 119 122
Total 745 675 688

Desglose de la dotacion por género y categoria de empleo

Categoria Ano Hombres Mujeres Total
2013 29 3 32
Directivos 2014 21 1 22
2015 21 1 22
2013 90 8 98
Mandos intermedios 2014 84 8 92
2015 83 8 93
2013 483 132 615
Administrativos y personal de oficina* 2014 451 109 560
2015 462 13 573

* La categoria considera a Profesionales, Técnicos y Administrativos.
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Calidad de vida laboral

Chilectra vela permanentemente por propiciar un espacio de trabajo 6ptimo para todas las personas. El cum-

plimiento de esta tarea considera la realizacion de diagndsticos transversales en los distintos &mbitos de cali-

dad de vida laboral, que permiten disefar programas que se adapten a las necesidades identificadas a nivel

especifico y general.

Programa
“Dejando Huellas”

Es un programa transversal que incluye a las jefaturas de
todos los niveles laborales de Chilectra y que busca el forta-
lecimiento de los llamados “lideres” al interior de la empre-
sa con un mix de actividades e instancias de formacién,
acompafamiento, coaching y mentorias. El horizonte de

trabajo de esta iniciativa se extiende a 2016 inclusive.

En 2015, “Dejando Huellas"” incluyd la realizacién de una ac-
tividad formativa de liderazgo que involucré a 42 gestores,
que luego fue complementada con una evaluacién en 360
grados, en la cual se incorporé a equipos, pares y jefaturas
para disenar y abordar planes personalizados, que a su vez
generaron compromisos de trabajo que son evaluados perié-
dicamente.

Plan de comunicaciones

En 2015, Chilectra ejecutd un plan de comunicaciones con el
objetivo de facilitar el acceso a la informacion por parte de
los trabajadores, considerando el contexto de reestructura-

cion que se vivid durante el ano.

En este sentido, se generaron instancias que permitieron
entregar informacion relevante y oportuna a las jefaturas y a
los trabajadores. Se aprovechd ademés las plataformas con
que la empresa cuenta, como Radio Enel -a la que tienen
acceso todos los trabajadores de la empresa via web-y tam-
bién los canales de comunicacion que incluye la nueva plata-

forma de recursos humanos de la intranet corporativa.

Junto con lo anterior, se desarrollé y difundié una Guia de
Beneficios, de manera de poner a disposicion general la in-
formacion referente a los programas de calidad de vida labo-
ral de Chilectra.

Informe de Sostenibilidad Chilectra 2015



Beneficios

[€ZBEAVAN |a empresa ha desarrollado a través del tiempo
una amplia gama de beneficios que permiten fortalecer la
calidad de vida laboral, conciliaciéon de trabajo y vida personal

y familiar, y salud para sus trabajadores y sus familias.

Los beneficios ofrecidos se organizan de acuerdo a
las siguientes éareas:

Maternidad.
Familia.

Apoyo a escolaridad.

Celebraciones de la empresa y para trabajadores.

Deporte y cultura.
Salud.

Dentro de los hitos que han destacado en esta dimension en
2015 resalta la profundizacién de la reintegracién progresiva
de mujeres que regresan de su post-natal, favoreciendo su
desarrollo familiar en esta etapa a través del trabajo en jorna-
das acotadas y progresivas que permiten un adecuado pro-
ceso de reintegro.

Teletrabajo

Este programa ha sido impulsado durante los Ultimos cuatro
anos y funciona a través de una postulacidon que permite
analizar las funciones especificas del trabajador, para evaluar
la factibilidad de ejercer sus labores desde sus hogares du-

rante un dia a la semana.

De esta manera, se ofrece un espacio en el que la confianza
depositada en los trabajadores es clave, privilegiando los re-
sultados obtenidos en el ejercicio y cumplimiento de sus
tareas.

Durante el periodo reportado se volvié a manifestar
un aumento de quienes accedieron a la modalidad de

teletrabajo. En 2015 postularon 34 personas y 31 re-

sultaron beneficiadas.

Desarrollo, mérito y talento
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Programa
“Reconocernos”

Consiste en una instancia en la que se busca destacar publi-
camente el desempeno y contribucién de los trabajadores, y
difundir valores personales, profesionales y corporativos.
Esta distincién se entrega a partir de cuatro categorias fun-
damentales en el quehacer de Chilectra:

> Seguridad y salud laboral: donde se reconoce a trabaja-
dores que propenden el desarrollo de buenas préacticas en
este ambito.

> Orientacion al cliente: dada la importancia que la empre-
sa entrega a la generacion de vinculos significativos con
sus clientes.

> Mejor maestro: entregado a personas que cuentan con
un amplio conocimiento de distintas materias, y que ade-
mas se muestran proclives a compartirlo con otros.

> Espiritu Chilectra: premiando a quienes demuestran te-
ner un perfil de trabajador optimista, creativo y orientado

al trabajo en equipo.

La ceremonia de reconocimiento se llevé a cabo en diciem-
bre de 2015 y en ella fueron premiados 30 trabajadores de la

compania.

Entrevistas “One to One”

En 2015, se inicié este programa cuyo objetivo primordial es
conocer a las personas que trabajan en Chilectra a través de
un espacio personalizado. Este proceso se realiza mediante
entrevistas individuales en las que se recaba informacién so-
bre aspiraciones de los trabajadores en cuanto al desarrollo

de carrera, capacitacién y deteccion de areas de mejora.

El objetivo de estas entrevistas es la realizacion de una ca-
racterizaciéon de los espacios y dindmicas de trabajo en Chi-
lectra, entregando un diagndéstico acabado de las expectati-
vas de los trabajadores, con el consiguiente disenfo de
programas de trabajo que fortalezcan las oportunidades que
se encuentran en él.
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Desarrollo profesional

Parte esencial del trabajo para la consecucién de los objetivos estratégicos de
Chilectra guarda directa relacién con la gestién del desarrollo de sus trabajadores. Por este motivo, es indispen-
sable contar con programas que potencien las habilidades de las personas, generando escenarios de excelen-
cia laboral y adecuado desarrollo del plan de carrera.

En 2015 se establecid una instancia de formacion que apunta a favorecer el interés de las personas por su

desarrollo profesional, haciéndolos parte activa del diseno de planes de trabajo especificos para los intereses y
necesidades de cada uno, mediante el ejercicio de distintas metodologias.

Promedio y horas de formacién

Media de horas de formacién por empleado (h / persona) 572
Media de horas de formacién por empleado (hombres) (h / persona) 58,02
Media de horas de formacién por empleado (mujeres) (h / persona) 53,4
Total de horas de formacién (Horas) 38.555
Total de horas de formacién (hombres) (Horas) 32.203
Total de horas de formacién (mujeres) (Horas) 6.352
Total de horas de formacién a distancia (on-line) (Horas) 861
Total de horas de formacién presencial (Horas) 37694
Numero de empleados formados (n.) 503

Iltinerario de Desarrollo Profesional

El objetivo de este programa es generar planes de perfeccionamiento individuales que reflejen las necesidades
de cada persona en cuanto a instancias de formacion y capacitacién, de tal manera de superar brechas especi-
ficas.

La definicion de dichos planes se establece a partir de entrevistas personalizadas de los trabajadores con sus
jefaturas directas en las que se identifican aspectos a gestionar dentro de los que se pueden incluir formacién,

movilidad interna y participacion en distintos ambitos de trabajo, entre otros.

Estas especificaciones son trabajadas con el apoyo de la gerencia de Recursos Humanos y quedan a disposi-

cioén de cada persona en la intranet de la empresa, fomentando asi su participacién y comunicacién activa.

Desarrollo, mérito y talento

105



106

Diplomado en Mercados
Eléctricos

En 2015 se llevd a cabo la quinta version de este curso que
cuenta con el apoyo de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile, y que entrega herramientas en
cuanto a las caracteristicas y desafios del negocio eléctrico
tales como procesos de negociacién, contratacion del sumi-

nistro eléctrico y servicios complementarios.

Un total de 20 trabajadores participaron en este programa
en 2015, con lo cual se completé la capacitacion de méas de

170 personas desde el inicio de este programa en 2011.

Movilidad interna

El desarrollo de los trabajadores va de la mano con el fomen-
to de sus oportunidades de promocion al interior de la com-
pafia, dado el compromiso que Chilectra busca generar en
ellos mediante la presentacion de nuevos desafios profesio-
nales. Ademas, estos procesos facilitan instancias de inter
cambio de experiencias por parte de personas con un amplio

conocimiento de los procesos corporativos.

Durante el ano reportado, se siguié potenciando los concur
sos internos con oportunidades de ascensos, movimientos
entre distintas areas e incluso a otras empresas filiales del

Grupo Enel en Latinoamérica.

Un total de 86 vacantes fueron abiertas para Chilectra, de las
cuales se cubrio el 16% a través de movilidades internas.
Ademés, se marcé un aumento de la participacion y de las
adjudicaciones por parte de mujeres, llegando a 29% en el

ano.
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Relaciones laborales y respeto
de los derechos de los trabajadores

Chilectra ha establecido un énfasis transversal en el desarrollo de las relaciones sindicales, dada la importancia
que implican en cuanto al apoyo clave de este grupo de interés a la implementacién de proyectos e iniciativas,

junto con el fomento de un buen clima laboral.
En 2015 aumentd la frecuencia de las reuniones y acercamiento entre representantes de los sindicatos, el
gerente general de la empresa y la gerencia de Recursos Humanos, estableciendo un espacio de entrega de

informacion relevante y didlogo abierto entre los participantes.

Cabe destacar que el nimero de trabajadores sindicalizados a diciembre de 2015 abarcaba un 86% de la fuerza

laboral de Chilectra, situdndose considerablemente por sobre la media nacional.

€51 Trabajadores cubiertos por convenios colectivos

Trabajadores Ndmero de empleados cubiertos % trabajadores cubiertos Ndmero total
sindicalizados por convenio colectivo por convenio colectivo de trabajadores
2013 629 86% 729
2014 586 87% 675
2015 591 86% 688

Desarrollo, mérito y talento

107



108

Diversidad e igualdad de oportunidades

LEEp\ AN EAE La conformacion de equipos con distintos perfiles y habilidades es una preocupacién clave en
las distintas actividades y procesos de Chilectra.

Como expresion de la importancia de este desafio, el Grupo Enel presenté su Politica de Diversidad Global,
que declara de manera oficial que su cultura organizacional se sustenta en la inclusién de todas las personas,
y busca generar lugares de trabajo basados en el respeto vy la valoracién de las diferencias.

Este documento declara dmbitos de actuacion en cuanto a género, edad, nacionalidad y discapacidad, a
partir de los cuales Chilectra impulsa iniciativas como el Programa Crecer +. A través de él, la empresa en-
trega capacitacién por parte de trabajadores de la empresa a jévenes de escasos recursos pertenecientes a
escuelas e institutos de formacién técnica. En el afio reportado, un total de 8 alumnos duales participaron en
el programa.

Programa “Tutorship”

Este programa busca realizar el primer acercamiento de los trabajadores a los cuatro ejes establecidos en la
Politica de Diversidad Global del Grupo Enel. Se lleva a cabo mediante la formacion de tutores al interior de
Chilectra, quienes se transforman en miembros de apoyo a:

> Personas con discapacidad: entregando apoyo y herramientas de conocimiento referente al lugar de trabajo
y otras consideraciones de personas que se integran a la empresa.

> Extranjeros: para ayudar a la integracion de trabajadores provenientes de otros paises en cuanto a inquietu-
des cotidianas y laborales.

> Acompafiamiento pre y post natal: ayudando a las trabajadoras respecto de beneficios de Chilectra, asesoria

en su reintegracion progresiva, entre otros temas eminentemente practicos.

Para el funcionamiento del programa, se invité a postular a personas de toda la empresa que voluntariamen-
te quisieran ejercer estos roles, adicionalmente a sus funciones laborales. Durante 2015 se capacité a seis

personas para ser tutores de Chilectra, a través de un proceso que es acompafnado de manera permanente

por la gerencia de Recursos Humanos.
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B Seguridad y Salud Laboral

Lermp)\ AT AR JIEE AN Una de las definiciones estratégicas que Chilectra se ha impuesto, es contar con
operaciones seguras y trabajadores, propios y externos, enterados de todos los aspectos relativos a seguridad
que se deben tener en cuenta a lo largo de toda la cadena de valor de la empresa.

Por este motivo trabaja de manera constante en contar con medidas y practicas que apunten a su objetivo de
Cero Accidentes, dada la relevancia que toma el generar lugares de trabajo seguros y lograr una continuidad

operacional.

Durante 2015, la gestion de la compania se ha enfocado preferentemente en elevar los estdndares de seguri-
dad de trabajo de sus contratistas, considerando su exposicion a riesgos; la capacitacién de cargos claves, para
que a su vez transmitan la importancia de este ambito a sus equipos; y también ha contado con el relevante
hito de la re-certificacién bajo la norma OHSAS 18.001.

Declaracion del Compromiso
hacia la Salud y la Seguridad

La compania manifiesta abiertamente que la salud y la segu-
ridad de las personas es el bien més preciado a considerar,
tanto en su vida personal, como en la familiar y laboral. Esta
conviccién considera valores y medidas irrestrictas que Chi-
lectra difunde entre sus trabajadores, dada la responsabili-
dad que recae, en primer lugar, sobre las personas por salva-

guardar su bienestar y el de quienes las rodean.

Con el fin de respaldar el compromiso de los trabajadores y
de las empresas contratistas de la compania, y de comuni-
car este foco a todos quienes forman parte de Chilectra, se
llevd a cabo la “Declaracion del Compromiso por la Seguri-
dad y la Salud Laboral’ en un evento liderado por el gerente
general de la compania, Adreas Gebhardt, y que conté con la

participacion de los principales ejecutivos de la organizacién

y de las empresas contratistas.

Dentro de los conceptos medulares de esta guia de ruta, en
lo relativo a este tema, se incluyen el impulso a la difusion de
aspectos claves, a la consideracion de ellos al momento de
seleccionar y evaluar a contratistas, y la permanente actuali-
zacion vy visibilidad que deben tener las politicas de salud y

seguridad en la empresa.
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Seguridad de los trabajadores

y colaboradores
Comités Paritarios

El 100% de los trabajadores de Chilectra se en-
cuentra representado por los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad (CPHS) de la compania. Todos estos estamen-
tos son conformados por representantes de la empresay de
los trabajadores, que en conjunto definen actividades e ini-
ciativas orientadas a contribuir en la gestion de la Seguridad
y la Salud, generando mejores condiciones para todos los

trabajadores.

En paralelo, durante 2015 se dio continuidad al funciona-
miento de los Comités de Seguridad, que tienen la finalidad
de apoyar de manera transversal el trabajo en esta materia.
Estos Comités cuentan con un trabajo sistematico, con reu-

niones cada 15 dias y se desglosan de la siguiente manera:

> Comité de Gerentes: que estd integrado por el gerente
general de Chilectra, los gerentes de linea de negocios y
subgerentes de aquellas areas.

> Subcomités de Subgerentes: en los cuales los subgeren-
tes estan a cargo de llevar a la practica los compromisos

asumidos a nivel corporativo en el Comité de Gerentes.

Certificacion de Seguridad y Salud Laboral

La compania ha puesto énfasis en establecer estdndares de
seguridad de primer nivel para sus operaciones. En este
sentido, a lo largo del afo reportado apuntd a privilegiar las
certificaciones respecto de temas globales y en trabajos es-

pecificos.

De esta manera, en 2015 obtuvo la re-certificacion bajo la
norma OHSAS 18.001, que le permite renovar su marco de
control de riesgos laborales y continuar su proceso de mejo-
ra continua en cuanto a su desempeno en esta materia. Este
hito estuvo acompanado de una serie de certificaciones para
sus contratistas, las cuales tienen una vigencia de dos anos,

dentro de las que destacan las siguientes:
> Trabajo en altura en redes de distribucion: orientada a

proporcionar conocimientos para un trabajo seguro en

postes de distribucion, a través de evaluaciones de ries-
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gos, correcta utilizacion de equipos y operativos de resca-
te. Un total del 50% de los contratistas participaron de
este curso dictado por la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS) y la Mutual de Seguridad.

Lineas Energizadas: por medio de esta se certifico al
100% de los contratistas que prestan servicios en el
area, entregando criterios técnicos y de seguridad vitales
para un correcto y seguro desempeno.

Riesgos Eléctricos: el objetivo de este curso fue mejorar
las capacidades de identificacion de riesgos y medidas de
control de los participantes. Fue dictado por el area de
Formacién de Chilectra y participaron inspectores de la
empresa y expertos en prevencién de riesgos de las em-
presas contratistas.

Obras Civiles: aqui se dieron a conocer criterios técni-
cos, procedimientos y normas constructivas en trabajos

de subestaciones de poder en obras civiles.
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Cultura de Seguridad

Hablemos de seguridad

En 2015 se dio inicio a las charlas periddicas, denominadas
“Hablemos de seguridad” Esta iniciativa contempla la reali-
zacion de reuniones quincenales con grupos de trabajadores
de todas las areas de la compania, en las cuales se abordan
temas relacionados a Salud y Seguridad Laboral y se dan a
conocer las directrices de la Politica “Cero Accidentes’ ge-
nerando un espacio de difusién de una cultura de seguridad

al interior de Chilectra.

Leccion Aprendida

Como parte de los lineamientos surgidos a partir del com-
promiso de la empresa con la Salud y Seguridad, se ha ins-
taurado la comunicacién oportuna y transparente de eventos
que representen riesgos y que también puedan haber deri-
vado en accidentes laborales, a través de comunicados inter

nos llamados “Leccion Aprendida”

En estas comunicaciones se informa en base a los andlisis
que la compania realiza junto a las empresas contratistas,
verificando condiciones de trabajo en las cuales ocurren es-
tas eventualidades y entregando medidas de accion inme-
diatas para solucionar los inconvenientes, con el objeto de

generar mayor conciencia dentro de los trabajadores.

One Safety

Este programa se basa en la realizacién de revisiones con-
ductuales, a través de un checklist que da como resultado
diversas oportunidades de mejora. En 2015 continué la im-
plementacién de One Safety, y se reforzd su trabajo en te-
rreno, con un total de 1.932 revisiones, lo que representa un
aumento de un 10% respecto del afo anterior.

Caminatas de seguridad

Otra instancia de revisién en terreno que realiza la empresa
de las condiciones de seguridad en las que se llevan a cabo
sus operaciones son las denominadas Caminatas de Seguri-
dad, efectuadas por los principales ejecutivos de Chilectra y
en las que se revisan planes de accion relativos a seguridad.
Durante el aho reportado 19 ejecutivos hicieron un total de
59 caminatas, que incluyeron 14.532 inspecciones de segu-
ridad industrial y ambiental (IPAL).

Seguridad y Salud Laboral
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Plan de Saneamiento
de Asbesto

LEZEEAVAR Una de las instancias més relevantes de 2015 para la compania fue el lanzamiento de la Politica de
Asbesto, haciendo a Chilectra la primera empresa del rubro en contar con un programa formal de control y

saneamiento de esta indole.

Durante el ano 2015 fueron aprobados por parte de la SEREMI de Salud el procedimiento de retiro programado
de asbesto y el procedimiento de retiro de asbesto por atencién de emergencia como, asimismo, el procedi-

miento de evaluacion de calidad del aire por asbesto mediante el muestreo por lotes.

Se realizé la capacitacion de 36 trabajadores propios y de 179 trabajadores contratistas respecto de los trabajos
con asbesto, con el fin de estar preparados, sin riesgos para su salud, en la intervencién de instalaciones con

dicho elemento.

Ya en marcha el programa de retiro de asbesto se han intervenido y aseado 171 cdmaras, dejando 500 cables
sin cinta de asbesto y retirado 1.300 kilos de asbesto del sistema subterrdneo. Se han efectuado 7 mediciones
de calidad del aire y 16 inspecciones por parte de personal especializado de la Asociacién Chilena de Seguridad,

comprobando el cumplimiento del protocolo de retiro de asbesto.

Fortaleciendo la gestion
con contratistas

Chilectra genera instancias de trabajo conjunto con sus em-
presas contratistas, revisando procedimientos, realizando
visitas e inspecciones a terreno, capacitando y certificando a
sus trabajadores en todas las areas que presentan oportuni-
dades de mejora y que han sido identificadas como focos de

accion.

Adicionalmente, ha instaurado un reconocimiento a las me-
jores practicas de contratistas, y en diciembre de 2015 llevé
a cabo una premiaciéon que busca motivar a los trabajadores

a impulsar estandares de seguridad y salud laboral.

Es asi como las empresas CAM, ELIMCO y COBRA fueron
distinguidas por su destacada gestion en materias de segu-
ridad, mediante la seleccion y votacion por parte de un panel
de expertos de Chilectra, quienes evaluaron sus indicadores
de accidentabilidad, disposiciéon, uso de elementos de pro-
teccion personal, y orden y limpieza en zonas de trabajo, en
concordancia con los procedimientos entregados por la

compania.
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One Safety Contractors

Esta iniciativa se basa en One Safety para trabajadores de la
empresa, pero lleva a la practica los planes de accién, surgi-
dos de visitas e inspecciones en terreno, orientandose en el
apoyo y fomento del trabajo seguro, vy, a su vez, a la correc-

cion de conductas de riesgo.

Un aspecto relevante de este programa es el modelo de re-
copilacién de datos por parte de las empresas contratistas
que implementan los planes de accién, ya que es realizado
mediante una plataforma electrénica, que funciona median-
te smartphones y tablets, que agrupa toda la informacién de
avances, fechas y mecanismos de trabajo, dando visibilidad
y trazabilidad a Chilectra respecto de la puesta en préctica

de sus observaciones.

Promocion de la salud

La empresa lleva a cabo diversas iniciativas den-
tro de las que se incluyen programas preventivos de enfer
medades graves, salud, calidad de vida laboral y comunica-
cion de estos aspectos al interior de la compania. Durante el

ano reportado destacaron las siguientes:

> Examenes preventivos: ofrecidos como un beneficio a
todos los trabajadores propios de la compania, quienes
pueden hacerse chequeos médicos por parte de profesio-
nales especializados. Al 31 de diciembre de 2015, un 80%
de la dotacién de la compania se realizaron estos exame-
nes.

> Gimnasia de pausa: consisten en espacios de descanso
para trabajadores en los que se realizan ejercicios de
elongacién, aportando a la calidad de vida laboral.

> Campanas tematicas mensuales: cada mes se difunde
informacioén y se realizan actividades referentes a los te-
mas definidos. Un ejemplo de esto fue el mes del cancer
de mamas, realizado en octubre y que estuvo acompana-
do de exdmenes preventivos para mujeres.

> Caracterizaciones: la compania realiza descripciones de
distintos cargos con el objeto de disefar planes especificos
que incluyen medidas y actividades preventivas de salud.

> Programa preventivo de difusion y promocion de la
salud: en el cual se utilizan las distintas plataformas co-
municacionales de la empresa para fomentar la calidad y
vida y el bienestar biopsicosocial. Junto con esto, se lle-
van a cabo charlas dictadas por especialistas acerca de

Seguridad y Salud Laboral

>

temas tales como salud mental, cancer y enfermedades

de transmision sexual, entre otras.

Programa de Riesgo Cardiovascular: que tiene por ob-
jetivo promover y proveer de herramientas de acondicio-
namiento fisico y evaluaciones nutricionales para aquellos
trabajadores que presentan condiciones de riesgo cardio-
vascular u otras enfermedades asociadas al sedentaris-
mo y mala nutricién.

Programa Inmunizaciones: medida preventiva que con-
siste en la vacunacién contra enfermedades como la he-
patitis y la influenza estacionaria. Durante el ano reporta-
do, un 85% de los trabajadores recibieron este beneficio.
Programa Mujer Sana: orientado a reducir riesgos relati-
vOs a cancer de mama y cérvico-uterino, mediante la rea-
lizacion de actividades de difusién y controles.
Examenes preventivos periddicos: evaluaciones médi-
cas diferenciadas realizadas a trabajadores expuestos a
condiciones laborales especificas. En 2015, un total del
85% de los trabajadores participaron de este programa.
Programa vigilancia médica para ex trabajadores: es
un plan de seguimiento periédico y atencion médica gra-
tuito para ex trabajadores que puedan tener problemas de
salud derivados de sus accidentes laborales en la compa-
Aia.

-Politica de Alcohol y Drogas: que a través de activida-
des de educacion, asistencia y control, promueve la pre-
vencién del consumo de drogas y alcohol dentro de los
trabajadores.
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Principales cifras
Personal propio

[€ZEEAGI Cabe destacar durante el ano 2015 no se registraron accidentes de trabajo computables en personal
propio de Chilectra.

Contenidos Cifras 2015
IF=(ndimero de accidentes (excluidos los “in itinere”)/ total horas trabajadas)*1.000.000 (i.) 0
Total de horas trabajadas en la compania durante el aho (miles de horas) 1.511,13
Total de horas trabajadas en la compania durante el afo (hombres) (miles de horas) 1.239,13
Total de horas trabajadas en la compania durante el afo (mujeres) (miles de horas) 272
IR=(nimero de accidentes (excluidos los “in itinere”)/ total horas trabajadas)*200.000 (i) 0

Personal contratista

Contenidos Accgie;;:;
Total accidentes mortales (n.) 0
Total accidentes graves (n.) 4
Total accidentes graves (hombres) (n.) 4
Total accidentes graves (mujeres) (n.) 0
Accidentes graves por electrocucion (n.) 2
Accidentes graves por caidas (n.) 1
Accidentes graves accidentes en la carretera  (n.) 0
Otros (n.) 1
Total accidentes graves y fatales (n.) 4
Total accidentes graves y fatales (hombres) (n.) 4
Total accidentes graves y fatales (mujeres) (n.) 0
Total accidentes sin gravedad (n.) 23
Total accidentes sin gravedad (mujeres) (n.) 2
Total accidentes sin gravedad (hombres) (n.) 21
Total accidentes (n.) 27
Total accidentes (hombres) (n.) 25
Total accidentes (mujeres) (n.) 2

ISOkEIR En 2015, el 100% del personal contratista

recibié capacitacion en seguridad y salud laboral.
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| Ecoeficiencia operacional

El cuidado de los impactos que Chilectra
tiene en el medioambiente es un eje de accién fundamental
para la empresa. Por este motivo controla sus operaciones,
midiendo variables y disefiando planes que apuntan a la me-
jora continua en este sentido, cumpliendo con las legislacio-
nes vigentes y alinedndose a su Politica de Sistema Integra-
do de Gestion (SIG).

Durante el afo reportado, se han realizado gestiones para
dar visibilidad a las actividades impulsadas por la compania
en este ambito, poniendo énfasis en la transversalidad de
sus iniciativas a través de la publicacién del Manual de Es-
tandares Ambientales y de la aplicacién de indicadores de
cumplimiento ambiental en las instalaciones y faenas, con el
objeto de acercar estos conceptos a los trabajadores y de

promover las mejores préacticas.

Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

Este sistema se enmarca dentro del Sistema Inte-
grado de Gestién de la compania, y considera los aspectos
significativos del quehacer ambiental de Chilectra bajo el
estandar de la norma ISO 14.001.

Mediante su modelo de gestion, Chilectra utiliza las directri-
ces delineadas en el SGA para realizar diagndsticos, que a su
vez le permiten disenar y ejecutar planes de mejora en sus

procesos operacionales.

De esta manera, la empresa cumple con la normativa am-
biental vigente y cuenta con procedimientos que guifan su
actuar frente a eventualidades operativas que puedan afec-
tar las condiciones medioambientales en su zona de conce-

sion.
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Gestion de variables ambientales

Principales consumos

Insumos

Agua (m?3) Electricidad (GWH) [G4-EN3] Combustibles (Its) [G4-EN3]

00 YV Sdd

74.775 85.446 83.785 7,22 8,
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Huella de CO,

e Sl AN SNIT [Lers =NRREIR [en R SNKIEH (S 2NEFAN Chilectra realiza mediciones de su huella de CO, utilizando

una metodologia que incorpora emisiones directas, originadas en fuentes de su propiedad y las que controla
en su operacion (Alcance 1); emisiones a partir de consumos en sus operaciones (Alcance 2); y emisiones in-

directas, que estédn asociadas a la energia eléctrica adquirida y que la empresa distribuye (Alcance 3).

Metodologia de calculo (*)

Alcance Chilectra
Emisiones de los vehiculos usados para la inspeccion de trabajos, traslado del personal, construccién de s/e, lineas de alta
1 tension y mantenimiento general de la red: automoviles, camiones, camionetas, radiotaxis, furgones, station wagons y
minibuses.
2 Consumo de electricidad al interior de Chilectra.
3 Aquellas emisiones de fuentes generadoras de la energia adquirida por Chilectra para venderla a clientes.

(*) Desarrollada por el Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).

Las emisiones de CO, de 2015, desglosadas por alcance, fueron las siguientes:

Emisiones (tCO,e) 2013 2014 2015
Alcance 1 3.407 3.407 3.730
Alcance 2 2.590 2.590 2.161
Alcance 3 4.791.747 4.791.747 5.166.439
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Gestion de residuos

EEp)\ AN HIEZSSNPEIE La compania cuenta con un sistema de segregacion y disposicion final de resi-
duos, que fue disenado a partir de la caracterizacién de sus operaciones y de los desechos que en ellas se
originan, dando cumplimiento a la legislacion vigente.

De esta manera se han identificado materiales y volimenes producidos en obras civiles realizadas en subesta-

ciones eléctricas y en la red de distribucién, asi como en la poda y mantencién de vegetacion, como los focos
de trabajo mas relevantes.

Generacion de residuos

Residuos Tipo de Unidad 2013 2014 2015  Tipo de manejo de residuos
generados residuos
Aceite L 4.953,00 7.142,38 1.465 Disposicion final autorizada.
Baterfas t 7.80 3,21 4,25 Disposicion final autorizada.
Elementos
contaminados t 0,90 1,23 9,29 Disposicion final autorizada.
c/aceite
. Equipos
Rsﬁl(iggss contaminados u - 0 1 Disposicion final autorizada.
pelig con PCB
Pilas t 3,30 723 5,561 Disposicion final autorizada.
Téners y t - 0,02 0 Disposicion final autorizada.
cartuchos
Residuos ) T .
t - 4,8 15,0 Disposicion final autorizada.

electrénicos

Disposicién en rellenos autorizados o entrega

Restos t 9.888,00  8.620,29 5.806 a los propietarios de los terrenos donde se
vegetales ) :
realizan los trabajos.
Residuos no Escombros t 21.440 37327 26.483 Disposicion final autorizada.
peligrosos ] -
Papel t 28,2 36.9 357 Chllectral dona el papel usado a la Fundacion
San José.
Asbesto t B 3 Plan de retiro de asbesto, mayor detalle en

- capitulo de Seguridad y Salud Laboral.

Reciclaje y reutilizacion de materiales

Prolongar la vida util de los aceites que utiliza la empresa, haciéndolos pasar por un proceso de
recuperacion, ha sido uno de los casos de éxito que Chilectra ha impulsado. Claro ejemplo de esto ha sido la
gestion realizada con el aceite dieléctrico, que en 2015 evitd la generacion de mas de 60 mil litros de este
material como residuo peligroso a través de una regeneracién que devuelve sus caracteristicas fisico-quimicas
y que permite su reutilizacion.

Reciclaje y reutilizacion de materiales

Transformadores en servicio Aceite usado tratado en planta Total
- - - - - - - - -
-—r — -—r -y -_—r e’
50.333 47.230 0 58.240 52.200 62.600 147.750  99.430 62.600

2013 2014 2015 2013 2014 2014 2013 2014 2015
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Iniciativas internas
en pro del reciclaje

Los residuos electronicos representan un importante desafio
en cuanto a su gestién, ya que su disposicién en rellenos sa-
nitarios sugiere importantes impactos en la superficie, dada la

presencia de materiales como plomo, estano y cadmio.

Chilectra se ha hecho cargo de sus impactos en esta materia,
retirando los equipos electrénicos en desuso para darlos de
baja con Degraf, empresa especializada en este rubro, lo que
permitio la extraccion y reutilizacién de dichos componentes,

en conjunto con cobre, oro y hierro, entre otros.

Cierre de EcoChilectra

Luego de cinco ahos de operacién, en junio de 2015 se

dio por finalizada esta emblemética iniciativa, que fue el

primer y Unico programa de reciclaje de una empresa de

distribucion eléctrica que otorgaba descuentos en la

cuenta de electricidad a sus usuarios.

La mecanica de EcoChilectra operaba de manera de
acercar puntos limpios méviles a los clientes de la com-
paffa, quienes podian dejar sus materiales y asi acceder

a este beneficio.

Los motivos del cierre de este programa responden a mul-
tiples factores, dentro de los que se consideran el no ha-
ber podido convocar a un nimero suficiente de usuarios y
de aliados que pudieran sostenerlo en el tiempo. Adicio-
nalmente a esto, no se pudo renovar el contrato de trabajo
conjunto con la Municpalidad de La Florida, donde se con-

centraba la mayor cantidad de puntos de reciclaje.

Algunos de los principales resultados obtenidos por
EcoChilectra fueron:

Mas de 990 toneladas de residuos recolectados.
Atencion de alrededor de 6.000 clientes.

$11.500.000 en descuentos para clientes que forma-
ron parte del programa.

Un 27% del total descuentos fue entregado como do-
naciones de los clientes a Coainiquem, Cenfa y Funda-
cién San José.

Cobertura en 6 comunas de la Regién Metropolitana:
Quilicura, Recoleta, Providencia, Pefalolén, Santiago
y la Florida.
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Gestion
de transformadores

La companfia durante 2015 continud con el chequeo de
sus transformadores dados de baja, con el objeto de ve-
rificar la existencia de agentes contaminantes. El trabajo
en este ambito comenzd con la generacion de una base
de datos de todos los transformadores existentes en la
red de Chilectra, los que al entrar en desuso son che-
queados para evitar la disposicién de transformadores
con aceites contaminados con PCB. En los casos en que
se encuentran equipos contaminados, se procede a su
aislacion y posterior tratamiento con un destinatario final
autorizado por la autoridad sanitaria.

Adicionalmente a esto, se han incorporado un conjunto

de controles internos a los equipos que siguen en funcio-

namiento, para descartar presencia de contaminacion
por PCB.
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Gestion ambiental en subestaciones

[EZEIYINEENN A lo largo del afo reportado, Chilectra desa-
rrollé diversas actividades e iniciativas enfocadas al cuidado
del entorno vy la salud de la comunidad, dando cumplimiento
a las exigencias ambientales y a los compromisos de la nor
ma I1SO 14.001.

> Reducciéon de pasivos ambientales: se realizaron reti-
ros de materiales en desuso de varias subestaciones,
aportando a la insercién armoénica de las instalaciones

con el entorno.

> EI 30 de junio de 2015 fue aprobada la Declaracion de
Impacto Ambiental (DIA) del proyecto de Potenciaciéon
de Linea de Transmision Eléctrica Espejo-Ochagavia.

> Se realizaron monitoreos de Niveles de Presién Sonora
respecto de las instalaciones de Chilectra con comuni-
dades adyacentes en las subestaciones Santa Marta,
San Pablo, Cisterna, La Reina, Macul, Santa Raquel,
Santa Elena, Andes y Alonso de Cérdova.

> Mediciones y estudios de campos electromagnéticos
en el sistema de subtransmisién, llevados a cabo en 6
lineas y subestaciones. En este caso, la compania apli-
ca estandares de medicién internacionales, dada la
inexistencia de normas regulatorias en este &mbito en
el pais.

> Durante el afio se dio continuidad al Plan de Manejo
Forestal, mediante la aprobacién de las modificaciones
en la linea Florida-Los Almendros, y la mantencién de
los planes de manejo en el Cerro San Cristébal y Cerros
de Chena.

> Se construyé una matriz de red publica de agua potable
en la subestacion de Chicureo. Esta obra, de 718 me-
tros de largo, da cumplimiento a las exigencias del Plan
Regulador Metropolitano de Santiago.

> Instalacion de paneles absorbentes de ruido en las sub-
estaciones Santa Elena y La Reina, que permiten la mi-

tigacion de efectos sonoros hacia la comunidad.

Ecoeficiencia operacional
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Linea de transmision a Subestacion Chicureo
y sus variables ambientales

En mayo de 2015, Chilectra puso en servicio su nuevo proyecto
“Linea de Transmisién Eléctrica de 220kV Tap a Subestacién Chi-
cureo” Esta linea, de 6,2 km de longitud, tiene como objetivo ali-
mentar la subestacién Chicureo para abastecer las demandas

energéticas de la zona norte de la Region Metropolitana.

Chilectra estudié todas las variables involucradas en este proyec-
to, que dada su envergadura implicé la inclusiéon de medidas de
prevencion y mitigacion, especialmente en materia medioam-
biental, de manera de minimizar sus impactos y poniendo de ma-
nifiesto el compromiso de la empresa con la comunidad y el en-
torno.

Avifauna

Se implementd un plan Unico en la Regién Metropolitana, cuyo fin
es proteger la avifauna con mayor presencia en el sector y evitar
la alteracién de su habitat.

La alta concurrencia de especies migratorias en la zona de opera-
cion, tales como Condores, Aguilas, Codornices y Tortolas, entre
otras, propicié la instalacion de dispositivos que dan mayor visibilidad

a las lineas, reduciendo hasta en un 80% las colisiones de aves.

Flora

Se identificaron aquellas especies vegetales que constituian bos-
que y no bosque, dentro de las que se encontraron Espino, Colli-

guay, Quillay, Litre, Quisco, Cagual, Macaya y Huilli, entre otras.

En este contexto se tomaron medidas de compensacion de la
vegetacion, mediante planes de manejo forestal, aplicados a

obras civiles y a la preservacion de especies vulnerables.
Emisiones de Campos Electromagnéticos

Se realizaron mediciones antes y después de la puesta en marcha
de la linea, con el objeto de tener un punto de comparacién de los
impactos que genera su operacion. Este anélisis dio como resul-
tado que la instalacién no genera impactos, de acuerdo a los es-
tdndares impuestos por la ICNIRP (International Commission on

Non-lonizing Protection).

Fuente: Informacién corporativa.
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Gestion de riesgos ambientales

Periodo

Andlisis de riesgos ambientales

2010

La gestién de riesgos ambientales consiste en investigar y analizar los posibles focos de riesgo y observar
el grado de preparacion que la empresa posee para mitigarlos. La evaluacién se extendié al 100% de las
instalaciones de la compania.

20M

Se reevaluaron los riesgos medioambientales para todas las instalaciones de la compafia segun la
metodologia desarrollada a nivel corporativo. No se detectaron cambios relevantes entre los resultados
obtenidos en 2010, debido a que las condiciones y escenarios analizados fueron similares entre un afo y
otro.

2012

La informacién relevante obtenida a partir del proceso de actualizacion de riesgos medioambientales se
incorporo al Sistema Integrado de Gestion para considerarla en el proceso de toma de decisiones en esta
area.

2013

El estudio y la sistematizacion de la informacion fortalecieron el proceso de anélisis de riesgos ambientales
de Chilectra. Ello fomento:

La eficiencia de las operaciones.

El adecuado uso de los recursos dedicados a la correcta gestion de aspectos ambientales.

El cumplimiento de la normativa correspondiente.

2014

Se continta operando segun los procedimientos establecidos anteriormente, lo que permiten gestionar
adecuadamente los trabajos que se realizan en terreno, ademaés de administrar el uso de los recursos
dedicados a monitorear la correcta gestion de aspectos ambientales y el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente.

2015

Durante 2015 se reevaluaron los riesgos medioambientales asociados a todas las instalaciones y
actividades que desarrolla la compania. Para esto, se utilizé la metodologia desarrollada a nivel corporativo
por Enel. Los resultados de la evaluacién indican un correcto monitoreo y control de todas las variables
ambientales por parte de Chilectra, asi como la verificacion del cumplimiento de la normativa ambiental
vigente.

Fuente: Subgerencia Seguridad Salud, Medio Ambiente y Calidad Chilectra.

Ecoeficiencia operacional
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] Cadena de Suministro

[€25p)\ /AR EAH Chilectra considera prioritario el contar con
una cadena de suministro controlada, que le permita realizar
un trabajo de manera eficiente y con los mas altos estanda-

res de calidad y seguridad por parte de sus contratistas.

Es por ello que durante el 2015 centrd su gestiéon principal-
mente en resguardar la seguridad y salud de sus contratis-
tas a través de una serie de buenas préacticas, asi como tam-
bién fortaleciendo un sistema especifico de clasificacion,
calificacion y evaluacion de proveedores que le permita man-

tener los mejores estandares de calidad.

Proveedores
y contratistas

Ler= R FIECEVAR JEeS A0 En 2015, 1.055 proveedores tra-

bajaron con Chilectra. En cuanto al personal que trabaja
como contratista, 3.960 colaboradores realizaron activida-
des para Chilectra, los cuales trabajaron 112.563 dias, con un
66,27 % de dedicacion a actividades de operacion, 16,86% a

mantenimiento y 16,86% a construccion.

Dotacion trabajadores contratistas

Dotacion laboral contratistas

por tipo de contrato 2013 2014 2015
Plazo fijo 274 866 826
Indefinido 2.466 3.106 3.134
Total 2.470 3.972 3.960
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Practicas
de adquisicion

Condiciones Generales
de Contratacion

Las Condiciones Generales de Contratacion (CGC) tienen
por objeto regular la relacion contractual entre Chilectra y
sus proveedores con respecto a la adquisicion de materia-
les, equipos, obras y servicios. El 1 de octubre de 2015 entr6

en vigencia la cuarta edicion de este documento.

Requisitos sociales
y ambientales

Pacto Global

Las CGC cuentan con esta cladusula que garantiza el compro-
miso de la empresa contratista de cumplir plenamente con
los principios del Pacto Global, asegurando que todas las ac-
tividades llevadas a cabo por su propio personal, o por parte
de los subcontratistas, debe cumplir con los principios en-

marcados en dicho documento.

De esta manera, los contratistas se comprometen a cumplir la
legislacion vigente, y a informar a Chilectra sobre cualquier situa-
cién que pueda provocar un incumplimiento de estos principios,

asi como también del plan para remediar tales situaciones.

Proteccion del ambiente

También existen cldusulas en que el contratista se compro-
mete a adoptar las medidas apropiadas para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones ambientales requeridas

por la legislacion vigente en Chile.

Conducta ética

El contratista debe cumplir con los principios declarados por
Chilectra en su Codigo de Etica, Plan de Tolerancia Cero con-
tra el soborno y su Politica de Derechos Humanos, y declara
que se compromete a cumplir ademas con las regulaciones
legales con respecto a la proteccion del trabajo, mujeres y ni-

Aos; igualdad de trato; prohibicién de la discriminacion; abuso
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y acoso; libertad de asociacién y representacion; prohibicion
de trabajo forzado; seguridad y proteccién del medio ambien-
te; condiciones higiénico-sanitarias; asi como el cumplimiento
de las leyes vigentes en materia de salarios, pensiones y con-
tribuciones a la seguridad social, seguros, o reglamentos vi-
gentes de la OIT. Todo lo anterior aplica para todos los trabaja-
dores en cualquier nivel de capacidad para ejecutar un
contrato con la compafia, y se aplica en el pais donde se rea-
lizan las actividades.

Conflicto de intereses

Durante la duracién del contrato, el contratista se compro-
mete a comportarse adecuadamente para evitar conflictos
de intereses, debiendo considerar de manera exclusiva los
intereses de Enel. Si esto de igual manera llegara a ocurrir, el
contratista se compromete a informar a Chilectra por escrito

y a cumplir con las instrucciones que se le entreguen.

Seguridad y salud

Para Chilectra, la proteccién de la salud vy la se-
guridad e integridad fisica y psicolégica de sus trabajadores,
no solo es una obligacién legal, sino una responsabilidad mo-
ral, hacia sus empleados y sus contratistas. Es por ello que
tiene como objetivo lograr un ambiente laboral con “cero

accidentes”

Por esta razén, que Chilectra sigue los lineamientos estable-
cidos en la Politica Corporativa de Suspensiéon de Trabajo,
que indica que ante cualquier situacién de riesgo o compor-
tamientos inseguros se determina la suspensién de los tra-

bajos y el restablecimiento de las condiciones de seguridad.

Auditorias ON- SITE

Con el objeto de valorar el nivel de implantacién del Sis-
tema de Prevencién de riesgos Laborales y traspasar
buena practicas en este sentido, se realizan Auditorias
On Site” a los proveedores gue prestan servicios Esta
actividad es realizada por un equipo multidisciplinario
conformado por profesionales del area Técnica, de Se-
guridad y Salud Laboral y Calificacién de Proveedores ,
los cuales mediante la aplicacion de una metodologia
propia basada en OHSAS 18001 determinan si el pro-
veedor cumple los estandares establecidos, y para

aquellos que se detectan deficiencias se establecen

planes de remediacion de las disconformidades.

Cadena de Suministro

Calificacion previa
de proveedores

Chilectra tiene estandares definidos para garan-
tizar que los proveedores y contratistas que participan en
sus procesos licitatorios cumplen con sus estandares en
materia empresarial, seguridad y salud laboral, cumplimien-
to laboral y medio ambiental, entre otros aspectos a evaluar.

Por lo tanto, con estos criterios el contratista o proveedor es
evaluado de manera previa, logrando identificar si es apto o
no para prestar servicios a la compania, y asi con esta selec-
cion previa se invita a participar solo a quienes son aptos
para desarrollar estos trabajos.

Vendor Ranting

Chilectra ha establecido un sistema de clasifica-
cion de proveedores diseflado para monitorear y evaluar el
desempeno en relacion con los servicios que recibe de sus
contratistas, asi como la calidad de los productos que com-

pra.

Este proceso comprende un monitoreo periédico a los pro-
veedores una vez adjudicados, con el objetivo de ir evaluan-
do su performance en los &mbitos de calidad, puntualidad,
cumplimiento contractual, seguridad y salud laboral. Ade-
maés, para aquellos contratistas que presentan deficiencias,
se establecen planes de accion tendientes a mejorar su des-

empeno.
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Relacion y desarrollo de contratistas

y proveedores

Clima laboral

Chilectra cuenta con un Programa de Clima La-
boral para Contratistas, que tiene como objetivo potenciar el
vinculo con la cultura organizacional de la compania, impac-
tando positivamente en los indicadores de clima que son
medidos por parte de la empresa mandante en diferentes
dimensiones.

Son 14 las dimensiones que buscan identificar el grado de
satisfaccion en la relacion que los trabajadores establecen
con sus empresas empleadoras. Entre las dimensiones mas
relevantes en la coordinadas por la empresa mandante per
cepcion general de clima se encuentran “Trabajo en equipo’,

"ou

“Desarrollo”; “Reconocimiento’ “Vision de la supervision’

“"Ambiente interpersonal’ “Comunicacion” y “Prevencion de

riesgos”

124

Los hitos del programa de clima incluyen:

> Medir clima laboral mediante encuesta y grupos focales.

> Hacer entrega de resultados a areas gestoras de contrato
y empresas contratistas.

> Generar un plan de accion focalizado en los resultados de
la encuesta.

> Seguimiento a los planes de accién para gestionar clima.

> Actividades transversales financiadas y para los contratis-

tas.

Durante 2015 el foco estuvo puesto en generar planes de
accion ajustados a la realidad de cada servicio con la respon-
sabilidad puesta en la empresa contratista, ademas de la
ejecucion de acciones transversales que Chilectra ofrece a
las empresas participantes.

Las acciones transversales estuvieron focalizadas en entre-
gar programas de coaching para las personas con cargos de
supervision en servicios criticos. Por otra parte, se llevaron a
cabo charlas para todos los contratistas de Chilectra que par
ticipan en el programa, contando con una asistencia superior
a las 200 personas. Esta actividad tuvo como foco traspasar
la importancia del clima al interior de las empresas contratis-
tas y empoderar a los trabajadores en su rol para impactarlo

positivamente.

Respecto a la medicion de clima organizacional se obtuvie-
ron los siguientes resultados en 2015:

Medicion de clima organizacional de contratistas

.- Porcentaje de satisfaccion

75,9%

e Numero de trabajadores
encuestados.

1.806

e Numero de empresas
contratistas representadas.

13
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Acreditacion de
competencias

Chilectra establece como fundamental contar con perfiles
acreditados de sus contratistas. Para esto desarroll6 el Pro-
grama de Acreditacion, que levanta los perfiles claves de
cada servicio vinculado al negocio de Generacioén, para luego
evaluar a los trabajadores asociados a dicho perfil y poder
identificar a aquellos que cumplen con los criterios de des-

empeno, optando asi a la Acreditacion.

Los trabajadores contratistas que no logren acreditarse en el
perfil que se desempefan, deben participar de un programa
de formacion/entrenamiento para poder cerrar sus brechas y

optar a su acreditacion en una reevaluacion.

Durante el 2015 se trabajé durante el primer semestre en la
fase de levantamiento y validacion de los perfiles, para en el
segundo semestre entrar a la fase de evaluaciones, obte-

niéndose los siguientes resultados:

> 166 perfiles validados, 78 trabajadores contratistas eva-

luados, y 31 acreditados.

Encuentro de Proveedores

El 2 de noviembre 2015 se realizé el “6° Encuentro de
proveedores” en Santiago de Chile, con la finalidad
de reconocer el desempeno destacado de los pro-
veedores de materiales y servicios, en las siguientes

dimensiones:

> Seguridad y Salud laboral

> Excelencia en la prestacion de servicios

En esta ocasion fueron reconocidos 5 proveedores

que prestan servicios a Chilectra.

Cadena de Suministro
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Principios de elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad,
segun GRI G4

Principios para determinar
el contenido de la memoria

Participacion de los grupos de interés: la organizacion ha de indicar cuéles son sus grupos de interés y expli-
car como ha respondido a sus expectativas e intereses razonables.

Contexto de sostenibilidad: la memoria ha de presentar el desempefo de la organizacién en el contexto mas
amplio de la sostenibilidad.

Materialidad: la memoria ha de abordar aquellos aspectos que: reflejan los efectos econdémicos, ambientales
y sociales significativos de la organizacion; y aspecto que, influyan de un modo sustancial en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de interés.

Exhaustividad: la memoria ha de abordar los aspectos materiales y su cobertura de modo que se reflejen sus
efectos significativos tanto econdmicos, ambientales como sociales, y que los grupos de interés puedan ana-

lizar el desempeno de la organizacion en el periodo analizado.

Principios para determinar la calidad de la memoria

Equilibrio: la Memoria debe reflejar tanto los aspectos como los negativos del desempenfo de la organizacion

a fin de propiciar una evaluacién bien fundamentada sobre el desempeno general.

Comparabilidad: la organizacion debe seleccionar, reunir y divulgar la informacién de manera sistematica. La
informacion ha de presentarse de tal manera que los grupos de interés puedan analizar la evolucion del desem-

pefo de la organizacién, y que esto se pueda analizar respecto del desempefno de otras organizaciones.

Precision: la informacién ha de ser lo suficientemente precisa y detallada para que los grupos de interés pue-
dan analizar el desempeno de la organizacién.

Puntualidad: la organizacion debe presentar sus memorias con arreglo a un calendario regular, para que los
grupos de interés dispongan de la informacién de dicho momento y puedan tomar decisiones bien fundamen-
tadas.

Claridad: la organizacion debe presentar la informacién de modo que los grupos de interés a los que se dirige

la memoria puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente.
Fiabilidad: la organizacién ha de reunir, registrar, recopilar, analizar y divulgar la informacion y los procesos que

se siguen para elaborar una memoria, de modo que se puedan someter a evaluacion y se establezca la calidad
y la materialidad de la informacion.
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Diversidad en el
Directorio

Nuamero de personas por género

Chilectra
Femenino 1
Masculino 5
Total general 6

Nuamero de personas por nacionalidad

Chilectra
Chilena 3
Italiana 3
Total general 6

Numero de personas por rango de edad

Chilectra
2 Entre 30 y 40 anos 1
4 Entre 51 y 60 anos 2
5 Entre 61y 70 anos 3
Total general 6
Numero de personas por antigiiedad

Chilectra
1 Menos de 3 afos 3
2 Entre 3y 6 afnos 1
4 Entre 9y 12 ahos 2
Total general 6

Fuente: Memoria Anual Chilectra 2015.

Principios de elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, segun GRI G4
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Litigios y arbitrajes

[G4-SO8]

Al cierre de 2015,

fueron los siguientes:

los litigios mas relevantes de Chilectra

1. El dia 24 de abril de 2014 la empresa contratista Elimco
ejecutaba trabajos en la subestacion eléctrica Santa Ele-
na, ubicada en la comuna de Macul. Una vez iniciados los
trabajos por parte del personal de dicho contratista, se
produce un desvio en relacion a lo establecido en el pro-
cedimiento de trabajo y un trabajador recibié una descar
ga eléctrica que le ocasiond la muerte. La Superinten-
dencia de Electricidad y Combustibles aplicé una multa
de 18.000 Unidades Tributarias Mensuales, lo que repre-
senta cantidad aproximada de $778 millones de pesos.
Con fecha 27 de marzo de 2015 se interpuso un recurso
de reclamacion (Rol N° 30782015), solicitando se deje
sin efecto la multa impuesta o, en subsidio, se rebaje el
monto de la misma. EI' 5 de mayo de 2015 la SEC presen-
t6 el informe respectivo. El 9 de diciembre de 2015 se
efectuaron los alegatos. Esta pendiente que se dicte la
sentencia.

2. Debido al frente de mal tiempo ocurrido entre los dias 9
al 12 de julio de 2015 y producto de la gran cantidad de
usuarios afectados, se produjo una demora en la reposi-
ciéon del suministro y en la atencion de los llamados de
los usuarios a la compaiiia, por lo que la SEC, mediante
Resolucion Exenta N° 10.179 de fecha 16 de septiembre
de 2015, aplicé una multa de 40.000 Unidades Tributarias
Mensuales, lo que representa aproximadamente la can-
tidad de $1.769 millones de pesos.Con fecha 9 de octu-
bre de 2015 se interpuso un recurso de reclamacion (Rol
N° 105982015). El 2 de diciembre de 2015 se recibio la
reclamacion a prueba, estando pendiente su notifica-

cion.
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Ayudas econdmicas
entregadas por entes
del gobierno

(€8 =60F En 2015 se obtuvo créditos tributarios correspon-
dientes a crédito por capacitacion (SENCE) por $129.287.034
y por crédito renta fuente extranjera $11.662.865.926.

Cobertura por beneficios sociales

En 2015, 147 empleados de Chilectra contaban
con un fondo de pensiones individual auspiciado por la em-
presa. Este fondo corresponde a una pensién vitalicia finan-
ciada por Chilectra, cuyo monto es un porcentaje de la dife-
rencia entre la Ultima remuneracion percibida y la pension
calculada por el organismo previsional. La diferencia esta
dada por una escala determinada por los afos de servicios

en la empresa y por la edad.
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Demanda proyectada

[EU10]

Capacidad planificada versus demanda proyectada a largo plazo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda Chilectra (MW) 2.830 2.871 2.958 3.061 3.139 3.239
Capacidad SSEE interconexion (MVA) 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 3.200
Capacidad SSEE de bajada AT/MT (MVA) 5.316 5.51 5.511 5.843 6.061 6.341
Capacidad alimentadores (MVA) 4.098 4.194 4.302 4.466 4.621 4.797

Fuente: Infraestructura y Redes Chilectra.

Porcentaje de la poblacion no servida
dentro de las areas de servicios

|=0F51 El nivel de cobertura del servicio eléctrico dentro de la zona de concesion de Chilectra es de préactica-

mente el 100%. Se estima que en 2015 soélo un 0,08 % de la poblacién de esa zona no tuvo acceso a la elec-

tricidad.

Porcentaje de la poblacién sin servicio en las areas de distribucion de la compania 2015
E_Stinjaci(m del total de personas dentro de las édreas de concesion, donde no llega la red distribucion 1.856
ni existen otras alternativas fuera de la red, tanto en zonas rurales como urbanas.

Total de la poblacién en las &reas de concesion. 6.124.363
Porcentaje que representa la poblacion sin servicio en las dreas de concesion respecto al total de la 0,08

poblacion en dichas areas.

Fuente: Subgerencia Operacién Comercial de la Red Chilectra.

Principios de elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, segun GRI G4
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Desconexiones

[EU27]
Contenidos Ano Chile
2011 3078
2012 358,529
Numero total de clientes domésticos desconectados por impago (n.) 2013 200,909
2014 162,264
2015 175,009
2011 233,283
2012 284,197
Numero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la
- . (n.) 2013 222,322
desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron menos de 48 horas
2014 189,266
2015 145,500
2011 24,508
2012 27476
Numero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la
- . (n.) 2013 20,448
desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron entre 48 horas y una semana
2014 17987
2015 20,878
2011 25,553
2012 24,22
Numero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la
- ’ (n.) 2013 18,809
desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron entre una semana y un mes
2014 20,164
2015 22,557
2011 19,303
2012 12,968
Numero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la
- ’ ~ (n.) 2013 11,622
desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron entre un mes y un aho
2014 16,708
2015 6,532
2011 1,04
2012 0
Numero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la
- ) . ~ (n.) 2013 0
desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron méas de un afo
2014 0
2015 0
201 279,093
) ) o 2012 344,278
Numero. Qe chente@ gomesnc_os_que una vez llegado a un acuerdo de pago la n) 2013 256,611
reconexion se realizé en las siguientes 24h
2014 240,799
2015 173,093
2011 14,333
2012 4,298
Numero de clientes domésticos que una vez llegado a un acuerdo de pago la
i i . (n.) 2013 6,496
reconexion se realizé entre 24h y una semana después
2014 3,257
2015 1,269
2011 10,261
2012 285
Numero de clientes domésticos que una vez llegado a un acuerdo de pago la
I NP . (n.) 2013 8,165
reconexion se realiz6 mas de una semana después
2014 69
2015 18

Fuente: Subgerencia Operacién Comercial de la Red Chilectra.
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Indice de
contenido GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Principios Objetivos
Indicador Descripcion Pacto Desarrollo del

Mundial Milenio 26.000

ISO  Verificaciéon

Externa Pagina

Estrategia y Analisis

G4-1 Carta del Presidente y Gerente General. - - 6.2

Perfil de la Organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion. - - -

Ga-4 Marcas, productos y servicios mas
importantes de la organizacion.

G45 Lugar donde se encuentra la sede de la . )
organizacion. ’

Numero de paises en donde opera la
organizacion y paises donde la organizaciéon
Ga6 lleva a cabo operaciones.significati_vas o] ) . )
que tienen una relevancia especifica para
los asuntos de sostenibilidad objeto de la

memoria.

Naturaleza del régimen de propiedad y su
G4-7 - - - -
forma juridica.

4 19

G4-8 Mercados servidos. - . -

14,15

G4-9 Escala de la organizacion. - - -

14,15, 17,89

a. Numero de empleados por contrato laboral

Y Sexo.

b. Numero de empleados fijos por tipo de

contrato y sexo.

c. Tamano de la plantilla por empleados,
G410 trabajadores contratados y sexq. . 6.4

d. Tamafo de la plantilla por region y sexo. 3 6.4.3

e. Indigue si una parte sustancial del trabajo

de la organizacién lo desempenan trabajadores

propios o subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el

numero de trabajadores.

N

4 100, 101, 122

6.3.10
6.4
6.4.3
6.4.4
6.4.5

N

Porcentaje de empleados cubiertos por

G4-11 . .
convenios colectivos. 3

4 107

G412 Describa la cadena de suministro de la ) ) )
organizacion.

4 122

Comunique todo cambio significativo que
haya tenido lugar durante el periodo objeto
G4-13 de andlisis en el tamano, la estructura, la - - -
propiedad accionarial o la cadena de suministro
de la organizacion.

Indique como aborda la organizacién, si
G4-14 o - - - -
procede, el principio de precaucion.

Lista de las cartas, los principios u otras
G415 iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe

0 ha adoptado.

Lista de las asociaciones y las organizaciones
G4-16 de promocion nacional o internacional a las - - -
que la organizacion pertenece.
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Principios

ISO  Verificacion

Indicador Descripcion Pactg 26.000 Externa Pagina
Mundial
EU1 Capacidad instalada. - - v 16
EU3 Numerg de clientes res@enmales, industriales, . . v 15
institucionales y comerciales
EU4 L_ongltud_ fje las Ilneas de transmisién y } } v 16
distribucion por voltaje
Aspectos Materiales y Cobertura
) . . 19, 21
Elabore una lista de las entidades que figuran Mavor informacién en Ia
G4-17 en los estados financieros consolidados de la - 6.2 v Yor intorr .
o . Memoria Financiera de
organizacion y otros documentos equivalentes. .
Chilectra.
a. Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el contenido de la memoria y la
Ga-18 coberTL_Jra de Fada Aspe_cto. o } } v 20
b. Expliqgue cémo ha aplicado la organizacion
los Principios de elaboracion de memorias para
determinar el Contenido de la memoria.
Lista de los Aspectos materiales que se
G4-19 identificaron durante el proceso de definiciéon - - v 42
del contenido de la memoria.
G4-20 Indique la cobertura derlmo de la organizacion . . v 42
de cada Aspecto material.
G421 Indique la Cobertura fugra de la organizacion } } v 2
de cada Aspecto material.
Consecuencias de las reformulaciones de la
G4-22 informacién facilitada en memorias anteriores - - v 42
y sus causas.
Cambios significativos en el Alcance vy la
G4-23 Cobertura de cada Aspecto con respecto a - - v 42
memorias anteriores.
Participacion de los Grupos de Interés
G424 Lista gle IQ§ grupos de interés vinculados a la } 6.2 % 37
organizacion.
G425 Indique en qué se basa la eleccion de I‘os ) 6.2 v 36
grupos de interés con los que se trabaja.
G426 Enquue de la organizacién sobre Ial . 6.2 v 36, 39
participacion de los grupos de interés.
Cuestiones y problemas clave que han
surgido a raiz de la participacion de los grupos
G4-27 de interés y la evaluacion hecha por la - 6.2 v 36, 42
organizacion, entre otros aspectos mediante
Su memoria.
Perfil de la Memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria. - - v 21
G4-29 Fecha de la Ultima memoria. - - v 21
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. - - v 21
G4-31 Punto de contacto. - - v Contratapa
a. Indigue qué opcién «de conformidad» con la
Guia ha elegido la organizacion.
G4-32 b. Faclllllte el Indice dg GBI de la opcion elegida. ) Y 21
c. Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha
sometido a tal verificacion.
Describa la politica y las practicas vigentes de
G4-33 la organizacion con respecto a la verificacion - 75.3 v 21

externa de la memoria.
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Principios Objetivos e
Indicador Descripcion Pacto Desarrollo del ISO  Verificacion Pagina
K L 26.000 Externa
Mundial Milenio
Gobierno
Estructura de gobierno de la organizacion,
G4-34 sin olvidar los comités del érgano superior de - - 6.2 v 28
gobierno.
El Directorio delega sus
facultades en el Gerente
General, quién a su vez delega
parcialmente estas facultades
a los gerentes y jefes de las
diversas é&reas de la compania.
El sistema de delegacion de
Proceso mediante el cual el érgano superior de facultades permiten llevar
G435 gobierno dglega su autoridad a la alta Qireccién ) ) ) v la gdnjinistracién diaria y
y a determinados empleados en cuestiones de ordinaria de la empresa, la
indole econdémica, ambiental y social. cual radica en los gerentes
de area y Gerente General,
reservandose sin embargo el
Directorio, la aprobacion de
actos o contratos de cuantias
superiores o la revision de
aquellas materias estratégicas
para la compafia.
Indique si existen en la organizacion cargos
ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
G4-36 econdémicas, ambientales y sociales, y si sus - - - v 46
titulares rinden cuentas directamente ante el
érgano superior de gobierno.
Composicién del érgano superior de gobierno
(G4-38 o - - 6.2 v 28, 129
y de sus comités.
) ) . . Ninguno de los miembros
Indique si la persona que preside el érgano . Co
G4-39 superior de gobierno ocupa también un puesto - - 6.2 de! directorio (|ncluy_endo al
ejecutivo. pregldentle) desempena cargos
ejecutivos en la empresa.
Describa los procesos mediante los cuales
G4-41 el érgano superior de gobierno previene y - - 6.2 v 31
gestiona posibles conflictos de intereses.
Medidas que se han adoptado para desarrollar
Ga-43 % mejgrar el conlocimiento colggtivo del érgano ) . . v 30
superior de gobierno con relacion a los asuntos
econémicos, ambientales y sociales.
a. Describa los procesos de evaluacion del
desempeno del érgano superior de gobierno
en relacion con el gobierno de los asuntos
G4-44 econémicos, ambientales y sociales. - - 6.2 v 30
b. Describa las medidas adoptadas como
consecuencia de la evaluacion del desempeno
del 6rgano superior de gobierno.
Indique cuél es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria El Directorio se encarga de
G4-48 de sostenibilidad de la organizacion y se - - - v aprobar el presente Informe de
asegura de que todos los Aspectos materiales Sostenibilidad.
queden reflejados.
Etica e Integridad
Describa los valores, principios, estandares y
G4-56 normas de la organizacion, tales como codigos - - 6.2 v 18, 31, 46

de conducta o cédigos éticos.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Principios Obijetivos e
. L ISO  Verificacion L
Indicador Descripcion Pacto Desarrollo del Pagina
. Lo 26.000 Externa
Mundial Milenio
CATEGORIA: ECONOMICA
Aspecto: Desempeno Econémico
G4-DMA Enfoque de gestion. - - 6.2.6.8 v 24
GA-EC3 L|m!te de las obligaciones de la organizacion ) ) ) v 130
debidas a programas de prestaciones sociales.
GA-ECa Ayu;las econdémicas otorgadas por entes del . ) . v 130
gobierno.
Aspecto: Investigacion y Desarrollo
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 52,78
Aspecto: Eficiencia del Sistema
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 76
EU12 Perdldas_en la transmision y glstrlbumon como } ) } v 7
porcentaje del total de energia.
Aspecto: Disponibilidad y Fiabilidad
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 25
Capacidad planificada versus la demanda
EU10 proyectada de la electricidad eﬁ el Ifar_go plazo, } ) } % 131
analizado por fuente de energia y régimen
regulatorio.
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto: Materiales
- 8 6.2
G4-DMA Enfoque de Gestion. 9 7 65 v 115
G4-EN2 Porcerjtaje de 'Ios materiales utilizados que son 8 7 6.5 v 17
materiales reciclados. 9 6.5.4
Aspecto: Energia
” 6.5
G4-DMA Enfoque de Gestion. 8 7 654 v 115
et 6.5
G4-EN3 Consumo energético interno. 8 7 654 v 116
GA-EN7 Reducciones de los 're.qU|S|tos energéticos de 8 7 6.5 v 78, 81
los productos y servicios. 9 6.5.4
Aspecto: Emisiones
i’ 6.5
G4-DMA Enfoque de Gestion. 8 7 655 v 116
Emisiones directas de gases de efecto 6.5
G4-EN15 invernadero (Alcance 1). 8 ) 6.5.5 v 16
GA-EN16 Em|5|ones indirectas de gasefs de efecto 8 ) 6.5 Y 116
invernadero al generar energia (Alcance 2). 6.5.5
Otras emisiones indirectas de gases de efecto 6.5
Ga-ENTY invernadero (Alcance 3). 8 ) 6.5.5 v 16
Aspecto: Efluentes y Residuos
. 6.5
G4-DMA Enfoque de Gestion. 8 7 653 v 17
) Peso total de los residuos, segun tipo y 6.5
GA-ENZ3 método de tratamiento. 8 / 6.5.3 v "
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - PRACTICAS LABORALESY TRABAJO DIGNO
Aspecto: Empleo
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 100
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Principios Objetivos e
. L, ISO  Verificaciéon , .
Indicador Descripcion Pacto Desarrollo del Pagina
K L 26.000 Externa
Mundial Milenio
NuUmero y tasa de contrataciones y rotacion 1 6.4
G4-LA1 media de empleados, desglosados por edad, 6 3 6 4 3 v 100
Sexo y region. o
Prestaciones sociales para los empleados 1
a jornada completa que no se ofrecen a los 2 6.4
G4-LA2 empleados temporales 0 a media jornada, 6 4 6.4.3 v 103
desglosado por ubicaciones significativas de 5 6.4.4
actividad. 6
Empleados contratistas y subcontratistas
EU17 involucrados en actividades de construccion, - - v 122
operacion y mantenimiento.
Contratistas y subcontratistas que han
EU18 experimentado una capacitacion relevante en - - - v 114
temas de salud y de seguridad.
Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo
- 6.4
G4-DMA Enfoque de Gestion. 1 6 646 v/ 109
Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de
i seguridad y salud conjuntos para direccion 6.4
G4-LAS y empleados, establecidos para ayudar a ! 6 6.4.6 v o
controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
GA-LAG prlofe5|onalesl, @as perdidos, absenpsmo y ] ) 6.4 v 114
numero de victimas mortales relacionadas con 6.4.6
el trabajo por regién y por sexo.
6.4
) o 6.4.5
Trabajadores cuya profesion tiene una 4 68
G4-LA7 incidencia o un riesgo elevados de 1 5 6 8 3 v 12
enfermedad. 6 6.8.4
6.8.8
GA-LAS Asuntos de salud y segu_rlda_]d cubiertos en ] 5 6.4 v 109, 113
acuerdos formales con sindicatos. 6.4.6
Aspecto: Capacitacion y Educacion
G4-DMA Enfoque de Gestion. - 3 6.4 v 105
Promedio de horas de capacitacién anuales 6.4
G4-LA9 por empleado, desglosado por sexo y por - 3 6 4 7 v 105
categoria laboral. o
Programas de gestién de habilidades
y formacion continua que fomentan la ] 6.4
G4-LA10 empleabilidad de los trabajadores y les - 3 6.4.7 v 105
ayudan a gestionar el final de sus carreras 6.8.5
profesionales.
Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades
G4-DMA Enfoque de Gestion. - 3 - v/ 108
Composicién de los érganos de gobierno 6.3.7
GA-LAT2 y desglose de la plantilla por catego_rla 1 3 6.3.10 v 100, 101, 129
profesional y sexo, edad, pertenencia a 6 6.4
minorfas y otros indicadores de diversidad. 6.4.3
Aspecto: Evaluacion de Practicas Laborales de los Proveedores
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 122
Porcentaje de nuevos proveedores que se
G4-LA14 examinaron en funcion de criterios relativos a - - - v 123, 124

las practicas laborales.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - SOCIEDAD

Aspecto: Comunidades Locales
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Principios Objetivos e s
. N ISO  Verificacion .
Indicador Descripcion Pacto Desarrollo del Pagina
- - 26.000 Externa
Mundial Milenio
6.2
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - 6.6 4 61
6.8
1
2 6.3.9
Porcentaje de operaciones donde se han 3 6.6'7
G4-SO1 |mplant§do programas de desarr'o!lo, 3 ] 4 68 v 62, 67
evaluaciones de impactos y participacion de la 5 685
comunidad local. 6 o
6.8.7
7
8
Aspecto: Lucha Contra la Corrupcion
. 6.6
G4-DMA Enfoque de Gestion. 10 - 6.6.3 v 31
El 100% de las unidades de
negocio de Chilectra han
sido evaluadas en riesgos
relacionados con la corrupcion.
Numero y porcentaje de centros en los que se 6.6 Esto se refiere tanto a una
G4-S0O3 han evaluado los riesgos relacionados con la 10 - 6 6 3 v evaluacion especifica de
corrupcion y riesgos significativos detectados. o riesgos relacionados con la
corrupcion como a la inclusion
como factor de riesgo dentro
de una evaluacion general de
riesgos.
Casos confirmados de corrupcién y medidas 6.6 En 2015 no se conf_qmaron
G4-SO5 10 - v casos de corrupcion en
adoptadas. 6.6.3 )
Chilectra.
Aspecto: Politica Publica
- 6.6
G4-DMA Enfoque de Gestion. 1al10 - 663 v 32
Valor total de las aportaciones financieras y en 66
G4-S0O6 especie a partidos politicos o a instituciones 10 - 6 6 4 v 31
relacionadas. o
Aspecto: Cumplimiento Regulatorio
6.6
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - 6.6.7 v 27
6.8.7
Valor monetario de las multas significativas 6.6
G4-S08 y ndmero de sanciones no monetarias por - - 6.6.7 v 130
incumplimiento de la legislacion y la normativa. 6.8.7
Aspecto: Desastres, Planes de Emergencia y Respuesta
G4-DMA Enfoque de Gestion. v 77
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL — RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Aspecto: Etiquetado de los Productos y Servicios
6.2
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - 6.6 v 89
6.7
6.7
- . . 6.73
Précticas con respecto a la satisfaccion del 6.74
G4-PR5 cliente, incluyendo los resultados de los - - 6.7.5 v 91, 94
estudios de satisfaccion del cliente. o
6.76
6.7.9
Aspecto: Suministro de Informacion
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 62, 65, 68
Aspecto: Acceso
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 64, 65
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Principios Objetivos 1SO  Verificacion

Indicador Descripcion Pact{) Desar.roll.o del 26.000 Externa Pagina
Mundial Milenio

EU26 Porcen,taje de la pob.la.mon no servida dentro ) ) ) v 131
de las areas de servicios.

Numero de las desconexiones residenciales
EU27 por el no pago, desglosados por la duracion de - - - v 132
la desconexién y régimen regulatorio.

EU28 Frecuencia de la interrupcion de la energia. - - - v 75
EU29 Durac!on media de la interrupcion de la } ) ) v 75
energia.

Aspecto: Salud y Seguridad de los Clientes

G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v/ 119

. . . En 2015, se presentaron 17
Numero de lesiones y fatalidades al publico ) sep
N . accidentes a terceros, de los
con la participacion de activos de la empresa, )
EU25 ) S L - - - v cuales 5 fueron accidentes
incluyendo juicios legales, establecimientos y
mortales causados por

causas legales pendientes por enfermedades. -
electrocucion.
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