INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004 / ENDESA CHILE

endesacie
B |




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004 / ENDESA CHILE

endesacic
B




iINDICE

23
33
49
65
90

91

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL DE ENDESA CHILE
PRESENTACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004

PERFIL DE LA ORGANIZACION

VISION, POLITICA Y ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

DESEMPENO EN CRECIMIENTO ECONOMICO Y CREACION DE VALOR
DESEMPENO EN COMPROMISO AMBIENTAL

DESEMPENO EN ACCION SOCIAL

ANEXO |: CANALES DE COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS

ANEXO II: RESUMEN DE INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO



Péral Pangue, Chile

3 £ - E | L F o = = o - x "
s L - w." i T P a - g PR L 1"‘ -



MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL DE
ENDESA CHILE

Tal como ha sido la tendencia de los tltimos afios, la voluntad de Endesa
Chile continda en la senda de orientar su gestidn en el marco del concepto
de Desarrollo Sostenible Empresarial. Esta conviccion nos permite establecer
una base de respeto hacia todas las partes interesadas en nuestro negocio,
tales como inversionistas, trabajadores, el entorno natural que nos acoge
y la comunidad a la que servimos y con la que nos relacionamos en pos de
beneficios mutuos.

El desarrollo sostenible representa un equilibrio dindmico entre
crecimiento econémico, responsabilidad social y compromiso ambiental.
El desafio de nuestra compaiia es hacer transparente su accién en forma
consecuente con sus declaraciones, principios y valores.

Por lo tanto, es motivo de orgullo para nosotros presentar este tercer
Informe de Sostenibilidad, el cual muestra a la comunidad el desempefio del drea de generacién eléctrica
de Endesa Chile durante el ejercicio 2004. Este documento, tal como en los afos anteriores, ha sido
elaborado siguiendo las pautas del Global Reporting Initiative, y presenta una descripcién equilibrada
de la actuacion econémica, ambiental y social de nuestra empresa.

En cuanto a aspectos de administracion de la compahia, destacamos el reconocimiento otorgado
a Endesa Chile como la mejor empresa latinoamericana, en la categoria de servicios eléctricos, por su
desempefio en gobierno corporativo. El galardén lo entregd el Institutional Investor Research Group y es
una muestra de la confianza que los mercados tienen en Endesa Chile. Esta entidad tiene una conocida
trayectoria a escala mundial y realiza estudios en los diferentes dmbitos de accidn de las compaiiias en
los cinco continentes, y todos los afos otorga una distincion a las empresas que transan sus acciones en
Estados Unidos. En este caso se llevé a cabo un estudio de las empresas latinoamericanas, basado en
encuestas confidenciales a los mds importantes agentes de la industria financiera, incluyendo bancos
de inversion y analistas independientes, entre otros.

En la dimensién econdmica, los resultados operacionales y la valoracién de la calidad de nuestros
activos nos permiten augurar un creciente interés de los inversionistas por continuar apoydndonos. Un
reflejo de ello fue el reconocimiento de la Bolsa de Nueva York a los diez afios de presencia de Endesa
Chile en ese mercado.

Sin duda, un aspecto econdmico relevante fue la exitosa puesta en marcha de la central
hidroeléctrica Ralco, en Chile, lo que nos hizo merecedores de diversas distinciones provenientes de
los medios de comunicacién del pais. En ellas se destacé la permanente contribucion al desarrollo
empresarial y econémico de Chile, y se distinguié a la obra como una de las mejores iniciativas
empresariales del afo. La central Ralco representa el logro de un gran desafio de ingenieria, con
importantes aristas sociales y ambientales, que revitalizan la generacién hidroeléctrica tanto en Chile
como en la regidn.



En la dimensidn social, la mejor evidencia del compromiso de
Endesa Chile por incrementar sus relaciones con la comunidad es la
publicacién de su Politica Corporativa de Responsabilidad Social,
que orienta la accién social externa hacia la educacién, el apoyo a
las comunidades y el medio ambiente.

En el dmbito social interno, el bienestar, la formacién y las
condiciones laborales y de seguridad de sus trabajadores, quedan
resqguardadas mediante politicas claras y adecuadas a los intereses
comunes, en un marco de respeto por los derechos de las personas
y por los valores que impulsan las mejores prdcticas de ética
empresarial. Justamente, en atencién a ello, Endesa Chile se ha
adherido a los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,

iniciativa que ha sido replicada en sus filiales de Colombia y Perd,
ademds de algunas coligadas de Pert y Argentina.

En la dimensién ambiental, el trabajo que hemos realizado para mejorar los estdndares
autoimpuestos, de manera de lograr una produccién de energia cada vez mds sostenible, ha permitido
la implementacién y certificacion en la norma 1SO 14001 de los Sistemas de Gestién Ambiental en las
centrales generadoras que representan el 86,2% de la potencia instalada. Ello, nuevamente, implica
una posicién de liderazgo indiscutida entre nuestros pares en la regién. Lo anterior, sumado a la
utilizacidn eficiente de los recursos naturales, un adecuado manejo de los impactos y la reduccién en
las emisiones y residuos que conllevan los procesos productivos, significan una responsabilidad que
la empresa asume con un sélido compromiso.

Hoy presentamos a la comunidad este nuevo reporte anual sobre la actuacién de Endesa Chile en
sostenibilidad empresarial, confiados en que nuestros inversionistas, analistas de inversion y accionistas,
los trabajadores de nuestra empresa, nuestros proveedores y contratistas, nuestros clientes, asi como
las autoridades y los representantes de organizaciones de la sociedad civil y el publico en general, verdn
facilitada una descripcién completa de nuestro desempefio.

Este reporte, ademds, ha sido auditado por una prestigiosa firma internacional, lo cual garantiza
aun mds la confiabilidad de los datos, las evaluaciones y los andlisis presentados. Sus sugerencias para
perfeccionar este informe y nuestra gestion nos han sido de mucha utilidad.

Nuestro compromiso nos exige una alta eficiencia. Para ello confiamos en el esfuerzo de nuestros
trabajadores y en nuestra responsabilidad con todas las partes interesadas, lo que nos permitird
afianzar nuestro camino de Desarrollo Sostenible Empresarial para contribuir mds significativamente
a una sociedad mejor.

R (AN

Luis Rivera Novo /,T,L_QQELMIJ.OSH.Q_

Presidente Gerente General




Por tercer afio consecutivo, Endesa Chile presenta su Informe de

Sostenibilidad para dar cuenta en forma integrada de las principales
actuaciones desarrolladas por la empresa en el 2004, en los dmbitos
social, econémico y ambiental, como elementos de su responsabilidad

social corporativa.

Al igual que en los afios anteriores, este Informe ha sido
elaborado de acuerdo con el modelo definido por el Global Reporting
Initiative (GRI)', respondiendo asi a la demanda de transparencia

informativa en su gestién.

Endesa Chile es especialmente activa en el terreno de la
sostenibilidad empresarial y ocupa lugares destacados en los estudios
comparativos que se llevan a cabo en esta materia, siendo el arraigo en
los entornos sociales en los que opera, uno de los valores tradicionales
de la compaiiia. Esto le permite mantener redes de comunicacién y
confianza con las comunidades a las que sirve, relaciones que son

esenciales para el normal y eficaz desarrollo de sus actividades.

Se incluye la presentacion de la empresa y sus filiales en el
drea de generacion eléctrica en Sudamérica, para sus operaciones en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Per(, considerando, en algunos

casos, informacién sobre sus empresas coligadas y relacionadas. El

Ver www.globalreporting.org
*Partes interesadas del negocio.
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informe no analiza el desempefio de las filiales Ingendesa y Ttnel El
Melén, que no son empresas generadoras, presentando sélo algunas

cifras globales de ellas.

Con respecto a los avances ambientales, se entregan los
resultados de la gestién a través de los indicadores de sequimiento
establecidos. En crecimiento y desempefio econdmico se presentan
los resultados de la creacidn de valor de la compafia, como
complemento a los indicadores que se publican en la Memoria Anual
2004 institucional. En cuanto a responsabilidad social, se incluyen
los indicadores relacionados con la vertiente interna, capital humano
y gestién laboral, y un balance de lo realizado en las relaciones de la

empresa con la comunidad.

Asi mismo, se ha contado con la opinidn de algunos de sus
stakeholders® en cuanto a las actuaciones que Endesa Chile ha
realizado en el periodo, que manifiestan su posicion con respecto a
la estrategia de sostenibilidad utilizada por la empresa en los paises

en donde opera.

Algunos de los hechos mds relevantes que han caracterizado el
desempefio de Endesa Chile en materia de desarrollo sostenible, a lo

largo del ejercicio 2004, son los siguientes:

2004 /
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Implantacién de la Estrategia de Sostenibilidad

La adhesién de las empresas filiales al Pacto Mundial de Naciones
Unidas?, el ajuste de sus prdcticas empresariales a lo establecido en los
Siete Compromisos por un Desarrollo Sostenible (Politica Corporativa
de Sostenibilidad), la consecucidn de los objetivos planteados en el
Plan Operativo de Desarrollo Sostenible, y la creacién de Comités de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en sus filiales, son algunos de

los factores que sustentan la implantacion de esta estrategia.

El fortalecimiento financiero de Endesa Chile

El manejo adecuado de los tiempos, renegociando pasivos para
bajar la presién de los vencimientos de mediano plazo y vendiendo
activos no estratégicos para dar una base patrimonial fuerte y sequra,
junto a un trabajo metddico con los inversionistas, han hecho que la
percepcién de éstos sobre Endesa Chile haya mejorado, aumentando

el valor bursdtil de la empresa y disminuyendo el costo de la deuda.
Saber enfrentar un escenario adverso, priorizar los objetivos

y desarrollar un trabajo arménico han sido los ejes de esta laboriosa

tarea.

3Ver www.pactomundial.org

— == ————laguna del Maule, Chile

Implantacién de Sistemas de Gestion Ambiental

Los esfuerzos llevados a cabo durante el 2004, han dado lugar
a una consolidacién de los sistemas de gestion ambiental (SGA) en
las centrales generadoras, logrando tener certificado en la norma
IS0 14.001 el 86,2% de la potencia instalada en Sudamérica al cierre de
este periodo. Lo anterior implica una posicién de liderazgo indiscutida

entre los pares de la regién.

Contribucién al Protocolo de Kioto

La participacion activa en Grupos de Trabajo en el dmbito
mundial, el desarrollo de proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio
(MDL), la incorporacidn de la variable o, en las decisiones de inversién,
junto con el benchmarking y la formacién de profesionales en materia
de cambio climdtico, hacen posible que Endesa Chile sea la via para
emprender proyectos MDL que ayuden a Endesa S.A. a cumplir con los

compromisos de limitacién de emisiones de sus centrales europeas.

Como una nueva muestra de la profundizacién del proceso de
incorporacion de los preceptos del Desarrollo Sostenible Empresarial
(DSE), y con el objeto de demostrar la transparencia informativa a la que
Endesa Chile somete su estrategia de sostenibilidad, esta edicién 2004
del Informe de Sostenibilidad estd validada por una empresa auditora
independiente, reconocida internacionalmente por su objetividad para

verificar antecedentes de las empresas sobre la materia.

PRESENTACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004



12 EMPRESAS FILIALES EN ARGENTINA, BRKSJXGIILE, COLOMBIA Y PERU
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PRESENTACION GENERAL

La Empresa Nacional de Electricidad S.A., Endesa Chile, nace en
Chile en 1943 con el objeto de explotar y, especialmente, desarrollar
el Plan de Electrificacién del pais como una sociedad andnima filial
de la Corporacién de Fomento de la Produccién, CORFO, entidad

estatal.

Durante 42 afios pertenecié al Estado de Chile, alcanzando
un papel preponderante en el sector y llegando a ser una de las
empresas mds importantes del pais y la base del desarrollo eléctrico

de la nacién.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004 /

En mayo de 1999, Enersis S.A., empresa filial de Endesa S.A.,
adquirié un porcentaje que le dio el control en la compaiia, pasando
a formar parte de una de las compaiiias eléctricas privadas mds
importantes a escala mundial, tanto por capitalizacién bursdtil como

por niimero de clientes (Endesa S.A.).

La generacién y comercializacidn de energia eléctrica es su
principal drea de actividad y posee filiales en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y Pert. A diciembre del 2004, la compafiia opera
46 centrales generadoras, las que totalizan 12.333 MW de potencia
instalada, con un parque 69% hidrdulico y 31% térmico. La generacion
neta del 2004 fue de 47.366 GWh, un 11,4% mds que en el periodo

anterior.

ENDESA CHILE



ESTRUCTURA CORPORATIVA

Endesa Chile es una sociedad anénima abierta, cuyo principal accionista es Enersis S.A., con un 59,98% de participacion accionaria.

Por su parte, Endesa S.A., con sede en Espafia, alcanza el 60,2% de participacién accionaria en Enersis S.A.

Tiene el control de 12 empresas filiales distribuidas en Sudamérica. Ademds, posee participacion en otras diez empresas coligadas.

Ingendesa es su filial en el rubro de ingenieria y Tdnel El Melén en el rubro de infraestructura.

Empresas Filiales

— Empresas Coligadas

Rubro Energia Rubro Ingenieria
“ J “ L Infraestructura (1)

Argentina Brasil Chile Colombia Pert Chile Chile Sudameérica

Central Costanera S.A. | C.Dourada  |Pehuenche S.A. Emgesa Edegel Ingendesa Tanel El Melén CEMSA
64,2% 92,5% 92,6% 22,4% 37,9% 97,6% 99,9% 45,0%

Hidroeléctrica El Chocén S.A. Pangue S.A. Betania ™
47,4% 94,9% (1) 85,6% 45,0%

Celta S.A. TESA
100,00% 45,0%
San Isidro S.A. CIEN
75,0% 45,0%

Electrogas S.A.
42,5%
Transquillota

37,5%

Gasoducto Atacama
Chile S.A.

50,0%

GasAtacama
Generacion

50,0%

Gasoducto Atacama
Argentina Ltda.
50,0%

Gasoducto Taltal S.A.
50,0%

Fuente: Memoria Anual 2004 Endesa Chile.
(1) Endesa Internacional S.A., filial de Endesa S.A., tiene un 5,01% de Pangue S.A.
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Central Pangue, Chile

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Al 31de diciembre de 2004, el capital accionario de la empresa ascendia a 8.201.754.580 acciones suscritas y pagadas, distribuidas

en 25.169 accionistas.

Dentro de los doce mayores accionistas de la compafiia, Enersis S.A. es el accionista mayoritario, y por lo tanto, su controlador. Durante

el 2004 no ocurrieron modificaciones significativas con respecto a la propiedad accionaria del 2003.

Accionistas principales de Endesa Chile, al 31/12/2004

Nombre del accionista N° de acciones Porcentaje de particip.
Enersis S.A. (1) 4.919.488.794 59,98
AFP Provida S.A. para Fondo de Pensiones 504.839.339 6,16
AFP Habitat S.A. para Fondo de Pensiones 437.559.476 5,33
Citibank N.A. (Banco Depositario Circ. 1375) 389.605.620 4,75
AFP Cuprum S.A. para Fondo de Pensiones 281.013.295 3,43
AFP Summabansander S.A. para Fondo de Pensiones 231.190.500 2,82
AFP Santa Maria S.A. para Fondo de Pensiones 220.885.899 2,69
AFP Planvital S.A. para Fondo de Pensiones 67.052.959 0,82
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 57.412.051 0,70
Coindustria Ltda. 33.834.298 0,41
Citibank NA por cuenta de terceros Capitulo XIV 26.665.816 0,33
Forestal Const. y Com. del Pacifico Sur S.A. 25.660.311 0,31
Total 7.195.208.358 87,73

Fuente: Memoria Anual 2004 Endesa Chile.
(1) Enersis S.A. es el controlador y no tiene acuerdo de actuacién conjunta.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004 / ENDESA CHILE



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El modelo de organizacién de Endesa Chile estd disefiado de
una manera simplificada y dgil que permite acelerar la obtencién
de los objetivos estratégicos de la compafiia. Ello hace posible
una adecuada compatibilizacién del sequimiento independiente
del rendimiento de los negocios con el apoyo a los gestores del

mismo.

La direccién de la compaiiia, se encuentra vertebrada a su mds

alto nivel, por los siguientes 6rganos de direccién:

Directorio

La empresa es administrada por un Directorio compuesto por
nueve miembros, elegidos en Junta de Accionistas y que dura un

periodo de tres afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido.

Comité de Directores

Para el desarrollo de sus funciones ejecutivas, el Directorio
elige un Comité de Directores, conformado por el Presidente del

Directorio y dos miembros Directores.

Durante el ejercicio 2004 el Comité de Directores sesiond en 12
oportunidades, procediendo bdsicamente a examinar las operaciones
y los contratos de la compaiia con empresas relacionadas y, en
general, a pronunciarse acerca de las materias a que se refiere el
articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Andnimas, informando sus

acuerdos al Directorio de la compaiiia.

En esta materia, cabe también destacar el papel que le
correspondié al Comité de Directores en la aprobacidn del sistema
de control interno de la compaiiia, para los efectos de la Ley

Sarbanes - Oxley Act® en sus etapas 2y 3.

El actual Directorio fue designado en Junta Ordinaria de Accionistas el 26 de marzo de 2004.

PRESIDENTE

Luis Rivera Novo
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Universidad Politécnica de Madrid

VICEPRESIDENTE

Antonio Pareja Molina
Licenciado en Ciencias Econémicas
y Empresariales

Universidad de Granada

DIRECTOR

Jaime Bauzd Bauzd

Ingeniero Civil

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

DIRECTOR

Ignacio Blanco Ferndndez
Ingeniero Industrial

Universidad Politécnica de Catalufia
Economista

Universidad de Zaragoza

DIRECTOR

Enrique Garcia Alvarez
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Escuela Técnica Superior de ICCP de Madrid

DIRECTOR

Carlos Torres Vila
Ingeniero Eléctrico
Massachussets Institute of Technology - MIT

DIRECTOR
Andrés Regué Godall

Ingeniero Industrial
Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales de Barcelona

DIRECTOR

Antonio Tuset Jorratt
Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

DIRECTOR

Leonidas Vial Echeverria
Vicepresidente de la Bolsa

de Comercio de Santiago

“Ley norteamericana sobre normas contables, aplicable a todas las empresas que transan American Depositary Receipts (ADR) en el mercado de Estados Unidos.
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Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa Chile

El Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (Comades) es el mdximo 6rgano directivo de Endesa Chile en el dmbito de la

sostenibilidad empresarial. Representa la mejor voluntad de la compahia con los preceptos de la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Es un organismo de la mds alta jerarquia, conformado por todos los gerentes corporativos de la empresa y presidido por su gerente general.

Sus funciones son:

. Definicion de las politicas de sostenibilidad;

. Supervision del Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial;

. Asignacidn de recursos; y

. Proyeccion nacional e internacional, con un enfoque hacia los reguladores, los inversionistas y la sociedad en general.

Composicion del Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Cargo en el Comité

Cargo en Endesa Chile

Presidente
Vicepresidente
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Secretario Ejecutivo

Héctor Lépez Vilaseco. Gerente General de Endesa Chile

Rafael Mateo Alcald. Gerente Regional de Produccidn y Transporte

Carlos Martin Vergara. Fiscal

Claudio Iglesis Guillard. Gerente de Generacién Chile

Julio Valbuena Sdnchez. Gerente de Planificacién y Control

José Venegas Maluenda. Gerente Regional de Trading y Comercializacién
Alejandro Gonzdlez Dale. Gerente de Administracién y Finanzas

Renato Ferndndez Baeza. Gerente de Comunicacién

Juan Carlos Mundaca Alvarez. Gerente de Recursos Humanos y Organizacion
Rafael Errdzuriz Ruiz-Tagle. Gerente Regional de Planificacién Energética
Juan Benabarre Benaiges . Gerente General de Ingendesa

Wilfredo Jara Tirapequi. Gerente de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

La experiencia de Endesa Chile en este campo, ha permitido la creacidn de diferentes Comades en cada una de las empresas filiales

en Sudamérica. Esto tiene el fin de reforzar la estrategia de sostenibilidad de la compafiia y cumplir con el objetivo de establecer, regular

y comunicar a todas las empresas que conforman Endesa Chile, una muestra de lo que ella entiende como ejercicio de su responsabilidad

social corporativa. Se pretende establecer asi un camino conjunto en cuanto al compromiso con los entornos sociales en donde opera.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004 / ENDESA CHILE



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ENDESA CHILE

PRESIDENCIA

GERENCIA DE COMUNICACION

GERENCIA GENERAL

FISCALIA

GERENCIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Y ORGANIZACION

GERENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL

GERENCIA REGIONAL GERENCIA REGIONAL GERENCIA REGIONAL

TRADING Y COMERCIALIZACION PLANIFICACION ENERGETICA PRODUCCION Y TRANSPORTE

GERENCIA MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE
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GENERACION ARGENTINA

GENERACION BRASIL

GENERACION COLOMBIA

GENERACION PERU
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NEGOCIO PRINCIPAL

Sus filiales en cinco paises sudamericanos constituyen una fuerza
de mercado importante, aunque siempre sujeto a las condiciones que

cada pais le impone.

En Argentina, estd representada por Central Costanera S.A.,
que opera tres plantas térmicas (2.303 MW) y por Hidroeléctrica El
Chocén S. A., que posee dos centrales hidrdulicas (1.320 MW). Con
ellas participa en el 15% del sistema eléctrico argentino.

Su representante en Brasil es la filial Centrais Elétricas Cachoeira
Dourada S.A., que opera 658 MW de potencia instalada. Asimismo, a
través de la linea de interconexion con Argentina, operada por CIEN, se
agregan 2.000 MW adicionales, respaldados en gran parte por la filial
argentina Central Costanera S.A. Con ambas, la empresa representa el

3% de la capacidad instalada brasilefia, que alcanza a 89.605 MW.

COLOMBIA

Ne de centrales 10
Capacidad instalada (MW) 2.609
Generacién 2004 (GWh)  11.881

PERU

Ne de centrales 8
Capacidad instalada (MW) 967
Generacion 2004 (GWh) 4136

CHILE

Ne de centrales 22
Capacidad instalada (MW) 4.477
Generacién 2004 (GWh) 16.797

~
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En Chile, con la entrada en operacién de la central hidroeléctrica
Ralco completé 22 centrales. Un 76% de la capacidad instalada
de la empresa y sus filiales es hidroeléctrica, y el 24% restante es
termoeléctrica. Participa con el 52% de la capacidad instalada del
Sistema Interconectado Central (SIC). También participa en el Sistema
Interconectado del Norte Grande (SING) con un 27% de la capacidad
instalada en este sistema, a través de su filial Compafiia Eléctrica
Tarapacd S.A. e indirectamente a través de la empresa coligada

GasAtacama Generacidn S.A. y Gasoducto Atacama Chile S.A.

En Colombia, sus empresas filiales son Central Hidroeléctrica de
Betania S.A. y la empresa Generadora de Energia Eléctrica (Emgesa).
Su potencia instalada es 91,5% hidrdulica y cubre un 19% del sistema

eléctrico colombiano.

En Pert opera su filial Empresa de Generacién Eléctrica de Lima S.A
(Edegel) con 8 instalaciones, cuya potencia es 76,5% hidrdulica. En este
pais participa en el 22% de la potencia del sistema interconectado.

BRASIL

N2 de centrales 1
Capacidad instalada (MW) 658
Generacién 2004 (GWh)  3.262

©

ARGENTINA

N2 de centrales 5
Capacidad instalada (MW) 3.623
Generacion 2004 (GWh) 11.290

ENDESA CHILE



EVOLUCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y
LA GENERACION ELECTRICA

Durante el 2004 producto de las inversiones acometidas en

nueva capacidad, Endesa Chile dispuso de 12.333 MW instalados.

Capacidad instalada anual de Endesa Chile y sus empresas filiales

por pais (1)

Pais Capacidad instalada (MW)

2001 2002 2003 2004
Argentina 3.622 3.622 3.622 3.623
Brasil 658 658 658 658
Chile (2) 3.935 3.935 3.763 4.477
Colombia (3) 3.035 2.735 2.589 2.609
Peru 1.003 1.003 967 967
Total 12.253 11.953 11.599 12.333

Fuente: Memoria Anual 2004 Endesa Chile.

(1) Corresponde a la potencia mdxima de operacién de cada central, informada a los Centros
de Despacho Econémico de Carga (CDEC).

(2) En 2004 entré en operacion la central Ralco, con una potencia mdxima de 690 MW.
Se incluye también 23 MW de central Diego de Almagro, alquilada a Codelco.

(3) En 2004 entré en operacion la planta menor Tequendama, de una capacidad de 19,4 MW.

Generacién neta anual de Endesa Chile y sus empresas filiales por

pais

Pais Generacién (GWh)

2001 2002 2003 (1) 2004
Argentina 9.948 7.291 7.997 11.290
Brasil 2.256 2.467 3.024 3.262
Chile 15.741 16.286 16.524 16.797
Colombia 10.106 10.699 10.794 11.881
Peru 4176 4.279 4.287 4136
Total 42.227 41.022 42.626 47.366

Fuente: Memoria Anual 2004 Endesa Chile.
(1) Las cifras 2003 fueron modificadas, de acuerdo con cambio de criterio para determinar la
generacién neta.

BASES DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE
ENDESA CHILE

El gobierno corporativo se define como el sistema mediante
el cual, las empresas son dirigidas y controladas para contribuir a la
efectividad y al rendimiento de la organizacion. Sus objetivos principales
son: velar por la transparencia, permitir el conocimiento de cémo los
directivos gestionan los recursos, proveer de instrumentos de resolucién
de conflictos de interés entre los distintos grupos que conforman dicho

gobierno y buscar el logro de equilibrios al interior del sistema.

Principios del Gobierno Corporativo de
Endesa Chile

Endesa Chile se compromete a mejorar continuamente sus prdcticas
de gobierno corporativo, que se basan en un tratamiento equitativo de todos
los accionistas y actian en el mejor interés de éstos, proporciondndoles un
retorno razonable de su inversion. Las bases del Gobierno Corporativo de
Endesa Chile tienen cuatro propdsitos principales:

Comprometer los esfuerzos del Directorio y de la administracion
para concentrarse en maximizar el valor de la compafiia para todos
sus accionistas, asi como también para sus empleados, clientes y
proveedores;

Reafirmar el deber del Directorio de proporcionar pautas que guiardn
a la administracion para alcanzar las mejores prdcticas en cada nivel
de la organizacion;

Destacar uno de los objetivos mds relevantes del Directorio, que es
dar a conocer la vision de la compaiia, sus metas y la estrategia para
lograr dichas metas; y

Enfatizar la responsabilidad del Directorio de controlar continuamente
el rendimiento de la Administracién de acuerdo con la visién y
estrategia de la compaiia.

Los esfuerzos en esta materia se concentran fundamentalmente
en las siguientes tres dreas claves: i) Relaciones con los accionistas y la
compaiiia, ii) Directorio y administracién yiii) Politicas de divulgacion
de informacién. Las Bases del Gobierno Corporativo de Endesa Chile
se estructuran en un formato de preguntas y respuestas, amistoso
y simple, que intentan abordar los elementos mds importantes en

las dreas antes sefaladas.

PERFIL DE LA ORGANIZACION
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Politicas de la dimensién econémica

Politica de Inversiones equivalente al 3 % del patrimonio mds interés minoritario de

Durante el 2004, la sociedad efectuard inversiones seqgtn lo establece

su estatuto, en las siguientes dreas de inversion, indicdndose en cada caso el
limite mdximo:

Generacion de energia eléctrica. Se considerard como limite mdximo
de inversion el necesario para que la empresa pueda cumplir con el
objeto principal de la sociedad(produccion, transporte, distribucion y
suministro de energia eléctrica), con un monto mdximo equivalente
al 10 % del patrimonio mds interés minoritario de Endesa Chile
Consolidado.

Aportes de capital a las sociedades filiales y coligadas.

2.1 Seefectuardn aportes a las filiales Pangue S.A., Pehuenche S. A.,
San Isidro S.A., Celta S.A., asi como a las coligadas Electrogas S.
A., Gasoducto Atacama Chile S.A., Gasoducto Taltal S.A.,
Gasoducto Atacama Argentina Limitada y GasAtacama
Generacion Limitada, para que puedan llevar a cabo los
proyectos que se estdn desarrollando, y realizar aquellas
inversiones que sean necesarias para cumplir con su respectivo
objeto social.

Se efectuardn aportes a las filiales Enigesa e Ingendesa,
para que cada una de éstas pueda cumplir con su respectivo
objeto social. Se considerard como mdximo de inversion
en estas filiales para el afio 2004 un monto equivalente al
0,5 % del patrimonio mds interés minoritario de Endesa Chile
Consolidado.

Se efectuardn aportes a la filial Tinel El Melon S.A., para que
Ileve a cabo los proyectos en desarrollo o aquellos que decida
efectuar para cumplir con su objetivo social. Se considera como
mdximo de inversion en esta filial, para el afio 2004, un monto

Politica de Financiamiento

Endesa Chile Consolidado.

Se considerard como limite global mdximo de inversion en todas
las filiales nacionales para el afio 2004, un monto equivalente
al 10 % del patrimonio mds interés minoritario de Endesa Chile
Consolidado.

Activos financieros, titulos, derechos, valores mobiliarios, bienes
inmuebles y aportes a sociedades, segtin lo establecen sus estatutos,
con el propdsito de efectuar inversiones en el sector eléctrico. Se
considerard como limite mdximo de inversion el necesario para
aprovechar las oportunidades de negocios, con un monto mdximo
en el afio equivalente al 15 % del patrimonio mds interés minoritario
de Endesa Chile.

Activos financieros, titulos, derechos, valores mobiliarios, bienes
inmuebles y aportes a sociedades, segtin lo establecen sus estatutos,
con el propésito de desarrollar proyectos y operaciones o actividades
en procesos industriales asociados a la obtencion de fuentes
energéticas, como asimismo en las que la energia eléctrica sea
esencial, determinante y tenga un uso intensivo en dichos procesos,
con un monto equivalente no superior al 5 % del patrimonio mds
interés minoritario de Endesa Chile Consolidado.

Endesa Chile efectuard inversiones en valores negociables, de
acuerdo con los criterios de seleccion y de diversificacion de carteras
que determine la administracion de la empresa, con el propdsito de
optimizar el rendimiento de sus excedentes de caja.

Dentro del marco que apruebe la Junta de Accionistas, el Directorio
deberd acordar las inversiones especificas en obras y estudios que hard
la empresa, tanto en lo que se refiere a monto como a modalidades
de financiamiento de cada una de ellas, y adoptard las medidas
conducentes al control de las referidas inversiones.

La politica de financiamiento de la sociedad considera que el nivel de endeudamiento, definido como la relacion del pasivo total respecto del patrimonio,

Recursos propios.

Créditos de proveedores.

Préstamos de bancos e instituciones.

Colocacion de valores en el mercado local e internacional.

mds el interés minoritario del balance consolidado, no sea mayor a 1,50. La obtencién de recursos provendrd de las siguientes fuentes:

Ingresos provenientes de ventas de activos o prestaciones de servicios realizadas por Endesa Chile.

TENIBILIDA




Otras Materias de Inversiones y
Financiamiento

Para llevar a cabo las politicas de inversiones y financiamiento, la
administracion de la sociedad tendrd facultades suficientes para celebrar
y modificar los contratos de compra, venta o arrendamiento de bienes y
servicios que sean necesarios para el desarrollo de las actividades propias
de la empresa, dentro del marco legal que le es aplicable, observando las
condiciones de mercado correspondientes a cada caso para bienes o servicios
de su mismo género, calidad y caracteristicas. Asimismo, la administracion
estard facultada para extinguir las obligaciones que emanen de dichos
contratos, de acuerdo a la Ley, cuando ello convenga a los intereses
sociales.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 120 del Decreto Ley N° 3500,
la enajenacién de los bienes o derechos que sean declarados en estas
politicas como esenciales para el funcionamiento de la empresa, asi
como la constitucion de garantias sobre ellos, es materia de acuerdo de
la Junta Extraordinaria de Accionistas. En consecuencia y en cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 119 del mismo cuerpo legal, se declaran como
esenciales para el funcionamiento de la sociedad los siguientes activos:

« Las centrales generadoras y unidades de emergencia y de reserva
de capacidad superior a 50.000 kW, en operacion o en etapa de
construccion, de propiedad de la matriz y filiales;

« Las acciones de propiedad de Endesa Chile de la empresa Eléctrica
Pehuenche S.A., de la empresa Eléctrica Pangue S.A., de Endesa
Argentina S. A., de San Isidro S.A., de Celta S.A. y de Compafiia Eléctrica
Conosur S.A., que signifiqguen mantener al menos la propiedad de un
50,1% de las acciones suscritas y pagadas de esas sociedades.

Asimismo, corresponde a la Junta Extraordinaria de Accionistas
aprobar el otorgamiento de garantias reales o personales para caucionar
obligaciones de terceros, excepto si dichas obligaciones fueren contraidas por
las filiales, en cuyo caso la aprobacion del Directorio serd suficiente.
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Trabajo ambiental en Mufa, Colombia

Politica Ambiental de Endesa Chile

y del entorno natural se debe tener en cuenta en cualquier actividad

econdmica, ya que de ello dependerdn las futuras generaciones,

Endesa Chile estd consciente que la proteccién de la naturaleza

contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

Principios basicos de la Politica Ambiental
de Endesa Chile

10

Integrar la gestion ambiental y el concepto de desarrollo sostenible
en la estrategia corporativa de la empresa, utilizando criterios
ambientales documentados en los procesos de planificacion y de toma
de decisiones;

Utilizar racionalmente los recursos y reducir la produccion de residuos,
emisiones, vertidos e impactos ambientales, mediante la aplicacion
de programas de mejora continua y el establecimiento de objetivos y
metas ambientales, haciendo que las instalaciones y actividades de
la empresa sean cada dia mds respetuosas del entorno;

Mantener en todos los centros un control permanente del cumplimiento
legislativo y la revision periddica del comportamiento ambiental y de la
sequridad de las instalaciones, comunicando los resultados obtenidos.
Conservar el entorno natural de las instalaciones mediante la adopcion
de medidas encaminadas a la proteccion de las especies de fauna y
flora y de su hdbitat;

Potenciar el uso de energias renovables y la investigacion y el desarrollo
de tecnologias mds limpias y eficientes;

Promover un grado de sensibilizacion y conciencia para la proteccién
ambiental del entorno, mediante la formacion interna y externa y
la colaboracién con las autoridades, instituciones y asociaciones
ciudadanas;

Exigir a los contratistas y proveedores la implantacion de politicas
ambientales coherentes con los presentes principios; y

Fomentar el uso racional y el ahorro de energia entre los usuarios y la
sociedad en general.




Politicas y normas sobre capital humano y
desarrollo laboral

La Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién,
permanentemente revisa, actualiza y completa sus politicas
corporativas especificas para adecuarlas a los principios y a los
estdndares de exigencia de los compromisos en Desarrollo Sostenible

Empresarial.

En su gestion de personal, la compaiiia aplica las siguientes

politicas corporativas:

De seleccion de personal, donde se declara el absoluto rechazo, en
todos los procesos de seleccion, de cualquier tipo de discriminacion
relativa al empleo.

De induccion a la empresa, gue garantiza la formacion de los
nuevos empleados en su labor operativa, con resguardo del respeto
y cumplimiento de los valores corporativos y la ética conductual.

De compensaciones, que establece los principios para calcular las
rentas fijas y variables de los empleados, con base en el nivel de
responsabilidad del cargo, en los valores de mercado, en las capacidades
individuales y en la evaluacion del desempefio, garantizando su
derecho a una compensacion libre de arbitrariedades.

De capacitacion, que garantiza a todos los trabajadores el acceso
a capacitacion sin ningun tipo de discriminacion, acorde con las
necesidades y enmarcada en los principios establecidos, resaltando
el respeto a las personas, a la comunidad y al medio ambiente,
permitiendo el mejoramiento constante en las operaciones del
negocio.

De prevencion de riesgos, que compromete a la empresa a eliminar
riesgos de lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores
propios y de contratistas, a evitar el dafio a los bienes de la empresa y
las interrupciones no deseadas en la produccion, mediante un Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional y su mejora continua.

Politica de Responsabilidad Social

Esta Politica de Endesa Chile se fundamenta en la visién y

valores que comparte con Endesa S.A., y asume también como

propios los principios definidos por la Sociedad de Fomento Fabril

de Chile (Sofofa), entidad de la que Endesa Chile forma parte.

Principios orientadores de la Politica de
Responsabilidad Social de Endesa Chile

10
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Nuestra primera responsabilidad es ser eficientes y rentables para
cumplir con el rol que nos compete directamente;

Entendemos la Responsabilidad Social como parte del desarrollo
sostenible, en el que se articula el desarrollo econémico, social y el
cuidado del medioambiente;

Desarrollo sostenible para Endesa significa crecimiento, teniendo
en cuenta la responsabilidad social en las comunidades en las que
operamos, el empleo eficiente de los recursos, de forma que nuestro
impacto en el medio ambiente sea el minimo, y la creacién de riqueza
para aquellos que en ella invierten, trabajan o sirven con nuestros
servicios;

Somos conscientes de que el cumplimiento equilibrado de nuestra
responsabilidad en materia econémica, social y medioambiental, sobre
la base de criterios de sostenibilidad, es esencial para el mantenimiento
de nuestra posicion actual de liderazgo y para su reforzamiento de
cara al futuro;

Endesa asume la responsabilidad social como una matriz ética de su
accionar, que involucra el apego a las normas juridicas, la cooperacion
y entendimiento entre accionistas, trabajadores, clientes, proveedores y
las comunidades en las que se inserta para desarrollar su industria;
Las prdcticas de responsabilidad social son un factor de competitividad,
sostenibilidad y posicionamiento de la empresa en el pais;
Buscamos constituirnos en parte relevante de las comunidades en las
que nos insertamos y con las que convivimos. Nos hacemos parte de
sus suefios y de sus objetivos de crecimiento, desarrollo y calidad de
vida, y

Hacemos realidad estos principios en todas las centrales de generacion
eléctrica que operamos y en todos los proyectos que llevamos
adelante.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004 / ENDESA CHILE



Cédigos de Conductas Empresariales

La empresa cuenta con su “Estilo Conductual en Endesa Chile”, que trata las normas éticas y el comportamiento que deben sequir sus
trabajadores, independiente de su jerarquia o funcién y que regula su relacion con los accionistas, los clientes, otras empresas y organismos,

los proveedores, el personal y la comunidad nacional. Esta publicacién, elaborada por la Gerencia de Recursos Humanos y Organizacidn,

destaca los compromisos de la empresa en este dmbito.

Extracto del “Estilo Conductual de Endesa
Chile”

Los accionistas: la empresa y su personal realizardn la gestion que les
estd encomendada, resquardando en todo momento sus intereses, procurando
obtener las mayores rentabilidades compatibles con el riesgo inherente a su
campo de actividad y buscando su estabilidad, permanencia y crecimiento en
el mercado.

Los clientes: recibirdn un servicio sequro a un costo equitativo. Serdn
también los destinatarios finales del conocimiento, la capacidad creadora y la
infraestructura que la empresa posee.

Los organismos gubernamentales y del sector eléctrico: con ellos la
empresa buscard tener las mejores relaciones con miras a la complementacion
para el mejor servicio a la comunidad nacional.

Los proveedores: contardn con la mayor seriedad en el cumplimiento
de las relaciones contractuales y comerciales, como contrapartida de la
oportunidad y calidad de los bienes y servicios que proporcionen.

Endesa Chile también aplica el Reglamento de Conducta
en los Mercados de Valores, catdlogo de normas que, en uso de
la autonomia de la voluntad y de la facultad de autorregulacién
de las sociedades anénimas, busca fortalecer la creacién de valor
para el accionista a través del incremento de la transparencia en
las actuaciones.

Ademds, la empresa posee un cédigo de ética que preside la
conducta de sus ejecutivos y directivos, contenido en el Estatuto del
Directivo de Endesa Chile.

El personal: serd objeto de una alta valoracion por parte de la empresa,
la que reconoce el aporte a sus actividades, buscando el fortalecimiento de
un vinculo de reciproca lealtad y adhesion, creando las mejores relaciones
y condiciones de trabajo y estimulando el conocimiento, la eficiencia, la
creatividad y la responsabilidad en el desempefio de las tareas que posibiliten
el desarrollo pleno de las personas.

Las empresas contratistas y sus empleados: la empresa reconoce en ellos
el aporte a sus actividades, buscando vinculos de reciproca lealtad y adhesion,
procurando las mejores relaciones y condiciones de trabajo, estimulando el
desarrollo, la eficiencia, la creatividad, sequridad y responsabilidad en el
desempefio de sus tareas.

La comunidad: la empresa dejard testimonio de su compromiso con
ella, que va mds alld del mero respeto de las leyes del pais, la proteccion del
medio ambiente, la relacion mds adecuada con los grupos antes mencionados,
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la administracion del
conocimiento proyectados a los objetivos empresariales y con la voluntad de
desarrollarse en los campos que le son propios.

Principios del Estatuto del Directivo de
Endesa Chile

1° Mantener la confidencialidad de la informacién proveida por la
compafhia o sus Clientes;

2°  Mantener un trato justo y leal con los clientes, proveedores,
competidores y empleados de la compaiia;

3°  Protegery dar un uso adecuado a los activos de la compaiiia, evitando
su uso para fines particulares;

4°  Deber de priorizar los intereses de la compadia frente a intereses
personales o de terceros;

5°  Prohibicién de influir, en beneficio propio, en aquellas decisiones que
pudieran estar relacionadas con negocios, empresas y actividades
profesionales de cualquier indole en que, directa o indirectamente,
participe o tenga interés personal; y
Cumplir con las leyes, regulaciones y, en general con la normativa
vigente.

PERFIL DE LA ORGANIZACION






VISION, POLITICA Y ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Herndn Irarrdzaval V. Gerente General de Accion RSE?, organizacién internacional preocupada
por difundir y fomentar la utilizacién de principios de sostenibilidad en la gestion empresarial, ha

manifestado la siguiente opinidn sobre el desempefio sostenible de Endesa Chile:

Los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Sostenible de Endesa Chile consideran

la responsabilidad social empresarial (RSE) en su gestién de negocios, entendiendo por RSE, al

I'_LUl FERERY ”

compromiso con los principios bdsicos de la sostenibilidad respecto a actuaciones sociales, econémicas
y medioambientales.

Se lee en los informes de sostenibilidad del 2003 y anteriores que, entre otras actuaciones, han disminuido los contaminantes
atmosféricos de las centrales termoeléctricas, asi como también se ve un esfuerzo por impulsar el desarrollo de las comunidades aledanas

a sus instalaciones. Por otra parte, de sus indicadores econdmicos, se observa que el valor de su accion ha aumentado en el tiempo, lo que,

entendido en un marco de responsabilidad social empresarial, corrobora el principio que el desarrollo sostenible es perfectamente compatible

con la creacion de valor de una compahia.

Este principio es el que mueve a Accion RSE, organizacion constituida por empresas lideres de distintos sectores productivos de Chile,
que se han comprometido a incorporar la RSE a la gestion de sus negocios.

Sin duda Endesa Chile enfrentard nuevos escenarios, riesqos y posibilidades en los afios venideros y, por lo gravitante que es esta

empresa en nuestra economia, enfrenta el deber de continuar por el camino ya iniciado.
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VISION, MISION Y VALORES CORPORATIVOS

La declaracidn de valores de una empresa va mds alld de la optimizacidn de sus beneficios, puesto que estd orientada a asumir las
responsabilidades de la organizacién con todas sus partes interesadas.

Endesa Chile comparte sus principios corporativos con Enersis y Endesa S.A., explicitados en su propia visién, misién y valores.

Vision

D Un operador global del negocio energético y de servicios conexos, centrado en la electricidad.
. Una compaiia multinacional responsable, eficiente y competitiva.

. Una empresa preparada para competir globalmente.

Misién

. Maximizar el valor de la inversion de sus accionistas.

. Servir a sus mercados superando las expectativas de sus clientes.

. Contribuir al desarrollo de sus empleados.

Valores corporativos
Los valores definen nuestro compromiso con los trabajadores, accionistas, clientes y medio ambiente. Ellos son nuestra cultura de trabajo empresarial y
sefialan cémo debemos actuar cada uno de los integrantes de la empresa:
Personas: Asequramos las oportunidades de desarrollo sobre la base del mérito y la aportacion profesional.
Trabajo en equipo: Fomentamos la participacion de todos para lograr un objetivo comtn, compartiendo la informacion y los conocimientos.
Conducta Etica: Actuamos con profesionalismo, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.
Orientacion al Cliente: Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, aportando soluciones competitivas y de calidad.
Innovacion: Promovemos la mejora continua y la innovacion para alcanzar la mdxima calidad desde criterios de rentabilidad.
Orientacion a Resultados: Dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecucion de los objetivos del proyecto empresarial y de la rentabilidad para nuestros
accionistas, tratando de superar sus expectativas.
Comunidad y Medio Ambiente: Nos comprometemos social y culturalmente con la comunidad. Adaptamos nuestras estrategias empresariales a la preservacion
del Medio Ambiente.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Endesa Chile ha asumido un compromiso institucional con los principios del Desarrollo Sostenible Empresarial, estableciendo pautas
voluntarias de organizacion, gestion de desempefio y comportamiento, enmarcadas en una declaracién publica del espiritu que la anima.
De esta forma, su Politica de Sostenibilidad Empresarial, bajo la cual se alinean sus estrategias y actuaciones, integra las dimensiones social,
ambiental y econémica en siete compromisos bhdsicos.

NUESTRO COMPROMISO CON EL base de criterios de sostenibilidad, es esencial para el mantenimiento de nuestra

osicion actual de liderazgo y para su reforzamiento de cara al futuro.
FUTURO 4 goyp f fi

Los compromisos por un desarrollo sostenible que se exponen a
continuacion constituyen la guia y el fundamento de nuestro comportamiento
en este terreno.

Nuestro objetivo es proporcionar a nuestros clientes un servicio de
calidad de forma responsable y eficiente, proporcionando rentabilidad a
nuestros accionistas, fomentando la capacitacion profesional de los empleados,

acompanando al desarrollo de los entornos sociales en los que operamos y
utilizando de manera sostenible los recursos naturales necesarios para nuestra
actividad.

Su cumplimiento estd expresamente impulsado por la Direccion de la
empresa. Concierne a todos y cada uno de los que trabajamos en ella o en su
nombre, por lo que los trasladamos a nuestros contratistas y proveedores, y

. - - se encuentra expuesto a la valoracién de terceros.
Somos conscientes de que el cumplimiento equilibrado de nuestras

responsabilidades en materia econémica, social y medioambiental, sobre la

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004 / ENDESA CHILE
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NUESTROS CLIENTES: Compromiso con la calidad del servicio

Somos conscientes de que suministramos servicios esenciales para la
calidad de vida y las posibilidades de desarrollo social de nuestros clientes y
de sus familias. Por ello, asumimos el compromiso de que los servicios que les
prestamos tengan un elevado nivel de calidad, sequridad y fiabilidad.

Esto implica que nuestro trabajo esté decididamente orientado hacia
nuestros clientes, que mantengamos con ellos unas relaciones de confianza y
cercania, que conozcamos sus expectativas para tenerlas en cuenta en nuestra
toma de decisiones, y que les ofrezcamos una gama adecuada de productos y
servicios para proporcionales las mejores soluciones a sus necesidades.

NUESTROS ACCIONISTAS: Compromiso con la creacion de valor y la
rentabilidad

Estamos firmemente comprometidos con el objetivo de incrementar el
valor de la empresa y proporcionar rentabilidad a nuestros accionistas en el
marco de relaciones basadas en principios de lealtad y transparencia.

A tal fin, desarrollamos nuestra actividad empresarial de manera
eficiente y competitiva, tratando de optimizar de forma responsable el uso
de los recursos disponibles, a fin de que revierta en beneficio de los inversores
que han depositado su confianza en nuestra empresa.

NUESTRA GENTE: Compromiso con la salud, la sequridad y el desarrollo
personal y profesional de los empleados

Los empleados de Endesa formamos parte de una comunidad de varios
miles de personas que desean aportar lo mejor de si mismas a un proyecto
empresarial atractivo, participativo y comprometido con el progreso personal
y profesional de cuantos trabajamos en él.

Endesa es consciente de que, para el éxito de su proyecto empresarial,
es imprescindible tener en cuenta las aspiraciones de sus empleados y promover
su adhesion entusiasta a este proyecto.

Por ello, se compromete a velar por la igualdad de oportunidades entre
sus empleados, a que desarrollen su talento y su itinerario profesional sin
discriminaciones, en particular por razones de raza, género, tendencia politica
o creencia religiosa, a que sus ocupaciones sean sequras y saludables, y a
promover la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Ademds, fomenta entre ellos la formacidn, el trabajo en equipo y el
compartir conocimientos, y procura generar un clima laboral en el que se premie
el didlogo, la creatividad y la capacidad de iniciativa.

NUESTRA CONDUCTA: Compromiso con el buen gobierno y el
comportamiento ético

Consideramos que la honestidad y la integridad son valores esenciales de
nuestra empresa que deben guiar nuestro comportamiento, que estd orientado
a generar relaciones basadas en el didlogo y la confianza mutua con nuestros
clientes, accionistas, trabajadores, proveedores, contratistas, administraciones
publicas y otras partes interesadas.

Para ello, aplicamos de manera decidida los principios de buen
gobierno corporativo e informamos con rigor y transparencia de nuestros
estados econdmico-financieros, de nuestros planes estratégicos, de nuestro

STENIBILIDA

comportamiento medioambiental y del cumplimiento de nuestras obligaciones
y responsabilidades respecto de los entornos sociales en los que operamos,
en un clima de leal colaboracion y didlogo con las instituciones publicas y los
organismos reguladores.

NUESTRO MEDIO AMBIENTE: Compromiso con la proteccion del
entorno

La preservacion del medio ambiente es un criterio permanente integrado
en la gestion de nuestra empresa y en nuestra toma de decisiones.

Identificamos, evaluamos y gestionamos los efectos medioambientales
derivados de nuestras actividades y nos esforzamos en minimizarlos,
especialmente por lo que se refiere al uso de energias primarias, en el marco
del compromiso de garantizar al mdximo la sequridad y calidad de nuestros
servicios y su contribucion a la competitividad de la industria y al bienestar
de la sociedad.

En este terreno, nuestra empresa es consciente de la necesidad de que
el uso de los recursos naturales se haga sobre la base de aseqgurar el desarrollo
de las generaciones futuras, en especial por lo que se refiere al problema global
de las emisiones contaminantes.

LA INNOVACION: Compromiso con la eficiencia

Somos conscientes de que utilizamos recursos naturales muy valiosos
y de que los procesos industriales propios de nuestras actividades conllevan
efectos inevitables sobre el entorno.

Por ello, procuramos utilizar las tecnologias mds limpias y eficientes
disponibles y orientamos nuestra capacidad de investigacion e innovacion
tecnoldgica a la reduccion de estos efectos a escala local y global y a la obtencion
de mejoras en ahorro energético.

A tal fin, integramos el asesoramiento energético en los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes y desarrollamos acciones para promover el uso
racional de la energia.

LA SOCIEDAD: Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las
que operamos

El arraigo en los territorios en los que estamos presentes es un elemento
esencial de la cultura de nuestra empresa.

Somos conscientes de que el suministro energético es bdsico para el
desarrollo y bienestar de la comunidad. Por ello, atendemos a las obligaciones
propias de la naturaleza de este servicio, nos esforzamos por prestarlo en las
mejores condiciones posibles de sequridad y calidad, y aspiramos a que cada
vez lleque acompafiado a mayores segmentos de la poblacion en los entornos
en los que estamos presentes.

Al mismo tiempo, cumplimos nuestro objeto social contribuyendo al
desarrollo social, econémico y cultural de estos entornos, y partiendo siempre
del respeto a sus valores culturales.

Este comportamiento tiene como base la identificacion de nuestra
empresa con los derechos humanos y con los valores democrdticos como
fundamento esencial del progreso de las sociedades.

2004 ENDE
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ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE EMPRESARIAL

El Proyecto de Sostenibilidad Empresarial de
Endesa Chile

Basada en la necesidad de reordenar sus esfuerzos bajo un
plan que apuntase a objetivos concretos, acorde con su potencialidad
y posibilidades de éxito en su desempefio sostenible, Endesa
Chile ha elaborado su segundo Plan Operativo de Sostenibilidad
Empresarial (POSE), que desarrolla aspectos claves para consolidar
la incorporacién de los compromisos voluntariamente adquiridos
en esta materia. Este plan operativo establece actuaciones de
sostenibilidad empresarial en el corto plazo y se basa en cuatro

grandes lineamientos estratégicos.

. Aplicar lineamientos politicos y estratégicos en DSE.

. Consolidar una estructura funcional a los objetivos del DSE.

. Consolidar una posicién e imagen corporativa en
sostenibilidad.

. Adecuar los procedimientos de la empresa a la estrategia

sostenible.

VISION, POLI

/ ESTRATEGIA D

Para alcanzar tales objetivos, Endesa Chile definié programas
corporativos de actuacion (PCA), que enmarcan la gestion sostenible,
en este caso, para el periodo 2005-2007. Estos PCA corresponden
a actuaciones horizontales, de aplicacién en todos los dmbitos de

gestion de la empresa.

PCA1. Internalizacién de la Politica de Sostenibilidad en las filiales;
PCA 2. Politica Social Interna en las filiales / paises;

PCA 3. Elaboraciény aplicacién del POSE 2005-2007;

PCA 4. Bases del Gobierno Corporativo;

PCA 5. Pacto Mundial de Naciones Unidas;

PCA6. Consolidacién del Comades en las filiales / paises;
PCA7. Informe Anual de Sostenibilidad;

PCA 8. Aplicacién del Plan de Difusion del DSE;

PCA 9. Evaluacion de la sostenibilidad corporativa;

PCA10. Normalizacién de procedimientos de DSE;

PCA11. Manejo de relaciones con inversores;

PCA12. Manejo de relaciones con los clientes. Encuesta de percepcidn;
PCA13. Energias Renovables;

PCA 14. Desarrollo de proyectos MDL;

PCA 15. Plan ambiental;

PCA16. Plan social externo; y

PCA17. Plan social interno.

SOSTENIBILIDAD
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BALANCE DEL PLAN OPERATIVO DE
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2003-2004

Endesa Chile culminé su primer Plan Operativo de
Sostenibilidad Empresarial con un 99,7% de cumplimiento de
las metas alli trazadas para el periodo 2003-2004. Desarrollé
actuaciones en las dimensiones econémica, ambiental y social e inicié

asi una consolidacion del camino que comenzd en este dmbito.

Para la dimensién econdmica, en sus aspectos de sostenibilidad,
destaca la apertura comunicacional de la relacion con inversionistas,
clientes y proveedores, donde el traspaso de informacién general
de la empresay sus indicadores de desempefio, han sido puestos
a disposicion publica en el sitio web institucional y en otros medios
de difusién que la empresa utiliza. Ello le ha significado, incluso,
obtener reconocimiento internacional por su desempefio en gobierno

corporativo.

En los aspectos sociales internos, debe destacarse la
publicacién de cinco politicas de recursos humanos relacionadas
con induccién, capacitacién, compensaciones, seleccién por
competencias y prevencion de riesgos. Por otra parte, la encuesta

de clima laboral realizada para todas las empresas de Endesa S.A.
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a escala mundial, tuvo una cobertura de un 87% de la planta de

trabajadores en Sudameérica, cuyas respuestas se reflejaron en un

indice de satisfaccion de un 73%.

En cuanto a la gestion social con la comunidad, es relevante
el establecimiento de la Politica de Responsabilidad Social, que
orienta las actuaciones en los dmbitos de Educacion, Medio Ambiente
y Comunidad. Lo mds relevante del periodo corresponde a la
culminacién exitosa del plan de relocalizacién del proyecto Ralco,
que actualmente se desarrolla a través del Plan de Asistencia y
Continuidad a familias indigenas de la etnia Pehuenche, para que
ellas logren mejores estdndares de calidad de vida. Se destaca,
ademds, la publicacién de la “Guia de Formacién en Desarrollo
Sostenible Empresarial”, editada para servir de herramienta de
conocimiento y consulta, tanto hacia el interior de la empresa como

para el publico en general.

En la dimensién ambiental, Endesa Chile ha continuado
consolidando su liderazgo en la implantacidn de sistemas de gestién
ambiental en sus instalaciones, alcanzando a diciembre del 2004 la
certificacién en la norma ISO 14.001 de 35 centrales de generacion
en Argentina, Colombia, Chile y Perq, lo cual representa el 86,2%

de su capacidad instalada en Sudamérica.



ADHESION DE ENDESA CHILE AL
PACTO MUNDIAL DE NACIONES
UNIDAS e

THE GLOBAL
CORAPACT

Recientemente se ha incorporado como elemento de
evaluacion del valor de las empresas, el comportamiento que las
compaiiias desarrollan en dreas relacionadas con el concepto de

desarrollo sostenible.

Este ha sido definido por Naciones Unidas como aquel modelo
de desarrollo que atiende a las necesidades de las generaciones
presentes, sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de

las generaciones futuras.

El Pacto Mundial es un instrumento de adscripcién voluntaria
por parte de las empresas y organizaciones laborales y civiles, que
descansa en su compromiso de implantacién de los diez principios
del pacto en su estrategia y en sus operaciones. La empresa que se
adhiere al pacto, asume el compromiso de implantar los principios en
sus actividades diarias. Asi mismo, adquiere el deber de dar cuenta
a la sociedad, con publicidad y transparencia, de los progresos que

realiza en el proceso de implantacién de estos principios.

Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas

I Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su dmbito de influencia.

Las empresas deben asequrarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

VISION, POLITICA Y

Endesa Chile asumid este compromiso el 13 de septiembre
de 2004, mediante una carta remitida por el Gerente General de
la compaifiia, Sr. Héctor Lépez Vilaseco, al Secretario General de las

Naciones Unidas, Sr. Kofi Annan.

Desde entonces, la compaiiia ha incorporado los principios
del Pacto Mundial en su vision, misidn y valores corporativos, en
sus normas de integridad en los negocios, en sus compromisos
con el desarrollo sostenible y en su gestion interna a través de la
Estrategia de Sostenibilidad Corporativa, con programas especificos
para su desarrollo. Ademds, ha fomentado la adhesién directa de

sus empresas filiales y coligadas.

Como resultado, durante el 2004, las filiales Emgesa y Betania,
en Colombia y Edegel en Perd, suscribieron sus respectivas adhesiones
al pacto, ante sus representantes locales. Aunque Central Dock
Sud S. A., en Argentina, y Eepsa y Etevensa, en Perd, no consolidan
con Endesa Chile, siguen los lineamientos y orientaciones que esta
ultima establece con respecto a sostenibilidad, razén que permite

incluir en este informe su carta de adhesion al Pacto Mundial.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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RECONOCIMIENTOS A LA APLICACION DE LA
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El ejercicio 2004 ha sido de gran importancia para Endesa
Chile. Ha superado los retos que le planteaba un entorno econdmico
exigente y ha afianzado una sélida posicion para afrontar los desafios

en los afos venideros.

Hoy Endesa Chile es mds fuerte, no sélo en lo financiero,
sino también en cuanto a sus capacidades operativas. Tiene lineas
politicas claras y una base sélida desde donde abordar el futuro. Ha
tratado de avanzar y profundizar en el cumplimiento de su estrategia
de sostenibilidad empresarial, reforzando su compromiso con los

atributos propios de este concepto.

El compromiso con la sociedad ha sido afianzado durante
el 2004, reconociendo que el concepto de desarrollo sostenible
empresarial, es un nuevo enfoque que debe guiar las decisiones

empresariales en el futuro inmediato.

Por ello, Endesa Chile se ha comprometido no sélo a llevar a
cabo actuaciones ambientales, sino a potenciar suimagen como
una empresa sostenible, fuertemente vinculada con la sociedad,

posibilitando asi una mejora continua de la organizacion.

©Ver www.sam-group.com
7Ver www.sustainability-indexes.com
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Este compromiso facilita que ella pueda afrontar con serenidad
y responsabilidad los actuales retos, derivados, tanto de las directrices
internacionales sobre cambio climdtico como de las crecientes
exigencias en materia de transparencia informativa y buen gobierno,
dando prueba de su voluntad y capacidad para responder a ellos con

una actitud decidida y resultados verificables.

Esta estrategia ha sido bien valorada, tanto por los mercados
financieros como por la sociedad en general, permitiéndole recibir
numerosas distinciones que premian su estrategia de sostenibilidad

en las tres dimensiones.

Justamente, en el dmbito global de sus desempeiios, la
compafiia mejord su evaluacién internacional en sostenibilidad
corporativa realizada por el Instituto de Investigacién de la agencia
Sustainaible Asset Management® (SAM Research), encargada de
seleccionar a las empresas que integran el Dow Jones Sustainability
Index” (DJSI), para su desempefio en el periodo 2003-2004. El buen
resultado se refleja en el valor ponderado total del periodo, 60,35%,
que con respecto al afio anterior implicé un aumento de dos puntos
(58%), y un incremento de mds de siete puntos de diferencia con la
ponderacién media de todas las empresas evaluadas. La relevancia
de los logros corporativos permite que Endesa Chile pueda utilizar el

logotipo de la membresia en el DJSI durante todo el 2005.
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sam(@ “

Em@?@ﬂvi//@ letemio'del Diario Estrategia
v 2



En la dimensién econémica:

. Premio del Diario Financiero. Endesa Chile fue distinguida en
la categoria Mejor Iniciativa Empresarial por la inauguracién
de la central Ralco, en Chile. Es un reconocimiento a la puesta
en marcha de dicha instalacién en un afio especialmente critico
debido ala crisis de gas natural, lo que permitird dar sequridad

el sistema eléctrico en los préximos afios.

. Premio del Diario Estrategia como Empresa Destacada 2004.
Endesa Chile fue elegida por el diario de economia y negocios
Estrategia, como una de las empresas mds destacadas
del 2004 por su contribucién al desarrollo empresarial y

econémico de Chile.

. Clasificadoras de Riesgo mejoran ranking de Endesa Chile.
Moody’s Investors Service® elevd la calificacién de la deuda
no asequrada senior de Endesa Chile desde “Ba2” a la
nota “Ba1”. De igual manera, dicha agencia clasificadora
también mejoré la calificacién de la deuda de Endesa Chile
Internacional, de “Ba2” a “Ba1”, nota que se basa en la
garantia de la empresa. Cabe destacar que la medida de la
agencia se apoyd en las mejoras macroecondémicas claves y un
desempefio financiero mds sélido. Por su parte, Standard &
Poor’s® afirmd la clasificacién crediticia corporativa de Endesa
Chile en "BBB- ", mientras que su perspectiva contintia siendo
estable. La evaluacion de la Agencia Fitch Ratings'™ elevd la

calificacion de la compafia de estable a positiva.

& Ver www.moodys.com

9 Ver www2.standardandpoors.com

0 Ver www.fitchratings.cl y www.fitchratings.com
" Ver www.iiresearchgroup.com

2 Ver www.inacap.cl

En la dimensién social:

Endesa Chile la Mejor Compaiiia de Sudamérica en la
categoria Gobierno Corporativo. Endesa Chile fue elegida
por el Institutional Investor Research Group", como la mejor
empresa Latinoamericana en la categoria de “electric utilities”

por su gobierno corporativo.

Endesa Chile recibe premio por alta cobertura de capacitacion
a su personal en Chile. El Instituto Nacional de Capacitacion™
(Inacap), premié a Endesa Chile por estar entre las empresas
y organismos que se destacaron en la gestion de capacitacion

y desarrollo de las personas durante el 2004.

Endesa Chile recibe Premio del Consejo Nacional de Seguridad.
La empresa obtuvo las distinciones “Consejo Nacional de
Sequridad” por los estdndares alcanzados, en Chile, por las
centrales Tarapacd, Bocamina y Térmicas a Gas; “Al Esfuerzo”,
por los logros de las centrales térmicas a gas; y “Especial
Consejo Nacional de Seguridad”, debido al desempefio

preventivo del establecimiento de Santiago.

En la dimensién ambiental:

Endesa recibe premio de la Comunidad Europea. Endesa fue
finalista en los “IV Premios Europeos de Medio Ambiente a la
Empresa” dentro de la categoria de cooperacion internacional
por su proyecto de desarrollo sostenible y de conservacién
de una de las Gltimas selvas frias que quedan en el planeta,
concretamente en Chile. El proyecto ha sido desarrollado por
la Fundacién Huinay, en la que Endesa Chile participa junto

con la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.
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DESEMPENO EN CRECIMIENTO ECONOMICO Y CREACION DE VALOR

El presidente y director del diario Estrategia (Chile), Victor Manuel Ojeda,
entregd a Endesa Chile el premio como una de las empresas mds destacadas del
2004. En la oportunidad dijo que “para Endesa Chile la distincién significa un
reconocimiento por su férreo compromiso con el desarrollo eléctrico local. Prueba de
ello es la puesta en marcha, el pasado 27 de septiembre, de la central hidroeléctrica mds
grande del pais, Ralco, la que cuenta con una capacidad instalada de 690 MW y que

demandad una inversion de USS 570 millones. Esto llegé en un momento muy apropiado

debido a la crisis del gas y a las altas tasas de crecimiento de la economia”,
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Nota: Todos los valores presentados en este capitulo se recalcularon en délares de Estados Unidos, a razén de USS$ 1 por $ 557,4 (pesos chilenos).
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PLAN DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO

Endesa Chile ha superado con éxito un periodo muy dificil
a escala internacional, que ha puesto a prueba la capacidad de la
empresa en este contexto. La compaiiia ha salido fortalecida de
ese periodo, con una situacién financiera fuerte y flexible, bien
posicionada en negocios con claras perspectivas de rentabilidad y
crecimiento y con la dimensidn necesaria para aprovechar las mejores

oportunidades que presenta actualmente el entorno econémico.
Este éxito se ha logrado gracias, en buena parte, al Plan

de Fortalecimiento Financiero que a comienzos del 2002 se puso

en marcha en la compafia para enfrentar a la crisis econémica

Endesa Chile: Crédito por US$ 600 millones.

Endesa Chile:
Yankee Bond de US$ 600 millones para refinanciar EMTN & Jumbo Il
Bono Local de US$ 200 millones para refinanciar Jumbo I

1¢ etapa de aumento de capital US$ 1.882 millones

Refinanciamiento exitoso Jumbo I11 USS$ 2.330 millones

Venta de activos USS 757 millones

Inicio Plan de Fortalecimiento Financiero

INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2004 /

latinoamericana de entonces, junto con una demanda de energia
en niveles histéricamente bajos y un endeudamiento elevado para

la capacidad de la empresa.

Los méritos de este plan son varios, entre los que se destaca,
en primer lugar, la cohesion de todos los involucrados en este
proyecto para volver a situar a la compafiia en el lugar prioritario
que le corresponde. En segundo lugar, el manejo adecuado de los
tiempos, vendiendo activos no estratégicos para inyectar liquidez en
la compaiiia y renegociando pasivos para extender los vencimientos
de la deuda. Y tercero, un metddico trabajo con los inversionistas (de

deuda y capital) para volver a recuperar la confianza perdida.

ENDESA CHILE



El primer gran paso se dio con la venta de activos que
permitieron hacer caja (central hidroeléctrica Canutillar), para luego
llegar a un acuerdo cerrado con los bancos para refinanciar créditos
por un monto de US$ 743 millones, y posteriormente poner en el
mercado el Yankee Bond y un bono local para refinanciar deuda,

por valor de US$ 800 millones.

Este plan ha permitido que Endesa Chile presente resultados
notoriamente superiores a los del 2003, como se explica mds

adelante.

Para el préximo afio, Endesa Chile tiene previsto continuar
con su politica de reforzamiento financiero, con el objetivo de
sequir apoyando el desarrollo de sus negocios en la regidn. Por ello,

pretende:

. Sequir refinanciando a las filiales en moneda local;
. Mantener una visién proactiva del manejo del riesgo;
. Mejorar la clasificacién crediticia; y

. Continuar con la reduccién de deuda.
Con esto, los indices operacionales estdn en linea con las
demandas crecientes en los paises en donde opera, los programas

de inversion se estdn llevando a cabo, aumenta el valor bursdtil de

la compafiia y estd disminuyendo el costo de la deuda.

* Compafiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico.

SEMPENO EN CRECIMIEN

Central Arroyito, Arg.?;’r'tina

En resumen, Endesa Chile se encuentra en un buen pie financiero

para abordar los desafios de la actual situacién del sector eléctrico.

PRINCIPALES CAMBIOS PRODUCIDOS EN LOS
MERCADOS DONDE OPERA ENDESA CHILE

Argentina

¢ Laaprobacién del incremento en los precios estacionales de
la energia en agosto (Res 842/2004), permitid establecer por primera
vez una separacion de la demanda menor a los 10 kW; los clientes
residenciales mantuvieron los niveles actuales de precio desde febrero
del 2002 y los clientes no residenciales ven incrementados sus cargos
en casi un 80%. El segmento 10-300 kW tendrd un incremento del
54% y aquellos sobre 300 kW un incremento del 43%. Las alzas se

aplican desde septiembre del 2004.

e La Res SE 950/2004 permitié crear un fondo fiduciario
para ser administrado por Cammesa® y ser usado para financiar la
contratacién de una compaiia transportadora y la compra de gas

natural para abastecer a las plantas térmicas.

e EI17 de diciembre, la convocatoria de compaiiias
generadoras fue cerrada para adherirse al acuerdo propuesto por

el gobierno. Las principales compaiiias del sector acudieron, incluida



Central Cachoeira Dourada, Brasil
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Endesa Chile, Total y AES, las cuales concentran cerca del 65% de la
propiedad de las nuevas plantas que se construirdn bajo este acuerdo.
El acuerdo pretende usar parte de los créditos que los generadores
produzcan entre enero del 2004 y diciembre del 2006 para la
construccion de entre 800 y 1.600 MW de capacidad generadora

adicional en el Sistema Argentino de Interconexién (SADI).

Brasil

e El31dejulio, el Ministerio de Minas y Energia publicé su
decreto 5163-2004, el cual define una nueva pauta regulatoria para el
sector eléctrico, especialmente para la comercializacién de electricidad
y los procesos de concesiones para la entrada en funcionamiento de
nuevas plantas. Separa las formas de contrataciones del mercado
libre y requlado, estableciendo que los distribuidores compren a través
de oferentes, los cuales son organizados por entidades estatales. El
abastecimiento de generacidn para estos oferentes serd dividido
entre energia existente y nueva (generadoras que se unirdn a partir
del 2009).

e En septiembre fueron publicadas las reglas y modelos

de contratos para energia licitadas. Estas licitaciones son la tnica

SOSTENIBILIDA
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forma de vender energia a compaiiias distribuidoras. El llamado
“Megaleilao” se celebrd el 9 de diciembre, cuando las ventas fueron
cerradas a los distribuidores por promedio 17.008 MW para el periodo
2005-2008. El precio promedio de venta para diciembre de 2004 fue
de Reales $ 57,5 por MWh para ventas entre el 2005-2006, R$ 67,3
por MWh para el periodo 2006-2008 y R$ 75,5 por MWh para el
2007-2008. Cachoeira Dourada participé en la licitacion pero no

fue premiada por ningtin bloque de demanda.

Chile

. La incorporacién comercial de la central Ralco al SIC se efectud
el 6 de septiembre con la primera unidad y el 22 de septiembre

con la segunda unidad.

. Durante el 2004 se aprobd el proyecto de ley que modifica el
marco requlativo del sector eléctrico chileno. Las modificaciones
incluyen el prorrateo de los costos de transmision del “drea
de influencia comdn” entre los generadores y la disminucién
de la banda del precio de nudo mondmico, en su componente

de energia.



Colombia

. El acuerdo de integracién regional de electricidad andina fue
firmado por los ministerios de minas y energia de Colombida,
Pert y Ecuador. Esto permitié a Colombia alcanzar a Ecuador
con una tercera linea de interconexidn y garantiza la venta de
alrededor de 100 MW en Perd.

. La Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME), organismo
técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia, aprob6
una expansion de la transmisién de 500 MW de la linea de
interconexidn con Ecuador y un refuerzo en el sistema nacional

de transmision.

Perd

. El Osinerg™ publicé su propuesta de ajuste de tarifa para
la generacién de energia durante el periodo noviembre
2004 - abril 2005, confirmando las tarifas definitivas con
un incremento del 18,8% en el precio monddico en ddlares,

comparado con la tarifa establecida en abril del 2004.

. El congreso, en sesién plena, aprobé en diciembre la Ley
28447, que modifica algunas cldusulas de la ley de concesiones
eléctricas y derogd el DS-010-2004-EM. Bajo esta nueva ley, el
horizonte de cdlculo de la tarifa de generacién eléctrica seria
modificado de cuatro a tres afios (24 meses mds y los 12 meses
anteriores a la fecha de cdlculo). También estd contemplado
que la barra tarifaria serd establecida anualmente por Osinerg
en vez de semestralmente. Se espera que estas modificaciones
eliminen incertidumbres en la proyeccién de abastecimientos
y demandas, para motivar la construccidn de nuevas plantas

eléctricas y estabilizar los precios regulados.

. El diario oficial EI Peruano, publicé el 25 de diciembre el decreto
supremo N° 045-2004-EM, aprobando la Regulacién para la
Importacién y Exportacion de Electricidad (RIEE). En términos
generales, esta regulacion se ajusta con los acuerdos firmados
después de la “Decisién CAN 536" de 2002, con un plan muy

similar al aplicado entre Colombia y Ecuador.

" Organismo Supervisor de la Inversion en Energia.

CREACION DE VALOR DIRECTO

Resultados de la explotacion 2004

La utilidad neta de Endesa Chile alcanzé US$ 150,3 millones en
el 2004, que se compara con la utilidad neta de US$ 143,7 millones

registrada en el 2003.

Cabe indicar que el resultado operacional mds depreciacién
y amortizacidn de Endesa Chile consolidada (EBITDA) alcanzé

US$ 970,97 millones en el 2004.

La deuda neta consolidada se redujo en US$ 537,4 millones
en 2004 con relacién al afio anterior (coeficiente de endeudamiento
de la compaiiia es de 0,97). El monto de inversiones alcanzé
US$ 183 millones, de los cuales USS$ 120 millones correspondieron

a inversiones en Chile.

Los ingresos de explotacion consolidados del 2004 aumentaron
un 9,5% con respecto al 2003, alcanzando US$ 1.852,6 millones en el
2004. Las ventas fisicas de energia eléctrica crecieron un 5,5%, y el

precio promedio de las ventas eléctricas también registra un alza.

Los costos de explotacién consolidados de Endesa Chile
totalizaron US$ 1.128,8 millones en el 2004, lo que representa un
alza de 11,5% con respecto al afio anterior, principalmente como
consecuencia de los mayores costos de combustibles para la
generacién térmica, los que alcanzaron US$ 213,9 millones en el

2004.

Resultados de Explotacion 2004 de Endesa Chile

ftem 2003 2004  Variacién
USS Millones (%)
Ingresos de Explotacién 1.692,3 1.852,6 9,5
Resultado Operacional 622,5 662,0 6,4
Resultado No Operacional (329,2) (296,2) 10,0
Resultado Antes de impuestos 293,3 365,8 24,7
Utilidades 143,7 150,3 4,6
Indice de liquidez 0,84 1,27 51,2
Coeficiente endeudamiento (1) 1,02 0,97 (5,2)

Fuente: Memoria Anual 2004 de Endesa Chile.
(1) Pasivo total/patrimonio + interés minoritario



Es destacable el incremento de un 25,3% en las ventas de
energia eléctrica en Argentina, situacién aparejada con un aumento

de la demanda. Brasil y Colombia también muestran un pequefio

El resultado operacional consolidado del 2004 asciende a
US$ 662,0 millones, 6,4% superior al obtenido en el 2003. Este

mayor resultado operacional se debié a mejoras en Colombia, Brasil

incremento de las ventas fisicas en comparacion al afo anterior. y Argentina.
Ventas anuales de electricidad de Endesa Chile Resultado Operacional por pais

y sus empresas filiales por pais Pais Resultado (US$)
Pais Ventas fisicas (GWh) Argentina 61.673.410
2001 2002 2003 2004 Brasil 25.680.000
Argentina 12.988 7.897 9.259 11.604 Chile 268.600.923
Brasil 3.743 3.591 3.770 3.902 Colombia 212.516.000
Chile 18.673 18.344 18.681 18.462 Peri 93.573.400
Colombia 14.591 14.639 14.481(1) 15.148 Total 662.043.733

Peru 4.239 4158 4.443 4.328

Fuente: Memoria Anual 2004 de Endesa Chile.
Total 54.234 48.629 50.634 53.444

Fuente: Memoria Anual 2004 Endesa Chile
(1) Las cifras de ventas de energia excluyen las ventas intercompaiiias, por lo que en el 2003
se descontaron las ventas de energia de Betania a empresas relacionadas, por 419,6 MW.

La generacion de energia eléctrica aumentd en un 11,4%, hasta
47.366 GWh y permitiendo reducir las compras fisicas de energia en

23%, equivalente a1.924 GWh.

CAPACIDAD INSTALADA ANUAL
DE ENDESA CHILE Y SUS EMPRESAS FILIALES (MW)

12.253
2001
11.953

2002
2003 11.599
2004 12.333

GENERACION ANUAL DE ENDESA CHILE

Y SUS EMPRESAS FILIALES [GWh)
2001 42.227
2002 41.022
2003 42.626

Chile

El resultado operacional de 2004 alcanzé a USS$ 268,6 millones
disminuyendo en US$ 16,9 millones con respecto al alcanzado en
el 2003, bdsicamente producto de mayores costos variables de
explotacién. Cabe destacar que este resultado estd fuertemente
impactado por el menor resultado durante el primer semestre de
2004, que disminuyd en una cifra cercana a los US$ 25,2 millones,

siendo un 17,3% inferior con respecto al primer semestre del 2003.
Argentina

El resultado operacional del 2004 alcanzé a US$ 61,6 millones,
lo que representa un 9,3% del resultado operacional total de Endesa
Chile en el periodo. Esta cifra se compara con US$ 59,4 millones
del 2003. La operacién en Argentina presenta un significativo 30%
de aumento en los ingresos, alcanzando a US$ 266,1 millones,
respondiendo al importante aumento de la generacién y de la

demanda de energia eléctrica.

Los costos de explotacién en Argentina aumentan un 41,0%,
alcanzando a US$ 199,8 millones en el 2004, por el mayor costo
de combustible, que en el periodo registré un alza de un 237,6%,
debido a la mayor generacién de electricidad en Costanera, que se
duplicé con respecto al 2003, y a las restricciones de gas natural en
el mercado argentino que llevaron a la compafiia a aumentar su

generacion con combustibles liquidos.



Brasil

La actividad operacional en Brasil, de la filial Cachoeira
Dourada S.A., representa un 3,9% del resultado operacional
consolidado de Endesa Chile en el 2004. El resultado operacional de
la filial en el 2004 alcanzé a US$ 25,68 millones, un 281,8% superior
al del 2003, evidenciando los logros alcanzados por la empresa con
relacién a la disputa contractual que mantenia con su principal

cliente, CELG, subsanado totalmente en el 2004.

La generacidn fisica de Cachoeira Dourada aumenté un 7,9%
con respecto al 2003, como consecuencia de la creciente demanda

y la favorable hidrologia.

Colombia

En Colombia, el resultado operacional del 2004 alcanzé a US$
212,5 millones, lo que representa un aumento de 34,4% con respecto al
resultado operacional del 2003, contribuyendo con el 32,1% del resultado
operacional total de Endesa Chile. La filial Emgesa contabilizé un resultado

operacional de US$ 181,0 millones y Betania de US$ 31,5 millones.

Los ingresos por ventas de energia en Colombia aumentaron
en un 17,6%, como consecuencia de la mayor demanda en el mercado
colombiano y la buena hidrologia. Las ventas fisicas aumentaron en
667 GWh, y la generacidn fisica aumentd en 1190 GWh, con un menor
aporte de generacién térmica, permitiendo reducir las compras de

energia y los costos de combustible, comparado con el 2003.

Per(

En Perd, el resultado operacional del 2004 de la filial Edegel
alcanzé a US$ 93,6 millones, lo que se compara con US$ 112,7 millones
del afio anterior. El resultado operacional de Edegel representa el
14,1% de los resultados operacionales totales de Endesa Chile en
el 2004. Los ingresos registraron un aumento de 7,7% en el afio,

contabilizando un total de US$ 221,3 millones.

Las ventas fisicas fueron menores que las del 2003 debido
a la baja hidrologia en la zona, pero el consiguiente aumento en

el nivel de precios, impactado también por el aumento del precio

internacional de los combustibles, permitié compensar la baja fisica.
Sin embargo, la menor hidrologia también afecté el nivel de los
costos de explotacién de la compaiiia, que aumentaron en 44,6%

con respecto al 2003, elevdndose a un total de US$ 114,4 millones.

La generacidn fisica de energia eléctrica de Edegel en el
2004 cayd un 4,7%, a 4.136 GWh, disminuyendo la generacién
hidroeléctrica en 432 GWh, y aumentando la generacién térmica
en 230 GWh, lo que llevé a un mayor gasto en combustible y mayores

compras de energia eléctrica.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL RESULTADO
OPERACIONAL DE ENDESA CHILE POR PAIS

Brasil
3,9%

Argentina
9,3%

Chile
40,6%

Perl

14,1%

Colombia
32,1%

En cuanto a los resultados no operacionales, la compafiia registrd un
valor consolidado negativo durante el 2004, inferior al registrado durante
el 2003, alcanzando a US$ 296,2 millones, equivalente a una mejora de
10%. Los menores gastos financieros y mayores ingresos por diferencias
de cambio y correccién monetaria, fueron parcialmente contrarrestados
por mayores otros egresos no operacionales netos de ingresos, como

consecuencia de las reliquidaciones del pago de potencia en Chile.

Con relacidn a los impuestos, éstos registraron un aumento de
US$ 117,3 millones en el 2004, comparado con el 2003. El mayor gasto
en impuestos diferidos se registrd principalmente en Argentina, como
consecuencia del efecto de la significativa devaluacién efectuada como
parte del Plan de Emergencia. Esto se produce debido a que, en junio del
2003, se registraron por primera vez los efectos de las pérdidas tributarias
que tenian las compadias, cuyo monto al 31 de diciembre del 2003 era
de US$ 60,9 millones, causadas por la devaluacion del peso argentino.
Producto de la recuperacion del tipo de cambio y mejores resultados de las
compaiiias, la pérdida tributaria ha disminuido, reflejando, a diciembre del

2004, pérdidas por reverso de impuestos diferidos de US$ 25,2 millones.



Accionistas

Politica de dividendos

Para el ejercicio 2004, el Directorio tiene la intencién de
proponer a la Junta de Accionistas distribuir, como dividendo, un

monto equivalente al 50% de las utilidades liquidas del periodo.

El cumplimiento del programa antes sefialado quedard
condicionado a las utilidades que realmente se obtengan, asi
como también a los resultados que sefialen las proyecciones
que periddicamente efectia la empresa y a la aplicabilidad de
las restricciones acordadas en los distintos convenios, segin

corresponda.

Comportamiento Bursatil

Durante el 2004, en la Bolsa de Comercio de Santiago se
transaron 860 millones de acciones de Endesa Chile, lo que equivale
a US$ 439,8 millones. A su vez, en la Bolsa Electrénica de Chile se
transaron 272,9 millones de acciones de Endesa Chile, lo que equivale
a US$134,6 millones. Finalmente, en la Bolsa de Valores de Valparaiso
se transaron 33,6 millones de acciones de Endesa Chile, equivalente
a US$ 16,4 millones.

Adicionalmente, la accién de Endesa Chile cerré el afio
con un precio de $ 334,99 en la Bolsa de Comercio de Santiago,
$ 335,50 en la Bolsa Electrénica y $ 339,00 en la Bolsa de Valores

de Valparaiso.

Evolucién del precio de la accién en mercado bursétil de

Chile
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Proveedores

Manejo de relaciones con los proveedores

Los proveedores son un eslabén fundamental en la actividad
de Endesa Chile. Tienen una influencia muy relevante en la calidad

de los productos y servicios que suministra la compafia.

La empresa efectlia sus compras y contrataciones en
condiciones de competencia entre proveedores y contratistas, para lo
cual convoca licitaciones privadas. En ellas se exige que los servicios
se efectien segln los mds altos estdndares de calidad, cumpliendo
rigurosamente con las Especificaciones Técnicas, con las Bases
de Licitacién™ y con las normativas vigentes en materias legales,

laborales, de sequridad y de proteccién del medio ambiente.

Contratos de Mantenimiento a Largo Plazo de Ciclos
Combinados

Con el objeto de mantener los equipos de acuerdo con los
mds altos estdndares de calidad y mejorar la confiabilidad de
las instalaciones, Endesa Chile ha establecido como politica de
mantenimiento para sus ciclos combinados, desarrollar acuerdos
de mantenimiento de largo plazo con los proveedores originales de

sus instalaciones.

Es asi como durante el 2004 Central Costanera, filial argentina,

suscribié con Siemens Westinghouse Power Corporation, de Orlando,

15

disponibles en la pdgina web institucional (www.endesa.cl).

Florida, Estados Unidos, un contrato de mantenimiento de largo
plazo denominado “Contrato de largo plazo de suministro de
piezas y prestacién de servicios”, el cual incluye los mantenimientos
programados de turbina y auxiliares, y el generador del ciclo
combinado | de central Costanera, conformado por una turbina
Siemens 94.3 de 220 MW, y una turbina de vapor BTH de 105 MW,
rehabilitada. Dicho contrato puede extenderse hasta un plazo

mdximo de 18 afios.

Empleados

La compaiiia ha destinado US$ 169,3 millones a gastos
de personal en el 2004. En ese periodo, se consolidé la politica
retributiva global de la empresa, basada en el mérito y la clasificacion
de funciones, teniendo en cuenta en cada pais donde se opera, la

situacion econédmica del pais asi como el mercado retributivo de

referencia.
GASTOS PERSONAL V/S GASTOS MASA SALARIAL
(US$ MILLONES)
) 28,1
Chile 6
Costanera &l
45
Chocén = 12
1,2
2.9
CDSA 10
Betania (L;
10,6
Emgesa 58
6,4
Edegel A%

Gastos Personal Gastos Masa Salarial

Las Bases Generales de contratacion de suministros, obras y servicios, asi como la normativa de seguridad y de proteccion ambiental, que se incluyen en los procesos de licitacion, estdn



CGaverna de mdguinas, central Ralco, Chile

CREACION DE VALOR INDIRECTO

Inversiones acometidas en el 2004

Durante el 2004, Endesa Chile desarrollé actividades de

inversion cuyos destinos principales fueron:

. Estudios. Incluye actividades destinadas a explorar la
viabilidad de proyectos en estudio. Estos proyectos constituyen
la base del crecimiento futuro de la compaiiia. En el 2004 se

realizaron estudios sobre los siguientes proyectos:
- Neltume, con una inversion de US$ 70.739;
- Palmucho, con US$ 116.451; y

- Ampliacién de la central San Isidro, US$ 346.914.

Asimismo, se destinaron US$ 124.657 a estudios energéticos.

NFORME DE SOSTENIBILIDA

Mantenimiento de instalaciones. Destinadas a conservar la
operatividad de las centrales en funcionamiento mediante la
sustitucion de piezas y partes que, segtn los estdndares de la
industria, han agotado su vida Gtil operacional, de manera
de conservar los niveles de rendimiento y disponibilidad. El
monto 2004 fue de US$ 52,21 millones.

Nuevas instalaciones. Permiten el crecimiento del parque
generador de Endesa Chile, con el objeto de mantener, e
incluso aumentar, la participacién en los mercados en que estd
presente. Durante el 2004, se invirtié Gnicamente en la central

hidroeléctrica Ralco, con un monto de US$ 8,7 millones.

La inversién material y financiera realizada durante el 2004 por

Endesa Chile y sus empresas filiales alcanzé a USS$ 183,4 millones.



Inversiones de Endesa Chile en Sudamérica

Filiales / paises

Millones de USS$/afio

2002 2003 2004
Argentina
Central Costanera S.A. 0,82 8,22 22,1
Hidroeléctrica El Chocon S.A. 0,36 0,24 0,2
Subtotal Argentina 1,18 8,46 22,3
Brasil
Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. 0,93 1,63 2,8
Subtotal Brasil 0,93 1,63 2,8
Chile
Endesa Chile 151,65 185,03 104,5
Pehuenche S.A. 0,38 0,37 11
Pangue S.A. 0,32 0,25 1,0
Celta S.A. 0,86 4,67 2,0
San Isidro S.A. 6,18 10,30 10,8
Ingendesa 0,75 0,29 0,5
Sociedad Concesionaria Autopista del Sol S.A.* 3,72 0,0 0,0
Soc. Concesionaria Autopista Los Libertadores S.A.* 3,51 0,0 0,0
Soc. Concesionaria Tunel El Meldn S.A. 0,0
Subtotal Chile 167,37 200,91 119,9
Colombia
Emgesa S.A.E.S.P. 3,47 4,90 5,9
Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. 0,83 0,44 0,8
Subtotal Colombia 4,30 5,34 6,7
Peru
Edegel S.A. 2,95 4,51 10,4
Subtotal Peru 2,95 4,51 10,4
Total Inversion Material en empresas 176,73 220,85 162,1
Total Inversién Financiera 6,85 4,08 21,3
Total Inversiones 183,58 224,93 183,4

Fuente: Memoria Anual 2004 Endesa Chile.
*Estos activos se vendieron en el 2003.

SEMPENO EN CRECIMIENTO




Central Isla, Chile

Aumento de la capacidad productiva

Para potenciar sus oportunidades de desarrollo de nuevas
capacidades de produccién de energia eléctrica, Endesa Chile
estd en permanente diagndstico de alternativas de inversién que
agreguen valor al negocio principal de la empresa, especialmente

en lo relacionado con su parque generador.

Durante el 2004, la compaiiia se abocd a culminar los

siguientes proyectos:
. Central Hidroeléctrica Ralco, en Chile

Ralco es una central hidroeléctrica de embalse, ubicada en
el rio Biobio, 600 km al sur de la ciudad de Santiago, con aduccién
en tinel y casa de mdquinas subterrdnea, con una capacidad
instalada de 690 MW. Es la central hidroeléctrica mds importante
en Chile, representando el 8,3% de la potencia instalada del Sistema
Interconectado Central y la tercera hidroeléctrica mds grande de

Endesa Chile en Sudameérica.

La central Ralco, con una altura de caida neta de 175 metros, un
caudal turbinable de 452 metros cubicos por segundo y un factor de
carga medio del 52%, equivalente a 4.560 hrs anuales. La potencia

de disefio se considerd originalmente en 570 MW. Mds, debido a la

eficiencia lograda en la construccion de la obra hidrdulica, se presentd
ante la Comisién Nacional de Medio Ambiente una declaracién de
impacto ambiental, solicitando autorizacién para operar la central
con una potencia de hasta 690 MW, la que fue aprobada en diciembre
del 2004.

. Modernizacién de la Unidad 2 de la Central Hidroeléctrica

Isla

Durante el 2004 se realizé la modernizacion de la unidad 2
de central Isla (en Chile), que comprende el cambio del sistema de
control, protecciones, regulador de voltaje y requlador de velocidad.
Este cambio se realizé debido a la obsolescencia de estos equipos y

para facilitar su futuro telemando.

. Sistemas de Transmisidn de Edegel, en Peru

En el marco de la politica empresarial por mantener los activos
dentro de los estdndares de seguridad y alta disponibilidad operativa,
Edegel, viene cumpliendo un importante programa quinquenal de
inversiones en sus instalaciones de transmisién. En el 2004 se han
reemplazado equipos eléctricos de medida, proteccién y control
en diferentes subestaciones, asi como mejoras en las lineas de

60 kV. Paralelamente, se ha iniciado el programa de saneamiento



de servidumbres en algunos tramos afectados por el crecimiento

demogrdfico en las zonas periféricas de la ciudad.

. Centrales Hidroeléctricas Tequendama y La Junta, de

Emgesa

En abril, Emgesa puso en servicio la central hidroeléctrica
Tequendama, con una potencia de 19,4 MW. Ademds, desarrollé el
proyecto de la central hidroeléctrica La Junca, también de 19,4 MW
de potencia. Ambas instalaciones inyectan su produccién al Sistema
Interconectado Nacional de Colombia. En el sistema eléctrico de dicho

pais son consideradas como plantas menores.

Contindan en desarrollo durante el 2004 los siguientes

proyectos:

. Rehabilitacidn de la Central Hidroeléctrica Callahuanca

La central Callahuanca, construida en Perd en 1938,
corresponde a una planta hidroeléctrica de pasada con cuatro
unidades de 75 MW en total, utilizando las aguas de los rios Santa
Eulalia y Rimacy ubicada a 50 km al noreste de Lima. El proyecto
de rehabilitacién consiste en la modernizacién de tres de las cuatro
unidades mds antiguas, mejorando su eficiencia y aumentando su

potencia mdxima en 7,5 MW, y en la integracién del control para

Centrales Tequendama y San Antonio, Colombia

las cuatro unidades existentes en una nueva sala de comando. El

proyecto contempla su finalizacién para marzo del 2006.

. Conversién de la Unidad Westinghouse de la Central

Termoeléctrica Santa Rosa, en Perd

El proyecto consiste en la conversién a combustible dual (diesel
/ gas natural) de la turbina Westinghouse de 127 MW de potencia, que
actualmente funciona con combustible diesel. La conversién permitird
utilizar el gas natural de Camisea, recurso existente y disponible en la
zona, siendo, ademds, un combustible ambientalmente mds limpio.
Esto implicard una reduccién de los costos variables de generacion

(combustibles y no combustibles).

Por otra parte, se encuentran en fase de estudio los siguientes

proyectos:

. Ampliacién de la Central Termoeléctrica San Isidro

El proyecto consiste en construir y poner en servicio una
ampliacién de la actual central de ciclo combinado San Isidro en la
comuna de Quillota, V Regidn, Chile, a través de una sequnda unidad
gas-vapor operada con gas natural o gas natural licuado (GNL), de
aproximadamente 377 MW de potencia, con caracteristicas similares

a la unidad actual. En agosto del 2004 la autoridad ambiental



entregd la aprobacién definitiva al estudio de impacto ambiental

del proyecto.
. Central Hidroeléctrica Palmucho

El proyecto contempla la construccién de una central
hidroeléctrica de pasada, ubicada al pie de presa de la central Ralco,
en la VIl Regidn, Chile. La unidad generadora de la central Palmucho
aprovecharia el caudal ecoldgico de la central Ralco, de 27,1 m?/s,
con una potencia de 32 MW. El proyecto se encuentra actualmente
con su calificacion ambiental aprobada por la Comisién Nacional de

Medio Ambiente (Conama).
Desarrollo Tecnolégico

Endesa Chile estd impulsando una linea de tecnologia e
innovacion que es congruente con la Visién y Mision de la compaiiia, lo
que aporta una ventaja competitiva y permite afianzar decisivamente

sus negocios.

Los procesos de desarrollo tecnoldgico, innovacién y
potenciacion de capacidades cuentan con cuatro lineas estratégicas
bdsicas:

* Excelencia en los procesos de negocio;

o Elcliente y sus necesidades;

* Medio ambiente y desarrollo sostenible; y

o Desarrollo social y cientifico.

Estas lineas se desarrollan segun las caracteristicas de las
diferentes unidades de negocio, generando e impulsando iniciativas

propias para los objetivos comunes.

Excelencia en los procesos de negocio

La creacién de valor para la empresa y sus accionistas
constituye una linea estratégica fundamental para los proyectos de
este tipo. Se trata de anticipar las necesidades futuras de los negocios
para preparar los recursos y procedimientos que permitan, tanto una

reduccién de costos como un aumento de ingresos.

En este sentido, las tecnologias de generacién eléctrica forman
parte del nicleo operativo del negocio de la empresa y son el foco

de esta linea de innovacion y constante desarrollo.

El cliente y sus necesidades

Los proyectos incluidos en esta linea estratégica tratan de
adaptar los servicios de la compaiiia al estilo de vida y necesidades

de sus clientes.



Medio ambiente y desarrollo sostenible

Numerosos trabajos de esta linea se relacionan con la
investigacién de los problemas ambientales actuales, como los
proyectos relacionados con la captura de co,, la gestion ambiental y
el desarrollo sostenible, mediante la busqueda de fuentes de energia

mds limpias y renovables.

Desarrollo social y cientifico

Esta linea estratégica tiene como objetivo la colaboracién y
el intercambio constructivo de ideas entre la compaiiia y su entorno
social y cientifico, con el objetivo de promover una colaboracién
comun que contribuya a afrontar los desafios cientificos y técnicos

del futuro.

Las iniciativas son compartidas entre el equipo técnico de
Endesa Chile y sus proveedores, numerosas universidades, centros
cientificos de investigacién y organismos publicos, especialmente
en las zonas geogrdficas en las que la empresa estd presente. Entre

las principales instituciones de este tipo con las que colabora, cabe

6 \ler www.ieee.org

Monitoreo ambiental embalse central Ralco, Chile

sefialar a la Universidad de Santiago de Chile, USACH; la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso; y a los proveedores (Ingendesa,
INERCO, INCAR, Alstom, Siemens, ABB, Skoda, Repsol YPF, IBM,
Microsoft, Sun, Intel, Phillips, etc.).

Ademds, la empresa marca presencia en diversos foros
nacionales e internacionales, entre los cuales se destaca los eventos
anuales del Consejo Internacional de Grandes Sistemas Eléctricos
(CIGRE, por su nombre en francés) y del Institute of Electrical and

Electronics Engineers'™ (IEEE).

Durante el 2004, se realizé el lanzamiento del Plan Tecnoldgico
para los préximos 5 afios, el cual contempla hoy 208 proyectos en
marcha, ligados a temas de innovacién y desarrollo, donde hay
proyectos muy importantes que permitirdn a Endesa Chile ser una
compaiiia dificil de imitar en el mundo, en el convencimiento de que
la innovacién y la tecnologia son partes integrantes de su nicleo de
negocios y absolutamente necesarias para alcanzar los objetivos

estratégicos de la misma.



; ! | 1 "l..
86,2% DE LA POTENCIA INSTALADA POR ENDESA CHILE EN
SUDAMERICA ESTA CE TIFICADA EN LA NORMA ISO 14.001.

35 CENTRALES DE GENERACION CON SISTEMAS DE GESTION




DESEMPENO EN COMPROMISO AMBIENTAL

Destacando los logros alcanzados por Endesa Chile, en materia de certificacion ambiental de sus instalaciones de generacién, el

Gerente General de AENOR Chile, Juan Novillo Hopfner, ha manifestado que:

“Endesa Chile desde el afio 2001 materializé su compromiso con el Medio
Ambiente y con la sociedad chilena. En ese afio, Endesa Chile se sometid por voluntad
propia, a las exigencias de una certificacion en la Norma Internacional ISO 14001
por AENOR, para su central de generacion de San Isidro y de forma coherente y
consistente ha ido sometiéndose al rigor de las auditorias ambientales para el resto
de sus centrales, encontrdndose a finales del 2004, con el 86,2% de su capacidad
generadora regional certificada.

Es a partir de 2003 y 2004 cuando el entramado empresarial chileno empieza a
tomar conciencia de que debe iqualmente, adquirir ese compromiso con la ciudadania
chilena. Es en estos afios, cuando la certificacion segun normas internacionales de
gestion ambiental ha sido identificada por el mercado chileno como la mejor forma de
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proyectar, tanto internamente como también externamente al resto de las economias del mundo, su compromiso de ponerse a la vanguardia

en la gestion ambiental.

Chile plantea en 2005 una curva de crecimiento exponencial en la certificacion en normas I1SO 14.001, seial evidente del creciente

desarrollo de su economia y de que dicho crecimiento se ha sabido impulsar con el respeto al medio ambiente”.

CONTENIDOS

50 DISENO DE LA GESTION AMBIENTAL Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

50 PRINCIPIOS DE AUTOEXIGENCIA Y NORMAS AMBIENTALES INTERNAS
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DISENO DE LA GESTION AMBIENTAL Y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Desde la creacion de la Gerencia de Medio Ambiente, en el
2000, actual Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
(Gemades), Endesa Chile inicié un camino de autoexigencia con el
fin de mejorar sus estdndares e indicadores ambientales, cuyo eje

se basa en los ocho principios de su Politica Ambiental.

En cada filial de Endesa Chile existen responsables para esta
dreaq, cuya funcion es abordar los problemas especificos de su regién

geogrdfica.

Complementan la estructura para esta gestion, los servicios
de Ingendesa, a través de la Especialidad de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible (Emades) y la Direccién de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible (DMA&DS) de Endesa S.A..

La Gemades elabora periédicamente un Plan de Medio
Ambiente, consistente en programas de actuacién concretos. Su
elaboracidn se basa en el concepto de mejora continua, inspecciones
permanentes a las instalaciones de Endesa Chile en Sudamérica, y
en los resultados de la gestién ambiental en las filiales. Lo anterior
permite a la empresa desarrollar sus actividades en forma respetuosa

con el medio ambiente y contribuir al desarrollo sostenible.

PRINCIPIOS DE AUTOEXIGENCIA Y NORMAS
AMBIENTALES INTERNAS

Endesa Chile ha implantado para sus instalaciones en Chile, un
completo grupo de normas internas que requlan la gestién ambiental.
Estas normas se encuentran publicadas en la intranet de la empresa

para consulta de cualquier empleado.

Los temas abordados corresponden a la gestién de los
residuos sélidos, a la comunicacion de contingencias, al registro de
las emisiones atmosféricas, a la proteccién del ambiente que deben
observar las empresas contratistas, al cierre y abandono de centrales

hidrdulicas y térmicas, y a la gestion de insumos peligrosos.

Estas normas son asimiladas en los restantes paises
sudamericanos donde Endesa Chile estd presente con sus empresas
filiales, a través de los sistemas de gestion ambiental implantados en
las centrales, de modo de converger hacia un desempefio ambiental

similar en todo Sudamérica.

Adicionalmente, la Gemades ha publicado en la Biblioteca Técnica de
Medio Ambiente (Intranet corporativa) ocho procedimientos ambientales
que rigen para todas las empresas en Sudamérica y que norman aspectos
mds especificos, tales como los canales de coordinacién establecidos con
las empresas dentro de Chile, asi como con las filiales de los restantes
paises Sudamericanos. También estdn definidas las instrucciones para
el llenado de los informes trimestrales y de las fichas de caracterizacién
ambiental de las instalaciones. Otros procedimientos corresponden a
guias para la realizacién de inspecciones ambientales a las centrales, de
due diligence a instalaciones con posibilidades de compra por parte de la
empresa, de elaboracién de informes por terceros y de construccion de

circuitos ambientales para el publico en las centrales con mds visitas.

PRINCIPALES ACTUACIONES AMBIENTALES
DEL 2004

De acuerdo con el Plan de Medio Ambiente vigente, Endesa Chile ha

desarrollado sus actividades en el 2004 dentro de los siguientes ejes:

. Operativo: tendientes a mejorar ambientalmente los procesos
en uso (tecnologias de descontaminacidn, nuevas técnicas de

control y medida, reduccién de contaminacion en origen);

. Gestidn: actuaciones de seguimiento y gestiéon del
funcionamiento ambiental en los negocios (sistemas de
gestiéon ambiental, indicadores de gestidn, sequimiento de

normativas); e

. Investigacion y Desarrollo: tendientes a desarrollar la variable
ambiental como valor fundamental en la gestion, asi como aquellas
que son inherentes al desarrollo estratégico de los negocios (cambio

climdtico, energias renovables, eficiencia energética).

A continuacion se resumen las actuaciones relevantes del

periodo.



Sistemas de Gestion Ambiental y Certificaciones 1SO 14.001

La empresa planea establecer paulatinamente sistemas de gestién ambiental (SGA) en todas sus unidades operativas de generacion de
electricidad. Ademds de ello, el objetivo de Endesa Chile es certificar internacionalmente la mayoria de los SGA segtin la Norma I1SO 14.001.
En el 2004 certificaron 16 nuevas centrales y otras 4 recertificaron su gestion en la norma. De esta maneraq, en la actualidad estdn certificadas
35 centrales.

Ademds, también se encuentran certificadas en la Norma ISO 14.001 las centrales Dock Sud (Turbina a gas y Ciclo Combinado) de
Argentina, Atacama en Chile y Malacas en Perd, las cuales, si bien no consolidan con Endesa Chile, por ser coligadas o de administracién
delegada, su gestion ambiental estd alineada con la politica ambiental de Endesa Chile.

Centrales eléctricas de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica
con sistema de gestion ambiental certificados en la Norma 1SO 14.001

Pais Central Tipo Fecha de certificacion Fecha de recertificacion Certificador
Argentina
Costanera Vapor  Termoeléctrica Dic. 2001 Dic. 2004 Bval
Costanera CC Termoeléctrica Dic. 2001 Dic. 2004 Bval
Buenos Aires Termoeléctrica Dic. 2001 Dic. 2004 Bval
Chocén Hidroeléctrica Dic. 2002 - Bval
Arroyito Hidroeléctrica Dic. 2002 = Bval
Chile
San Isidro Termoeléctrica Oct. 2001 Oct. 2004 AENOR
Pangue Hidroeléctrica Dic. 2002 - AENOR
Taltal Termoeléctrica Dic. 2002 - AENOR
Tarapacd Vapor  Termoeléctrica Dic. 2003 = AENOR
Tarapacd TG Termoeléctrica Dic. 2003 - AENOR
Pehuenche Hidroeléctrica Nov. 2003 - AENOR
Curillinque Hidroeléctrica Nov. 2003 - AENOR
Loma Alta Hidroeléctrica Nov. 2003 - AENOR
Cipreses Hidroeléctrica Dic. 2003 - AENOR
Isla Hidroeléctrica Dic. 2003 - AENOR
Rapel Hidroeléctrica Dic. 2003 - AENOR
Abanico Hidroeléctrica Dic. 2004 - AENOR
El Toro Hidroeléctrica Dic. 2004 - AENOR
Antuco Hidroeléctrica Dic. 2004 - AENOR
Sauzal Hidroeléctrica Dic. 2004 - AENOR
Sauzalito Hidroeléctrica Dic. 2004 - AENOR
Los Molles Hidroeléctrica Dic. 2004 - AENOR
Colombia
La Guaca Hidroeléctrica Jul. 2003 - Bval
El Paraiso Hidroeléctrica Jul. 2003 - Bval
Betania Hidroeléctrica Dic. 2003 - BvQl
Guavio Hidroeléctrica Jul. 2004 - Bval
Martin del Corral  Termoeléctrica Dic. 2004 - Bval
Peru
Huinco Hidroeléctrica Abr. 2004 - SGS
Matucana Hidroeléctrica Abr. 2004 - SGS
Callahuanca Hidroeléctrica Abr. 2004 - SGS
Moyopampa Hidroeléctrica Abr. 2004 - SGS
Huampani Hidroeléctrica Abr. 2004 - SGS
Yanango Hidroeléctrica Abr. 2004 - SGS
Chimay Hidroeléctrica Abr. 2004 - SGS
Santa Rosa Termoeléctrica Abr. 2004 - SGS

Fuente: Gemades Endesa Chile.



La certificacién de los SGA de las instalaciones de Endesa Chile
y de sus empresas filiales implica que un 93,3% (3.559 MW) de la
potencia instalada en termoeléctricas (3.814,7 MW) estd certificada,
en comparacién al 83,1% (7.075,1 MW) de las hidroeléctricas
(8.518,8 MW), lo que significa un promedio ponderado del 86,2%
(10.634 MW) de la potencia instalada total (12.332,8 MW) certificada
enla Norma IS0 14.001, al 31de diciembre del 2004.

Por su parte, la generacién anual certificada en 1SO 14.001

alcanza un 68,1 % de la generacién total de Endesa Chile.

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE LA POTENCIA
CERTIFICADA EN LA NORMA ISO 14.001 DE ENDESA
CHILE Y SUS FILALES
2000 0%
2001 _18.7%
2002 320"

I

2003 62.7%

2004 B6.2%

Fuente: Gemades Endesa Chile.
Nota: No incluye las centrales de las empresas coligadas y de administracién delegada.

La implementacidn de los SGA y la certificacién de cumplimiento de la Norma ISO 14.001 en las centrales de generacion sefialadas,

han permitido a Endesa Chile controlar mejor el impacto ambiental de sus actividades y fortalecer sus sistemas de revisién de normas y

estdndares, ademds de organizar las faenas con un objetivo de compromiso y respeto con el entorno.




Alteraciones al aire, agua y suelo

La emisién de gases a la atmdsfera es una de las principales preocupaciones abordadas por la implementacién de los sistemas de

gestion ambiental.

Emisiones de gases en el 2004 por operacion de centrales térmicas de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Pais Generacién Gases emitidos (1)
bruta Diéxido de carbono (COZ) Oxidos de nitrégeno (NOX) Oxidos de azufre (SOX)
(GWh) Em. bruta  Em. especifica  Em. bruta  Em. especifica Em. bruta  Em. especifica
(miles ton) (kg/kWh) (ton) (9/kwh) (ton) (g/kWh)
Argentina
C.T. Costanera Vapor ~ 2.090,54 1.387,8 0,66 2.227,7 1,07 2.350,0 112
C.T. Costanera C.C. 4.994,17 1.808,5 0,36 1.420,0 0,28 32,4 0,01
C.T. Buenos Aires 1.000,99 378,0 0,38 297,6 0,30 1,2 0,00
Chile
C.T. Bocamina 300,23 246,1 0,82 1.158,5 3,86 1.406,1 4,68
C.T. Tarapacd Vapor 430,28 380,4 0,88 1.615,0 3,75 2.149,4 5,00
C.T. San Isidro 2.706,19 897,8 0,33 417,8 0,15
C.T. Taltal 988,71 777,4 0,79 450,4 0,46
Otras (2) 40,72 0 0 0 0 0,21 0,14
Colombia
C.T. Martin del Corral 731 144,6 1,98 909,7 12,44
Peri
C.T. Santa Rosa 251,70 199,9 0,79 304,8 1,21 192,4 0,76
Total 12.876,63 6.075,9 0,47 8.036,4 0,62 7.041,4 0,55

Fuente: Gemades Endesa Chile.

(1) La emisién especifica se calculé como el cociente entre la emisién bruta de cada gas y la generacién bruta del 2004.
(2) Incluye a las centrales Diego de Almagro, Huasco Vapor, Huasco TG y Tarapacd TG.

Nota: Em. = Emision.

Otra fuente gravitante de impactos al entorno son los
generados por la acumulacién de desechos sélidos y otros residuos,
los que son depositados en vertederos autorizados, de modo

de circunscribir a una zona especifica y restringida sus efectos

nocivos.

Generacion de residuos industriales sélidos en el 2004 por operacion
de centrales de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Tipo de residuo Generacion 2004 (ton)
Peligrosos 4551
No peligrosos 3.854,7
Inertes 74.749,7
Total 79.059,5

Fuente: Gemades Endesa Chile.

A partir de 2004 se han incluido como indicadores de
desempefio ambiental, las descargas de agua a cuerpos superficiales
y los consumos propios de energia eléctrica para el funcionamiento

de las centrales.

Descargas de agua y consumos propios de energia eléctrica en el 2004
de las instalaciones de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Descarga de agua industrial (Hm?/afio) 1.367,4
Consumos propios (GWh) 625,1

Fuente: Gemades Endesa Chile.



Principales impactos a la biodiversidad y zonas
profegidas

Durante el 2004 no se verificaron impactos nuevos a la
biodiversidad o a las zonas protegidas existentes en el entorno de
las centrales de generacidn eléctrica. En el caso de los proyectos
de centrales en construccién, las medidas adoptadas para evitar,
minimizar, mitigar o compensar los impactos negativos ya fueron
establecidas en los respectivos estudios de impacto ambiental,
sus actividades se cumplieron cabalmente. Con respecto a las
instalaciones en operacién, en varias de ellas se llevaron a cabo
estudios y monitoreos de especies vegetales y animales con
problemas de conservacidn, afin de analizar las tendencias de dichas
poblaciones y determinar si existe alguna relacién con la instalacién

aledafia.

Proyectos de infraestructura y monitoreo de las
instalaciones

Los proyectos de construccién, repotenciaciéon o cambio
de combustible de centrales generadoras de energia eléctrica
desarrollados durante el 2004 contaron con sus respectivos EIA
aprobados por las autoridades competentes. Por tal motivo, se dio
cumplimiento a los planes de gestién ambiental detallados en los

documentos.

Las centrales generadoras construidas a partir de la década
pasada, han contado con sus correspondientes EIA, que planifican
y definen la gestion ambiental a realizar durante las etapas de
construcciéon, operacion y abandono de las instalaciones, en
estricto cumplimiento de la normativa ambiental aplicable en el

pais respectivo.

En el 2004, la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Endesa Chile inspecciond seis centrales termoeléctricas,
14 centrales hidrdulicas y una linea de transmision eléctrica de la
compafiia o de sus empresas filiales en Sudamérica, con el fin de

cumplir su programa de sequimiento de impactos ambientales.

Inspecciones ambientales realizadas durante el 2004, a centrales
de Endesa Chile o de sus empresas filiales en Sudamérica
Pais/ instalacién Fecha de la Inspeccién

Brasil

C.H. Cachoeira Dourada

Linea Interconexidn Argentina - Brasil
Chile

C.T. Diego de Almagro

CC.TT. Huasco Vapory TG

27 de mayo
31de mayo

5 de octubre
6 de octubre

C.T. Bocamina 23 de noviembre
C.H. Ralco 14 de diciembre
Colombia

C.T. Martin del Corral 30 de junio
C.H. LaTinta 01de julio
C.H. Limonar 01de julio
C.H. San Antonio 01de julio
C.H. Tequendama 01dejulio
C.H. Charquito 01dejulio

Perui
C.T. Santa Rosa

25 de octubre

C.H. Callahuanca 26 de octubre
C.H. Huampani 26 de octubre
C.H. Huinco 26 de octubre
C.H. Matucana 27 de octubre
C.H. Moyopampa 27 de octubre
C.H. Yanango 28 de octubre
C.H. Chimay 28 de octubre

Fuente: Gemades Endesa Chile.

Gestion de pasivos ambientales

Entre las empresas adquiridas por Endesa Chile existen
instalaciones que han presentado situaciones de impactos, dafios
o riesgos ambientales como consecuencia de la falta de aplicacion
de medidas de mitigacién y control, ocurridos tanto en la etapa de
construccién como en la de operacién de las centrales. Ello también se

verifica en algunas instalaciones propias de la empresa en Chile.

Evolucién anual de los pasivos ambientales en las instalaciones
de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Pais 2002 2003 2004  %reduccién
2004 vs.2002
Brasil 2 2 10) 70
Chile 34 15 9 74
Colombia 31 25 9 71
Perd 0 2 0 100(2)
Total 67 44 19 72

Fuente: Gemades Endesa Chile.
(1) Avance parcial del pasivo, ya que atin no se resuelve completamente.
(2) El porcentaje de reduccién 2004 se compara con el 2003.



Como parte fundamental de las inspecciones ambientales y
de los informes periddicos de la gestién ambiental de Endesa Chile,
a medida que las situaciones sefialadas anteriormente han sido
identificadas como pasivos ambientales, se han definido las acciones
correctivas a realizar para la regularizacion de cada situacién en
particular. Esto ha implicado inversiones y costos adicionales a los
de operacién de las instalaciones, los que, sin embargo, Endesa Chile
ha asumido, aunque la existencia del pasivo ambiental no haya sido

de responsabilidad de la actual administracién.
Formacién y capacitacién ambiental

Tanto para que sus trabajadores incorporen a su acervo
los conceptos generales del desarrollo sostenible y de la gestién

; P
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ambiental que realizan, especialmente cuando se emprende la
implementacién de los sistemas de gestion ambiental, como para
que su desarrollo personal y calificacién se incremente, Endesa
Chile y sus empresas filiales en Sudamérica realizaron esfuerzos
para la formacién y capacitacién especifica del personal en materias
ambientales. La cantidad de personal capacitado y las horas utilizadas
no consideran los cursos dictados dentro del proceso de implantacion
de los sistemas de gestion ambiental, en las instalaciones que
certificaron en la Norma ISO 14.001 en el 2004.

En el 2002y 2003, el programa de capacitacion desarrollado
fue masivo y de nivel bdsico. En el 2004, en cambio, los cursos
ambientales estuvieron orientados a ciertos perfiles de cargo
dentro de las instalaciones y de un nivel medio de conocimientos

ambientales.

Formacion ambiental para el personal propio y contratistas en las instalaciones de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Pais 2002 2003 2004
N¢ de alumnos N2 de horas N de alumnos Ne de horas N¢ de alumnos Ne de horas N° de cursos
en capacitacion en capacitacion en capacitacion

Argentina 24 48 120 407 135 28 3
Brasil 28 224 - - 31 6 1
Chile 35 1.420 18 224 206 23 15
Colombia 368 2.956 89 321 243 34 9
Peru 75 600 302 1.844 66 16 4
Total 530 5.248 529 2.796 681 107 32

Fuente: Gemades Endesa Chile.



Inversiones y gastos ambientales
Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica han realizado inversiones ambientales durante el 2004 por un monto cercano a
USS 4 millones. Al comparar con el periodo anterior (US$ 10,4 millones) se aprecia una baja notoria, debido principalmente al término del

proyecto de la central hidroeléctrica Ralco en Chile.

Inversién ambiental de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Pais / Instalaciones Monto 2002 Monto 2003 Monto 2004
(USs$) (US$) (Uss)
Argentina
Centrales El Chocén y Arroyito 26.100 1.600 0
CC.TT. Costanera Vapor, Costanera CCy Buenos Aires 28.300 9.000 30.800
Subtotal 54.400 10.600 30.800
Brasil
Central Cachoeira Dourada 61.770 202.230 577100
L.I. Electrica Argentina - Brasil No se registraba  No se registraba 10.700
Subtotal 61.770 202.230 587.800
Chile
Centrales Hidrdulicas del Centro 11.886 186.949 207.800
Centrales Hidrdulicas del Sur 16.714 46.852 2.662.500
C.T. San Isidro 30.727 14.735 3.900
C.T. Taltal 12.402 0 0
C.T. Tarapacd 41.491 56.888 51.400
Proyecto C.H. Ralco 3.785.035 8.970.046 *
Subtotal 3.898.255 9.275.470 2.925.600
Colombia
C.H. Betania - 46.300 13.300
CC.HH. y C.T. de Emgesa 314.100 692.960 530.200
Subtotal 314.100 739.260 543.500
Peri
CC.HH.y C.T. de Edegel 8.200 163.500 0
Subtotal 8.200 163.500 0
Total 4.336.725 10.391.060 4.087.700

Fuente: Gemades Endesa Chile.
* En el 2004 la informacién se incluye en “Centrales Hidrdulicas del Sur”,
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Gasto Ambiental de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Los gastos operativos, relacionados principalmente con monitoreos, gestién de residuos, capacitacién y estudios, totalizaron en el
2004 un valor cercano a US$ 3 millones. Este valor representa un aumento del 41,8% respecto al periodo anterior (US$ 2,1 millones) debido
principalmente a la entrada en operacién de la central Ralco a partir del IV trimestre del 2004, aumento de monitoreos, gastos asociados

a los SGA y sus recertificaciones en la norma ISO 14.001, y nuevos controles de gastos a las instalaciones de transmisién en Brasil.

Pais / instalaciones Monto 2002 Monto 2003 Monto 2004
(Us9) (US$) (USs9)
Argentina
CC.HH. El Chocény Arroyito 11.230 17.239 16.700
CC.TT. Costanera Vapor, Costanera CCy Buenos Aires 54.000 187.000 168.800
Subtotal 65.230 204.239 185.500
Brasil
C.H. Cachoeira Dourada 15.370 17.010 10.100
L.I. Electrica Argentina - Brasil No se registraba  No se registraba 54.900
Subtotal 15.370 17.010 65.000
Chile
Central Hidrdulicas del Centro 37.044 24.800
Central Hidrdulicas del Sur 142.482 217.560 474.000
CC.TT. San Isidro, Huasco Vapor y TG y Diego de Almagro 63.013 82.449 145.900
C.T. Taltal 65.118 67.635 90.800
C.T. Bocamina 44.427 87.684 41.600
C.T. Tarapacd 125.755 140.631 156.100
Subtotal 440.795 633.003 933.200
Colombia
C.H. Betania 135.600 165.410 113.900
CC.HH. y C.T. de Emgesa 267.700 231159 202.700
Subtotal 403.300 396.569 316.600
Pert
CC.HH. y C.T. de Edegel 865.000 850.600 1.480.100
Subtotal 865.000 850.600 1.480.100
Total 1.789.695 2.101.421 2.980.400

Fuente: Gemades Endesa Chile.




Consumo de combustibles y agua

Los principales insumos utilizados como combustibles para la generacién de energia eléctrica en las centrales termoeléctricas en

Sudamérica fueron el gas natural, el carbén y el petréleo.

En cuanto al consumo de agua, cabe sefialar que la mayor cantidad utilizada por las centrales corresponde a la “turbinada”. Es decir,

aquella que se pasa por las turbinas y luego es devuelta a su depésito o cauce, sin pérdida o retencion y sin modificar sus caracteristicas

fisicoquimicas. Por tanto, el uso de esta agua se considera como “no consuntiva”, de acuerdo con la normativa aplicable.

El mayor consumo de combustibles y agua, respecto al periodo anterior, se debié al aumento de generacién del parque (11,4%).

Consumos de materias primas en las instalaciones de Endesa

Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Materias Primas Consumo 2002 Consumo 2003 Consumo 2004
Agua (Hm3/aﬁo) 1.489,96 1.21,57 1.462,97(1)
Carbén (ton/afio) 466.100 328.718 314.717
Gas Natural (Dm?/afio) 2.056.302 2.770.918 2.330.296
Gasoil (Petréleo) (m3/afio) 13.145 15.143 32.977
Fuel Oil (m3/afio) 10.922 44.036 306.924
Fuente: Gemades Endesa Chile.
(1) Corresponde a agua de refrigeracién (1.461,1Hm?), desmineralizada (0,96 Hm?) y potable y servicios (0,31 Hm?).
Notas: Hm?, hectémetro ctibico = 1.000.000 de metros clibicos.

Dm?, decdmetro ctbico = 1.000 metros cubicos.
Investigacion y Desarrollo Estudios de Impacto Ambiental

La Gemades ha ejecutado estudios y proyectos de investigacién

Los estudios ambientales de proyectos presentados por

y desarrollo de cardcter ambiental para el global del negocio de  pndesq chile o sus empresas filiales en Sudamérica y aprobados

generacion en Sudamérica. Los estudios y proyectos mds relevantes

desarrollados en el 2004 corresponden a:

. Estado del arte en materia de contabilidad ambientalysu

aplicacién en el negocio de generacién eléctrica.

. Circuitos ambientales, en las instalaciones de explotacion de
Endesa Chile.

. Disefio de un programa de eliminacién de ascareles en las
instalaciones de explotacién de Endesa Chile. .

. Andlisis de las emisiones atmosféricas 2003, de las centrales
termoeléctricas en Sudamérica y su comparacién con las
normas americanas (EPA) y europeas (CE).

. Andlisis para el negocio de generacidn eléctrica, de las normas
de calidad de aire citadas como referencia por el Reglamento
del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, en Chile.

. Implementacién de la nueva Biblioteca Técnica de Medio
Ambiente (BTMA) de cardcter virtual, disponible para las
filiales de Sudamérica, a través de la intranet corporativa y

de internet.

por las autoridades ambientales correspondientes durante el 2004

fueron:

Plan de Manejo Ambiental (PMA) para la operacién de las
centrales hidroeléctricas Charquito, San Antonio, Tequendama,
Limonar y La Tinta (antigua Cadena “Casalaco”), Colombia.
Presentado por Emgesa al Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial (MAVDT).

Declaracién de impacto ambiental (DIA) del proyecto
“Aumento de potencia de la central hidroeléctrica Ralco”,
Chile. Presentado por Endesa Chile a la Comisién Nacional
del Medio Ambiente.

DIA del proyecto “Uso de petrdleo diésel en la unidad 2 de la
central térmica Taltal”, Chile. Presentado por Endesa Chile
a la Conama.

Plan de manejo ambiental del proyecto “Conversién a gas
natural de la planta Westinghouse de la central térmica Santa
Rosa”, Perti. Presentado por Edegel al Ministerio de Minas 'y

Energia.



ACTUACIONES EN CAMBIO CLIMATICO

Uno de los retos mds importantes a los que se enfrenta la
comunidad empresarial de los paises desarrollados es el cumplimiento
del Protocolo de Kioto” (PK), la Directiva Europea sobre comercio
de derechos de emisién y los Planes Nacionales de Asignacion de
Emisiones (PNA), que obligardn a las empresas afectadas a acometer
cuantiosas inversiones para reducir sus emisiones de gases de efecto

invernadero™ (GEI) a partir del 2005.

La ratificacidn del PK por parte de Rusia el pasado 5 de
noviembre, ha dado luz verde a la entrada en vigor del Protocolo,

orientado a reducir las emisiones de los GEI.

Ademds, el 27 de octubre se aprobé la Directiva Europea
2004/101/CE, conocida como “Directiva Link”, que permite a las
empresas el uso de certificados de reduccion de emisiones (CER) de
proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL). La Directiva
entré en vigor el 14 de noviembre del 2004 y hace posible que
las empresas europeas puedan cumplir con sus compromisos de
reduccion de CO, a partir del 2005.

El compromiso de la Comunidad Europea (CE) en el marco de
los acuerdos firmados en el PK, consiste en reducir sus emisiones de
GElen un 8% en el periodo 2008-2012 con respecto a las existentes en
1990. En el marco de este acuerdo, se limita a un 15% el incremento
de emisiones que puede realizar Espafia en el periodo 2008-2012,

con respecto a las que generaba en 1990.

OPCIONES DE CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE KIOTO

Documento del acuerdo de los paises asistentes a la reunién cumbre de Kioto en 1997, en el contexto del Convenio Marco de las Naciones Unidad sobre el Cambio Climdtico, para negociar
limitaciones a las emisiones de gases de efecto invernadero de los paises desarrollados, con relacién a los niveles registrados en 1990.

Contaminantes gaseosos provenientes del uso e incineracion de combustibles fésiles. Son el CO,, CH,, N,0, los HFC, los PFCy el SF_. Se los reconoce como los causantes del “efecto invernadero” y
el calentamiento de la Tierra.

DESEMPENO EN COMPROMISO AMBIENTAL



La importancia de los CER es que, paises en desarrollo, como los de
Sudamérica, tienen la opcidn de implementar proyectos MDL, que les permitan
certificar la reduccién de emisiones y asi ayudar a otros paises a cumplir con
sus compromisos, mediante la transaccidn de dichos certificados como valores

negociables.

Endesa Chile, como parte de Endesa S.A., estd plenamente
comprometida con los objetivos de reduccion de emisiones de los GEl y sequird
haciendo los esfuerzos necesarios para contribuir a que Endesa S.A. cumpla

con ellos.

La propuesta de Endesa S.A. es avanzar decididamente en esta
direccién de forma responsable, eficiente, con el minimo impacto sobre los
costos del sector y sobre los precios que pagan sus clientes, y con un criterio
de solidaridad. Es decir, sin obtener beneficios individuales a costa de ningtin

otro agente implicado.

Para ello, Endesa S.A. se ha propuesto avanzar hacia el cumplimiento
del PK aprovechando las posibilidades que ofrece el periodo transitorio 2005-

2007, en cuatro vertientes principales:

. Adoptando los mecanismos necesarios para minimizar el costo de los
derechos de emisidn;

. Elaborando una estrategia de cambio climdtico a escala corporativa;

. Poniendo en marcha medidas de gestion de la demanda para alcanzar
mayores niveles de ahorro y eficiencia energética; y

. Potenciando de manera decidida el uso de los MDL.

Ante la necesidad de hacer algo para enfrentar esta problemdtica
mundial, Endesa S.A. ha elaborado una estrategia en Cambio Climdtico,
mediante la cual adaptarse a las exigencias europeas en esta materia. Esta
estrategia permitird reducir las emisiones especificas de Endesa S.A., en el

2007, en un 35% con respecto a 1990. Los ejes estratégicos corresponden a:

. Endesa S.A. ha desarrollado un Plan de Nueva Capacidad para el periodo
2004-2008, el que contempla una inversion sobre los 14.000 millones
de euros (3.200 millones de euros en Sudamérica), fundamentalmente

en ciclos combinados, eficiencia energética y energias renovables.

. El establecimiento de una Politica de Cambio Climdtico, centrada en

cinco aspectos claves:

- Participacién activa en grupos de trabajos a escala mundial;

- Desarrollo de proyectos MDL en generacién, negocios de
distribucién y eficiencia energética;

- Incorporacién de la variable CO, en las decisiones de inversiény
diversificacion;

- Benchmarking; y

- Formacion de profesionales en materia de cambio climdtico.

EJES ESTRATEGICOS DE ENDESA S.A. PARA EL CAMBIO CLIMATICO

REDUCCIONES INTERNAS DE GEI

ESTRATEGIAS GEI

e REDUCCIONES EXTERNAS DE GEI

>OSTENIBI
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EMISIONES
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PROYECTOS MDL / AC
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Mecanismo de Desarrollo Limpio

En el 2004, Endesa S.A. ha puesto especial interés en el
desarrollo de una estrategia para utilizar los mecanismos flexibles del
PK basados en proyectos MDLy AC. Esto se debe, en gran parte, a que
durante el 2004 la compaiia ha tomado un importante compromiso
de reduccién de emisiones de GEl relacionado con el Plan Nacional

de Asignacién espaiiol.

La presencia de Endesa Chile en Sudamérica es la llave de
Endesa S.A. para cumplir con los compromisos de limitacién de
emisiones, ya que los proyectos MDL son una opcién econdmicamente
viable que permite a Endesa S.A. invertir en estos paises, obtener
reducciones de emisiones certificadas (CER) aplicables al objetivo de
reduccion de Endesa S.A., a la vez que se fomenta el desarrollo local

sostenible en dichos lugares.

De esta forma, Endesa Chile ha considerado en su actual Plan
Operativo de Sostenibilidad Empresarial un programa especifico
dedicado al cambio climdtico, con una clara vocacién e intencion
para materializar un perfil de empresa con importantes retos en el
corto, mediano y largo plazo, que favorecen reducciones importantes
y progresivas de emisiones de GEIl en el dmbito de su actividad

empresarial.

4

Central Callahuanca, Pert

Asi, Endesa Chile ha establecido una organizacién interna para

la seleccién de proyectos MDL, mediante:

e Procedimientos definidos para la evaluacién inicial de
proyectos; y
e Formacién y comunicacién interna eficaz para incrementar

las probabilidades de identificacién de proyectos atractivos.

Endesa Chile ha elaborado un estudio sobre los proyectos
en cartera de sus filiales en Sudamérica y estd identificando otros
proyectos ajenos a la empresa, candidatos a MDL, mediante
entrevistas con las Oficinas de Cambio Climdtico de Naciones Unidas

en los diferentes paises en donde opera.

De las iniciativas estudiadas en el periodo, al cierre del 2004,

se encuentran en el circuito MDL los siguientes proyectos:

C.H. Callahuanca (Peru)

El proyecto de repotenciacién de la central hidroeléctrica
Callahuanca persigue incrementar la potencia en las turbinas para
optimizar el uso de los recursos hidricos disponibles, mejorando la
confiabilidad de la central y reduciendo los costos de explotacion.
Se espera un incremento total de 7,5 MW en las tres unidades que

serdn reacondicionadas.



El proyecto resulta elegible como MDL, ya que demuestra,
a través del Project Design Document (PDD), que la reduccion
de emisiones serd adicional a la que se producird en ausencia de
éste, siendo reales, medibles, y que a largo plazo contribuyen con
la mitigacion del cambio climdtico. EI PDD estima que el proyecto

reducird 461.164 ton de o, en veinte afos.

Al cierre del periodo, como proyecto MDL, se encuentra
registrado en la oficina de cambio climdtico de Espafia, ha pasado
la primera auditoria de validacion del PDD por parte de la Entidad
Operacional Designada (EOD), la empresa TUV, y ha obtenido la
validacién por parte de la Autoridad Nacional Designada (AND) del

Peru.

C.H. Palmucho (Chile)

Las obras asociadas a la central hidroeléctrica Ralco, cuentan
con la posibilidad de instalar una central a pie de presa, utilizando
el caudal ecoldgico (27,1 m*/s), que por resolucién ambiental esta

central debe cumplir.

Con el fin de utilizar este caudal ecoldgico se estd estudiando el
Proyecto C.H Palmucho (central hidrdulica de pasada de 32 MW), que
como proyecto MDL, permitird desplazar generacién termoeléctrica

y evitar asi la emision de 136.000 toneladas de CO, al afio. Se estima

reducir 955.000 toneladas de co, durante los siete primeros afios

de operacidn de esta central.

Formacién en materia de Cambio Climético

Endesa Chile ha hecho una importante labor de formacién en
mecanismos de flexibilidad del PK, concretamente en MDL, tanto
interna como externa. En cuanto a formacidn interna, destacan las
jornadas de MDL en empresas de Endesa S.A., Enersis, Endesa Chile
y participadas en Sudameérica, celebradas en marzo y abril del 2004,

en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perd.

Ademds, Endesa Chile participé en acciones formativas sobre
MDL externas a la empresa. Un ejemplo es su participacion en el
taller “EI MDL en el Sector Eléctrico” organizado por el E7 y Naciones
Unidas en Nicaragua y Ecuador, el pasado septiembre. También se
destaca la permanente participacion de Endesa Chile, en cursos de
formacién de entidades publicas y privadas, en temas relacionados

con Cambio Climdtico.

Participacién en Grupos de Trabajo a escala
infernacional

Endesa Chile, como empresa pionera en el impulso al desarrollo

sostenible en los diferentes negocios que lleva a cabo en los paises



en los que opera, tiene una probada trayectoria respecto de la
compatibilidad de sus actividades con la preservacién del medio
ambiente y, en particular, en materia de cambio climdtico, hasta el
punto de que muchas de sus actuaciones en este terreno han sido

consideradas como referentes a escala nacional e internacional.

Al mismo tiempo, Endesa Chile sigue llevando a cabo muiltiples

actuaciones, entre las cuales se destaca las siguientes:

. Miembro del Grupo de Cambio Climdtico del E7', como parte
de Endesa S.A.

. Participa en el Grupo de Cambio Climdtico de Eurelectric, donde
Endesa S.A. es miembro del subgrupo de mecanismos flexibles,
ejerciendo la presidencia de la Task Force sobre MDLy Accién
Conjunta (AC).

. Miembro de la asociacion IETA?°, como parte de Endesa S.A.

. Colaboradores en la iniciativa del Protocolo de GEI del WBCSD”'
y el WRIZ,

. En Cartagena de Indias, Colombia, se realizé el IV Encuentro
Latinoamericano de Medio Ambiente de las empresas

generadoras de Endesa Chile en la regién, con participacion

Embalse central Ralco, Chile

de directivos y gestores ambientales de Argentina, Brasil, Chile,

Colombia, Espafia y Perd.

Participacién en nueve eventos internacionales (seminarios,
congresos y conferencias), durante el periodo, siendo los mds

relevantes:

. Seminario Mercado de Carbono - Protocolo de Kioto,
CEPAL — PNUD? realizado en Santiago de Chile, con
el tema “Endesa y la estrategia corporativa para el
cambio climdtico”.

. Ist Annual Conference on Latin American Sustainable
Development, organizado por el Instituto de las Américas
(California, Estados Unidos), con el tema “Desarrollo
Sostenible Empresarial, la experiencia de Endesa”.

D Taller organizado por el Grupo E7, sobre Mecanismo
de Desarrollo Limpio y desarrollo del Sector Eléctrico,
realizado en Guayaquil (Ecuador), con los temas
“Esquema del Comercio de Emisiones en la UE" y
“Estudio de caso de inversidn en proyecto MDL (C.H.

Callahuanca)”.

™ Siete grandes empresas eléctricas de servicio publico en los paises del grupo G7 formaron el E7 en 1992, para colaborar en asuntos mundiales del sector electricidad, con énfasis en el ambiente
global y cambio climdtico. En 1993 se agregd una octava compafiia. Los miembros del grupo son Electricité de France (Francia), ENEL Spa. (Italia), Hydro Québec (Canadd), Kansai Electric Power
Company (Japén), Tokyo Electric Power Company (Japdn), RWE-AG (Alemania), Southern California Edison (Estados Unidos) y Ontario Hydro (Canadd).

2 |nternational Emissions Trading Association.

2 World Business Council for Sustainability Development (Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible). Ver www.wbcsd.org

2 World Resources Institute. Ver www.wri.org
% Comision Econémica para América Latina — Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.



FUERZA DE TRABAJO: 1.707 TRABAJADORES
ALTO iNDICE DE CAPACITACION: 79,6 HRS/TRABAJA
52,6% DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS
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DESEMPENO EN ACCION SOCIAL

El Pacto Mundial es una organizacién de Naciones Unidas que vela por

los derechos humanos y laborales de los trabajadores. Durante la ceremonia de

suscripcion de la adhesion de las filiales de Endesa Chile en Perd, en octubre 2004,

el Representante Residente del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, y

a la sazén punto focal del Pacto Mundial en ese pais, Sr. Martin Santiago-Herrero,

sefiald:

“Felicitamos y agradecemos a las empresas de generacién del Grupo

Endesa en el Perd, Edegel, Etevensa y EEPSA, que se han adherido al Pacto et

Global comprometiéndose de esta forma con el desarrollo humano y prosperidad de la comunidad y la sociedad en la que estdn insertas

exitosamente.

Es muy gratificante para Naciones Unidas contar con mds aliados en nuestra mision, expresados en los 10 principios bdsicos universales

que pretende alcanzar esta iniciativa del Secretario General de las Naciones Unidas Sr. Kofi Annan, a escala mundial.

Estamos seqguros que el espiritu corporativo solidario en el Pert y la forma en como viene poniéndose en prdctica, con integridad y

coherencia bajo el concepto de ciudadania empresarial, logrard ser un ejemplo digno a sequir y ser replicado por mds empresas que aun no

concretan su adhesion y compromiso con el Pacto Mundial”,
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Construccion.central Ralco, Chile

Endesa Chile reconoce como una de sus principales fortalezas
a su capital humano, representado por sus propios directivos
y trabajadores. Entonces, en reconocimiento a ello, desarrolla
politicas de manejo de los recursos humanos con pleno respeto a
sus garantias laborales y humanas. Asi, cada una de sus actuaciones
que involucran a su fuerza de trabajo se enmarca en las orientaciones
de la responsabilidad social empresarial, compromiso que ha
refrendado voluntariamente con su adhesion a los diez principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, el que, justamente, vela por

estos aspectos.

Por otra parte, Endesa Chile desarrolla la gestién de su
negocio velando por que sus operaciones se realicen armdnicamente
con el entorno donde ocurren, tendiendo siempre a construiry
afianzar vinculos y redes de confianza con la comunidad. En este
dmbito, la compaiiia ha institucionalizado su voluntad mediante
el establecimiento y publicacidn de su Politica Corporativa de
Responsabilidad Social, la que enmarca sus actuaciones en beneficio
de la comunidad hacia tres ejes de desarrollo de la sociedad:
educacidn, cultura y medio ambiente, focalizando asi su aporte social

en cada uno de los paises donde mantiene operaciones de negocio.

De esta forma, la empresa concibe una vertiente de accion
social interna, dirigida hacia sus trabajadores, y otra externa,

orientada hacia la comunidad.

ACCION SOCIAL INTERNA

Endesa Chile comprende que la accidn social, expresada en
actuaciones de sus recursos humanos, constituye un fundamento
estratégico que la proyecta hacia el futuro. Por ello, asume la
importancia de sus trabajadores para lograr sus objetivos de negocio
mediante una permanente labor de incorporacién de una cultura de ética
en su gestion. Ello le facilita transparentar sus actuaciones y desarrollar
normas para su ejecucion, permitiéndole, ademds, mediante un acabado
conocimiento de su capital humano, resquardar los derechos de cada
trabajador, su sequridad y salud ocupacional, su derecho a sindicalizacion

y su acceso a capacitacion y beneficios de indole social.

Caracterizacién de la fuerza de trabajo

Para caracterizar la fuerza de trabajo de Endesa Chile, a partir
de la plantilla base, la dotacidn se disgrega por factores descriptivos,
tales como tipo de contrato, distribucién etdrea, sexo y nivel

educacional, que muestran la situacion a diciembre del 2004.

Dado que su negocio en Sudamérica es administrado
corporativamente desde Chile, resulta natural que la dotacién en
este pais importe un 50,8% de la plantilla total de personal propio,
agregando a ello que alli se ubica también una proporcién similar

de todas sus instalaciones en el continente.

Nota: En este capitulo, en los indicadores de caracterizacion de la fuerza de trabajo y prevencién, se considera a Ingendesa y Tanel EI Meldn, filiales de Endesa Chile que no corresponden al drea de

generacion eléctrica. Se las excluyd sélo del cdlculo de los indicadores finales de capacitacion. Se excluyd a las empresas que no consolidan con Endesa Chile.



Dotacion de personal de Endesa Chile en Sudamérica, por filial y pais, a diciembre del 2004 (1)

Pais/Empresas Total
Argentina
Central Costanera S.A. 262
Hidroeléctrica El Chocén S.A. 49
Subtotal Argentina 31
Brasil
Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. 53
Subtotal Brasil 53
Chile
Endesa Chile 473
Pehuenche S.A. 3
Pangue S.A. 0
San Isidro S.A. 2
Celta 1
Ingendesa 354
Tunel El Meldn 25
Subtotal Chile 867
Colombia
Emgesa S.A. 285
Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. 34
Subtotal Colombia 319
Peru
Edegel S.A. 157
Subtotal Peru 157
Total General 1.707
Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.
(1) Considera el total de trabajadores sin distincion de la modalidad de contrato, exceptuando sélo a los contratos a honorario.
Dotacidn de personal de Endesa Chile en Sudamérica, por nivel, a diciembre del 2004 (1)
Pais Ejecutivos Mandos medios  Profesionales Técnicos Administrativos Operarios Total
Argentina 6 16 45 221 21 2 31N
Brasil 3 7 4 35 4 0 53
Chile 36 62 465 226 77 1 867
Colombia 8 34 71 177 20 9 319
Peru 5 44 30 63 15 0 157
Total 58 163 615 722 137 12 1.707

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.

(1) Considera el total de trabajadores sin distincion de la modalidad de contrato, exceptuando sélo a los contratos a honorarios.




El detalle de distribucién de la plantilla de personal por cada

nivel de jerarquia arroja un 78,3% de profesionales y técnicos,

confirmando las necesidades del negocio con respecto a la alta

especificidad de las funciones operativas, en cada una de las

instalaciones de Endesa Chile.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA DOTACION POR

NIVEL JERARQUICO

Operarios  Ejecutivos 60 af 0-20 afios
0,7% 3,4%  Administrativos g ;n;i/i 0,2%

20,9%
Profesionales
36,0%

Técnicos
42,3%

41-50 afios
29,1%

Distribucion etdrea de la fuerza laboral de Endesa Chile en Sudamérica en el 2004

& 21-30 afios
Mandos Medios 10,7% _
9.5% 31-40 arios
34,8%
51-60 afos

La distribucién etdrea de la matriz de dotacién de fuerza
laboral, si bien muestra ocupacion de todos los rangos de edad, la

mayoria (63,9%) se concentra entre los 31y los 50 afios.

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR TRAMO ETAREO

Pais Dotacién por tramo etdreo

0 a 20 afos 21030 ahos 31040 afios 41a 50 afios 51a 60 afios  Mayor de 60 afios Total
Argentina 3 32 74 108 91 3 31N
Brasil 0 2 14 25 n 1 53
Chile 0 14 407 191 205 64 867
Colombia 0 23 161 14 21 0 319
Peru 0 12 52 59 29 5 157
Total 3 183 594 497 357 73 1.707

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de Endesa Chile.



En cuanto a distribucién de la dotacién por género, el resultado

implica un leve incremento (0,7%) de la participacién femenina, en

comparacién al 2003. DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GENERO

Distribucion por género de la fuerza laboral /;Awu’iggzs
de Endesa Chile en Sudamérica en el 2004
Pais Dotacién por género
Mujeres Hombres Total
Argentina 15 296 3N Hombres
Brasil 3 50 53 88.7%
Chile 95 772 867
Colombia 51 268 319
Peru 29 128 157
Total 193 1.514 1.707

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.

Nuevamente la alta especializacién de las operaciones de generacién eléctrica incide en que mds del 84% de la dotacién corresponda
a personal con estudios universitarios y técnicos. En general, Endesa Chile privilegia la utilizacién de recursos humanos calificados, a los

que aplica programas de induccién intensiva y entrenamientos regulares, ademds de las actividades de capacitacién que constantemente

realiza.
Dotacién por formacion educacional de la fuerza laboral de Endesa Chile en Sudamérica en el 2004
Pais Sin Educacién Educacién Educacion Educacién Total
instruccion hdsica secundaria técnica universitaria

Argentina 0 51 28 167 65 31N
Brasil 0 0 1 35 17 53
Chile 18 19 51 269 510 867
Colombia 0 50 28 126 15 319
Peru 0 0 23 63 71 157
Total 0 120 131 660 778 1.707

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de Endesa Chile.

DISTRIBUCION PORCENTUAL
DE LA FORMACION EDUCACIONAL

Sin insfruccién o
o Educacién Basica
7,0%

Estudios
Universitarios
45,6%

Educacién Secundaria

7.7%

Estudios Técnicos

38,7%



Sindicalizacién

Consciente de su compromiso voluntario con el respeto a los
derechos laborales, suscrito tanto a través de sus politicas de manejo
de personal como de su adscripcién a iniciativas internacionales sobre
la materia, Endesa Chile mantiene una estrategia de facilitacion de la
gestion de las organizaciones que representan a los trabajadores. En
este sentido, un aspecto importante en la organizacidn lo constituyen
los sindicatos, dado que muchas de las acciones de recursos humanos se
establecen a través de éstos. Algunas acciones que son gestionadas por
estas entidades corresponden o se relacionan con temas de negociacién

laboral, seguridad laboral, capacitacién, becas y beneficios.

Sindicalizacion de la fuerza laboral
de Endesa Chile en Sudamérica en el 2004

Pais Sindicalizados  No sindicalizados Total
Argentina 202 109 31
Brasil 51 2 53
Chile 409 458 867
Colombia 174 145 319
Peru 62 95 157
Total 898 809 1.707

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de Endesa Chile.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA SINDICALIZACION

% %
Argentina 5[0 S50
. 96,2% 3,8%
Brasil
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Per(
52,6% 47 ,4%
Total = 2

s Sindicalizados No sindicalizados

La cobertura de sindicalizacion, a diciembre del 2004, alcanza a un
52,6% del total. El mayor nimero de sindicatos corresponde a la generacion
en Chile, con cinco agrupaciones, mientras que el nimero total de sindicatos
en Sudamérica alcanza a 12 organizaciones. En junio se firmé el convenio
colectivo de trabajo con los representantes del sindicato de trabajadores de
Endesa Chile y filiales asi como con el sindicato regional de trabajadores,

ambos con una vigencia que se extiende hasta el 30 de agosto de 2008.

Capacitaciéon

El Plan de Capacitacion 2004 estuvo orientado a desarrollary
potenciar en los empleados un nuevo estilo de trabajo, permitiendo
la adquisicién de habilidades que desarrollan la capacidad
emprendedora, la creatividad e innovacién, asi como el desarrollo de
otras competencias en el dmbito técnico — profesional, que respondan

a las necesidades propias del negocio de generacion eléctrica.

Se realizé talleres con el fin de desarrollar la creatividad e
innovacién, competencia definida como relevante para la empresa,
y para desarrollar y potenciar la negociacion, con la participacion de

trabajadores de las empresas filiales de Sudamérica.

Especial relevancia se otorgé durante el afio a reforzar el
compromiso de sostenibilidad y responsabilidad social de la empresa,
mediante la realizacién de varios talleres denominados “El desafio
de potenciar una cultura etica”, donde los trabajadores participantes
mostraron un gran entusiasmo, motivados por lo innovativo de este

tema en el dmbito de la capacitacién empresarial.

También se desarrollé un programa de dos talleres sobre
evaluacidn de proyectos de inversién en mantenimiento, dirigidos
especialmente a los profesionales de Endesa Chile, que tuvo como
objetivo entregarles herramientas de decisién para el drea. Este
programa, que contd con la participacién de trabajadores de las
filiales de los paises, se realizé en conjunto con una universidad
chilena, en su parte presencial, y en la modalidad e-learning, a través

del software interactivo Campus.

El desarrollo de la plataforma del Campus-Endesa y su
migracion a la Intranet, ha permitido una mayor cobertura a este
espacio virtual de aprendizaje. Se elaboraron 12 cursos, donde se
otorga especial relevancia a la temdtica ambiental y de sostenibilidad,

los que se pondrdn en operacién durante el 2005.



Capacitacion en central Tarapacd, Chile

Otro hecho relevante fue el desarrollo del mapeo del proceso
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CAPACITACION

de generacidn eléctrica en centrales térmicas, de ciclo abierto y ciclo ) )
9 ! y POR AREAS TEMATICAS

combinado, cada descripcion contiene un simulador, que permite
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Las 108.287 horas de capacitacion realizadas durante el 2004 se destinaron en un 72% a profesionales y técnicos, mientras que un

20% fue para jefaturas y ejecutivos.

Tiempo destinado a capacitacidn, por jerarquia, en Endesa Chile en Sudamérica en el 2004

Pais Numero de horas hombre por nivel jerdrquico

Ejecutivos Mandos medios  Profesionales Técnicos Administrativos Operarios Total
Argentina 1.165 1.417 3.558 17.553 1.423 = 25115
Brasil 36 827 24 1.108 1.169 730 3.894
Chile (1) 2.131 4.725 19.21 7157 2.168 29 35.435
Colombia 811 4.542 6.959 15.355 1171 695 29.5M
Peru 309 5.637 3.176 4.554 657 2 14.333
Total 4.451 17.148 32.928 45.719 6.588 1.454 108.287

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.
(1) Se incluye los valores correspondientes a Ingendesa y Ttnel El Meldn.



Durante el 2004, Endesa Chile invirtié US$ 990.331 en capacitacion a sus trabajadores de cada una de las empresa filiales, dedicando

un 30,3% de la inversion a temas relacionados con la produccion eléctrica.

Inversién en capacitacién, por drea temdtica, en Endesa Chile en Sudamérica en el 2004

Pais Monto de inversion por drea (USS$)
Calidad

Gerencial Econdmicay Comercializacién Prevencion y medio

yRRHH  financiera y trading Produccion Distribucion  ysalud  ambiente Otras técnicas Informdtica Idiomas Total
Argentina  49.345 1.333 819 8.948 - 1.942 1.002 3.727 4.538 6.871 78.524
Brasil 4.290 2.718 - 750 3.944 2.016 - 16.193 - 106 30.016
Chile 102.684 3.303 1.951 173.648 - 1.394 3.202 135.189 17.081 48.487 376.940
Colombia 73.353 9.489 17.488 - - 6.305 5.192 26.673 4.551 3.484 146.535
Peru 55.792 8.009 14.580 116.340 o 10.697 8.614 30.231 1.000 3.053 248.317
Total 285.464 24.851 34.838 299.685 3.944 22.354 18.010 212.013 27.170 62.001 990.331

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.

Considerando que el total de horas de capacitacién del aiio fue de 103.751 (excluyendo a Ingendesa y Tunel El Meldn), la tasa de
capacitacion lograda es de 3,31% (hrs. de capacitacion / hrs. trabajadas). El indice de capacitacion fue de 79,6 hrs / persona (hrs. de
capacitacién / dotacion promedio). La intensidad de capacitacion, que refleja el promedio del nimero de horas en cada oportunidad que

un trabajador se capacitd, alcanzé a 12,4 hrs/trab/vez.

Indicadores globales de capacitacién de Endesa Chile en Sudamérica en el 2004(1)

Pais Horas de % del total hrs. de indice de Intensidad de Tasa de Capacitacion
capacitacion capacitacion Capacitacion Capacitacion
Argentina 25.115 24,2 85,1 14,9 4,0
Brasil 3.894 3,8 72,8 15,9 3,6
Chile(1) 30.899 29,8 64,4 16,7 2,6
Colombia 29.511 28,4 92,3 8,4 3,4
Perd 14.333 13,8 92,1 13,8 4,1
Total 103.751 100,0 79,6 12,4 3,3

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de Endesa Chile.
(1) Sélo para el cdlculo de los indicadores finales de capacitacion y con el fin de presentar sélo los valores para las filiales de generacion eléctrica, se excluyeron las estadisticas de Ingendesa y Tinel
El Melén en los valores correspondientes a Chile, y por ende, ellas no estdn reflejadas en los totales.

INDICE DE CAPACITACION DE ENDESA CHILE 2004
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Prevencién de Riesgos

Endesa Chile realiza permanentemente mejoras en la gestion
del Programa de Control de Pérdidas Accidentales e Identificacion
y Control de los Riesgos Laborales en la empresa, con un plan de

formacidn, tanto para el personal propio como de contratistas.

En el 2004, es importante destacar que fueron certificados los
sistemas de gestion de sequridad y salud ocupacional en la Norma
OHSAS 18.001, las siguientes centrales: La Guaca, El Paraiso y
Betania, en Colombia; Huinco, Matucana, Callahuanca, Moyopampa,
Huampani, Yanango, Chimay y Santa Rosa, en Perd; y Cipreses, Isla,

Pehuenche, Loma Alta, Curillinque y Bocamina, en Chile.

Al registrar solamente un accidente del trabajo, la compafia
obtuvo un indice de Frecuencia de Lesiones Incapacitantes de 0,81.

Esta cifra indica que por cada millén de horas hombres que se

-
. =3 ’ -
Montaje de.estator, central R_qgca,véim'—"—':'-

trabajaron en Endesa Chile, ocurrieron 0,81 accidentes del trabajo.
El resultado obtenido representé una baja de 67% con respecto al

afio anterior.

A escala sudamericana, el indice de frecuencia fue de 1, lo que

representd una baja de 77% con respecto al afio anterior.

Accidentabilidad 2003 y 2004 en Endesa Chile

Indicador 2003 2004
N° de accidentes 13 3
Dias perdidos 156 20
indice de frecuencia 4,2 1
indice de gravedad 1.974 6

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.

Accidentabilidad 2003 y 2004 en empresas contratistas de Endesa Chile

Indicador 2003 2004
N° de accidentes 47 32
Dias perdidos 558 6.673
indice de frecuencia 1,5 8,1
indice de gravedad 1.602 1.680

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.

Indicadores de accidentabilidad 2004 por empresas de Endesa Chile en Sudamérica

Pais Empresa indice de Frecuencia indice de Gravedad
Argentina Central Costanera S.A. 0 0
Hidroeléctrica El Chocdon S.A. 0 0
Brasil C. E. Cachoeira Dourada S.A. 0 0
Chile Endesa Chile 0,8 8
Colombia Emgesa S.A.E.S.P. 2,5 13
C. H. de Betania S.A. E.S.P. 0 0
Peru Edegel S.A. 0 0
Total 1 6

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.
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Desarrollo del personal

Una actividad importante fue el levantamiento del know- how
del negocio, a través del desarrollo de las mallas curriculares
de competencias técnicas para 17 cargos de la Subgerencia de
Explotacion, las cuales fueron consensuadas con las empresas filiales.
Esta realizacién permitié, ademds, actualizar los conocimientos del
personal técnico que trabaja en las centrales de generacién eléctrica,
mediante capacitacién en los temas de electricidad de potencia,

turbinas hidrdulicas, generadores de vapor y equipos auxiliares.

Asi mismo, durante el 2004 se trabajé en el desarrollo e
implantacién de un nuevo sistema de gestion de recursos humanos
(RRHH) cuyo nticleo fundamental es la gestién por competencias.

Los objetivos de este nuevo sistema son:

. Gestion integrada y eficiencia en los procesos de RRHH;

. Homogeneizacidn y control de procesos disponiendo de una
visién global; y

. Descentralizacién de la gestion de personas, situando el foco

de actuacion en los gestores.

Andlisis de Remuneraciones e Indemnizaciones de
las filiales en Chile

Indicadores de Remuneraciones

Considerando el comportamiento del mercado laboral, la
empresa se preocupa de mantener estdndares de remuneraciones
que le permitan posiciones de competitividad en comparacion con
sus pares. Atendiendo a su voluntad de transparencia, acorde con sus
principios éticos y con respeto por sus compromisos con el Desarrollo
Sostenible Empresarial, Endesa Chile da a conocer los indicadores de

razén de sus remuneraciones

Remuneracién Menor v/s Salario Minimo 4 veces

Remuneracién Mayor v/s Salario Minimo 37,7 veces

Remuneracién Mayor v/s Remuneracién Menor

9,5 veces

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Se reemplaza el concepto de sueldo por el de remuneracién,
los que al interior de la empresa tienen una significacion diferente,
siendo este Ultimo el que incorpora la totalidad de los haberes

percibidos por un trabajador.

Esta informacién no incluye a personal directivo, tampoco se

incluye a personal contratado a plazo fijo.

Indemnizaciones

Al interior de la empresa existen tres tipos de indemnizaciones:

Indemnizacion legal. Establecida en el articulo 163 del
Cddigo del Trabajo.

Indemnizacién contractual por afios de servicio. Establecida
en los convenios colectivos de trabajo y cuya principal
caracteristica estd en el hecho de que los trabajadores
adquieren el derecho a obtenerla una vez cumplidos 15
afos de permanencia en la empresa.

Indemnizacién convencional por afios de servicio.

Indemnizacién asignada al personal de los niveles 3,4y 5

y con una permanencia igual o superior a 5 afios en alguno

de estos niveles.

Durante el 2004 se cancelaron cuatro indemnizaciones
contractuales por afios de servicio a trabajadores que renunciaron

a la empresa con mds de 15 afios de servicio.

Contrataciones y retiros de personal

Durante el 2004 ingresaron a la empresa 34 trabajadores,
de ellos, veintiséis ingresaron con contrato indefinido y ocho con

contrato a plazo fijo.

En el mismo periodo, se retiraron de la empresa veintitrés
trabajadores. De ellos, dieciocho corresponden a renuncia voluntaria,
cuatro por vencimiento del plazo establecido en el contrato y uno

por fallecimiento.

2004 /

ENDESA



Clima laboral

El objetivo fundamental del estudio de clima 2004 realizado
en octubre, fue conocer de manera detallada las opiniones de las
personas que trabajan en la empresa, acerca de cudles son los
aspectos de su funcionamiento con los que se sienten mds satisfechos
y en cudles se ha de actuar con mayor intensidad para conseguir

mejoras significativas.

Los resultados del estudio, una vez analizados por Towers
Perrin, empresa especializada que ha colaborado con Endesa Chile
en el desarrollo del mismo, han sido presentados al Comité Ejecutivo

de Direccion y luego a los representantes sociales.

Las opiniones analizadas por Towers Perrin proceden de los
cuestionarios que han sido respondidos y enviados por un total
de 16.199 empleados de la empresa en Espafia, resto de Europa 'y

Sudameérica, es decir, el 63% de la dotacion total.

El indice de satisfaccién general en las filiales de Sudamérica
se situd en un 76%, implicando una ostensible mejora con respecto

al 62% obtenido en el 2002 (la encuesta se aplica cada dos afios).

Las opiniones han mejorado en todos los temas analizados,
en especial los relacionados con orientacién al cliente y valoracion

del responsable jerdrquico directo.

Otros aspectos valorados positivamente fueron:

. La satisfaccidn intrinseca en el trabajo, es decir, la satisfaccién por
la labor realizada, por el orgullo de pertenencia a la empresa y por
el compromiso con ella.

. La mayor claridad en la responsabilidad y funciones de cada puesto.
En general, se percibe que el nivel de autonomia es el adecuado para
realizar el trabajo.

. La comunicacion formal de la compaiia.

Los aspectos en los que se detecta oportunidad de mejorar el
desempefio, de acuerdo con la percepcidn de los encuestados, son los
siguientes:

. Potenciar el desarrollo profesional de los empleados. En general, se
considera que la rotacién interna es insuficiente, que los responsables
deben facilitar mucho mds la presentacion a las ofertas internas y
que es necesario garantizar que las oportunidades de promocién,
cuando surjan, sean ofrecidas de manera sistemdtica a las personas
mds adecuadas.

. En relacion con la retribucidn, se considera necesario un vinculo mayor
entre la aportacion individual y la retribucion percibida por ella.

. Se opina que es imprescindible un mayor compromiso real de
los responsables con los valores de la empresa, especialmente
con los relacionados con “Personas” y con “Trabajo en
equipo”.



Olimpiadas - Temporada Cultural

Beneficios sociales a empleados de Endesa Chile

Consecuente con sus politicas de recursos humanos, Endesa Chile se preocupa especialmente de atender y apoyar las necesidades
extra laborales de sus trabajadores, apoyo social que se extiende a la dotacién pasiva, es decir, los jubilados de la empresa. Este aporte

adopta la forma de distintos tipos de beneficios que van mds alld de lo exigible por la legislacién laboral local en cada pais.

Tipos de beneficios sociales en filiales

Tipos de beneficios disponibles en filiales, por pais
Argentina

Beneficio Chile Colombia Peru
Canasta navidefia

Presente institucional de fin de afio

Premiacion por afios de servicio

Becas escolares a trabajadores

Becas escolares a hijos trabajadores

Utiles escolares

Aporte extraordinario al plan de salud

Plan de vacunacion preventivo

Gacetilla de actualizaciones medicas para el trabajador y familia
Prestamos de auxilio, extraordinarios y habitacionales
Gimnasio

Torneos internos deportivos

Participacién en actividades al aire libre

Orientacién médica

Examen de salud preventivo

Programa artistico cultural

Vacaciones recreativas

Beneficio por convenio colectivo

Seguro complementario de trabajo de riesgo

Aporte a pélizas de seguro de accidentes

Apoyo a Organizacién Sindical

Acondicionamiento fisico para trabajadores

Control de nifio sano
Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacién de Endesa Chile.

NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004 N SA CHI



ACCION SOCIAL EXTERNA

Si bien el valor principal de la compaiiia es crear valor al
accionista dando el mejor servicio a sus clientes, las empresas de
Endesa Chile han tomado una iniciativa en apoyo a la comunidad,
permitiendo unificar al mundo privado con obras relacionadas con

el crecimiento de una nacién.

El objetivo general de las acciones de Endesa Chile en
responsabilidad social externa, es desplegar su actividad empresarial
en el marco de una relacién constructiva con las comunidades en las
que estd inserta, en la que se distingue por acompaiiar el desarrollo
del entorno social y el mejoramiento continuo de la calidad de vida

de las familias con las que convive.

EDUCACION

Educacion

Fundamentos de la Responsabilidad Social de
Endesa Chile

La Politica de Responsabilidad Social de Endesa Chile se
fundamenta en la vision y valores que comparte con Endesa S.A. La
empresa basa su politica en ocho principios orientadores®* que rigen

su accionar corporativo con su entorno.
Endesa Chile define su estrategia de responsabilidad social

externa en funcién de tres compromisos, pilares en la tarea de hacer

realidad los principios y valores que la impulsan.

MEDIO AMBIENTE

Compromiso con el desarrollo de la educacion en las comunidades en las que operamos

Nos hacemos parte de los desafios educacionales de las comunidades en que operamos, y nos comprometemos con ellas en el objetivo permanente de

mejorar las condiciones en que se educan los nifios y jovenes.

En particular buscamos colaborar en la apertura de nuevas oportunidades de crecimiento con base en el mejoramiento de la calidad de su formacion.

Comunidad

Compromiso con el desarrollo social y cultural de las familias de las comunidades en las que operamos

Interesados por participar en el desarrollo social y cultural de las familias y comunidad de nuestro entorno, buscamos ser parte de iniciativas cuyo objetivo
sea la valoracion de la integracion y participacion social, en especial en los dmbitos del deporte y la recreacion.

Medio Ambiente

Compromiso con la proteccion del entorno ambiental de nuestras plantas de generacion

La preservacion del medio ambiente es un criterio permanente integrado en la gestion de nuestra empresa y en nuestra toma de decisiones. En este marco
nos comprometemos con las comunidades a preservar y cultivar el medio ambiente, y asi mismo a colaborar en la bisqueda de herramientas que permitan

incentivar estos objetivos en la propia.

2 \ler Capitulo "Perfil de la Organizacién. Base del Gobierno Corporativo de Endesa Chile".

DESEMPENO EN

ACCION SOCIA
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Principales Actuaciones en Chile

ftem Central Lugar Donacién /Iniciativa social
Comunidad Taltal Taltal Encuentro del folclor sudamericano y gran noche del folclor nacional
Ralco/Pangue Santa Bdrbara Festival de la Miel de Santa Bdrbara
Quilaco Festival de Quilaco Canta Entre Rios
Santa Bdrbara Quincheros en Santa Bdrbara
Alto Biobio Navidad Alto Biohio
San Isidro Quillota Programa de empleo
Quillota Recital Ma. José Quintanilla
Quillota Evento Teletén
Quillota Evento Fin de Afio
Quillota Aniversario Quillota
Laja/Biobio Los Angeles Cruz Diocesana
Los Angeles Taller de danza para la comunidad de Los Angeles
Los Angeles Cena Pany Vino, Los Angeles
Los Angeles Festival de Coros
Maule/Laja San Clemente y Antuco Nifios Seguros, Nifios Sanos
Ralco Alto Biobio Plan de Relocalizacién, Asistencia y Afectados Indirectos, Ralco
ninguna Santiago Aporte al museo de San Francisco
ninguna Santiago Cena de Pany Vino
ninguna Puerto Montt lluminacion iglesias
ninguna Osorno lluminacion iglesias
Medio Ambiente Taltal Paposo / Taltal/ Antofagasta Documental sobre la camanchaca en Paposo
San Isidro Quillota Dia del Medio Ambiente
Quillota Circuito ambiental
Pangue/Ralco Zona del Biobio Investigacion sobre las aguas del Biobio
Educacion Laja/Biobio Los Angeles Biblioteca Internado Dario Barrueto Molinet
Maule San Clemente Biblioteca Escuela Paso Nevado
Molina Computadores Hogar San José, en Molina
San Isidro Quillota Campamentos escolares de verano
Quillota Computadores y material escolar
San Pedro Computadores Escuela Abel Guerrero de San Pedro
Quillota Becas estudiantiles
San Pedro Colonias Escolares San Pedro

Todas las centrales Charlas educacionales sobre energia




Principales Actuaciones en Chile

Monto US$ Institucion beneficiada Personas beneficiadas
1.794 Municipalidad de Taltal 30.000
897 Club Independiente de Santa Bdrbara 2.000
538,2 Municipalidad de Quilaco 1.000
897 Municipalidad de Santa Bdrbara Sin registro
717,6 Nifios de comunidades pehuenche 200
17.940 Municipalidad de Quillota Sin registro
358,8 Club San Luis de Quillota 5.000
233,2 Teleton 2.000
1.130,2 Diario El Observador 5.000
1.794 Municipalidad de Quillota 6.000
897 Obispado de Los Angeles Sin registro
448,5 Liceo Alemdn Verbo Divino de Los Angeles 800
2.691 Hogar de Cristo 1.000
1.794 Coro de Nifios de Los Angeles 24
3.803,4 Escuela Paso Nevado y Escuela de Mirrihue 243
5.571.532,7 6 comunidades pehuenche del Alto Biobio 7.500
Sin registro Museo San Francisco 2.500
2.691 Hogar de Cristo 1.500
37.675 Corporacion de Amigos del Patrimonio Cultural de Chile Sin registro
50.233,2 Corporacion de Amigos del Patrimonio Cultural de Chile Sin registro
1.794 Empresa Simplifika Sin registro
143,5 Municipalidad de Quillota
Sin registro Distintas instituciones educacionales 2.627
9.508,4 Centro EULA Sin registro
1.973,4 Internado Dario Barrueto Molinet 171
2.063,1 Escuela Paso Nevado 173
2.691 Hogar San José en Molina 18
13.276 Jévenes de colegios municipalizados 240
17.940,4 Colegio Valle de Quillota 320
5.382,4 Escuela Abel Guerrero de San Pedro 600
17.940,4 Estudiantes universitarios de Quillota (Municipalidad) s
358,8 Municipalidad de Quillota Sin registro
Sin registro Distintas instituciones educacionales entre la Il y VIl regiones 7.500

TOTAL APORTE SOCIAL EN CHILE

US$ 5.771.137
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Principales Actuaciones en Colombia

item Central Lugar Donacién /Iniciativa social
Comunidad Emgesa Municipio Tocancipa El Colegio, Gachald, San  Programa de fortalecimiento institucional Emgesa
Antonio del Tequendama, Sibaté y Ubald
Betania Municipio de Hobo Programa de fortalecimiento institucional de Betania
Emgesa Inspeccion de Mdmbita en el Guavio Mejoramiento del Puente de Santa Lucia
Emgesa lluminacién navidefia municipal
Emgesa Municipio de Ubald Entrega de equipos audiovisuales el Centro Comunitario de Pomona
Emgesa Inspecciones de Mdmbita y San Pedro de Jagua Campafias de promocién y prevencién de la salud
Emgesa Municipio de Hobo Reciclaje con el aporte de elementos y accesorios para elaborar una mdquina de
reciclar pldstico
Betania Municipio de Hobo Apoyar a la cooperativa de pescadores con elementos para mejorar su proceso
productivo
Emgesa Nacional Fase Il del Proyecto Granja Integral Canoas
Emgesa Mdmbita Proyecto piscicola productivo

Medio Ambiente Emgesa

Guavio

Programa de Educacion Ambiental de Emgesa con las comunidades

Betania

Municipios de Yaguard, Campoalegre y Gigante

Dia del Medio Ambiente en Betania

Educacion Emgesa Nacional Convenio de iluminacién patrimonio religioso nacional
Emgesa Nacional Festival de teatro y el encuentro de pintores en el municipio de El Colegio
Betania Nacional Festival folclérico del Bambuco
Inversién social de Emgesa
Categoria Valor Personas beneficiadas
(US$9)
Cultura 18.128 49.850
Educacién 44.223 1.785
Comunidad (Apoyo a municipios) 95.639 98.000
Sociedad 79.900 7.342
Total 237.890 156.977

NFORME DE SOSTENIBILIDA
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Principales Actuaciones en Colombia

Institucion beneficiada

El objetivo es brindar herramientas para la Gestién Piblica Municipal, logrando actualizar a los participantes en nuevos conceptos y normas vigentes.

El objetivo es brindar herramientas para mejorar la gestién municipal, con una participacién de 25 funcionarios, concejales y lideres comunitarios.

1.800 personas
1.200.00 personas

Poblacién de 100 familias

24 familias

Asociacion Salud y Medio Ambiente de Ubald

Estudiantes y representantes de las comunidades

Conferencia Episcopal (Catedral de Neiva, Villa de Leiva y Buga)

Colegios de los municipios nombrados

Mostrar y consolidar las tradicionales fiestas folcldricas y culturales del departamento del Huila

Inversidn social de Betania

Categoria Valor Personas beneficiadas
(US9)

Cultura 6.504 4.500

Educacién 21.452 1.850

Comunidad (Apoyo a municipios) 23.537 12.000

Total 51.493 18.350

TOTAL APORTE SOCIAL EN COLOMBIA US$ 289.383
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Principales Actuaciones en Peru

ftem Lugar Donacién /Iniciativa social
Comunidad Peru Programa de lluminacién iglesias
Lima Publicacion de libros

Santa Eulalia y Callahuanca

Presencia en eventos comunales (Dia de Chirimya, Pachamanca)

Lima

Fiesta de navidad en comunidades

Medio Ambiente  Chosica Manejo de desechos y mejoramiento de la sequridad ciudadana
Peru Forestacién de 4.000 drboles
Lima Formacién de jévenes empresarios
Lima Entrega de 2.000 cuadernos y 1.000 Idpices
Huarochiri Capacitacién de profesores dentro del proyecto Edegel Educa
Matucana y Chosica Concurso de murales para nifios
Lima Formacién de lideres comunales
Lima Campafias de emergencia en prevencion de riesgo
Junin Misiones médicas
Pert Desayuno escolar

Juniny Lima

Campaniias de salud

SOSTENIBILIDAD 200 NDESA CHI



Principales Actuaciones en Peru

Monto US $ Institucion beneficiada Personas beneficiadas
51.400 Conferencia Episcopal Peruana Sin registro

25.000 Centro de Estudios Tecnoldgicos de la Amazonia (CETA) Sin registro

2.000 Municipalidad de Santa Eulalia y Callahuanca Sin registro

6.000 Comunidades de Lima 3.000 nifios

N/A Comunidad de Nicolds de Piérola, Chacrasanay San Antonio 9.000

N/A Faja de servidumbres de las lineas de Edegel Comunidad en general
7.500 Asociacion Probienestar y Desarrollo (Probide) Sin registro

2.000 Escuelas cercanas a las centrales hidrdulicas de la empresa 2.000 nifios

N/A Unidad de Gestion Educativa N° 15 del Ministerio de Educacion 100 profesores

800 Unidades de Gestién Educativa N° 15 de Matucana y N° 6 de Chosica Sin registro

4.000 Distritos de Santa Eulalia, Chosica y San Pedro de Casta 80 lideres

5.000 Instituto Nacional de Defensa Civil, la PNP y Bomberos sin Fronteras Poblacién ubicada en Toma Chimay
20.000 Organizacién Internacional Operacién Sonrisa 309 nifios

4.300 Centros educativos de Pacaybamba, Yanayacu y Utcuyacu 2.800 personas

7.000 Comunidades de Pacaybamba, Yanayacu, Los Angeles, Yuracmayo y Curuya  2.800 personas

TOTAL APORTE SOCIAL EN PERU

US$ 135.000

TOTAL DE APORTE SOCIAL DE ENDESA CHILE EN SUDAMERICA 2004

USS$ 6.195.520




Fundaciones y sociedad civil

La empresa desarrolla una parte de su rol social a través del
patrocinio de fundaciones, a las cuales aporta con financiamiento
para sus operaciones y donde puede, ademds, participar como
miembro de sus directorios. Mediante estas organizaciones, Endesa
Chile se relaciona con las comunidades y sus representantes, para
desarrollar iniciativas de interés comun. Tal es el caso de las

fundaciones que se presentan a continuacion:

. : Fumadacdon
Fundacion Emgesa (Colombia) Gk unrap

La Fundacion Emgesa?®, constituida en 1999, estd dedicada a
promover el desarrollo comunitario en poblaciones donde se ubican
las instalaciones de la compafia. Desarrolla programas en educacion,
infraestructura comunitaria, saneamiento ambiental y generacién
de ingresos. Estos proyectos son ejecutados en los municipios de El
Colegio y San Antonio de Tequendama, segun las prioridades de cada

una de las comunidades.

Desde su creacién y hasta el 2004, la Fundacién Emgesa
ha apoyado la realizacién de 91 proyectos, 43 en el Municipio de
San Antonio del Tequendama y 48 en El Colegio, con una inversion
de 1,763,2 millones de pesos colombianos. El 91% corresponde
a proyectos terminados y entregados a la comunidad y el 9% se

encuentra en ejecucion.

2 Para mayor informacién ver la Memoria Anual de la Fundacién.

Colombia

Glonide.puente rugs
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De la gestion desarrollada por la fundaciéon en el 2004 se

destaca los siguientes proyectos:
Municipio El Colegio

La Fundacién Emgesa llevé a cabo la construccion del coliseo
de eventos multiples, el cual conté con el aporte de la gobernacién de
Cundinamarca, el Municipio y la inversién de 250 millones de pesos
colombianos. Esta obra beneficia a toda la poblacion del municipio de
El Colegio y sus visitantes, prestando diferentes servicios recreativos,

turisticos y deportivos.

El manejo de acueductos y fuentes de agua ha sido una de las
mayores problemdticas que enfrenta el Municipio, razén por la cual
la Fundacién Emgesa invirtié 162 millones de pesos colombianos
en obras de saneamiento ambiental para construir y optimizar la
infraestructura de los acueductos de ocho veredas, en concordancia
con los resultados del estudio realizado por la Gobernacién de

Cundinamarca para la Inspeccién de Pradilla.

En el sector educativo, se realizé la compra de computadores
para la dotacion de algunos centros educacionales del casco urbano
y la adquisicién de un laboratorio de idiomas para el colegio

Departamental del municipio. Durante el 2004 se ejecutaron



siete proyectos en este campo por valor de 167 millones de pesos

colombianos.

En el drea de la generacién de ingresos, las actividades de la
fundacién estdn enfocadas al fortalecimiento de microempresas,
pre-cooperativas, cooperativas o grupos asociativos dedicados a
la produccién y comercializacién de productos o servicios. En este
sentido, la Fundacién Emgesa llevé a cabo un proyecto que consiste
en el fortalecimiento de la Fruticola de Cundinamarca, microempresa
dedicada al procesamiento de la mora, ubicada en la inspeccién de
la Victoria. El aporte de la fundacién consistié en el mejoramiento

de su infraestructura y adquisicién de maquinaria.

Municipio San Antonio del Tequendama

En este Municipio se ejecutd 40 proyectos en el sector educativo
en el 2004, por un valor de 531,1 millones de pesos colombianos y

con una cobertura aproximada de 2.000 estudiantes.

En el drea de infraestructura comunitaria, se destaca la compra
de un vibro compactador para contribuir a las obras de adecuacién y
mantenimiento de vias que realizado el municipio, beneficiando asi
a las comunidades que habitan en las dreas rurales de la regién. El
aporte realizado por la Fundacién Emgesa para éste propésito fue

de 50 millones de pesos colombianos.

% Mayores antecedentes en la pdgina www.fundacionpehuen.cly en su Memoria Anual.
7 Instituto de Desarrollo Agropecuario, en Chile.

-Habilitacidn de praderas, comt_J_mdad-de Pitril,

FUNDACION

Fundacion Pehuén  (Chile) Kg
EHUEN

La Fundacién Pehuén? es una entidad sin fines de lucro, que
fue constituida por una filial de Endesa Chile, con el objetivo de
promover programas para la mejora de la situacién econémica de

las comunidades pehuenche del Alto Biobio.

Algunos de los proyectos y programas realizados durante el
2004 fueron:

Habilitacién de praderas

La Fundacién Pehuen y las familias pehuenche que la integran,
ejecutaron el programa de recuperacion de suelos degradados y
habilitacién de praderas, en conjunto con Indap? y la Inter-American
Foundation (IAF). La actividad beneficid a un total de 220 familias,
120 de las cuales comenzaron el programa en el 2003, mientras que

el resto se incorporé durante el 2004.

Las actividades involucran las siembras de pasto, un plan de
aprendizaje en tépicos de desarrollo local y agricola, asistencia técnica
para los beneficiarios y la incorporacién de nueva tecnologia en las
comunidades. El costo del proyecto asciende a US$ 130.000, de los
cuales US$ 32.000 son aportados por la fundacién, USS$ 14.000 por
familias, US$ 22.500 por la IAF y US$ 61.700 por Indap.

.

chile
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Donacién de implementos para escuela pehuenche en el Alto Biobio

Programas de capacitacién y apoyo al turismo

Los habitantes del Alto Biobio estdn muy esperanzados en el
potencial turistico de la zona, especialmente después del llenado
del embalse Ralco, donde ademds de ohservar un bello paisaje, se
puede practicar deportes nduticos y recorrer los caminos y senderos
que lo rodean. La capacitacién beneficié aproximadamente a 50
familias de las comunidades de Quepuca, Lepoy, El Barco y Ayin
Mapu, propietarias de predios riberefios al embalse. La primera etapa
consistié en ejecutar el programa concerniente a las comunidades

de Quepuca y Ayin Mapu.

Taller de liderazgo

Durante el 2004 se continud con el programa de “Formacion
en Liderazgo y Proyectos” para 18 jévenes de las comunidades
pehuenche del Alto Biobhio, hombres y mujeres, iniciada el afio
anterior. La capacitacion es impulsada en conjunto con la Inter-
American Foundation y la Unidad de Desarrollo Local de la Universidad

de Concepcion, sede Los Angeles.

El programa tiene un costo total que asciende a US$ 20.000,
financiado en partes iguales por la Fundacién Pehuén y la IAF,

conforme lo regula el convenio suscrito.

Alfabetizacién digital

La Fundacién participd en el desarrollo del Programa Nacional
Complementario de Alfabetizacién Digital, organizado por Visidn
Mundial, que consistié en una capacitacidn tecnoldgica para los
dirigentes de las comunidades pehuenche del Alto Biobio. La
iniciativa responde al llamado realizado por el gobierno, de cerrar
la brecha digital en Chile, para eliminar las diferencias entre aquellos
que manejan un computador y acceden a internet, y quienes adin
no pueden hacerlo. Es el programa mds importante en su género
del pais y cuenta con la participacién de 16 empresas y diversos

patrocinadores.

Actividades culturales

Potenciar la cultura propia es uno de los principios de la
fundacién, por lo que varios de los programas estdn orientados a
actividades que permitan rescatar las tradiciones propias. Asi, se
llevé a cabo un encuentro deportivo y cultural para las comunidades
pehuenche, oportunidad en que se practicaron deportes y actividades
tipicas de la zona y que son parte de la cultura, como el palin (chueca,

hoy nuevo deporte nacional).

En otro dmbito, para potenciar sus realizaciones, la

fundacién cuenta con una red de apoyo de distintas instituciones
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y una participacién activa en redes de fundaciones y actividades
relacionadas con el mundo de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), que le han permitido conseguir todo tipo de apoyo para los

proyectos que impulsa.

. Durante el 2004 renové el acuerdo bilateral firmado en agosto
del afo anterior con Inter-American Foundation, instituciéon
norteamericana dependiente del Departamento del Tesoro
de Estados Unidos y gestora de la iniciativa hemisférica, que
establece el financiamiento compartido de proyectos a realizar

en las comunidades del Alto Biobio.

. La entidad también es socia de RedeAmérica, red temdtica
que promueve el desarrollo de bases, como estrategia
para la superacién de la pobreza, constituida en el 2002 y
conformada por 43 fundaciones empresariales de América
del Sury del Caribe, incluida la Inter-American Foundation. En
el 2004 el director ejecutivo de la Fundacién Pehuén asistio
ala 22 Asamblea Anual de miembros socios de RedeAmérica
en Caracas (Venezuela), donde las fundaciones participantes
debatieron el plan estratégico de la red para el periodo 2005
-2006.

Los seminarios también son una instancia de encuentro para
la Fundacién. En el 11° Taller RSE “Pymes Industriales y de Servicios

Forestales”, organizado por la Corporacién de la Madera (Corma)

28 \Vler www.huinay.cl

de la VIII° Regidn, el presidente de la fundacién expuso el tema “Alto

Biobhio, un desafio para el desarrollo sostenible”.

A lo anterior, se suma la ejecucién de proyectos conjuntos
con otras instituciones, entre las cuales figuran Indap, Corporacién
Nacional Forestal (Conaf), Universidad de Concepcidn, Servicio
Nacional de Turismo (Sernatur) y Programa Origenes (del PNUD).
Fundacién San Ignacio del Huinay (Chile) Qﬂ

Huinay

La Fundacién San Ignacio del Huinay? fue creada en 1998 por
Endesa Chile y la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, para
realizar un proyecto de desarrollo sostenible en el predio Huinay
(X? Regidn), que lograra ser un modelo replicable por otras entidades

en el resto del pais.

Esta fundacién es una organizacién privada sin fines de
lucro, que se ha planteado como objetivo principal la ejecucién
de un proyecto ecoldgico inspirado en el concepto de desarrollo

sostenible.

En esta linea, promueve y desarrolla la investigacién y la
experimentacidn cientifica que sirvan a consequir este objetivo.
Ademds, apoya establecimientos educacionales y programas de
instruccién y capacitacién, proporcionando material y actividades

de accion social que benefician a sectores ciudadanos de mayor

Fundacion



necesidad, particularmente colonos y habitantes de la zona donde

el proyecto se ejecuta.

Durante el 2004, la fundacién realizé varias actividades, entre

las que se destaca:

Debate cientifico

A fines de marzo se llevé a cabo un taller internacional en
el Centro Cientifico de la fundacidn, al cual asistieron cerca de 15
cientificos nacionales y extranjeros, provenientes de la Universidad
Austral de Chile (Valdivia), la Universidad Catélica del Norte
(Coquimbo), la Universidad Marburg, la Fundacién Senckenberg y
la Coleccién Zooldgica Estatal de Baviera, todas de Alemania. Entre
otros temas, se definid lineamientos para proyectos de investigacion

en la zona del fiordo Comau.

“La Lley de la Selva”

El programa de TV “La Ley de la Selva” (de Megavisién), con
una temdtica educativa sobre fauna, se filmo en el Centro Cientifico
de la Fundacién San Ignacio del Huinay. Los animadores del programa
recorrieron el bosque de Huinay, donde encontraron varias especies

tipicas de la zona, como el chucao y la ranita de Darwin.

Workshop en estacién cientifica

En septiembre, la fundacidn realizé el primer workshop en el
Centro Cientifico de Huinay, con el objetivo de promover actividades
de investigacidon en la regidn norte de los fiordos del sur de Chile. El
evento contd con el auspicio del Ministerio Federal para Educacién

e Investigacion de Alemania.
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Este informe ha sido elaborado para conocimiento y difusion a todas las partes interesadas, quienes pueden expresar sus comentarios

y sugerencias en el Buzén de Consultas de la pdgina web institucional www.endesa.cl.
Para antecedentes sobre este informe puede contactarse con:

Renato Ferndndez B.
Gerente de Comunicacion
Fono: 56-2-353 4666
E-mail: rjfb@endesa.cl

Wilfredo Jara T.
Gerente de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
Fono: 56-2-630 9551

E-mail: wjara@endesa.c/



ANEXO | CANALES DE COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS

Endesa Chile considera esencial mantener relaciones transparentes y equilibradas con los principales grupos interesados en la actividad

y gestion de la empresa:

. Accionistas e inversores

. Clientes

. Proveedores

. Trabajadores y sus representantes
. Instituciones estatales

. Organizaciones sociales y ambientales

La compaiiia dispone de canales formales de comunicacién especificamente disefiados para atender sus requerimientos de

informacidn:
. Memoria Anual: la empresa edita un reporte publico de sus principales actuaciones relacionadas con su negocio principal.
. Informe de Sostenibilidad: publicacién anual del desempefio en las dreas econémica, ambiental y social de Endesa Chile y sus

empresas filiales de generacion eléctrica en Sudamérica.

. Revista América Endesa: publicacién institucional de Enersis, de periodicidad trimestral, a través de la cual, las filiales, entre ellas
Endesa Chile, comunican las distintas actividades.

. Intranet corporativa: donde se expone toda la informacién para que los trabajadores puedan desarrollar adecuadamente sus
actividades, en www.intranet.enersis.cl.

. Linea Directa y Aviso: medio virtual a través del cual la empresa comunica a sus empleados los hechos relevantes que afectan su
marcha. Los avisos son utilizados para comunicar instrucciones, beneficios o actividades de cardcter social.

. Diario electronico: en el comedor del edificio corporativo de Santiago existe un diario electrénico que contiene noticias de interés
para la compaiia y sus trabajadores.

. Sitio web: la pdgina institucional es www.endesa.cl y contiene la informacién necesaria para inversionistas institucionales o individuales,
para prestar servicio a sus clientes y proveedores y para el ptblico en general. De igual manera, el sitio institucional de Endesa S.A.

es www.endesa.es.



Indicadores generales Pdgina
Potencia instalada Endesa Chile y filiales 12.333 MW 17
Generacién de energia eléctrica Endesa Chile y filiales 47.366 GWh 17
Numero total de centrales de generacién 46 10
Porcentaje de potencia térmica instalalada 31% 10
Porcentaje de potencia hidrdulica instalada 69% 10
Fuente: Memoria Anual 2004 Endesa Chile.
Indicadores de desempefio ambiental Pdgina
Numero total de centrales certificadas 1SO 14.001 a dic/2004 35 51
Porcentaje de potencia instalada certificada 1ISO 14.001 86,2% 52
Porcentaje de generacién anual certificada ISO 14.001 68,1% 52
Emisidn total de gases a la atmésfera (y especifica)
* CO, 6.075,9 miles ton (0,47 kg/kWh) 53
o NOX 8.036,4 ton (0,62 kg/kWh) 53
*S0, 7.041,4 ton (0,55 kg/kWh) 53
Generacion de residuos industriales 79.059,5 ton 53
Consumo propio de energia eléctrica 625,1GWh 53
Descarga de agua industrial 1.367,4 Hm? 53
Consumo de Agua 1.462,9 Hm? 58
« De refrigeracion 1.461,7 Hm? 58
« Desmineralizada 0,96 Hm? 58
e Potable 0,31Hm?3 58
Consumo de combustibles
« Carbén 314.717 ton 58
e Gasoil (Petréleo) 32,977 m? 58
* Fuel oil 306.924 m? 58
« Gas natural 2.330.296 Dm? 58
Capacitacion ambiental
 N° cursos 32 55
* N° alumnos 681 55
* N° horas 107 55
Inversion ambiental US$ 4.087.700 56
Gasto operativo ambiental US$2.980.400 57

Fuente: Gemades Endesa Chile.
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Indicadores de desempefio econémico Pdgina
Numero de empresas filiales 12 n
Numero de empresas coligadas 10 1
Numero de paises con presencia 5 10
Total de Inversién Material en empresas US$ 162,1 millones 43
Total de Inversidn Financiera USS$ 21,3 millones 43
Total de Inversiones US$ 183,4 millones 43
Precio de Cierre de la Accién en Bolsa de Santiago $334,9 al 31/12/2004 40
N° de Acciones transadas en Chile 1.166,5 millones 40
Total ventas de energia eléctrica 53.444 GWh 38
Utilidad US$150,3 millones 37
Gastos en Personal US$169,3 millones a1
{ndice de Liquidez 1,27 37
Coeficiente de Endeudamiento 0,97 37
EBITDA US$ 970.966.954 37
Fuente: Memoria Anual 2004 Endesa Chile.

Indicadores de accidn social interna Pdgina
N° total de trabajadores propios 1.707 67
Porcentaje promedio de trabajadores mujeres 1,3% 69
Porcentaje promedio de profesionales y técnicos 78,3% 68
Porcentaje de trabajadores sindicalizados 52,6% 70
N° de sindicatos 12 70
Porcentaje de trabajadores entre 31y 50 aios de edad 63,9% 68
Inversién en capacitacion US$ 990.331 72
{ndice de capacitacién 79,6 hrs. /trabajador 72
Tasa de capacitacion 3,3% 72
Intensidad de capacitacion 12,4 hrs 72
indice de Frecuencia de accidentes 1 73
Indice de Gravedad de accidentes 6 73
Remuneracién menor v/s Salario Minimo (Chile) 4 veces 74
Remuneracién mayor v/s Salario Minimo (Chile) 37,7 veces 74
Remuneracién mayor v/s remuneracién menor (Chile) 9,5 veces 74
Indice de satisfaccion general en Endesa Chile 76% 75
Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion de Endesa Chile.

Indicadores de accidn social externa Pdgina
Aporte social estimado US$ 6.195.520 83
Nimero de actuaciones hacia la comunidad 64 78-83

Fuente: Gerencia de Comunicacion de Endesa Chile.
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

endesa

Nombre : Empresa Nacional de Electricidad S.A.

Tipo de entidad : Sociedad Anénima Abierta

RUT : 91.081.000-6

Direccidn : Av. Santa Rosa 76, 833-0099, Santiago, Chile
Teléfono : (56-2) 630 9000

Fax : (56-2) 635 4720y (56-2) 635 3938

Casilla : 1392 de Santiago, Chile

Sitio Web : www.endesa.cl
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