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Anexos
Resumen informe del Panel de Verificacion

indice indicadores GRI y principios Pacto Mundial

+

GRI REPORT
GRI CHECKED

El presente informe se ajusta a los requerimientos
de la GRI en su tercera y Ultima version, la G-3.

Este Informe de Sostenibilidad incluye “proyec-
ciones futuras”, identificadas en el texto como
Desafios 2009, planes y otras. Estas expresan
nuestras reales intenciones, supuestos y ex-
pectativas en relacion a eventos futuros. Sin
embargo, pueden no ocurrir, ya que incluyen
numerosos supuestos, involucran riesgos e in-
certidumbres, y estan sujetas a ajustes en la es-
trategia o en los planes de negocios o de inver-
sion de la empresa. Por lo tanto los resultados
reales pueden variar sustancialmente respecto
de las proyecciones futuras. No se asume la
obligacién de publicar o dar a conocer revisio-

nes de éstas.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD:

El desarrollo sostenible ha sido definido por la ONU como “un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus
propias necesidades”. Inicialmente se referia exclusivamente a los
recursos naturales, pero con el correr de los afios terminé inclu-
yendo otras variables: involucrarse en el desarrollo de la sociedad,
la eficiencia econdmica y la preservacion del medio ambiente; te-
ner un comportamiento responsable hacia las personas y grupos
sociales con los que interactla.

El compromiso con el desarrollo sostenible es en la actualidad
un distintivo para las empresas y se ha ido forjando en los llama-
dos Informes de Sostenibilidad. Las compafifas que se comprome-
ten a plasmar su desempefio en estos informes deben tener un
planteamiento estratégico sostenible, que influya en la toma de
decisiones de toda la organizacion.

COMUNICACION NOTABLE 412

Chilectra adhirio, en 2004, al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, un compromiso voluntario en el que se compromete a
respetar y proteger, en su ambito de influencia, los 10 principios
basados en los derechos humanos, laborales, medioambientales y
en la lucha contra la corrupcién (http://www.pactomundial.org).

Cada afio, a través de su Informe de Sostenibilidad, Chilectra
reafirma su compromiso con este pacto y comunica a Naciones
Unidas los avances realizados durante el periodo.

En el anexo indice de Indicadores GRI y Pacto Mundial, al final
del presente Informe, se da cuenta de los avances 2008 en cada
uno de los principios.

Un gran estimulo para sequir perfeccionando este trabajo fue
el reconocimiento que hizo Pacto Mundial de Naciones Unidas, al
destacar como “Comunicacion Notable” al Informe de Sostenibili-
dad de Chilectra 2007. El reporte fue calificado como sobresalien-
te en calidad y como un ejemplo ilustrativo e inspiracional para
otros participantes del Pacto Mundial. i1

ELABORACION Y ALCANCE DEL ACTUAL INFORME

3.7

El presente informe, Chilectra 08, se ajusta a los requerimientos
de la GRI en su tercera y Ultima version para los indicadores gene-
rales, y en la version piloto para los indicadores sectoriales de la
industria eléctrica. Global Reporting Initiative (GRI) es una organi-
zacion que fija los pardmetros para la correcta medicion del com-
promiso con la sostenibilidad y se ha convertido en pocos afios en
un distintivo de buen gobierno en las empresas del mundo occi-
dental. Cabe destacar que Chilectra es una de las 11 empresas a
nivel mundial que participan junto al GRI en el perfeccionamiento
de los indicadores sectoriales, antes de su promulgacién oficial.
La informacion de este Informe 2008 abarca desde el 1° de
enero al 31 de diciembre y el nivel de aplicacion del informe es el

A+, el mas alto entre los pardmetros de la GRI. 12 31
LOS PRINCIPIOS CONSIDERADOS 2=

Los indicadores de desempefio seleccionados y reportados en este
informe cumplen con la definicion del Principio GRI-3 de materia-
lidad o relevancia exhaustividad, contexto de sostenibilidad, par-
ticipacion de los grupos de interés y su inclusion se realizé sobre
la base de cuatro aspectos:

Primero fueron consideradas las opiniones y expectativas de los
diferentes grupos de interés de la empresa, obtenidas a través de
los distintos canales de participacion que tiene la empresa. En
segundo lugar, se consideraron los aspectos relevantes y estratégi-
cos definidos por la empresa, tanto a nivel interno como externo.
En tercer lugar, se dio continuidad a los indicadores declarados en
el Informe de Sostenibilidad 2007 y que son considerados como
relevantes desde la perspectiva estratégica de la compafiia. En
cuarto lugar, se incorporaron los comentarios relativos a relevan-
Cia, expectativas, exhaustividad, entre otros, emitidos por el Panel
de Verificacion tras su analisis del Informe 2007. i3

TECNICAS DE MEDICION Y BASES DE CALCULOS
9

3.

Al igual que para el informe del afio anterior, los datos y calculos
técnicos realizados para cada indicador cuantitativo en el desem-

1 Informacién Complementaria
1. www.unglobalcompact.org: Principios
del Pacto Mundial e informes de progreso (COP).

N

. Pags. 100 a 109: indice de indicadores GRI.
www.globalreporting.org: protocolos técnicos de
indicadores del GRI.

w

Pag 18: Relacion con los grupos de interés.



pefio econdmico, ambiental y social presentes en este informe,
estan basados en procedimientos reconocidos por la normativa
nacional y alineados con los estandares aceptados por la comu-
nidad internacional. En todo momento, el comité a cargo del le-
vantamiento de datos e indicadores aplicd para su comprension y
elaboracion los Protocolos Técnicos de Indicadores del GRI.

LIMITES Y COBERTURA DEL INFORME 36:37:38

Se han establecido como limites de cobertura y alcance de este in-
forme, aquellos aspectos que se encuentran dentro del ambito de
concesion de la compafifa en la Region Metropolitana. Las filiales
nacionales en las que participa Chilectra durante el periodo repor-
tado, no son porcentualmente significativas, ya que son el 0,5% de
la energia vendida. Para el caso de las filiales internacionales, los
resultados financieros se entregan en la Memoria Anual de Chilec-
tra, a la que se puede acceder a través de www.chilectra.cl. i1

VERIFICACION EXTERNA DEL INFORME 313

Atendiendo los comentarios recibidos durante la retroalimen-
tacion de las ediciones anteriores, Chilectra incorporé una veri-
ficacion externa del Informe 2008, lo que se constituye en una
experiencia pionera.

Como metodologia, se opt6 por invitar a la sociedad civil: un
panel de cuatro expertos independientes, coordinados por la ONG
Casa de la Paz, evalu¢ el contenido del Informe 2007 en los aspec-

1 Informacion Complementaria

1. (www.unglobalcompact.org): Informes
de Sostenibilidad de cada una de las filiales
internacionales o en sus respectivos sitios web.

2. Pags. 98 a 99: Verificacion Informe
Sostenibilidad 2008. Curriculo de miembros
del panel disponible en www.chilectra.cl

tos e indicadores relevantes para reflejar tanto los impactos socia-
les, ambientales y econémicos, como la inclusividad, relevancia,
contexto de sostenibilidad y exhaustividad, entre otros aspectos.

El trabajo de verificacion se realizé entre octubre de 2008 y
enero de 2009. Sus observaciones fueron tomadas en considera-
cion al momento de elaborar el presente informe. Este tipo de veri-
ficacion nos permite, ademas, conocer la informacion que esperan
recibir los grupos de interés de modo de cumplir sus expectativas.
LCLT |

Este Panel Ciudadano estuvo integrado por: Pablo Allard, ar-
quitecto urbanista, director del Observatorio de Ciudad de la Uni-
versidad Catdlica de Chile (pallard@puc.cl); Hernan Blanco, inge-
niero civil, especialista en temas ambientales (hbp1967@gmail.
com); Rodrigo Jordén, ingeniero civil, presidente de la Fundacion
para la Superacion de la Pobreza (jordan@vertical.cl); y Cristobal
Tello, abogado, director ejecutivo de Chile Transparente (ctello@
chiletransparente.cl). El Panel ha sido coordinado por la presiden-
ta de Casa de la Paz, Ximena Abogabir, periodista (xabogabir@
casadelapaz.cl). 12

Panel Verificador Informe 2008

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
NUESTRO COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

LOS SiIMBOLOS DE ESTE INFORME

Con el afan de entregar una informaciéon mas
clara, visible y transparente, en el presente in-

forme hemos incorporado la siguiente simbo-

logia:

Indica un desafio consignado en el
Informe 2007 y que fue cabalmente

cumplido en 2008.

Senala un desafio consignado en el
Informe 2007, que fue parcialmente

cumplido en 2008.

Muestra un desafio consignado en el
Informe 2007, que no pudo ser cum-
plido en 2008.

1 Indica informacién complementaria, para
permitir el facil acceso a mas antecedentes so-
bre el mismo tema.

XXXX_ Refleja la referencia al indicador GRI

pertinente a ese tema.

5



chilectra

ol ek e
_tuenergia_




INTRODUCCION [

Chilectra y el desarrollo sostenible

Aspiramos a ser reconocida como la mejor empresa de servi-
cios de Chile. Esa visién debe guiar nuestro actuar. Es un norte
ambicioso y en apariencia dificil, pero contamos con una solida
base para estar confiados en el éxito.

Nuestra misidén nos motiva a ser un actor fundamental para

que las personas puedan mejorar su calidad de vida. Sélo asi,
los clientes, la comunidad, nuestros accionistas y las autorida-
des de gobierno, entre otros, nos podran reconocer por ser la
empresa sobresaliente, orientada al cliente, 4gil, moderna e
innovadora que queremos ser.

MENSAJE DEL PRESIDENTE
Y DEL GERENTE GENERAL DE CHILECTRA

ASi TRABAJAMOS
NUESTROS 7 COMPROMIS0S

COMO DIALOGAMOS CON LOS GRUPOQS DE INTERES
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
Y DEL GERENTE GENERAL
DE CHILECTRA 1

Estimados lectores:

Los afios complejos plantean desafios que si son superados de
forma adecuada se convierten en motivo de satisfaccion. 2008 fue
uno de esos. En el caso de Chilectra ello fue particularmente asi,
debido a las dificultades energéticas por las que atraveso el pais.
Sin embargo, fuimos capaces de salir adelante con visién de largo
plazo y con conviccion corporativa.

Dado el dificil contexto energético, uno de los logros fue evitar
los cortes de suministro de electricidad. Esto fue posible gracias
a la colaboracion y esfuerzos conjuntos entre el gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet y el sector privado, con el fin de
impulsar un consumo mas eficiente. Chilectra participd de modo
entusiasta en estas iniciativas y contribuyé con una serie de ac-
tividades propias. La campafia nacional de eficiencia energética,
junto a otras medidas adoptadas, encontraron en Chilectra un ac-

tor realmente comprometido.

En este sentido, a pesar de las restricciones que tuvimos que
enfrentar, estamos muy orgullos de haber contribuido a que las
personas mejoren su calidad de vida y sorteamos la dificil situa-
cién sin inconvenientes para nuestros clientes.

Pero 2008, también fue un afio en que obtuvimos otros impor-
tantes logros. La Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC) nos reconocio entre las tres empresas de distribucion que
otorgan una mejor calidad de servicio a sus clientes y la lider
entre las que tienen mas de 100 mil clientes. Ello sélo confirma el
camino que nos hemos trazado: ser una empresa &gil, moderna,
innovadora, para satisfacer de mejor forma las aspiraciones e in-
quietudes de los clientes.

La crisis energética también impact6 los bolsillos de las perso-
nas. Peso a ello, Chilectra pudo mantener su imagen de marca.
Segun el ranking La Segunda-Adimark, estamos entre las 25 em-
presas mas respetadas del pais y de hecho avanzamos 36 lugares
desde 2005. Sin duda, ello fue una muestra de que hemos sabido
compensar con calidad y excelencia las alzas de precios.

El afio pasado también fue un ejercicio satisfactorio en lo eco-
némico. Aunque la demanda cay6 por primera vez en muchos afios
producto del escenario energético y macroeconémico, hicimos los

VERDULERIA
o

maximos esfuerzos por mejorar la eficiencia y gestion, sin que ello
implicara abandonar el compromiso con la responsabilidad social.

Nos hemos trazado un camino que no es facil: ser la empresa
mas reconocida en el pais en innovacion y eficiencia. Tenemos el
compromiso y el &nimo para seguir por esa senda, pues sabemos
que son muchas las consecuencias que tiene para el negocio: me-

jorar la atencion al cliente, colaborar a la eficiencia energética,

mejorar precios, entregar nuevos servicios.

No son pocas las iniciativas que desplegamos en este ambi-
to. Consolidamos el proyecto Solar Electric, el que apunta al re-
emplazo de energfas combustibles por un mix de energia solar y
eléctrica, como solucién para agua caliente sanitaria. En clientes
residenciales, esto permite un ahorro de entre un 60% y un 70%,
por concepto de gastos comunes. Pero aspiramos a que esta tec-
nologia también llegue a las viviendas sociales: por su bajo costo,
puede significar un importante mejoramiento en la calidad de vida
de aquellos usuarios que hoy tienen que restringir al maximo el
uso de agua caliente debido a razones de presupuesto. Ya existen
iniciativas exitosas. EI plan piloto realizado en viviendas socia-
les en Pudahuel muestra los beneficios de contar con un subsidio
—como el que se discute en el Congreso— que permitiria esta apli-
cacion masiva en este tipo de viviendas.

YERDULERIA
e



Durante 2008 avanzamos en el redisefio funcional de nuestra in-
fraestructura de redes. Un paso adelante en materia de redes in-
teligentes fue el lanzamiento de la telemedida en clientes residen-
ciales, sistema que ya opera en 80 mil hogares y que aspiramos
multiplicar por cuatro en 3 afios mas. De este modo, Chilectra se
convierte en la primera empresa del pais en alcanzar este nivel de
telegestién en un plano masivo.

Otro hito de nuestro quehacer es la innovacion: tras buen tra-
bajo hemos crecido hacia la region, para aprovechar las sinergias
y ampliar el alcance de las iniciativas con las filiales latinoameri-
canas, de modo de avanzar en un modelo Gnico con sello Endesa.
Esto nos permitird lograr una mayor productividad —reduciendo
costos y generando valor a partir de nuevas propuestas de nego-
cio—y mejorar la calidad y eficiencia de nuestros procesos, pro-
ductos y servicios.

En Chilectra las personas siempre han sido nuestro principal
activo. Son ellas las que han impulsado y permitido alcanzar los
logros. El esfuerzo lo hemos dirigido a lograr las mejores relacio-
nes laborales. Nos enorgullece que en 2008 figurdramos dentro
del ranking de las mejores empresas para padres y madres que
trabajan. Esto es relevante, porque hemos desplegado importan-
tes esfuerzos para conciliar la vida laboral y la familiar.

Durante el periodo, pudimos dar término de modo exitoso a la ne-
gociacion colectiva con nuestros cinco sindicatos. Fuimos capaces
de alcanzar un buen acuerdo y de garantizar a nuestros mas de
700 trabajadores las mejores condiciones salariales y de trabajo.
Como empresa queremos seqguir insistiendo en la busqueda de
mayor equidad salarial y sobre todo la seguridad y salud ocupa-
cional.

Sin duda, uno de los ejes de nuestras politicas e iniciativas de
responsabilidad social empresarial han sido aquellas ligadas al
medio ambiente. En 2008 dimos un paso adelante y ampliamos la
mirada que tenemos sobre la materia. Antes centrdbamos nuestro
accionar en la identificacion de las areas mas probleméticas, para
posteriormente trabajar en ellas. Ahora contamos con una nue-
va Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales. Esto nos permite
analizar las interacciones con el medio ambiente de todas las acti-
vidades en las que estan presentes tanto Chilectra como nuestras
empresas colaboradoras.

Otra iniciativa altamente satisfactoria fue la repercusion que
tuvo el estudio que encargamos a la Universidad de Harvard so-
bre la contaminacién atmosférica al interior de los hogares en
Santiago. El estudio realizado en 2007 fue adjuntado entre los
antecedentes del Anteproyecto del Plan de Prevencién y Descon-

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
INTRODUCCION « CHILECTRA Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

taminacion Atmosférica de Santiago que se present6 en 2008.
2009 va a ser un afio menos complejo en cuanto a disposicion
de energia. Las condiciones seran distintas, no mejores. La cri-
sis economica hard mas dificil la rentabilidad y nos plantea una
nueva realidad que gestionar: deberemos ser mas exigentes en
gastos e inversiones y mas selectivos en nuevas oportunidades
de negocio.

Aspiramos a ser la mejor empresa de servicios de Chile y ha-
cemos nuestros mejores esfuerzos para dar a nuestros clientes
residenciales una mejor calidad de vida y ayudar al crecimiento
de nuestros clientes industriales. Con vistas a esa meta es que
mantenemos nuestra adhesion a los principios del Pacto Mundial
y para ello, trabajamos adelantandonos a los desafios futuros y
estamos confiados en contar con las herramientas mas eficaces
para apoyarlos ante la actual crisis econdmica, como ya lo hicimos
en 2008 con la coyuntura energética.

Jorge Rosenblut Ratinoff ' Rafael Lopez Rueda
Gerente General

Presidente
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Somos la empresa de distribucion de
energia eléctrica mas grande de Chile en
términos de venta fisica.

EMPRESA ELECTRICA
Hemos desarrollado un mercado de empre- ERRLEYRIES
sas colaboradoras.

e Clientes: 19.687
¢ Ventas GWh: 57

Nuestra area de nuevos negocios ya esta e

consolidada. velectricacolina.l NUESTRAS INSTALACIONES

gu7 Capacidad Instalada (MW) dividido por

Estamos presente en mercados externos. —— Fuente de energia y por pais o régimen regulador

Tenemos sistematizado nuestro dialogo con
los grupos de interés

TRANSFORMADORES DE PODER
I I" I ) Cantidad: 148
WM capacidad Mval: 6.652

NUESTRA ZONA DE CONCESION 22 * Clientes: 1.653 — SUBESTACIONES DE PODER
DUEES (LR » Cantidad: 53

. e o . FILIALES DE DISTRIBUCION DuEES LI » Capacidad [MVA]: 6.652
Chilectra es la empresa de distribucién de energfa eléctrica més © Chilectra www.luzandes.cl o
grande de Chile en términos de venta fisica de energfa, 12.535 @ Luz Andes Ltda. \ TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION
GWh total distribuida, entre industrias, grandes empresas, comer- ® Emp. Eléctrica Colina Ltda. Comparia 22103
cio, entidades fiscales y domicilios particulares. » Capacidad [MVA]: 3.389

LAS COMUNAS QUE ABASTECEMOS Particulares
EUS » Cantidad: 5.665

PRINCIPALES SUMINISTRADORES == » 33 comunas de la Regién Metropolitana » Capacidad [MVA]: 2.673

en una zona de concesion de 2.037 km?.

Con el objeto de asegurar el suministro de energia eléctrica, Chi- gus Longitud de transmisién y lineas de distrib. por voltaje

) ) 01. Cerrillos 12. Lo Prado 23. San Miguel == (Cantidad Total de Kilémetros de Lineas por voltaje)
lectra tiene contratos de compra con Empresa Nacional de Elec- 02. Cerro Navia 13. Macul 24. San Ramén
;s . . 03. Conchali 14. Maipd 25. Vitacura
trICI.dad S.A. AES G.ener SA., C(.Jlbun SA, Carbomelt Energia S.A., 04 Fetacion Central 15, Nufoa 26. Santiago
Sociedad de Canalistas del Maipo S.A., Iberoamérica de Energia 05. Independencia 16. Pedro Aguirre Cerda  27. Providencia
. s . . o 06. La Cisterna 17. Penalolén 28. Huechuraba
Ibener S.A., Hidroeléctrica La Higuera S.A., Hidroeléctrica La Con- 07. La Florida 18. Pudahuel 29, Quilicura
fluencia S.A., Pacific Hydro Chile S.A.y Guacolda S.A. A través de 08. La Granja 19. Quinta Normal 30. Lo Barnechea Lineas Lineas Lineas
L, . . 09. La Reina 20. Recoleta 31. Colina de Alta Tension de Media Tensién de Baja Tension
estos contratos, la compafiia cubre sus necesidades de suministro, 10 Las Condes 21 Renca 32, Lampa Cantidad [km] Cantidad [km] Cantidad [km]

de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente. 11. Lo Espejo 22. San Joaquin 33.Til TiL 355 4.745 9.817



OTROS NEGOCIOS 22

Adicional a su servicio central, Chilectra ha desarrollado diversos productos y servicios orientados a generar nuevos ingresos para la com-
pafila y entregar a sus clientes alternativas de soluciones integrales con valor agregado. i1

Entre estos servicios se encuentran:

Ventas Mercado Grandes Clientes
* Cifras en millones de pesos

ALUMBRADO
PUBLICO

$9.898

FULL [

electric

Edificios

solar chilectra |

SlactTic ecoenergias
Colectores $3.103

Solares

GESTION [ I
ENERGETICA

Asesorias

INFRA-
ESTRUCTURA

Ejecucion de proyectos
para la infraestructura
de Santiago

$15.159

SERVICIOS
ELECTRICOS

Ejecucion de proyectos
en la propiedad de clientes

$17.630

1 Informacien Complementaria

1. Pags. 77 a 80: Innovaciones para grandes clientes
y Potenciar y reformular negocios para el mercado
residencial.

tu energia

Ventas Mercado Masivo

CHILECTRA
HOGAR

$1.312

Climatizacion

Asistencia Técnica

—e Créditos

Productos

L—e Servicios

SERVICIOS
ELECTRICOS

Ejecucion de proyectos
en la propiedad de clientes

$3.780

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
INTRODUCCION « CHILECTRA Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

NUMERO DE CLIENTES
Y VENTA DE ENERGIA 92

» RESIDENCIALES

m 2007 =1.331.316 clientes
2008 =1.358.617 clientes
F M) 3.458 6Wh

I ) 3.300 GWh
-5,4%

» COMERCIALES

m 2007 = 117.156 clientes
2008 = 118.105 clientes

FEI72) 3318 GWh
2008 ) 3.188GWh
-3,9%
» INDUSTRIALES
m 2007 = 11.609 clientes
2008 = 11.329 clientes
T )  3.305GWh
(2008 |3 3.094 GWh
-6,4%
» OTROS CLIENTES
' 2007 = 23.159 clientes
2008 = 24.477 clientes
2007 ) 2.812 GWh
2008 ) 2.953 GWh*
5,0%

Total clientes
2007 = 1.483.240 | 2008 = 1.512.528

Total energia
2007 = 12.923 GWh | 2008 = 12.535 GWh*

* incluye peajes por 1.517 GWh
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NEGOCIOS EN LATINOAMERICA 25:27 EMPRESAS COLABORADORAS

Chilectra S.A. esté presente, en mercados externos, con concesiones de distribucion eléctrica, en la zona sur de la ciudad de Buenos Aires,
a través de Edesur S.A.; en la zona norte de Lima, Per(, mediante Edelnor S.A.; en la ciudad de Bogotd, Colombia, mediante Codensa S.A.;
en el estado de Rio de Janeiro, Brasil, a través de Ampla, y en el Estado de Ceard, Brasil, a través de Coelce. Ademas, tiene participaciones
minoritarias en Brasil, en generacién y transmision eléctrica, en las empresas Cachoeira Dourada, Endesa Fortaleza y CIEN.

Para la distribucion de energia, la compafiia requiere de una
plantilla de empresas colaboradoras o contratistas que otorguen
servicios de instalacion de redes, construccion y mantencion de
subestaciones, servicios de soterramiento, empalmes y lectura de
medidores, entre otros. i1

ENDESA BRASIL

CODENSA

Bogota, Colombia

« Participacién 9,35%

Y AMPLA INVESTIMENTO

Estado de Ceara, Brasil

« Participacién 10,78%

Labores Empresas Colaboradoras / Contratacion anual
* Valores en millones de pesos

4%

© 2.284.855 clientes

« 2.841.838 clientes $3.396
J T * 7.571 GWh 2% Lectura de Medidores 5%
* 11.822 GWh . by WY 3 « Ventas 971 MMUSD
« Ventas 1.059 MMUSD -

y Reparto de
rag 4 ' ; www.coelce.com.br $1.457 Boletas y Facturas $4.242
www.codensa.com.co e T

Corte y Reposicién

de Suministro \

Informatica y

/ Telecomunicaciones

6% 29%
AMPLA $4.633 — $23.982
EDELNOR Atencion Clientes Otros

* Participacién 38,25%
*1,027.750 clientes

¢ 5599 GWh

¢ Ventas 457 MMUSD

www.edelnor.com.pe

o Participacion 31,37%

© 2.466.468 clientes 17% 34%
* 9.119 GWh

« Ventas 1.311 MMUSD $13.702 $28.368

www.ampla.com Arriendo 4% Construccién de Obras
de Propiedades

y Mantenimiento de
e Instalaciones $3.175 Redes de Distribucion
Construccion
y Operacion de
Subestaciones

EDESUR

. ARyl o L
.;azrzzcg;cmlr.\ 3?'04 % 1 Informacion Complementaria

o 1.6 16;] GW(;]len es 1. Pags. 68 a 69: Proyecto Enlace: Hacia una nueva
. Ve;wtas 620 MMUSD relacion con los colaboradores.

Pags. 53 a 54: Distribucion del valor agregado.
www.edesur.com.ar




Vision

Ser la MEJOR empresa de SERVICIOS de Chile.

chilectra

—
tu energia

Valores

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
INTRODUCCION * CHILECTRA Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Crear VALOR, entregando CALIDAD DE VIDA a las
personas, ENERGIA Y SOLUCIONES innovadoras a
nuestros CLIENTES.

LIDERAZGO

o Ser una organizacion de referencia en nuestro(s) mercado(s).
e (Crear valor para nuestros publicos objetivos.
e Mantener un crecimiento sostenible.

ORIENTACION AL CLIENTE

e Escuchary anticiparse a las necesidades de las personas.
e Facilitar la calidad de vida de nuestros clientes.
o Proteger y proyectar nuestra marca y nuestra reputacion.

EXCELENCIA OPERACIONAL

e Contar con objetivos y metas compartidos.

e Basarnos en la eficiencia, innovacion y una sélida cultura
de ejecucion.

e Conjugar la excelencia del negocio basico con el desarrollo
de nuevos negocios.

e Entregar ofertas innovadoras a nuestros clientes.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

e Fomentar actividades que permitan obtener mutuos bene-
ficios.

e (Cuidar el medio ambiente y la calidad de vida de las per-
sonas.

e Ser transparentes en nuestra actuacion y gestion.

TRABAJO EN EQUIPO

e (Crear condiciones organizacionales que fomenten un clima
laboral de trabajo en equipo.

e Promover la gestién y retencién del talento del personal
propio y colaboradores.

¢ Desarrollar visiones compartidas con nuestros colaborado-
res bajo los principios de mutua responsabilidad y trans-
parencia.

CUIDADO DE LAS PERSONAS

e Impulsar una cultura de prevencién, seguridad y salud la-
boral.

e Desarrollar entornos seguros y saludables para nuestros
trabajadores.

e Asegurar la conciliacion de la vida laboral y familiar de las
personas.

e Promover la igualdad de oportunidades en nuestros equi-
pos de trabajo.

13
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| NUESTRA CONDUCTA
Compromiso con el buen gobierno
y el comportamiento ético

e La honestidad y la integridad son valores esenciales que
deben guiar nuestro comportamiento.

¢ Nuestras relaciones estan basadas en el didlogo y la con-
fianza mutua con los clientes, accionistas, trabajadores,
proveedores, colaboradores, instituciones publicas, orga-
nismos reguladores y otras instancias.

e Los principios de buen gobierno corporativo incluyen infor-
mar con rigor y transparencia nuestros estados econémico-
financieros, planes estratégicos, responsabilidades con los
entornos sociales en los que operamos y nuestro compor-
tamiento medio ambiental.

Il EL MEDIO AMBIENTE

Compromiso con la proteccion del entorno

e La preservacion del medio ambiente es un criterio integra-
do a la gestion de la empresa.

e |dentificamos, evaluamos y gestionamos los efectos medio-
ambientales que provocan nuestras actividades y nos es-
forzamos en minimizarlos.

e Nuestra actividad debe responder por la disponibilidad de
los recursos naturales para el desarrollo de las generacio-
nes futuras y por los efectos provocados por las emisiones
contaminantes.

I11 INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA
Compromiso de llevar a cabo
las mejores ideas para el crecimiento

e Privilegiamos la innovacién como el camino para lograr im-
portantes metas: entregar a nuestros clientes soluciones y

servicios renovados; mejorar nuestra eficiencia y calidad;
hacer aportes en el uso de tecnologfas limpias y la eficien-
Cia energética.

® Para hacerlo realidad, fomentamos una cultura de innova-
cion entre nuestros empleados y colaboradores.

IV NUESTROS ACCIONISTAS
Compromiso con la creacion de valor
y la rentabilidad

¢ Incrementar el valor de la empresa y proporcionar rentabi-
lidad a nuestros accionistas esta en la base de este com-
promiso.

e Teniendo como principios la lealtad y la transparencia, de-
sarrollamos nuestra actividad empresarial de manera efi-
ciente y competitiva.

¢ Nuestra meta es optimizar, de forma responsable, el uso de
los recursos disponibles.

V NUESTRA GENTE

Compromiso con la salud, la seguridad
y el desarrollo personal y profesional
de nuestros empleados y colaboradores

e Formamos una comunidad de varios miles de personas que
desean aportar lo mejor de si mismas y, a la vez, recibir
apoyo para su progreso personal y profesional.

¢ Velamos por la igualdad de oportunidades; damos facilida-
des para que desarrollen su talento y su itinerario profesio-
nal, sin discriminaciones; cuidamos que sus ocupaciones
sean seguras y saludables, y promovemos la conciliacion
de la vida laboral y familiar.

e Fomentamos la formacion, el trabajo en equipo y un clima
laboral en el que se privilegia el didlogo y la iniciativa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
INTRODUCCION « CHILECTRAY EL DESARROLLO SOSTENIBLE

VI NUESTROS CLIENTES
Compromiso con la modernidad,
cercania y calidad de vida

e Buscamos la excelencia en la atencion a nuestros clientes,
en conocer sus necesidades y ofrecerles las mejores solu-
ciones.

* Disponemos de una organizacién atenta y en permanente
contacto con el mercado.

e |es suministramos un bien esencial y es nuestra respon-
sabilidad que los servicios que les prestamos tengan un
elevado nivel de calidad, seguridad y fiabilidad.

VII LA SOCIEDAD
Compromiso con el desarrollo de las sociedades en
las que operamos

e (Conscientes de que el suministro energético es basico para
el desarrollo y bienestar de la comunidad, nos esforzamos
por entregarlo en las mejores condiciones de seguridad y
calidad.

e Aspiramos a que cada vez llegue a mayores segmentos de
la poblacion.

e Nos sentimos comprometidos con el desarrollo de la socie-
dad en que operamos.

® Respetando sus valores culturales, los derechos humanos
y los principios democrdticos, ponemos nuestra energia en
ser un aporte significativo a su progreso, a través de la
educacion, la cultura, el deporte y el apoyo a las comuni-
dades mas desvalidas.
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Chilectra actualiza cada afio su proceso de planificacion estratégica usando la metodologia Balanced Scorecard. Los objetivos equilibran
tres aspectos: crecimiento, clientes y marca. La sostenibilidad se refleja en todos los ambitos, particularmente como desafio interno (ob-
jetivo 9), en perspectiva de la reputacion corporativa (objetivo 4) y con una clara orientacién a la eficiencia energética y a los recursos

renovables (objetivo 5).

PERSPECTIVA }
FINANCIERA

PERSPECTIVA ’
DEL CLIENTE

PERSPECTIVA >
DE PROCESOS

PERSPECTIVA
DE APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

LINEA ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA
CRECIMIENTO CLIENTES SATISFECHOS MARCA ADMIRADA

1

Crecer con Rentabilidad

Sorprender al cliente
con un servicio
de excelencia

Ofrecer productos
y servicios de valor
para los clientes

Hacer de Chilectra
una marca admirada

Gestionar la regulacion

Ser lideres en plataformas
comerciales, de redes y sistemas

y promover la eficiencia
energéticay
recursos renovables

Detectar y concretar
oportunidades
de nuevos negocios

Mejorar calidad y eficiencia
de servicio y procesos

Consecuente con su estrategia de dar al cliente el mejor de los
servicios, Chilectra ha certificado sus principales procesos inter-
nos bajo la norma 1SO 9.001 de calidad. Asimismo, consistente
con nuestro compromiso de proteccién del medio ambiente y de
nuestros trabajadores, también hemos obtenido las certificaciones
de nuestras instalaciones bajo las normas de seguridad OHSAS
18.001 y ambiental ISO 14.001.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Chilectra inicié en 2007 el proceso de integracion de sus Sistemas
de Gestion (Ambiental, de Calidad, de Seguridad y Salud Ocupa-
cional). En 2008 contamos con documentacion integrada en los
tres ambitos y con politicas y criterios de actuacién que permiten
llevar el control de forma unificada: antes era visto de forma inde-
pendiente en cada sistema.

Destacan actividades como la realizacién de auditorias integra-
das, realizadas por los 71 auditores internos que se encuentran
calificados para los temas de calidad, seguridad y medio ambien-
te. Los auditados declararon un nivel de satisfaccion de un 90%.

Las auditorias externas de 2008 fueron realizadas por la em-
presa Bureau Veritas Certification. Chilectra se someti¢ a una au-
ditorfa externa de recertificacion para verificar el cumplimiento de
su sistema de gestion en lo relativo a calidad y medio ambiente,
obteniéndose una renovacién de la certificacion bajo ISO 9.001 y
14.001 por tres afios. También se efectud una auditoria externa
de seguimiento a los aspectos de seguridad y salud ocupacional,
manteniéndose la certificacion vigente.



4.15-4.16

Chilectra, desde la perspectiva de sus distintos procesos, ha reali-
zado un levantamiento de los principales grupos de interés apoya-
do en el documento “De las palabras a la accion - El compromiso
de los stakeholders”, elaborado por AccountAbility, organizacion
internacional que trabaja en el mundo de los negocios. El diagra-
ma de la pagina siguiente, sin ser exhaustivo, indica las principales
expectativas por grupo de interés. El levantamiento se nutre de las
permanentes iniciativas de comunicacion y escucha que se deta-
llan en este informe.

CONSUMIDORES CONSEJEROS

A este trabajo se suma la importante informacion que entrega el
Consejo Consultivo de Consumidores que, con representantes de
los principales organismos que agrupan a clientes, es un eficaz
instrumento creado por Chilectra para conocer la opinion de éstos
y recibir sus reclamos.

UNA NUEVA FORMULA
PARA RELACIONARSE CON LA COMUNIDAD fus

La incorporacién de un socidlogo especializado en resolucién de
conflictos marca un nuevo estilo en la relacion de Chilectra con las
comunidades involucradas en proyectos polémicos.

La formula se aplico por primera vez en 2008, para enfrentar

adecuadamente la fuerte oposicién de algunos vecinos de la ave-
nida Santa Raquel a un importante proyecto de Chilectra en la
comuna de La Florida. En 2008, se concret6 alli un proyecto plani-
ficado desde hacia cuatro afios, que inclufa el aumento de capaci-
dad de una linea de transmision y su traslado desde un pasaje al
bandejon central de la avenida, utilizando postes tubulares para
minimizar el impacto.

A pesar de contar con los permisos correspondientes (tanto de
la autoridad municipal como medioambiental y de la SEC), fue
fundamental establecer una comunicacion fluida entre la empresa
y los vecinos afectados, que en este caso eran los habitantes de la
avenida Santa Raquel y quienes vivian en el pasaje (que en algu-
nos casos se encontraban directamente bajo la linea).

Para este didlogo, en conjunto con la municipalidad, se hizo
un levantamiento de las principales organizaciones vecinales del
sector. A estas Juntas de Vecinos se les presenté el proyecto expli-
candoles la necesidad de realizarlo (la subestacion Santa Raquel
estaba llegando a su umbral de capacidad) y, por primera vez en
este tipo de casos, se incluyd a un sociélogo en las conversa-
ciones. Este, especializado en manejo de conflictos, recopild los
principales requerimientos de las comunidades involucradas, para
evaluar de qué forma Chilectra podia ejecutar la obra benefician-
do a todas las partes. Esto ha permitido que la obra se realice con
éxito en una combinacién gana-gana con la comunidad.

La compafifa planea repetir esta formula en las obras que se
desarrollen en el medio urbano y que exijan trabajos que puedan
afectar a la poblacién. La positiva recepcion del proceso por par-
te de los vecinos demuestra los beneficios de esta nueva forma
de acercarse a la comunidad, escuchandola y comprendiendo sus
preocupaciones y necesidades.

ASi INFORMAMOS A NUESTROS PUBLICOS

Chilectra cuenta con variados medios de comunicacion orientados
a mantener un didlogo abierto con su publico de interés.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
INTRODUCCION « CHILECTRAY EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Informes (disponibles en www.chilectra.cl) 33

e Memoria Anual: Informe con los resultados financieros au-
ditados. Se envia a los accionistas y esta en la web.

¢ Informe de Sostenibilidad: Publicacién anual que da cuen-
ta de las actividades de Chilectra en términos de sus 7
compromisos con la Sostenibilidad y los 10 Principios del
Pacto Mundial. Se envia a principales grupos de interés y
esta disponible en la web.

e Memoria Fundacién Chilectra Activa: Se edita todos los
afios e incluye sus actividades.

e Sitio web: Canal donde diversos publicos de interés pue-
den informarse, registrarse, realizar transacciones en linea
(pagos y compras entre otros) y recibir atencién remota
(www.chilectra.cl).

Medios de Comunicacion (disponibles en www.chilectra.cl)

e “Hagamos Contacto”: Publicacién destinada al cliente
residencial. Con un tiraje de 1 millén 400 mil ejemplares,
es distribuida a través de la boleta y con informacién tipo
magazine.

Portadas revistas Foco 76 y Conectados
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RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES _414_

AUTORIDADES

Grupo de Interés Expectativas
v v

Municipalidades » e Transparenciaen la

informacion
e Cumplir con la legislacion
vigente:
e La normativa municipal

e Los Servicios

Reguladores Comprometidos

e Normativa Eléctrica
¢ Respetar los derechos
del consumidor
¢ Dar respuestas oportunas
e Colaborar con Iniciativas

Organismos [ gubernamentales

Gubernamentales

PROVEEDORES

Grupo de Interés Expectativas
v v

* Establecer relaciones
colaborativas

Colaboradores )

¢ Maximizacion de
beneficios mutuo

¢ Transparencia en las
relaciones

Proveedores ¢ Relaciones comerciales

de largo plazo
e Cumplir los compromisos

Proveedores

e Comunicacion permanente
de Energia

¢ Fluida coordinacion en

Empresas de los trabajos

Transmision
Eléctrica

Canales de Participacion
v
* Atencion personalizada

* Visitas, reuniones, correo
electrénico y cartas

* Fonoservicio (Canal
Telefénico)

* Encuestas

o Actividades con la
comunidad

¢ Gerencia de Regulacion

J

; tu energia
Canales de Participacion

¢ Administradores de
Contratos

¢ Canal de atencion a
proveedores y colaboradores

* Teléfono, correo electrdnico
¢ Charlas, Jornadas, Encuestas
« Canal Etico

e Oficinas moviles
¢ Gerencia Comunicacién

¢ Gerencia Sostenibilidad

COMUNIDAD

Grupo de Interés
v

Clientes

Comunidades
locales

Organismos de
Consumidores

Centros de
Educacion

ORGANIZACION

Grupo de Interés
v

Accionistas

Trabajadores

4

Expectativas
v
e Transparencia de los cobros

¢ Excelente Calidad de
Suministro

e Bajar costos de la energia

e Eficienciay rapidez en la
atencion comercial

¢ Colaborar con la comunidad
e Ampliar servicios ofrecidos

* Respetar los derechos del
Consumidor

¢ Oportunidad de Desarrollo
para los alumnos
Alinear educacién / empresa

Expectativas
v
* Actuacion ética
¢ Crecimiento de la rentabilidad

* Respeto de la legislacion
laboral

¢ Entregar mejores beneficios

* Mejorar calidad de vida
laboral

o Estabilidad laboral

¢ Trato justo

¢ Desarrollo profesional

¢ Seqguridad y salud ocupacional

Canales de Participacion
v

¢ Red de Oficinas
Comerciales

* Fonoservicio (canal
telefénico), correo
electrénico, cartay web

¢ Encuestas de satisfaccion
e Estudios etnograficos
¢ Entrevistas a clientes

e Consejo consultivo de
consumidores

»  Fundacién ChilectraActiva

Canales de Participacion
v

e Oficina de Relaciones
con Inversionistas
e Junta de Accionistas

e Lineas directas de Atencion:
teléfono, correo electrénico

* Encuesta clima laboral
 Didlogo sindical
b Ciclo de charlasy
programas de participacion
* Reuniones regulares con
ejecutivos

e Evalucién 360°




¢ Revista “Foco 76”: El propdsito de la empresa con esta
revista es crear un espacio para la reflexion, la discusion
y el aporte de nuevas ideas que contribuyan a hacer de
Santiago una mejor ciudad en todos los sentidos. Con un
tiraje de tres mil ejemplares, es distribuida entre autorida-
des, intelectuales y lideres de opinién, de manera que los
conceptos alli entregados lleguen a quienes tienen respon-
sabilidades y decisiones sobre la ciudad.

Revista “Conectados”: Preparada para el grupo de
empresas colaboradoras. Sus 3.500 ejemplares son distri-
buidos en las oficinas y puntos de trabajo. Aborda la te-
matica laboral y relacion con la empresa. Su objetivo es
fortalecer los canales de comunicacién.

Via Chilectra: Boletin trimestral con noticias de respon-
sabilidad social.

Notas de Prensa: Informacion regular hacia medios de
comunicacion.

4.13

Chilectra pertenece a varias asociaciones gremiales y organizacio-
nes a nivel internacional, nacional y regional.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact).
Comisién de Integracién Energética Regional (CIER).
Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas
(Icare).

Camara Chilena de la Construccion (CCHC).

Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa).

Comité Asesores Empresariales para la R. Metropolitana.
Agenda Pro Crecimiento I, Capitulo Educacién y Empresa.
Prohumana.

Accion RSE.

Club de la Innovacion y Emprendimiento (Universidad
Adolfo Ibafiez-IGT).

Acuerdo de colaboracion con universidades (de Chile, Ca-
télica, Federico Santa Maria y de Santiago).

Campafias educativas con Cruz Roja.

Asociacion Chilena de Industrias MetalUrgicas y Metalme-
canicas (Asimet).

Colaboracién con Policia de Investigaciones, Bomberos,
Carabineros de Chile, Intendencia Metropolitana y Onemi.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
INTRODUCCION « CHILECTRA Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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2.10

5° LUGAR EN RANKING
RSE 2008 DE PROHUMANA

Este reconocimiento es muy importante para
Chilectra, ya que ratifica que la labor que reali-
za en materia social, econdmica y medioam-
biental, esta bien encaminada.

Este ranking lo elabora la Fundacién Prohumana, junto a la
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) y revista
“Capital”, y destaca a las mejores empresas del pais en materia
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Las mide mediante
una evaluacion integral, que analiza tanto las politicas y progra-
mas de RSE, como su cultura. También analiza el grado de conoci-
miento de los empleados de las politicas y herramientas de RSE de
la empresa y la evaluacién que le dan a éstas.

7° LUGAR EN RANKING DE
MEJORES EMPRESAS PARA
MADRES Y PADRES QUE TRABAJAN

Por sexto afio consecutivo, Fundacién Chile Uni-
do y revista “Ya" de El Mercurio eligieron a las
10 Mejores Empresas para Madres y Padres que
Trabajan, encuesta en la que Chilectra se ubico
en el lugar nimero 7. La compafia ratifica su compromiso con los

trabajadores, ya que siempre se ha preocupado por implementar
buenas practicas laborales que los beneficien.

PREMIO AMCHAM AL
“BUEN CIUDADANO EMPRESARIAL"

PREMID AL BUEM

CREMIO AL BUEN  Chilectra obtuvo este premio por su Pro-
EMFRESARIAL

. B4 grama de lluminacién de Multicanchas. Lo
gg NM entrega la Camara Chileno-Norteamerica-
— TR na de Comercio (AmCham) a los progra-
mas de RSE que beneficien a la comunidad en que la empresa esta
inserta, cuyos resultados sean medibles y que propendan a la au-
tosustentabilidad.

SEC RATIFICA NUESTRA CALIDAD DE SERVICIO

— E—— El servicio de excelencia que entrega Chi-
L . .
:_c lectra ,a sus cl.ler,1tes fue reco.noodo una

vez mas: se ubicd como la mejor empresa
entre las de mas de 100 mil clientes, en el ranking que elabora
cada afio la Superintendencia de Electricidad y Combustibles

(SEC) sobre Calidad de Servicio de las empresas de distribucion de
electricidad.

FINALISTA EN PREMIO CARLOS VIAL ESPANTOSO

O

Canios Vial EspanToso

La compafifa fue nominada entre las seis
empresas finalistas para adjudicarse este
premio que destaca a las empresas que
permanentemente construyen relaciones laborales de confianza y
que valoran el aporte de las personas en sus resultados. De un
total de 76 compafias, las seis seleccionadas fueron Chilectra,
Aguas Andinas, Cementos Bio-Bio, Minera Los Pelambres, Salmo-
nes Multiexport y Sodimac, quedandose esta ultima con el recono-
cimiento.

PREMIO ACHS
POR “ACCION EFECTIVA” EN SEGURIDAD

La Asociacion Chilena de Seguridad (Achs) nos
entrego el reconocimiento “Accion Efectiva” por
nuestro constante y eficaz trabajo en esta mate-
ria. Esta distincion es de gran importancia para
la compafiia, ya que fueron premiadas sélo 15 de las mas de 38
mil empresas socias de la ACHS. Ratifica nuestro esfuerzo constan-
te por ejecutar acciones efectivas en materias de Prevencion de
Riesgos y Salud Ocupacional, y desarrollar espacios seguros y salu-
dables para sus trabajadores y los de las empresas colaboradoras.

PREMIO CIGRE A LA INNOVACION

En el marco de la Ill versién de Premiacion Ci-

% gré para la Industria de la Energia, Chilectra fue

Iﬁe premiada en la categoria Innovacién, conside-

rando el esfuerzo y compromiso permanente de

la compafia para desarrollar una cultura de innovacién, aportan-

do soluciones que contribuyen directamente al beneficio de sus
clientes.

ENTRE LAS 25 EMPRESAS
MAS RESPETADAS DE CHILE

El ranking elaborado por el diario La
Segunda en conjunto con Adimark, nos
ubicé entre las 25 empresas mas respe-
tadas del pais. Desde 2005 -afio en que
aparecio por primera vez en este estudio-, Chilectra ha avanzado
36 lugares.



ENTRE LAS MEJORES MEMORIAS DEL PAIS

La de Chilectra fue escogida entre las

m mejores del pais, en el Décimo tercer
Concurso Anual de Memorias de Socie-

dades Anénimas de Chile, organizado por revista “Gestion” y Pri-
cewaterhouseCoopers.

PREMIO AL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2007

Como "El mejor Reporte de Gestion Social” fue

3..‘5,@ reconocido el Informe de Sostenibilidad 2007

~ = . .

1‘(’_ -m% ;_,;; de Chilectra, en el marco del Premio al Reporte
Sk~ de Sustentabilidad, que por segundo afio conse-

cutivo entregd Accion RSE. Compitio con otros 26 y destaco prin-
cipalmente por su excelente desempefio en la gestion social que
realiza con las comunidades.

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS
DESTACO INFORME DE SOSTENIBILIDAD

d.p““ Fq,% El Pacto Mundial de Naciones Unidas reconocié
% = como "COP Notable” el Informe de Sostenibili-
” dad 2007. El reporte fue destacado como sobre-
ot~ saliente en calidad y como un ejemplo ilustrati-
WE SLPPORT - vo e inspiracional para otros participantes.

Py
L

1ER LUGAR DEL RANKING EVA

@ Por segundo afio consecutivo, ocupd el primer

lugar del ranking de las empresas de distribu-

Econsult  cion eléctrica que generan mas valor en el pais.

- El informe elaborado por Econsult y la revista

s Qué Pasa mide el desempefio de las empresas
locales, a través de una muestra de 155 compafiias.

LIDERO ENCUESTA CIUDADANA COMO LA
EMPRESA MAS RESPONSABLE SOCIALMENTE

Fundacidn

PRONumana.
le opina ;Somos socialmente responsables?”. Se aplicé a una
muestra de 1.609 personas y busca conocer cémo los chilenos

comprenden la responsabilidad social de los organismos del Esta-
do, las organizaciones sociales y las empresas.

Por tercer afio, la Fundacion Prohuma-
na realizd la encuesta ciudadana " Chi-

RECONOCIMIENTO
POR SU LIDERAZGO TECNOLOGICO
El Centro de Estudios de Tecnologias

CETIUC de la Informacion de la Universidad Ca-

tolica, CETIUC, entregd el premio especial CIO 2008 a Juan Seco,
gerente regional de Tecnologias de la Informacion de Chilectra.

MENCION HONROSA
EN CONCURSO CHILE EMPRESARIO 2008

El trabajo en equipo de Chilectra en el
proyecto de innovacion Solar Electric
Social recibié una mencién honrosa en
el Track de Negocios Inclusivos del Concurso Chile Empresario
2008. Este es organizado por el Centro de Innovacion y Emprendi-
miento de la Universidad Adolfo Ibdfez.

Tue
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Dada su calidad de ciudadano corporativo de Santiago, Chi-
lectra vela porque su comportamiento en todos los ambitos se
ajuste a estrictos estandares de honestidad, integridad, éticay
transparencia. Para resguardar esta conducta pone a disposi-
cion de sus trabajadores, clientes, colaboradores, accionistas y
entes reguladores, entre otros actores, instancias y canales que
permitan denunciar, con plena libertad y garantias, actitudes
contrarias a este espiritu.

NUESTRA CONDUCTA

El buen gobierno corporativo implica también exhaustivas pla-
nificaciones y controles en cada uno de los ambitos de accion
de la compafiia, asi como la permanente revision de metas,
objetivos y procesos, con el fin de adecuarlos a los nuevos
escenarios. En esta dindmica, la informacion veraz, transparen-
te y oportuna cumple un rol central, pues permite determinar
claramente las tareas, responsabilidades y desafios a los que
Chilectra se debe enfrentar al realizar sus actividades.

NUESTRAS HERRAMIENTAS
PARA GARANTIZAR UN BUEN GOBIERNO

PLANIFICACION PARA ASEGURAR EL SUMINISTRO

EL ESFUERZO DE TODOQS EVITO LOS CORTES PROGRAMADOS
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HERRAMIENTAS CONFIABLES
PARA UN BUEN GOBIERNO =

Contamos con una estructuray una serie de
instrumentos que nos permiten velar por
el buen comportamiento ético de nuestros
trabajadores y, especialmente, de nuestros
directivos.

Para garantizar que el accionar de sus trabajadores y directivos
cumpla con estandares adecuados de integridad, la compafiia
dispone de distintas herramientas, desde su misma estructura cor-
porativa —que terceriza algunas funciones clave para disminuir el
riesgo de una colusion con fines maliciosos— hasta estrictos codi-
gos de conducta y un canal de denuncias anénimas. Todo apunta
a velar por el comportamiento ético y, en caso de descubrir accio-
nes refiidas con éste, a sancionarlas como corresponda.

4.6-4.8

La adhesion voluntaria al Pacto Mundial de Naciones Unidas com-
promete a Chilectra a implementar una serie de normas de inte-
gridad corporativa, para evitar practicas de corrupcién al interior
de la compafia.

La formacion e informacion a los trabajadores sobre las pautas
y procedimientos de conducta ética en sus lugares de trabajo es
realizada en la etapa de induccion, donde se entrega el Codigo de
Comportamiento y Conducta en el Trabajo y el Cédigo de Cuidado
y Seguridad en el Trabajo. Estos documentos recogen todas las
modificaciones al Cddigo del Trabajo, como también lo relativo
a la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Asimismo, incorpora algunos aspectos relativos a Programas de
Medicina Preventiva y Acondicionamiento Fisico, materias de im-

portancia para la compafia. 393

Adicionalmente, Chilectra adopta el Cédigo de Conducta del
grupo Endesa, al que pertenece, sin que hasta el momento se haya
desarrollado un documento integrado.

También existe el Estatuto del Directivo, instrumento creado
especificamente para este segmento y que es difundido cada afio
entre quienes ejercen estos cargos, los que deben certificar su
recepcion y su toma de conocimiento. Una serie de controles per-
mite monitorear el efectivo cumplimiento de estas normas.

Para prevenir nuevos desastres financieros como los ocurridos a
principios de esta década en Norteamérica (casos Enron y World-
com, entre otros), la ley Sarbanes-Oxley obliga a toda empresa
que cotice en Estados Unidos a establecer canales especificos
para realizar denuncias de malas practicas al interior de las com-
pafiias. Entre otros requisitos, estos canales deben garantizar la
confidencialidad del denunciante, la investigacién de la denuncia
por parte de un ente independiente de la empresa, y la presen-
tacion de los resultados de esta investigacion al denunciante y
al mas alto 6rgano de gobierno de la compafifa. Chilectra, como
parte del grupo Enersis, que cotiza en la Bolsa de Nueva York,
cumple con esta normativa a través de su Canal Etico.

Este instrumento recibe denuncias tanto a través de la web
(www.chilectra.cl) como por una llamada sin costo por teléfono
(800-225-288 y, a la sefial, marcar 866-294-7156). Este sistema
es gestionado por la firma externa EthicsPoint, por lo que Chi-
lectra no tiene conocimiento respecto de quién hizo la denun-
cia, a menos que éste quiera dar su nombre. A través del soporte
en linea, el Canal Ftico clasifica las denuncias segtn 13 campos
de la gestion empresarial contenidos en el Cédigo de Conduc-
ta: Actuaciones relacionadas con suministradores o contratistas,
Apropiacion indebida, Aspectos contables y de auditoria, Confi-
dencialidad, Conflicto de Intereses, Desvio de recursos, Falsifica-

cion de contratos, informes o registros, Infracciones relacionadas
con valores o titulos, Proteccién del Medio Ambiente, Represalias,
Robo, Seguridad y otros.

Una vez ingresado un reclamo en alguno de estos ambitos, éste
llega a la Gerencia de Auditoria de Enersis, 6rgano que depende
exclusivamente de la Presidencia de la compafifa, lo que garantiza
su independencia respecto del tratamiento de las acusaciones que
pueden afectar a personal de Chilectra. El sistema permite contac-
tar al denunciante para solicitarle méas antecedentes (sin conocer
su correo electronico, el proceso es automatico) o concertar una
conversacion con él, en vivo.

La Gerencia de Auditoria de Enersis, los presidentes de los Co-
mités de Auditoria de Enersis, Endesa Espafia y Enel (Italia) son
informados de cada denuncia y de su respectiva investigacion.

Durante 2008 se registraron seis denuncias en el Canal Etico:
dos operativas y cuatro correspondientes a conflicto de intereses
de los empleados. Las operativas fueron enviadas a las respecti-
vas areas para su resolucion y ya estan cerradas, mientras que en
las denuncias de conflicto de interés no se ha concluido ain el
anélisis. S04

502 Progresion de denuncias recibidas en el Canal Etico

2 8 6

Fuente: Chilectra S.A.



Dos hechos podrian dar cuenta de la confianza que tienen los
trabajadores y colaboradores de Chilectra en el funcionamiento
del Canal Etico. Por una parte, la reduccion de denuncias por otras
vias, pues antes de la implementacion de este instrumento solian
llegar cartas o fax anénimos con inquietudes respecto del compor-
tamiento de algin miembro de la empresa. En segundo término,
alrededor de la mitad de los denunciantes opta por entregar su
nombre y ponerse voluntariamente a disposicion de la investiga-
cion para aportar mas antecedentes.

Un aspecto que dificulta la aparicion de focos de corrupcion al
interior de Chilectra es la estructura de la compafiia: est4 centrada
en su negocio duro, y posee un area corporativa externa que ma-
neja muchas de las operaciones en las que podrian incubarse con-
ductas no éticas. Asi, la gestién de la mayor parte de los contratos
con empresas colaboradoras estd radicada en CAM (Compafiia
Americana de Multiservicios), al igual que las compras. Tanto la
Contabilidad como la Tesoreria de Chilectra residen en dos areas
distintas de Enersis, lo que dificulta bastante una colusion con
fines fraudulentos.

Cada cuatro afios se elabora un Plan de Auditorias, que busca
analizar distintos procesos de la compafiia, jerarquizados segun
su nivel de riesgo. Esta planificacion de largo plazo es revisada
cada dos afios en conjunto con los directivos de cada érea, con el
fin de determinar cuéles son sus preocupaciones y qué tan criticas
son desde el punto de vista de la operacion de la compafia. Por
otra parte, cada cuatrimestre se planifica qué auditorias especi-

ficas se efectuaran en el periodo siguiente, para adecuarlas a la
contingencia.

Los informes que se generan con cada proceso de auditoria
contienen planes de mejora ante los problemas detectados, los
que redundan en un compromiso de solucionarlos por parte del
directivo correspondiente. A la implementacion de estas medidas
también se les hace un sequimiento y evaluacion.

Durante 2008, la Gerencia de Auditoria emitié 13 informes,
cinco de las areas de apoyo, cuatro de la Gerencia Comercial,
dos de la Gerencia Gestion de Redes y dos de Tecnologias de In-
formacion. 20

La Fiscalia de Chilectra esta implementando un sitio en la intranet
que aspira a convertirse en una verdadera biblioteca virtual de
temas normativos. En el sitio, que est4 conectado al Sistema de
Control de Causas, los interesados podran consultar jurispruden-
cia, antecedentes sobre un juicio, y libros o documentos que tra-
tan el tema respectivo. En este soporte se quiere incluir, también,
los memos e informes emitidos por la Fiscalia. Ademas, ofrece el
servicio Fiscalia a sus Ordenes, en el que los funcionarios de Chi-
lectra pueden resolver todo tipo de dudas legales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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ESTRUCTURA Y DIMENSIONES
DE LA ORGANIZACION 23:41

Los principales ejecutivos se presentan en el si-

guiente esquema:

PRESIDENTE

JORGE ROSENBLUT R.

GERENTE GENERAL

RAFAEL LOPEZ RUEDA

GERENCIA REGIONAL
DE DISTRIBUCION
Y SERVICIOS

CRISTOBAL SANCHEZ R.

FISCALIA

GONZALO VIAL V.

GERENCIA COMERCIAL

ANDREAS GEBHARDT S.

GERENCIA INNOVACION [l
Y RECURSO0S HUMANOS

CARGO VACANTE

I

GERENCIA

COMUNICACION

JUAN PABLO LARRAIN M.

GERENCIA REGULACION

Y GESTION DE ENERGIA

GUILLERMO PEREZ DEL Ri0O

GERENCIA

GESTION DE REDES

ENRIQUE FERNANDEZ P.

GERENCIA
PLANIFICACION
Y GESTION ECONOMICA

RAMON CASTANEDA

Actualmente se encuentran en tramitacién un total de 485 pro-
cesos judiciales. La gran mayoria de ellos son de caracter penal.
Estos dicen relacion, fundamentalmente, a causas por hurtos de
energia eléctrica. También existe un importante grupo de procesos
civiles, entre los cuales se cuentan las verificaciones por deudas de
energia eléctrica en los juicios de quiebras de clientes. En materia
de justicia del Trabajo, no hay casos de empleados o ex trabajado-
res de Chilectra que hayan demandado a la empresa por incumpli-
miento de las obligaciones laborales y previsionales. Los procesos
de esta naturaleza en que estd involucrada, corresponden a de-
mandas por responsabilidad solidaria o subsidiaria iniciadas por
trabajadores de empresas contratistas. También existen procesos
de tipo administrativo y en los juzgados de Policia Local.

44

La empresa posee los mecanismos para que cualquier trabajador
pueda hacer llegar sus inquietudes o sugerencias a través de las
instancias regulares (jefatura inmediata, sindicatos, area de recur-
sos humanos), o bien directamente a la Gerencia General, previa
solicitud de entrevista o envio de carta.

Al mismo tiempo, Chilectra realiza consultas y mediciones sobre
la satisfaccién laboral de sus trabajadores, cuyos resultados son
entregados a la plana ejecutiva, puestos en conocimiento del di-
rectorio y de todo el personal de la compafifa.

En el caso de los accionistas, la legislacion vigente y los estatu-
tos de Chilectra regulan las distintas materias relacionadas con las
Juntas de Accionistas; entre estos, la periodicidad de las reunio-
nes, formas de convocatoria, materias de discusion y mecanismos
de deliberacion.

El Directorio de Chilectra esta compuesto por siete miembros elegi-
dos por una Junta Ordinaria de Accionistas por un periodo de tres
afios, pudiendo ser reelegidos. Esta investido de todas las faculta-
des de administracién y disposicién que la ley establece y represen-
ta a la sociedad tanto judicial como extrajudicialmente. 43
Tanto el Presidente como los demds miembros del Directorio
no desempefian cargos ejecutivos ni administrativos dentro de la
empresa, y los procedimientos para evaluar su desempefio se en-
cuentran establecidos en la Ley de Sociedades Andnimas. 22

DIRECTORIO

m JORGE ROSENBLUT RATINOFF
JOSE MARIA CALVO-SOTELO IBANEZ-MARTIN

DIRECTORES MACARENA CARRION LOPEZ DE LA GARMA
MARCELO LLEVENES REBOLLEDO
PAOLO BONDI
HERNAN FELIPE ERRAZURIZ CORREA
PEDRO BUTTAZZONI ALVAREZ

COMITE DE DIRECTORES

JORGE ROSENBLUT RATINOFF

DIRECTOR HERNAN FELIPE ERRAZURIZ CORREA

DIRECTOR JOSE MARIA CALVO-SOTELO IBANEZ-MARTIN

il



4.9

La legislacion chilena obliga a las sociedades andnimas de deter-
minadas caracteristicas a tener un Comité de Directores preocu-
pado, entre otros temas, de velar por intereses de los accionistas
minoritarios frente al controlador. Durante 2008, este Comité se
abocd a examinar las operaciones con empresas relacionadas con
el objeto de determinar si se ajustan a condiciones de mercado.
Al mismo tiempo, examind los Estados Financieros Individual y
Consolidado de la compafiia durante el afio, el informe respecti-
vo de los auditores externos y los sistemas de remuneraciones y
planes de compensacién de los gerentes y ejecutivos principales
de la compafiia.

4.5

La remuneracion de los directores y del comité de directores de la
compafiia es fijada por la Junta Ordinaria de Accionistas (con un
componente fijo y otro variable por asistencia a las sesiones de
Directorio, y s6lo con un componente variable por asistencia en el
caso del comité). No existe vinculacion entre la retribucion a los
directores y los resultados obtenidos por la empresa. El detalle
de las remuneraciones es publicado en la Memoria Anual de la
compafiia y se muestra en la siguiente tabla:

2007 2008
Gastos por Remuneraciones del Directorio  160.340.104 149.406.836
Gastos por Comité de Directores 25.485.617 26.564.775

Total 185.825.721 175.971.611
Fuente: Chilectra S.A.

Memoria Anual Chilectra 2008 disponible en
www.chilectra.cl

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO | « NUESTRA CONDUCTA 27

DESAFIi0S 2009
BUEN GOBIERNO

Sequir mejorando y completando el siste-
ma de biblioteca virtual, actualizando el
material disponible y difundiendo el sitio
entre los trabajadores.

Seguir perfeccionando y actualizando las
herramientas y procesos de auditoria inter-
na, de manera de asegurar revisiones aun
mas eficientes en cada una de las dreas de

la compania.

VoSN
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PLANIFICACION PARA
ASEGURAR EL SUMINISTRO ==

Chilectra cuenta con una serie de planes
de corto, mediano y largo plazo que le
permiten abastecer de energia eléctrica a
sus clientes.

DETECTAR NECESIDADES DE INVERSION

Con sofisticados modelos de simulacién, Chilectra identifica las
necesidades de inversién en el corto, mediano y largo plazo, y
planifica la expansion de su infraestructura eléctrica.

Esto se hace con los siguientes criterios:

e Desarrollar y mantener la red eléctrica en condiciones 6p-
timas para asegurar el suministro al mercado presente y
futuro, adecuéndola a la calidad de suministro exigida por
los clientes.

e Adecuar las instalaciones a las normativas ambientales y
de seguridad exigidas por la legislacién vigente.

e Optimizar los costos de inversidn y explotacion, lo que per-
mite maximizar la rentabilidad del accionista.

Los estudios y analisis abarcan el comportamiento de la red en
condiciones normales de operacion (esto es, con disponibilidad
de todos los elementos que componen la red eléctrica), y también
bajo condiciones de contingencia simple, entendida como el esta-
do de la red con uno de sus elementos fuera de servicio, ya sea por
falla o por mantenimiento (causa forzada o programada).

EU20

El proceso de planificacion consiste en simular diversas condicio-
nes de operacion del sistema eléctrico para evaluar el comporta-

miento que presentaran los elementos que componen la red. La
meta es detectar las vulnerabilidades, identificar las alternativas
de solucién y seleccionar aquellas que conformen un éptimo téc-
nico econdmico.

El resultado de este proceso dio origen al plan de inversiones
del periodo 2009 - 2013, el que serd actualizado todos los afios,
para asegurar que se mantenga vigente frente a los escenarios
cambiantes de demanda energética, actividad del pafs, exigencias
regulatorias y ambientales, y en general velando por los intereses
de la comunidad.

EU9

2009 2010 2011 2012 2013
Demanda Chilectra (MW) 2.336 2.441 2551 2.666 2.786
Capacidad SSEE Interconexion (MVA]  2.000 2.000 2.400 2.400 2.800

Capacidad SSEE de Bajada AT/MT

(MVA) 4.967 5.144 5.294 5557 5.835

Capacidad Alimentadores (MVA) 3.765 3.829 3.887 3.972 4.057

Fuente: Chilectra S.A.

EUS5

La elaboracion de los planes de mantenimiento de cada uno de
los componentes de la red eléctrica obedecen a politicas y criterios
formales que adoptan las experiencias y recomendaciones de la
industria. Permiten garantizar que cada equipo esté en condicio-
nes de funcionar de acuerdo a los estandares de disefio y carac-
teristicas nominales de fabricacion, las que incluyen la natural de-
gradacion subyacente a la explotacion y antigliedad del equipo.
Los planes de mantenimiento contribuyen a alcanzar los si-
guientes objetivos:
e Cumplir las exigencias reglamentarias vigentes, en especial
las relativas a la seguridad de las personas y al cuidado del
medio ambiente.

e Optimizar el mantenimiento, disminuyendo la indisponibili-
dad de las instalaciones y sus costos globales.

e Rentabilizar las instalaciones y prolongar su vida 0til.

e Adaptar la calidad de servicio y suministro eléctrico a las
exigencias de mercado y sus sefiales econémicas.

EU20

El Plan general de Emergencia consta de tres tipos de estrategias:

e Plan de Racionamiento: para disminuir el consumo de ener-
gia ante la promulgacién de un decreto de racionamiento
por parte de la autoridad frente a un déficit prolongado de
energia en el Sistema Interconectado Central (SIC).

e Plan de Recuperacion de Servicio (PRS): acciones y proce-
dimientos, aprobados por el CDEC-SIC, para restablecer el
suministro en caso de una caida general del sistema eléc-
trico.

e Plan de Riesgo Operativo: para enfrentar condiciones no
frecuentes y adversas en el suministro eléctrico, que impi-
dan la normal distribucion a los clientes y usuarios.



EL ESFUERZO EVITO
CORTES PROGRAMADOQS .z

Ante la crisis energética, la organizacion se
puso como meta la continuidad del suministro
a sus clientes, para lo cual se desarrollaron
campanas e incentivos al uso eficiente de la
energia en industrias y hogares.

Los hogares chilenos, durante 2008, estuvieron cerca de tener cor-
tes programados de energia eléctrica, tal como en 1999. Factores
climéticos, problemas con el suministro de gas desde Argentina y
la falta de las inversiones adecuadas en el sector eléctrico confi-
guraron un preocupante escenario de estrechez, que se combatié
con una fuerte campafia mediatica de ahorro de energia.

El gobierno emitié un Decreto de Racionamiento en febrero, de
caracter preventivo. Entre otros puntos, establecia que las compa-
fiias distribuidoras debian reducir el voltaje hasta en un 10% en
los centros urbanos. Gracias a la aplicacién de esta normativa, al
uso més eficiente de la energfa en hogares e industrias, y al tra-
bajo en equipo de todos los actores involucrados, se logré superar
exitosamente este escenario.

Chilectra se coordiné con las autoridades (Ministerio de Econo-
mia, SEC, CDEC, Comisién Nacional de Energfa) para determinar, si
fuera necesario, cdmo efectuar los cortes rotativos, y cémo excluir
a aquellos clientes sensibles, a quienes no se puede interrumpir
el suministro, como hospitales, clinicas, carceles, oficinas guber-
namentales o plantas de tratamiento de aguas servidas. En estos
casos habia que asegurarse de que tuvieran equipos de respaldo
o0 que al momento de cortar la energia, se excluyera su respectivo
alimentador.

Un trabajo especial fue el que se realizd con los gran-
des clientes, responsables de poco més del 40% de la
facturacion eléctrica de Chilectra. Dado que los cortes
de energia son particularmente complejos para muchas empresas
e industrias, se les instruy6 para que trataran de homogeneizar su
consumo a lo largo del dia, para evitar sobrecargas del sistema
(en especial después de las 18 horas). Algunos se comprometieron
a realizar desconexiones voluntarias a ciertas horas. Pero, sin
duda, el grueso de su aporte fue a través de una mayor eficiencia
en sus procesos productivos.

Chilectra apoyé la campafia publicitaria de uso eficiente de la
energia del gobierno en television, radio, prensa escrita y via pd-
blica, tanto en términos creativos como econdmicos. Fue, ademas,
la Unica empresa distribuidora a nivel nacional que hizo una cam-
pafia propia, en la que dio consejos sobre eficiencia a la ciudada-
nia —especialmente a los nifios— a través del personaje Chispita.
También se editd una revista de comic, “Chispita te aconseja”,
que fue distribuida a mas de 1,5 millones de hogares.

En el d&mbito comunicacional, se habilité una sala de prensa
en el edificio corporativo, con el fin de mantener informada a la
poblacion.

En gran parte, el escenario de estrechez estd superado en la ac-
tualidad. La contraccion del consumo, una mayor disponibilidad de
agua en los embalses y el ingreso al sistema en 2009 de la planta
de gas natural liquido (GNL) de Quintero y de nuevas hidroeléctri-
cas, como La Higuera, dardn una mayor independencia y holgura
que permitiran enfrentar con mas tranquilidad el proximo afio.
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Campafia sobre eficiencia energética dirigida a los nifios
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comproMISO [T

EL MEDIO AMBIENTE

Nuestra preocupacion por el entorno s

Como una gran empresa inserta en la capital del pais, Chilectra
siente una responsabilidad especial por el cuidado del medio
ambiente, la que se manifiesta en diversas politicas.

Por una parte, evalla y establece medidas preventivas de
mitigacion frente a los impactos que generan sus distintas ac-
tividades sobre el entorno. El Sistema de Gestion Ambiental de
la norma ISO 14.001 permite cumplir, de manera acabada y
sistematica, con estos objetivos.

Se busca, también, que los espacios donde esté4 presente la
compaifiia —oficinas, subestaciones, redes— sean cada vez mas
amigables con el entorno.

Si a esto se suma el interés de la empresa por aprovechar
algunas de sus fortalezas —su presencia en la region, su nu-
mero de clientes y su trayectoria en la ciudad— para impulsar y
elaborar proyectos compatibles con el medio ambiente, queda
claro que la proteccién del entorno es uno de los pilares cen-
trales de la politica de sostenibilidad de la compafiia.

Los resultados de auditorias internas y externas dan cuenta
del éxito de la politica adoptada por la compafiia en materia
ambiental.

UN COMPROMISO PERMANENTE

MEDIDAS EN LAS INSTALACIONES

BUENOS RESULTADOS EN MONITOREO AMBIENTAL
LA CAMPANA PIENSA VERDE

TRABAJANDO PARA LA COMUNIDAD...Y CON ELLA
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PROTECCION DEL
ENTORNO, UN COMPROMISO
PERMANENTE mm

Chilectra aspira a convertirse en un refe-
rente a nivel nacional en el fomento de
politicas amigables con el medio ambiente.

LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Si bien la electricidad puede ser una de las energias mas limpias
en sus etapas de distribucién y consumo, en una empresa de dis-
tribucion es posible identificar dos tipos de efectos importantes. A
nivel de las subestaciones, se manifiesta en el impacto visual, en
la etapa de operacion, modificacion o construccion de éstas y, en

¥
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Equipo de auditores medio ambientales de Chilectra

menor medida, en las emisiones de ruido generadas por los equi-
pos. El segundo tipo de repercusién en el entorno, se refiere a la
operacién y mantenimiento de las redes de distribucion eléctrica,
trabajo que genera, principalmente residuos sélidos industriales.

Aunque en generacion eléctrica si se puede producir contamina-
cion del ambiente, esto escapa al rango de accién de una empresa
distribuidora. La determinacién de la matriz energética de un pais
—el como se va a generar la energia que se va a consumir— se
sustenta en la eficiencia econdmica, donde los principales actores
son las empresas generadoras, el Centro de Despacho Economi-
co de Carga, y las autoridades regulatorias. Una compafiia como
Chilectra, en cambio, tiene la capacidad de influir en el como se
utiliza la energia que distribuye: por eso el énfasis lo ponemos en
la educacién y en el uso eficiente de la energia eléctrica.

AMPLIAMOS LA IDENTIFICACION
A TODA LA EMPRESA AL

Hace algunos afios, Chilectra se centraba en la identificacion de
las dreas mas problematicas en términos ambientales, para traba-
jar solamente en ellas. Con el tiempo se ha logrado ampliar este
analisis a toda la empresa. La Matriz de Aspectos e Impactos Am-
bientales analiza todas las actividades en las que estan presentes
Chilectra y sus colaboradores, y las vincula con sus respectivas
interacciones con el medio ambiente y con los cambios que pro-
ducen en el entorno. De esta manera, los trabajadores se pueden
anticipar a cualquier riesgo ambiental, tomando los resguardos
necesarios para impedirlos o mitigarlos.

PLANES DE CONTINGENCIA £y

Pese a las medidas preventivas, siempre existe la posibilidad de
que una falla en un equipo produzca algun tipo de consecuencias
en el entorno. Para estas eventualidades existen detallados pla-
nes de contingencia. Ademas, cada afio se programa, al menos,

un simulacro de emergencia ambiental, sin aviso previo. Asi, los
trabajadores ponen su mayor esfuerzo por cumplir los procedi-
mientos establecidos, adicionando una cuota de gran realismo a
la ejecucion de éstos. El 2008 se realiz6 un simulacro de emergen-
cia ambiental para un transformador de distribucion de superficie,
con un derrame de aceite, producto de un accidente automovilis-
tico. La forma en que los equipos especializados de la compafiia
enfrentaron |la emergencia fue monitoreada minuto a minuto, para
luego evaluar los tiempos y su calidad de respuesta.

INCIDENTES AMBIENTALES N2

Este afio se produjeron 18 incidentes ambientales en las lineas
de distribucién y subestaciones eléctricas, los cuales significaron
3.631 litros de aceite dieléctrico derramado. Destacé un derrame
de mayores proporciones, aproximadamente dos mil litros de acei-
te dieléctrico, que se produjo en la subestacion Caleu, el cual sig-
nificé aproximadamente 53 toneladas de tierras contaminadas con
aceite, ya que el transformador que sufri¢ el desperfecto, atribuible
a intervencion de terceros, se encontraba en una pendiente, por lo
tanto el derrame escurrié camino abajo. Gracias a la rapida accion
de los equipos de Chilectra y de una empresa autorizada, se realizd
la contencién y disposicién adecuada de la totalidad del material
contaminado.



Subestacion Maipu
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MEDIDAS AMBIENTALES
EN LAS INSTALACIONES

Durante 2008, Chilectra continud implemen-
tando una serie de programas destinados
a reducir el impacto de sus instalaciones
sobre el entorno.

ARBORIZACION Y PANTALLAS VEGETALES
EN SUBESTACIONES _ENI3-EN14-EN26

El Plan Regulador Metropolitano de Santiago establece que todas
las subestaciones de poder construidas a partir de noviembre de
1994 deben considerar un area arborizada de 20 metros en su pe-
rimetro interior. Chilectra construyd, el 2008, |a faja arborizada de
la subestacion Chacabuco (12.070 m2), que considerd un disefio
de cortinas vegetales que permite disminuir el impacto visual.

Por otra parte, como medida ambiental voluntaria para aque-
llas subestaciones construidas antes de noviembre de 1994, la
empresa construye areas verdes que las integren de manera mas
armoénica al entorno. Durante 2008 se construyeron pantallas ve-
getales y areas verdes en las subestaciones Los Dominicos, Maipu,
Quilicura y San Cristdbal.

SISTEMAS COLECTORES DE ACEITE Nz,

Con el fin de prevenir la contaminacion que podria producirse en
suelos y napas subterraneas en caso de derrame de aceite, desde
1999 se construyen piletas y fosos colectores en las subestaciones
de poder. En 2008, se construyé un foso y dos piletas colectoras
en la subestacion El Manzano. Con estas obras, son 29 las sub-
estaciones que ya estan preparadas para mitigar una emergencia
ambiental asociada al derrame de aceite.
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LEVANTAMIENTO AMBIENTAL
DE SUBESTACIONES -z

Esta labor consistid en realizar una identificacion de la problema-
tica ambiental en las actividades de operacion y mantenimiento de
las subestaciones, una actualizacion del estado de las instalaciones
en general y del avance de los proyectos ambientales en marcha. El
principal objetivo es contar con un listado de recomendaciones de
mejoras ambientales para ser considerado en futuros proyectos. En
esta oportunidad y con el afan de integrar las actividades realiza-
das, también se consideraron temas de prevencion de riesgos, tales
como estado de los extintores y sefialética de las subestaciones.

Subestacion Los Dominicos

BUENOS RESULTADOS EN
MONITOREO AMBIENTAL  exzs-en

Desde 2001, Chilectra realiza mediciones
sistematicas en sus instalaciones para eva-
luar el cumplimiento de las normativas exis-
tentesencuantoaemisionesderuido,campos
electromagnéticos y radiointerferencia.

MEDICIONES DE RUIDO

Con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa vigente que
regula las emisiones de ruido generadas por fuentes fijas (Decreto
Supremo N° 146/97 del Minsegpres), en 2008 se realizaron medi-
ciones preventivas de ruido en las subestaciones Andes, Altamirano,
La Reina, Lo Valledor, Cerro Navia-Pudahuel, Alonso de Cérdova,
Apoquindo, Los Dominicos, Pajaritos, Santa Raquel, Santa Elena,
La Pintana y Santa Rosa Sur. Ninguna presento impacto acustico
negativo segln la normativa vigente. Durante 2009 se continuard
con el sequimiento del nivel de ruido. Se debe mencionar también
que en las subestaciones Santa Raquel y Los Dominicos ya existen
sistemas de mitigacion de ruido.

MEDICIONES DE CAMPOS
ELECTROMAGNETICOS Y RADIOINTERFERENCIA

En Chile no existe una normativa que regule las emisiones de cam-
pos electromagnéticos y radiointerferencia. Pese a esto, la compa-
fiia realizé, de manera voluntaria, mediciones en las lineas 110 kV
Tap Los Dominicos, Cerro Navia-San Cristobal y Espejo-Ochagavia,
las lineas MT 12 kV Avenida Perl y Belloto, y las subestaciones
Macul, Los Dominicos y Pajaritos. Estos valores se comparan con
los recomendados por la International Comission on Non-lonizing

Radiation Protection (ICNIRP), organismo cientifico que desarrolla
pautas y recomendaciones respecto de los limites de exposicion de
personas a la radiacién no ionizante. En 2008, todas las medicio-
nes arrojaron resultados bastante por debajo de esa norma.

En 2008, la empresa adquirié un equipo (BK Precisién) para rea-
lizar medidas propias, de radiointerferencias en sus instalaciones
y equipos. Su uso ha permitido ampliar las variables ambientales
a las cuales los profesionales de Chilectra pueden realizar seqgui-
miento.

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA &

Para asegurar el abastecimiento de la totalidad de los clientes en
su zona de concesion, Chilectra compra energia a los principales
generadores del pafs. Los contratos son de caracter comercial y
son independientes de la generacion de energia por tipo de com-
bustible, lo que no esta dentro del drea de accion de Chilectra.

A continuacion se muestra, de manera referencial, la composi-
cion por tipo de combustible de la energia producida por los ge-
neradores y luego distribuida por Chilectra para el abastecimiento
de sus clientes.

GENERACION SIC POR FUENTE DE EMISION

Ano Carbén Diesel Gas Natural Hidro Otros
2006 12,6% 2,0% 14,6% 69,6% 1,4%
2007 14,6% 23,2% 7.2% 53,1% 1,8%
2008 15,1% 23,3% 3,0% 56,2% 2,6%

Fuente: CDEC - SIC / Chilectra S.A.



EMISIONES INDIRECTAS
DE GASES EFECTO INVERNADERO EN€

Con la informacion anterior se pueden estimar las emisiones indi-
rectas de CO,. Se utilizaron los siguientes factores de conversion:
900 ton CO,/GWh para centrales de Carbén; 800 ton CO,/GWh
para centrales a Diesel y 410 ton CO, /GWh para centrales a Gas.

Se destaca en este cuadro la disminucion en emisiones de CO,
a partir de 2007, por la baja en el consumo eléctrico y por la recu-
peracion parcial de la generacion hidraulica.

EMISION INDIRECTA DE CO2 POR FUENTE DE GENERACION (ton CO3)

Afo Carbon Diesel Gas Natural Total

2006 1.413.539 209.413 804.932 2.429.889
2007 1.661.563 2.356.077 376.343 4.393.983
2008 1.602.200 2.198.122 143.825 3.944.147

Fuente: Chilectra S.A.

Estas emisiones corresponden a una energia de 11.018 GWh (ex-
cluye peajes y pérdidas), lo que nos permite estimar un factor de
emision promedio de 358 ton/GWh, para los clientes de Chilectra
durante el 2008.

NUESTRAS EMISIONES DIRECTAS DE CO, £Nis
Utilizacion de Vehiculos Livianos EN2.

Las emisiones de CO,, de las cuales son responsables
los vehiculos utilizados por Chilectra y sus colaborado-
res, son generadas principalmente por las actividades
de inspeccién de trabajos, traslado de personal, construccién de
subestaciones y lineas de alta tensién y mantenimiento de la red
general.

En 2008, se perfeccion el método de calculo de estas emisiones
y se incluyo, a los colaboradores encargados de la red eléctrica
de Chilectra. El cdlculo fue efectuado con las herramientas de-
sarrolladas por The Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) de
1998, elaborado conjuntamente por el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) y el World Resources Institute
(WRI). El protocolo de gases invernadero (GHG Protocol) es la he-
rramienta de contabilidad internacional mas ampliamente utiliza-
da por gobiernos y lideres de negocio para entender, cuantificar y
gestionar las emisiones de estos gases (www.ghgprotocol.org).

ESTIMACION DE EMISIONES 2008 DE CO>
EN TRANSPORTE DE CHILECTRA

Flota contratada directamente por Chilectra

Tipo Cantidad Rec oI?'::L';TZDOB ton CO2
Automoviles 23 223.811 54,5
Camionetas 113 1.809.226 486,8
Furgon utilitario 37 835.062 229,5
Minibus 1 6.024 1,6
Camidn 3 44.039 40,6

Total 117 2.936.162 813,0
Flota utilizada por los colaboradores* de Chilectra

Tipo Cantidad ~ p Totalwkm ton CO,

Automéviles 13 s/i 14,1
Camionetas 121 1.931.668 651,6
Furgon utilitario 16 266.031 106,1
Minibas 65 3.388.945 1.943,7
Camion 2 36.512 3,4

Total 217 5.623.156 2.718,9

* Colaboradores de Gerencia Gestion Redes, vigentes al 01/01/09.
** Colaborador (1 de 4], no informa total de km recorridos el 2008.
Fuente: Chilectra S.A.
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Emisiones de CO, en instalaciones EME

La estimacion de emisiones de CO, en instalaciones de Chilectra,
se calcularon con el factor de emision promedio de 358 ton/GWh
obtenido anteriormente.

ESTIMACION DE EMISIONES 2008 DE CO,
EN INSTALACIONES DE CHILECTRA

Tipo GWh ton CO2
Oficina Administrativas 1,72 616
Oficina Comerciales 0,83 297
Subestaciones 5,07 1.815

Total 7,62 2.728

Fuente: Chilectra S.A.
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CONSUMOS Y RECICLAJES

Consumo de aguay energia eléctrica
2006
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LA CAMPANA PIENSA VERDE

ENS - EN7

Su fin es promover, entre los trabajadores,
el uso eficiente de los recursos y se suma a
las ya tradicionales acciones en la materia.

Psios 2N Como una forma de profundizar el programa de eficien-
= = cia en el uso de los recursos al interior de las oficinas

de Chilectra, este afio se lanzo6 la campafia Piensa Ver-
de, que abordo el uso eficiente de papel, energia eléctrica y agua
entre el personal de la empresa. La campafia se realizé mediante
afiches informativos, trivias y eventos de difusion.

CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA &8

El consumo de agua y electricidad deriva de
|las actividades realizadas en 5 edificios cor-
porativos, 53 subestaciones de poder y 13
oficinas comerciales. El agua se utiliza en
consumo directo, riego de jardines, arbori-
zaciones y obras de construccion o manten-
cion de infraestructuras.

La disminucién del consumo de agua y energia, respecto de
2007, se explica por la efectividad que tuvo la campafia de uso
eficiente de recursos en subestaciones y oficinas de la compafia.
La energia consumida por la empresa representa el 0,07% de la
energfa distribuida a los clientes. Este valor se mantiene, en com-
paracion al calculo realizado en 2007.

S la Juz
natursl os
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REUTILIZACION DE ACEITES &2

Desde hace varios afios, Chilectra recupera los aceites retirados de
los transformadores mediante un proceso de regeneracion que

les devuelve sus caracteristicas fisico quimicas y dieléctricas, po-
sibilitando su reutilizacién en condiciones dptimas. Esto evita la
compra de aceites nuevos y disminuye la generacion de residuos
peligrosos.

El 2008 el volumen de aceite reutilizado ascendié a 138 mil
litros. De éstos, el 60% del aceite en bodega, 49.000 litros se
encuentran disponibles para ser utilizados.

ACEITE REGENERADO | LITROS / ANO

2006 2007 2008
En transformadores en Servicio 82.600 55.600 89.000
Aceite usado Tratado en Planta 21.000 41.000 49.000
Total 103.600 96.600 138.000

Fuente: Chilectra S.A.

RECICLAJE Y DISPOSICION FINAL
DE EQUIPOS DANADOS N2

Chilectra no sélo repone a sus clientes los equipos dafiados por
responsabilidad de la empresa, sino se encarga de que estos arte-
factos inservibles sean reciclados para que no signifiquen un foco
de contaminacion. Durante el afio fueron dispuestos en empresas
debidamente acreditadas por la autoridad ambiental pertinente,
2,43 toneladas de equipos dafiados.

Para 2008 la cantidad de equipos reciclados correspondi6 a
631 unidades de electrodomésticos varios.

MANEJO DE PAPELES, CARTUCHOS Y TONNERS

EN2

Tanto en las oficinas administrativas de Chilectra, como en las
Oficinas Comerciales, se logrd el reciclaje de 4,1 toneladas de
papel, las cuales se gestionaron a través de la Fundacion San José
(1,6 ton) y la Sociedad Recuperadora de Papel (Sorepa). En com-



paracién con 2007 (5,5 ton), la cifra de papel reciclado vari¢ en
un 25%, lo que tiene su origen en las campafias de ahorro del
consumo de papel, impulsadas dentro de la empresa.

Los tonners y los cartuchos para impresoras son recolectados
por la Fundacion Maria Ayuda. Los resultados de 2008 son los si-
guientes: 364 unidades de tonner y catridges fueron gestionados
con la Fundacién, lo que equivale a 16,8 raciones alimenticias
diarias para los nifios acogidos en el Hogar.

MATERIALES UTILIZADOS POR LA EMPRESA

Chilectra utiliza materiales que son necesarios para el equipa-
miento y mantencion de sus instalaciones. Los componentes de
tendidos eléctricos, transformadores y equipos de operaciones
permanecen instalados por varias décadas sin requerir modifica-
cion o reemplazo.

X MATERIALES UTILIZADOS POR CHILECTRA

Material 2006 2007 2008
Transformadores de distribucion 194 318 278
Cobre (ton) 1.219 285 585
Aluminio (ton) 433 161 571
Papel (ton] 322 291 280
Cruceta de Hormigén (un) 921 1.516 5.564
Cruceta Madera (un) 5.143 840 250
Cruceta Fierro Galvanizado (un) 972 858 468
Poste de Hormigén Armado (un) 7.414 3.729 6.736

Fuente: Chilectra S.A.

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS £nv2

Los residuos sélidos generados en el desarrollo de las actividades
de Chilectra, tanto por el personal de la empresa como por los

colaboradores, son clasificados para su reutilizacién, reciclaje y
disposicion en rellenos sanitarios o rellenos de seguridad aquellos
que son peligrosos.

Las actividades que son causantes principales de la generacion
de residuos sélidos son la poda de vegetacion, la mantencion y
construccion de subestaciones, y los accidentes ambientales debi-
do a colisiones de terceros contra postes de la red eléctrica.

Para 2008, la generacién de residuos, segin su clasificacion
normativa, corresponde a lo siguiente:

PESOQ TOTAL DE RESIDUOS GESTIONADOS,
SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

Tipo de Residuos 2006 2007 2008
Peligrosos
Aceite en desuso (U] 2.950 3.680 6.803
Baterias (kg) 7.340 4.960 5.287
nados con Aceie ) 6:200 52,680
PCB (*) 0 0 0
Pilas (kg) --- 4.817 5.514

No Peligrosos

Restos vegetales (kg) --- 85.746 97.799
Escombros (ton) --- 10.765 38.953

(*) Chilectra, a partir de 1995, no tiene PCB en sus instalaciones ni equipos.
Fuente: Chilectra S.A.

GASTOS EN INVERSIONES AMBIENTALES 30

La asignacion de recursos para la realizacion de los proyectos
ambientales de cada afio, asi como también para cumplir la le-
gislacién ambiental aplicable y sus obligaciones, es de vital im-
portancia para mantener el sistema de gestion ambiental de la
empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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GASTOS E INVERSIONES 2008
$370 millones

TAREAS 2008

® Mejoras ambientales
de Subestaciones

Utilizados en * Podas

* Disposicion de
residuos peligrosos

U}l ‘H d
I . ]
GASTOS E INVERSIONES REALIZADOS (en millones de pesos)

Afo Gastos Inversiones
2006* 605 305
2007* 380 317
2008 248 122

* Actualizado segun FECU
Fuente: Chilectra S.A.
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MAS QUE
RECOLECCION DE PILAS

Lake Sagaris, presidenta Ciudad Viva:

“Para nosotros, como
organizacion de comu-
nidades urbanas, lejos
la mejor iniciativa de
Chilectra ha sido su
campana de recolec-

cion de pilas. Es im-

portante  promoverla
mds, y también lograr medidas mas a fondo:
agregar el precio del reciclaje al costo de las pilas,
desincentivar su uso, etc.”

“El informe ocupa el concepto “comunidad” de
una manera tan abstracta que pierde sentido.
(Qué hace Chilectra para fortalecer la gestion
para la eficiencia energética con las Juntas de
Vecinos (por ejemplo, ver lo que hace PGE, en
California, http://www.pge.com/myhome/savee-
nergymoney/rebates/light/products/). ;Cémo tra-
baja por mejorar la sustentabilidad del transporte
de sus empleados? ¢Ha integrado la caminata, la
bicicleta, el Metro/bus, como politica corporativa
para mejorar la salud y los impactos ambientales?
¢Participa de algun instrumento, como las funda-
ciones comunitarias (ver, por ejemplo, Commu-
nity Foundations of Canada, http://www.cfc-fcc.
ca), para que las comunidades urbanas (las reales,
las territoriales) puedan trabajar activamente en

estos temas?”.

TRABAJANDO PARA LA
COMUNIDAD...Y CON ELLA s

Las repercusiones del estudio de contami-
nacion intradomiciliaria, realizado en con-
junto con la Universidad de Harvard, y la
labor realizada con estudiantes, figuran
entre las actividades destacadas de 2008

Muchas de las iniciativas de Chilectra destinadas a proteger el en-
torno han sido visibles para la comunidad en general. Una mayor
preocupacion por los arboles cercanos a las redes de distribucion
y multiples actividades de concientizacion en las que puede par-
ticipar toda la sociedad forman parte de los hitos de 2008 en
materia ambiental.

UNA PODA MAS INTELIGENTE 4

Hasta hace algun tiempo, las podas de &rboles cercanos a las re-
des de distribucién se hacian pensando exclusivamente en las re-
des. Hoy, los procesos de poda también tienen en consideracion el
impacto visual. Se realizd una georreferenciacion de las distintas
especies arboreas de la zona centro-norte del drea de concesion
de Chilectra, para programar eficientemente la poda. También se
implementaron proyectos de reforestacion en La Reina y en el
sector norte, para plantar arboles més bajos, que proyecten una
sombra adecuada y no interfieran con el trazado de las lineas.

IMPACTO DE ESTUDIO CON HARVARD SOBRE
CONTAMINACION INTRADOMICILIARIA Enis

Este afio se dio a conocer, a las autoridades y a la comunidad, los
resultados del estudio realizado, en conjunto con la Universidad

Brigadas ambientales reforestando el Monasterio Benedictino de Las Condes



de Harvard, durante 2007. Este documento es el primero que re-
caba datos sobre la contaminacion al interior de los hogares en
el pais, pues hasta el momento no habia informacion cientifica
ni oficial sobre el tema. Su impacto fue tal, que el estudio fue
adjuntado entre los antecedentes del Anteproyecto del Plan de
Prevencién y Descontaminacion Atmosférica de Santiago presen-
tado durante 2008.

RECOLECCION DE PILAS

En 2008, continud la exitosa campafia de recoleccion de pilas usa-
das en las oficinas comerciales de Chilectra. Desde septiembre de
2006, fecha en que comenzé esta iniciativa, se han recolectado
un total de 9,5 toneladas de pilas. El 2008, la cifra de pilas aco-
piadas ascendi6 a 5,5 toneladas, las cuales fueron dispuestas en
un relleno de seguridad autorizado, evitando que fuesen a parar
a rellenos sanitarios y vertederos ilegales, con su potencial capa-
cidad contaminante.

Septiembre

2006

a la fecha

+
10

ton
de pilas

Recoleccion

BRIGADAS AMBIENTALES EN LOS COLEGIOS

Con el fin de fomentar una mayor sensibilizacion con los temas
relativos a la proteccion ambiental de la comunidad, particular-
mente entre los jovenes, durante 2008 se profundizd el trabajo
que se venia realizando con establecimientos educacionales de la
Region Metropolitana. Se realizaron actividades como plantacién
de arboles, visitas al Centro de Operacién del Sistema Eléctrico
de Chilectra y charlas de eficiencia energética (en conjunto con

la Fundacién Chilectra Activa). El 2008 finalizd con la premiacién
del Primer Concurso Escolar de Practicas Ambientales, en el cual
resulté ganador el Liceo Electrotecnia Ramén Barros Luco, con
el proyecto Recuperacion de Aguas Grises, el cual consiste en la
recuperacion de aguas residuales de las duchas del colegio para
ser reutilizadas en los servicios higiénicos del mismo.

MISIONES AMBIENTALES PARA NINOS

La proteccién del entorno se extendi6 a la web en 2008, con la
creacion del programa Agente Ambiente, que busca incentivar a
los nifios a tener conductas amigables con el entorno. Quienes
estan registrados en el Club Chispita (www.chispita.cl) recibieron
una mision ambiental, que este afio, consistié en la elaboracion de
una caja para recolectar las pilas usadas de sus casas, las que de-
bian ser llevadas a una sucursal de la compafia. Un total de 3.033
nifios participaron de esta actividad y, por cierto, estos agentes
tendrdn mas misiones que cumplir en 2009.

Nifios en la Feria de Sostenibilidad organizada por Fundacién Prohumana
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DESAFI0S 2009
MEDIO AMBIENTE

CAPACITAR A NUEVOS COLABORADORES

Incorporar a la Gestion Ambiental de la empre-
sa a los colaboradores, encargados de las redes
de distribucién de energia, que comiencen a

trabajar a partir del primer semestre del 2009.

CONCIENCIA SOBRE EMISIONES DE C02

Establecida ya la metodologia para el calculo de
las emisiones de CO, de las cuales Chilectra es
responsable, el desafio 2009 es establecer pla-
nes de accion a mediano y largo plazo para la

reduccion y/o compensacion de éstas.

MAS MISIONES EN CLUB CHISPITA
Entendiendo la educacion de los nifios como
una herramienta fundamental para lograr cam-
bios en el futuro, Chilectra pretende ampliar la
difusién ambiental de Chispita en la web. El de-
safio 2009 consiste en ampliar las misiones para

los Agentes Ambiente.

MEJORAR EL RECICLAJE
Continuar con el desarrollo de un proyecto con
la comunidad orientado a mejorar las tasas de

reciclaje de los residuos urbanos.
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INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

Las mejores ideas para el crecimiento

Chilectra ve en la innovacién el mejor camino hacia la opti-
mizacion de recursos y la creacion de valor. Por este motivo,
cuenta con programas especialmente disefiados para que se
genere una verdadera cultura de innovacién en cada una de
las areas de la compafiia.

El programa CreaChilectra, que entrega a los trabajadores
las herramientas y facilidades para innovar, es un claro ejemplo
del alcance que ha tenido el fomento de esta cultura en la em-
presa. Gracias a él ha sido posible el desarrollo de productos
y servicios mas eficientes para los clientes y la adopcion de

tecnologias mas amigables con el entorno. La responsabilidad
es muy grande en esta area, pues de las decisiones que se
tomen hoy dependerd, en gran medida, la calidad del servicio
y de vida que tendrén las futuras generaciones. Procesos méas
eficientes, redes mas inteligentes y subestaciones cada vez
mds imperceptibles se convierten en realidad gracias al com-
promiso de la compafiia con la bisqueda de ideas y soluciones
creativas. Asimismo, Chilectra ha impulsado el uso eficiente de
otras fuentes de energia, como el mix solar eléctrico.

HACIA UNA INTEGRACION REGIONAL
DE LA INNOVACION

NUEVAS IDEAS, NUEVOS PRODUCTOS
REDES INTELIGENTES

NUEVOS ESFUERZOS PARA HACER
MAS EFICIENTE LA ENERGIA
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GRAN SALTO A PARTIR DE 2009:

HACIA UNA INTEGRACION )
REGIONAL DE LA INNOVACION

La consolidacion del exitoso programa
CreaChilectra y la implementacion de
Novare como herramienta corporativa
para gestionar la innovaciéon en todo el
continente, son los principales avances con
miras a los proximos anos.

El desarrollo de una red a nivel regional es el gran salto

que esta preparando Chilectra en materias de innova-

cion. El objetivo de este nuevo enfoque es rentabilizar
las sinergias y asi maximizar el impacto de las iniciativas genera-
das. A la vez, significard minimizar costos y riesgos. Este tipo de
innovacion va a ser un aporte directo a la generacién de valor,
gracias al lanzamiento al mercado de nuevos productos y servicios
eficientes en el uso de la energia. Para gestionar este proceso se
implementd durante el 2008 Novare, herramienta corporativa que
trabajard las propuestas de innovacion de manera centralizada, a
nivel regional y en coordinacién con Endesa Espafia.

CREACHILECTRA 2.0 ENE

Para adaptarse a los requerimientos de este nuevo escenario re-
gional, el programa CreaChilectra implementara importantes mo-
dificaciones en su proceso, para lo cual se han definido cinco focos
de interés:
¢ lanzamiento al mercado de nuevos modelos de negocio,
productos y servicios.

e Aumento en la penetracién de mercado de la energia
eléctrica.

o Eficiencia energética.

e Aumento de la productividad y reduccién de costos.

e Disminucién de pérdidas no técnicas.
Esta nueva metodologia fomenta la presentacion de ideas por
grupos interdisciplinarios y valora propuestas presentadas en
forma conjunta con centros de estudios, universidades o provee-
dores que estén desarrollando investigacion aplicada a los focos
de interés definidos. Ademas, este modelo optimizara el tiempo
de desarrollo de las propuestas de innovacion y los tiempos de
puesta en mercado de estas.

UNA CULTURA
DE INNOVACION SOBRE EL PROMEDIO

Durante el primer semestre, la empresa Feedback realizé una en-
cuesta online dirigida a toda la organizacion, la cual nos permitié
medir qué tan difundida estaba entre los trabajadores la cultura
de innovacién que ha promovido la compafiia desde 2005. Algu-
nos resultados indican que un 55% de quienes respondieron el
cuestionario han participado en los Gltimos dos afios del progra-
ma CreaChilectra, y un 82% considera que Chilectra es hoy una
empresa mas innovadora que en 2006. El Indice de Cultura de la

¢Siento que chilectra es una empresa
mas innovadora que hace dos anos?

v v

5% 82%

De acuerdo
Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Fuente: Chilectra S.A.
Evaluacion de gestion de innovacion.

Innovacion de la compafiia es de 46, y se ubica por sobre el pro-
medio de las empresas chilenas (43), segun el estudio encargado
por el Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad
(CNIC).

NUEVOS PERFILES PARA LOS LiDERES
DE INNOVACION

Actualmente, cerca del 10% de los trabajadores de todos los nive-
les de la compafifa han sido capacitados como lideres de innova-
cion. En una primera etapa la formacion abarco todas las etapas
del proceso de gestién de innovacion; es decir, desde la genera-
cion de ideas y evaluacion de propuestas hasta el escalamiento
de proyectos. Para apoyar la implementacién de CreaChilectra 2.0
y lograr un mayor empoderamiento de estos trabajadores con la
innovacion, se ha redefinido la funcion de los lideres de innova-
cion en base a las necesidades especificas que plantea el sistema

ol
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NUEVAS IDEAS,
NUEVOS PRODUCTOS

y los intereses-motivaciones particulares de cada uno de los que
componen esta red. La accién concreta de estos dentro del nuevo
modelo fue orientada a tres funciones:
o Difusion de la cultura de innovacion y generacion de ideas.
e Evaluacion y preparacion de propuestas e investigacion de ‘
tecnologias. El éxito de Solar Electric llegd al Congreso:
e Desarrollo de proyectos de innovacion. alli se estudia la aprobacion de un subsidio . ‘
Esta nueva orientacion en la funcién de los lideres de innova- para instalarlo en viviendas sociales. —
‘ . Idea R:ecibida
% Total: 536

PROYECTOS DE INNOVACION
PRESENTADOS POR LOS TRABAJADORES

cion estara apoyada en una segunda etapa de formacién, la cual
permitird profundizar en herramientas y capacitacion mas acorde
con su rol especifico en la gestion de la innovacion.

En los tres afios de existencia de CreaChilectra, los trabajadores

de la compafifa habian presentado 1.006 propuestas de innova- =
cion. Durante 2008 la cifra se incrementd con 61 nuevos apor- ¥

TALLER PARA CONOCER tes. El efecto de este programa es acumulativo, pues no sélo se .’ ®

A NUESTROS CLIENTES alimenta de las novedades, sino del éxito y crecimiento que van & Praelsémlct'g” b
teniendo los productos de afios anteriores. Total: 475 *

Durante el 2008, alrededor de 150 trabajadores de la compafiia ¥

participaron en talleres de etnografia, técnica que permite com-

partir tiempo con nuestros clientes en su hogar o lugar de trabajo

con la finalidad de conocer de una manera mas cercana su reali-

CORTES POR ULTRASONIDO EZ

Proyectos
en Desarrollo

Realizar un corte en redes subterrdneas es un proceso complejo: Total: 61

dad, necesidades, habitos de consumo, etc. Este tipo de activida-
des permite detectar necesidades antes invisibles, que se podrian
convertir en oportunidades de negocio para la compafiia o en
mejoras en nuestro servicio.

EMPRENDIMIENTOS SPIN OFF

Chilectra se adjudico uno de los proyectos en el marco del primer
Concurso de Creacion de Spin Off Corporativos de Corfo. Este tie-
ne por finalidad crear los espacios necesarios para que empresas
chilenas disefien e implementen planes de negocio que, resca-
tando el potencial emprendedor de sus trabajadores, permitan el
desarrollo de nuevas empresas. Este proyecto posibilitard contar
con una estructura que facilite la canalizacién de este tipo de
emprendimientos, y esta siendo desarrollado en conjunto con la
Pontificia Universidad Catélica de Chile y la empresa Feedback.

hay que romper el pavimento, cortar la energia y reparar la calle,
mismos pasos que hay que sequir al reponer el suministro. Co-
nociendo estas dificultades, muchos clientes dejan de pagar sus
cuentas, asumiendo que no se les cortard el suministro. Pero un
dispositivo desarrollado por Chilectra permite cortar la energia
por ultrasonido, sin necesidad de intervenir el lugar mas que una
vez: al instalar este equipo subterraneo.

SOLAR ELECTRIC PARA VIVIENDAS SOCIALES

EC8 - EU6 - EN18

2008 fue el afio de consolidacién de este sistema, que apunta al
reemplazo de energias combustibles por un mix de energia solar
y eléctrica como solucién para agua caliente sanitaria. Un piloto
realizado en Pudahuel, en 14 viviendas sociales, demostro la efec-
tividad de esta tecnologia, su bajo costo y, por cierto, su incidencia

o
O

Proyectos Realizados
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( FULL solal
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DESAFI0S 2009
NUEVOS MODELOS

IMPLEMENTAR EL MODELO REGIONAL

Si bien la plataforma ya esta creada y en ope-
racion, restan varios pasos para que la mirada
regional de gestion de innovacion empiece a
dar frutos. Es fundamental la consolidacion de
los nuevos perfiles de lideres de innovacion, asi

como de la cultura de innovacion.

CREACHILECTRA 2.0
La implementacion y funcionamiento del Crea-
Chilectra 2.0, que alimentard con ideas de ma-

yor impacto al sistema regional de innovacion.

REALIZACION DEL ESTUDIO DE SPIN OFF
Utilizando los fondos de Corfo adjudicados en

2008.

ALIANZAS CON CENTROS

DE INVESTIGACION

Para aumentar la relacion de la compahia con
centros de investigacion y universidades en te-
mas relativos con la innovacion se implementa-

ré un modelo de open innovation.

INNOVACION EN NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Se buscara superar los siete perfiles de proyec-
tos de innovacidon generados el 2008 y lanzar
a operacion comercial tres nuevos productos o

servicios en el ambito local.

en la calidad de vida de sus usuarios, que ahora pueden utilizar
agua caliente en actividades que antes no tenian contempladas
por razones de presupuesto. Esta experiencia demuestra la tras-
cendencia de un subsidio como el que esté en discusion en el Con-
greso, el que una vez aprobado, permitiria la aplicacion masiva de
la solucién Solar Electric en este tipo de viviendas.

NANOTECNOLOGIA CONTRA LOS HURTOS

Uno de los grandes problemas de las empresas distribuidoras de
energia es el hurto de conductores y, en particular, la identifica-
cion del material hurtado una vez que éste es encontrado. Para
solucionar esta dificultad, los innovadores de Chilectra desarrolla-
ron un producto que permite, a través de un barniz invisible al ojo
humano, imprimir cddigos de la compafiia en los cables ubicados
en las zonas con mayores indices de hurto. De esta forma se puede
comprobar facilmente si los conductores recuperados por la poli-
cia pertenecen o no a la compafiia. Durante el segundo semestre
de 2008 se realizd la primera fase de aplicacion de este producto.

Nuevo concepto en subestaciones

Nanotecnologia contra robo de cables




REDES MAS EFICIENTES
E INTELIGENTES =z

Las prdoximas instalaciones de Chilectra in-
corporan conceptos de eficiencia energética,
bidireccionalidad en las comunicaciones
e, incluso, generacion de energia en los
propios hogares.

Parte importante de los esfuerzos de Chilectra estan volcados en
preparar las redes para los desafios del futuro. Dado que muchas
de las instalaciones eléctricas requieren de varios afios de trabajo
para concretarse (en algunos casos, hasta una década), la oportu-
na planificacion surge como uno de los aspectos cruciales en este
proceso. Siguiendo las tendencias mundiales, la planificacion rea-
lizada al interior de la compafiia incorpora elementos de eficiencia
energética y de respeto por el medio ambiente.

La caida del consumo eléctrico en 2008 generd incertidumbre
respecto del futuro comportamiento de la demanda, asi como
una serie de cambios en los planes existentes. Un descenso en el
consumo de uno, o incluso dos afios, no implica la suspension de
los grandes proyectos, sino sélo su postergacion: obras que de-
bian haber estado operativas en 2012, ahora estan pensadas para
2015. La reduccién de inversiones que conllevard la actual crisis
econémica también ha contribuido a desplazar algunas obras en
el tiempo.

GENERACION DISTRIBUIDA

El aprovechamiento de las bondades de las incipientes redes in-
teligentes y el gran impacto econdmico y ambiental que tendra la
generacion distribuida dejaran de ser futuro para convertirse, mas
temprano que tarde, en realidad.

Uno de los desarrollos tecnoldgicos mas interesantes es

la de generacion distribuida, que se transformaréd en

una importante alternativa frente a la construccion de
grandes centrales. La generacion de energia en los propios hoga-
res, a partir de fuentes renovables, y su posterior inyeccion en el
sistema, prometen una mayor eficiencia y un menor impacto am-
biental cuando los avances tecnoldgicos hagan viable econémica-
mente esta tecnologia. Entre los principales hitos de 2008 en
materia de redes inteligentes, se cuentan el lanzamiento de la te-
lemedida en clientes residenciales que es un primer paso en ese
sentido, si bien aln esta lejos de los medidores inteligentes que,
en el futuro, entregaran importante informacion que permitira
gestionar de mejor manera la demanda eléctrica.

Otros avances de este afio se dieron en la automatizacién de
la red de media tensién, con el monitoreo a distancia de trans-
formadores de distribucion y de las principales subestaciones de
interconexion. En este mismo ambito, se llegd a un total de 80 re-
conectadores telecomandados en 2008. Estos permiten disminuir
las interrupciones de servicio, mejorando la calidad de vida de los
clientes, especialmente en zonas rurales.

NUEVO CONCEPTO EN SUBESTACIONES

El disefio tradicional de una subestacién es de patio abierto. Des-
de 1994, la regulacién exige una franja de 20 metros de arbori-
zacion alrededor de ella, lo que implica tener un terreno de entre
12y 15 mil m2, algo ya impracticable en nuestra ciudad. Frente a
este escenario surge con fuerza la necesidad de pensar en nuevas
alternativas, que no requieran de tanta superficie para funcionar y
que sean mas amigables con el entorno.

Entre los nuevos disefios trabajados con arquitectos en 2008
figuran uno subterrdneo, que podria emplazarse perfectamente
bajo una plaza, y uno que, aunque es en superficie, es mas ami-
gable con su entorno. Durante 2009 se trabajara en la ingenieria
de detalle de éstos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO I1l « INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA 48

DESAFi0S 2009
INSTALACIONES

MEJOR ESTIMACION DE DEMANDA

En 20009 se trabajara en la mejora de los modelos
de estimacion de la demanda eléctrica. El objetivo
es contar con nuevas metodologias que permitan
tener mejores herramientas para estimar la de-
manda en escenarios de incertidumbre (como el
actual), de tal forma de poder generar planes de
inversion mas precisos. En este sentido, los actua-
les modelos deterministicos deberian ser reem-

plazados por otros probabilisticos y de riesgo.

MAS RECONECTADORES PARA REDES
INTELIGENTES

En el marco del proyecto de automatizacion de
la red de media tension, en 2009 se deberian
instalar 40 nuevos reconectadores, para llegar a

un total de 120 equipos telecomandados.

GENERACION FOTOVOLTAICA

Se analizara la factibilidad de desarrollar un pro-
yecto de generacion distribuida en el segmento
masivo, muy probablemente con generacion fo-
tovoltaica. En caso de prosperar esta iniciativa,

el proyecto se implementaria en 2010.

DISENO DE DETALLES EN SUBESTACIONES
Se trabajara en la ingenieria de detalle de las nue-
vas alternativas conceptuales de subestaciones, con

énfasis en el diserio de las proximas instalaciones.
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EL ENORME POTENCIAL
DE LA INNOVACION

Radul Rivera, presidente Foro Pro Innovacion:

“En 2007, Chilectra se
convirtié en la primera
empresa galardonada
con el Premio Avonni
a la Innovacién Empre-
sarial, instaurado ese

afo por el Foro Pro In-

novacion, con el apo-
yo de la CPC y el Ministerio de Economia”.

“El Avonni naturalmente busca reconocer
a empresas con una trayectoria de innovacion
particularmente destacada y estimularlas a se-
quir avanzando por esa senda. Igualmente im-
portante es su objetivo de estimular —a través de
ejemplos concretos— a otras empresas que aun
no comprenden el enorme potencial de crea-
cién de valor de la innovacion”.

“El galardén reconocid la capacidad demostra-
da por Chilectra para estimular la demanda en
una industria madura. Demostré que su producto
Full Electric no solo habia dinamizado sus ventas,
sino que habia contribuido de manera importan-
te a su trayectoria de creacion de valor”.

“Esperamos que la compania oriente sus
iniciativas de responsabilidad social empresarial
hacia el objetivo de estimular a otras empresas

de nuestro pais a sequir su ejemplo”.

AVANCES EN CAMBIO DE NIVEL DE TENSION

Dado el permanente aumento de la demanda por electricidad que
enfrenta Chilectra, la inversion en nuevas obras que pudieran abas-
tecer este consumo va también aumentando. En 2008 se siguié de-
sarrollando el proyecto de cambio de nivel de tension (de 12 a 23
kV), que optimiza la infraestructura ya existente antes que la cons-
truccidn de nuevas instalaciones. De esta forma se espera duplicar
la capacidad del sistema eléctrico en un plazo de 15 afios, contribu-
yendo asimismo a mejorar la eficiencia energética de las redes.

El cambio se realizara primero en un anillo periférico, para luego
avanzar hacia uno intermedio en la zona de concesién. La interven-
cion del nacleo de la ciudad quedara para una discusion posterior.
Hasta el momento se ha cambiado el nivel de tensién de oriente a
poniente, desde La Dehesa hasta el sector de Pajaritos en Maipd.

ALTERNATIVAS EN POSTES
Y TRANSFORMADORES £Z

Los postes de media y baja tension se han mantenido practica-
mente inalterados a lo largo de décadas, por lo que dificilmente
representan la modernidad que impulsa la compafia. El actual
disefio estd muy optimizado y es mas seguro para los automovilis-
tas que otras alternativas, por lo que es casi imposible competirle.
Pero se ha abierto la puerta para investigar nuevos disefios para
clientes que, dispuestos a pagar un costo mayor, prefieran op-
tar por otras tecnologias, mas estéticas. En este sentido se est4
trabajando en un recubrimiento plastico y en colores, que puede
resultar atractivo para algunos clientes.

En materia de transformadores, también se han generado nue-
vas opciones, de manera que los grandes clientes puedan elegir.
Los llamados transformadores parque son un ejemplo de estas
alternativas: durante 2008 se instalaron 18 de estos equipos que,
si bien estan en la superficie, tienen un disefio que les permite
asimilarse al entorno.

AVANCES

NUEVOS ESFUERZOS
PARA HACER MAS EFICIENTE
LA ENERGIA

Desde 2005, Chilectra viene desarrollando
un Plan de Eficiencia Energética que
se actualiza cada ano con el objetivo de
promover y fortalecer este concepto en la
comunidad.

Bajo el alero de dicho plan, se han desarrollado multiples activida-
des, logrando posicionar a Chilectra como empresa lider de la efi-
ciencia energética entre sus clientes y la comunidad en general.

Se fundamenta sobre tres ejes de accion: educacion, difusion y
clientes e innovacion.

EJE EDUCACION

Chilectra visualiza la educacion como el mejor instrumento para
establecer, a nivel pais, una cultura de eficiencia energética sos-
tenible en el largo plazo. La Fundacién Chilectra Activa se ha con-
vertido en el principal nexo entre Chilectra y los estudiantes, me-
diante la realizacién de diversos concursos y entrega de material
a establecimientos educacionales.

Durante 2008, se realizd el primer Concurso de Tesis Univer-
sitarias (que conté con 30 participantes) y la tercera version del
concurso para liceos industriales (que recibié postulaciones de
120 equipos de estudiantes). Igualmente, se realizé la segunda
version del Diplomado de Eficiencia Energética, en colaboracion
con la Universidad Mayor. Ademas, se elabord y distribuy6 la guia
de Eficiencia Energética (El mundo de la energfa) a 1.500 colegios



de la zona de concesidn de Chilectra, entre otras actividades.
EJE DIFUSION

Chilectra busca promocionar el buen uso de los distin-
tos recursos energéticos, ademas de apoyar las iniciati-
vas gubernamentales en la materia.

Durante 2008 realiz6 una campafa televisiva denominada Chis-
pita te aconseja: seis comerciales, en los que el conocido personaje
entregd consejos sobre eficiencia en la utilizacion de las distintas
energias y sobre el cuidado del agua. Se continud con el envio de
consejos al reverso de las boletas de pago que llegan mensual-
mente a 1,5 millones hogares, y en las distintas revistas (Cavé,
Hagamos Contacto, Foco 76, etc) dirigidas a nuestros clientes.

En el sitio web de Chilectra existe un segmento exclusivo de-
dicado a la eficiencia energética y que ofrece a los visitantes un
calculador energético interactivo. Ha sido visitado por mas de 72
mil personas desde su creacion, a finales de 2006.

Destaca la estrecha colaboracion con las autoridades (la Co-
misién Nacional de Energia y el Programa Pais de Eficiencia
Energética), en particular la activa participacion de Chilectra en
la campafia de Gobierno de recambio de ampolletas; la empresa
distribuyo, en sus oficinas comerciales, de mas de 124 mil am-
polletas eficientes. Por otro lado, asistio a las mesas de trabajo
convocadas por la Comisién Nacional del Medio Ambiente (Co-
nama), con el objeto de dar informacién a la comunidad respecto
de sus beneficios y precauciones en cuanto a su manipulacién y
disposicion final. Durante el primer trimestre de 2009, se realizara
el lanzamiento de la campafia a publico masivo.

EJE CLIENTES E INNOVACION _Ec8-Eus

Chilectra ha puesto a disposicion de sus clientes las herramientas
que faciliten la préctica de medidas de eficiencia energética. En
2008 destaca la consolidacion de Solar Electric, solucién para ca-

lentamiento de agua sanitaria y fluidos industriales, que combina
energia solar y eléctrica. Se continu6 el desarrollo de diversos pro-
ductos y servicios, tales como Full Electric (principalmente proyec-
tos inmobiliarios que satisfacen todas las necesidades energéticas
mediante el uso de electricidad y que a finales de 2008 alcanzd
mas de 24 mil departamentos), Tarifas Flexibles (disefiadas para
incentivar a los clientes a disminuir sus consumos en los horarios
de punta), venta de productos eficientes (refrigeradores y ampo-
lletas que cuentan con el etiquetado correspondiente expedido
por la autoridad) y asesorias energéticas integrales para los clien-
tes industriales, entre otros. ENZ_

PROGRAMAS DE REDUCCION
CONSUMO EN HORAS DE PUNTA s

Los diversos programas de eficiencia energética y control de la de-
manda en horas de punta han permitido reducciones en consumo
que se estiman en las siguientes tablas:

Capacidad estimada (MW)] ahorrada por programas
de demanda £Y

2004 2005 2006 2007 2008

Demanda Ahorrada 250 268 262 252 129

en Horas de Punta
Energia estimada (MWh) ahorrada por programas de
demanda EYL

2004 2005 2006 2007 2008

Energia Ahorrada "
en Horas de Punta 34.500 35.600 37.915 38.500 106
* La disminucion respecto a aios anteriores, se debe a que se decretaron medidas
de racionamiento eléctrico en el pais durante las horas de punta.

Fuente: Chilectra S.A.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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DESAFI0S 2009
EFICIENCIA

TARIFAS FLEXIBLES

Desarrollarlas en urbanizaciones, usando me-
didores con telemedida e implementar una
propuesta de reglamentacion de flexibilidad

tarifaria.

RECONOCIMIENTO

Lograr que los consumidores sigan identificando
Chilectra con la eficiencia energética y recursos
renovables. Obtener un indice de reconocimien-
to de un 80%.






Creacion de valor y rentabilidad aue

Chilectra aspira a incrementar el valor de la empresa y a en-
tregar rentabilidad a sus accionistas a través de una gestion
eficiente, responsable y que optimice el uso de los recursos
disponibles.

Las actividades propias de la administracion se realizan de
forma leal, transparente y competitiva, teniendo siempre en
cuenta los valores que permiten a la empresa sostenerse en el

comproMIso VD

NUESTROS ACCIONISTAS

tiempo, sin caer en la tentacién de sacrificar el futuro por una
mayor rentabilidad presente.

Los nuevos productos y servicios desarrollados en los 0l-
timos afios han generado importantes y crecientes ingresos
para la compafifa, por lo que se convierten en una interesante
oportunidad para crear valor y reforzar la marca Chilectra.

COMO PLANIFICAMOS NUESTRO CRECIMIENTO

BUEN RESULTADO ECONOMICO
PESE A REDUCCION DE CONSUMO

ASi SE FIJAN LAS TARIFAS
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ASi PLANIFICAMOS
NUESTRO CRECIMIENTO

Ganar nuevos espacios para la electricidad
enelmercado energético es el nuevo objetivo
estratégico de la compania.

En 2008, hubo dos importantes cambios en el proceso de pla-
nificacion estratégica de la compafia. Se comenzé en mayo, lo
que permitié contar con mas tiempo para desarrollar las distintas
fases del proceso. Ademés, hubo avances significativos tendientes
a integrar de mejor manera la planificacién general de la empresa
y de cada una de sus areas con las metas individuales de cada
trabajador.

Reunidn de planificacion estratégica de Chilectra

En lineas generales, la planificacion estratégica busca conjugar
las directrices corporativas con la realidad propia de cada area de
la empresa. Los planes se elaboran para los siguientes tres afios
(en este caso, 2009-2011) e involucran a todos los lideres de la
compafifa y sus respectivos equipos de trabajo. La definicion de
los objetivos para cada una de las areas de la compafiia va acom-
pafiada de los indicadores de gestién que se tomaran en cuenta
para evaluar el grado de avance en su cumplimiento. Luego, el tra-
bajo se traslada a las diversas unidades: los lideres y sus equipos
desarrollan, en cada una, los programas y proyectos concretos que
posibilitaran el cumplimiento de las metas. De este cumplimiento
dependera parte importante de la remuneracion variable de los
empleados.

NUEVO OBJETIVO ESTRATEGICO

En conjunto con el proceso de planificacion, se realiza una re-
flexion estratégica, una revision de los rendimientos del afio an-
terior y un analisis critico del mapa estratégico de la compafifa.
Durante 2008 se decidi¢ incorporar un nuevo objetivo estratégico
para Chilectra, a raiz de la coyuntura que llevé a una disminucién
del consumo eléctrico. Este consiste en ganar cuotas de mercado
para la electricidad a través del desarrollo de formulas tecnoldgi-
cas o tarifarias, mejorando la competitividad frente a otras alter-
nativas. EI cumplimiento de este objetivo fomenta un desarrollo
sostenible, al reemplazar la utilizacién de combustibles fésiles por
una energia limpia como la electricidad. i

PROPIETARIOS DE CHILECTRA 2&

Chilectra S.A. estd constituida por 5.274 accionistas con derecho
a voto; poseen un total de 1.150.742.161 de acciones al 31 de

diciembre de 2008. La estructura de propiedad de Chilectra S.A. al
cierre del Ultimo ejercicio fue la siguiente:

ENEL ACCIONA MINORITARIOS
www.enel.it www.acciona.es

67,04% 25,02% 7,06%
t ) 1

m MINORITARIOS

www.endesa.es

60,62% 39,28%

! ]

l
=
0,81%

www.enersis.cl

99,09%
l

CHILECTRA

www.chilectra.cl

r
i l

EMPRESA
) ELECTRICA COLINA

www.luzandes.cl www.electricacolina.cl

100% 100%

i Informacién Complementaria
1. Pag. 16: Mapa Estratégico 2008 de Chilectra.




BUEN RESULTADO
ECONOMICO PESE A
REDUCCION DEL CONSUMO

Una adecuada gestion, sumada al cada vez
mas importante aporte de los nuevos nego-
cios, redundé en ingresos por $1.230.203
millones.

En términos economicos, 2008 fue un afio favorable para la com-
pafifa. Sus ingresos totales por negocios aumentaron un 40,4%
sobre 2007. Esta alza se explica principalmente por:

e Mayores tarifas a consumidores finales, lo que tiene su ori-
gen en el aumento sostenido de los costos por compra de
energia a generadores.

¢ Mayor actividad en la venta de productos y servicios distin-
tos al negocio tradicional. Destacan las ventas y financia-
miento a clientes residenciales a través del negocio Mun-
do Activa, la construccién y mantenimiento de empalmes,
apoyos, alumbrado publico y otras obras eléctricas.

¢ Mayores ingresos por dividendos recibidos desde filiales.

CAMBIA LA COMPOSICION DE LOS INGRESOS

Los nuevos negocios juegan, en este esquema, un rol cada dia ma-
yor. La aspiracion de la compafiia es que la venta de productos y

i Informacien Complementaria

1. Pags. 77 a 81: Innovaciones para Grandes Clientes
y Potenciar y Reformular Negocios para el
Mercado Residencial

2. Memoria Anual 2008 Chilectra disponible en
www.chilectra.cl

servicios, ajenos al negocio tradicional, vaya aumentando respecto
al total de los ingresos.

A la fecha, estos nuevos negocios han dado resultados satisfacto-
rios: los $134.124 millones vendidos en 2008 demuestran que se
trata de productos en que los clientes han preferido a Chilectra. En
estos otros negocios, el cliente tiene la opcion de elegir, a diferen-
cia del suministro eléctrico, que es un monopolio regulado. i1

Nuevos negocios

$51.175 =) $ 134.124

MILLONES MILLONES
INGRESOS INGRESOS
2006 2008

RESULTADOS DEL NEGOCIO

El resultado neto de la compafiia al 31 de diciembre de 2008 cerr6
en $257.768 millones, mostrando un aumento de mas de 110% si
se lo compara con 2007. Por otra parte el resultado de explotacion
de la compafia ha tenido un crecimiento promedio en los Ultimos
cinco afios de un 15%, alcanzando durante 2008 un resultado de
explotacion de $171.064 millones. i2

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO IV « NUESTROS ACCIONISTAS

Principales magnitudes econdmicas de chilectra
* Cifras en millones de pesos

— .
oo $77.322
EEEE— $97.612
1y, — $ 77.881
® — $115.496
IS $ 232.038
2 e — $117.138
oy, — $122.315
E—— $122.105

I & 257.768
$171.064

0 50.000 100.000  150.000  200.000 250.000  300.000

B Resultado Neto [Jli] Resultado de Explotacion
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VALOR AGREGADO GENERADO Y DISTRIBUIDOQ .28:Ect. Generacion del valor agregado

La siguiente informacién muestra, ademas del origen del valor agregado generado, la distribucién del mismo en rentabilidad para los pro- : : : . : m
i a ! a

pietarios, beneficio para sus empleados, el Estado, las entidades financistas, la comunidad en general y lo que se retiene para asegurar la

continuidad y sostenibilidad de las operaciones de la compafifa. Ventas | Otros | lIngresos | Dividendos | 'TPuesto
de energia | negocios | financieros : filiales atvator
: : : agregado
81,1% | 10,9% | 09% i 45% | 2,6%
VALOR AGREGADO GENERADO Y DISTRIBUIDO 2006 AL 2008 (MILLONES DE PESOS)
2006 % 2007 % 2008 % INGRESOS POR VENTAS DE ENERGIA
Ventas de Energia 615.610 86,4 742173 84,7 997.365 81,1
Otros Negocios 51.175 7.2 61.605 7.0 134.124 109 Nuestros ingresos por ventas de energia del ejercicio 2008 ascen-
Ingresos Financieros 6.773 10 10.479 12 11568 0.9 dieron a $997.365 millones, creciendo un 34% mas que el afio
Dividendos y Reducciones / Aumentos Recibidos 15.376 22 32.854 37 55.385 45 anterior. Este mejor resultado se debe principalmente al mayor
Impuesto Valor Agregado 93,360 33 299,295 33 1,761 26 valor de los precios de nudo de la energia. Sin embargo dada la
estrecha situacion energética de 2008, las ventas fisicas se redu-
Valor Agregado Generado 712.294 100,0 876.336 100,0 1.230.203 100,0 .
jeron en un 3%.
EMPLEADOS 19.581 2,7 20.815 2,4 24,186 2,0
PAGO PROVEEDORES 561.409 78,8 682.167 77,8 924.559 75,2 VENTAS DE ENERGIA (GWH)
Energia 434.475 61,0 554.509 63,3 766.106 62,3 Ventas Fisicas 2006 2007 2008 %
Otros Servicios 126.934 17,8 127.658 14,6 158.453 12,9 Residencial 3.363 3.488 3.300 5.4
ESTADO 23.360 33 29.225 33 31.761 2,6 Comercial 3.050 3.318 3.188 -3,9
Impuesto a la Renta _ 0,0 _ 0,0 _ 0,0 Industrial 3.158 3.305 3.094 -6,4
Impuesto Valor Agregado 23.360 3,3 29.225 3,3 31.761 2,6 Otros 2.807 2.812 2.953 5.0
PROPIETARIOS 45.324 6.4 64576 T4 55.385 45 Total 12.377 12.923 12.535 -3,0
Fuente: Chilectra S.A.
Enersis 33.239 47 64.019 7.3 54.913 45
Otros Socios 12.084 1,7 558 0,1 472 0,0 DIVIDENDOS Y
COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE* 1.654 0,2 1.333 0,2 1.026 0,1 REDUCCIONES/AUMENTOS CAPITAL
RETENIDO EMPRESA 4.383 0.6 4.792 0.5 88.367 7,2
Durante 2008, Chilectra incrementé un 68% sus ingresos por divi-
FINANCISTAS 56.436 7.9 73.174 8.3 104.920 85 i . -
dendos y reducciones de capital desde filiales, llegando a $55.385
Devolucién Capital 30.955 43 48.718 5.6 83.592 6.8 i .
millones. 11
Pago Intereses 25.481 3,6 24.456 2,8 21.328 1.7
Valor Agregado Distribuido 712.294 100,0 876.336 100,0 1.230.203 100,0 1 Informacién Complementaria

* Actualizado segun FECU

1. P4g.12: Mapa negocios en Latinoamérica
Fuente: Chilectra S.A.



DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO

El valor agregado generado se distribuye entre los diferentes
grupos de interés, siendo los mas representativos para 2008 los
Empleados, Proveedores, Propietarios, la Comunidad y el Medio
Ambiente y los Financistas.

EMPLEADOS 2,0%
[}

Empleados

Durante 2008, nuestros gastos salariales totales ascendieron a
$24.186 millones, un 16% sobre el afio anterior, explicado princi-
palmente por el mayor IPC y mayor plantilla media. Estos gastos
corresponden al 2% de los gastos de la compaiia.

Dentro de este item se incluyen compensaciones por concepto
de salarios, bonos varios, gratificaciones, reembolsos médicos, be-
cas escolares, inversiones en capacitacion, deportes.

Pago a Proveedores ES6_

Este ftem, que representa el 75,2% de los costos incurridos para
dar el suministro eléctrico a los clientes de Chilectra, considera el
pago de los costos de la energia distribuida y el pago por otros
servicios a empresas colaboradoras. Estos costos aumentaron
35% sobre 2006, explicados principalmente por el mayor costo
de la energia que paga Chilectra a las empresas de generacion.

Proveedores de Energia
Los costos por compra de energia fueron $766.106 millones y
representan el 62,3% de los gastos de la compafiia. La cantidad

de energia comprada y los principales proveedores de la misma se
observan en el siguiente grafico:

Compras de energia por proveedor 2008

‘ o 34,8%

® 31,8% AEs GENER

COLBUN

31,6% enpesa

o 1,8% otros

COMPRAS ENERGIA + PEAJES 2006 2007 2008

GWh 13.088 13.730 13.328

Fuente: Chilectra S.A.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO IV « NUESTROS ACCIONISTAS
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Proveedores de Servicios

Durante 2008 se pagaron a las empresas proveedoras de Chilectra
$158.453 millones, un 24% mayor que en 2007.

Los principales servicios que prestan las empresas colaborado-
ras son los asociados a la construccién y mantenimiento de em-
palmes eléctricos, redes y subestaciones eléctricas, control de mo-
rosidad y hurto de energia en clientes, lectura, facturacion, corte y
reconexion de suministro y otros servicios de apoyo.

Estado
Como consecuencia de la fusién entre Chilectra y Elesur llevada

a cabo durante 2006, que implicé reconocer en resultados del
2006 un beneficio por impuestos diferidos de §$130.563 millones,

Subestacion Santa Marta

la compafifa estaria exenta de pago de impuestos hasta aproxi-
madamente 2011.

Por otra parte, las operaciones de Chilectra aportaron $31.761
millones por concepto de recaudacion de Impuesto al Valor Agre-
gado (IVA).

Propietarios

Durante 2008, Chilectra pagd $55.385 millones en dividendos. Los
dividendos pagados representan el 4,5% del valor distribuido.

Comunidad y Medio Ambiente

Los aportes para la proteccién del Medio Ambiente y las comuni-
dades vecinas a las operaciones de la empresa alcanzan un total
$1.026 millones en 2008. Esta cifra es menor a lo aportado en
2007, lo que se explica principalmente debido a un menor gasto
en los servicios de poda y tala de la vegetacion que circunda las
lineas aéreas de distribucion de energia eléctrica. La inversion so-
cial y en medio ambiente representa el 0,1% del gasto total.

Retenido Empresa

El monto retenido en la empresa corresponde al dinero que no se
distribuye a ningn grupo de interés, sino que se mantiene en la
compafifa para darles continuidad a nuestras operaciones. Esto
incluye las partidas que prevén la reposicién o mantenimiento de
la capacidad de distribucién de energia a nuestros clientes, de
reservas, y de capital o su valor social. De lo anterior, la empresa
ha mantenido para 2008 un total de $88.367 millones, correspon-
diendo al 7,2% del valor total distribuido.

Financistas
Los pagos realizados a este grupo de interés se realizan en base a
una estructura de créditos que la empresa mantiene con Enersis y

en menor medida con otras entidades que entregan financiamien-
to. Dichos créditos generaron durante 2008 amortizaciones por
$83.592 millones y gastos financieros por $21.328, y representan
el 8,5% de los gastos de la compafifa.




ASI SE FIJAN LAS TARIFAS

Mecanismo permite a las empresas retener
ingresos, por un periodo de tiempo, para
hacer inversiones tendientes a satistacer la
demanda futura.

El esquema de tarifas de la distribucién eléctrica en Chile, disefia-
do en 1982, esta pensado para un sistema que aun tiene mucho
por crecer. Por eso, incluye un sistema que permita a las empresas
abordar las inversiones necesarias para satisfacer el crecimiento
en la demanda. Asi, determina que éstas puedan retener, durante
un periodo de cuatro afios, los mayores ingresos producidos por
las eficiencias que logren. Al cabo de éstos, los beneficios son
traspasados a los clientes, mediante la baja de tarifas.

2008 fue el cuarto afio de este ciclo, lo que asegurd importan-
tes ingresos para la compafiia. Fue justamente la mayor eficiencia
en los procesos, alcanzada durante el periodo, la que contribuyd
a sortear adecuadamente la caida de los ingresos por la baja del
consumo de energia eléctrica. Ahora corresponde ajustar las tari-
fas y esto convierte a 2009 en un afio clave, pues disminuiran los
ingresos de Chilectra. Ademas, al iniciar un nuevo ciclo de cuatro
afios, deberd optimizar el uso de los recursos para sustentar el
crecimiento futuro.

TARIFA ELECTRICA AL CLIENTE FINAL

La regulacién concibe la tarifa al cliente final como la suma del
precio de nudo (establecido en el punto de conexion con el sis-
tema de subtransmision), cargos por el uso de los sistemas de
transmision y un valor agregado por concepto de uso del sistema
de distribucion.

La tarifa considera los costos de todos los segmentos de la ca-
dena eléctrica, los cuales son:

Generacidn: El Precio Nudo se forma a partir de los cos-
tos proyectados de abastecimiento y las pérdidas espera-
das en la transmision troncal. Las subestaciones troncales
son los puntos de conexion con la subtransmision.
Transmision troncal: Considera la inversion y los cos-
tos de operacion, mantenimiento y administraciéon de sus
instalaciones.

Subtransmisién: Considera las pérdidas medias de
subtransmision, los costos estandares de inversion, man-
tencion, operacién y administracion asociados a instalacio-
nes eficientes.

TRONCAL

\

(m
\ Th| :
I :

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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o Distribucion: Refleja los costos eficientes de capital,
operacién y mantencién en los cuales incurre la empresa
distribuidora para dar suministro al cliente final.

Actualmente, en la boleta del cliente residencial se cobran estos
costos en tres conceptos:
e Cargo fijo: Refleja los costos de administracion de la em-
presa distribuidora.
e Cargo por energia: Refleja los costos del segmento de
generacion, subtransmision y distribucion.
e Cargo unico: Por uso del sistema troncal.

SUBTRANSMISION

L DISTRIBUCION
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Fiscalizacion en terreno para combatir el hurto de energia

EL DESAFIO DE REDUCIR

LAS PERDIDAS NO TECNICAS

Si bien durante la segunda mitad del ano se
logro reducir el hurto de energia, las cifras
aun estan por sobre los niveles histéricos.

La crisis econdmica planteara grandes
desafios en 2009.

Este afio la compafifa continud sus programas destinados al con-
trol de pérdidas de energia, especialmente de las no técnicas:
hurtos y errores en el registro de medidores, entre otras. En este
sentido, 2008 fue atipico, pues se comenzd con un nivel alto de
pérdidas, en comparacion con las cifras historicas, continuando
la tendencia al alza de 2007. A mediados de afio se produjo un
importante cambio en la curva, y las pérdidas descendieron para
ubicarse, nuevamente, en los valores con que se dio inicio al afio.
La pérdida total de energia en el ejercicio 2008 fue, finalmente,
de 5,94%.

Los esfuerzos por bajar los niveles de pérdida se sustentan en el
compromiso asumido por Chilectra con la eficiencia energética, en
el convencimiento de que con las sefiales adecuadas, se fomenta
el uso racional de la energia, evitando al pais un mayor gasto en
recursos adicionales.

Entre los principales factores que incidieron en la escalada en
las pérdidas no técnicas a partir de 2007, se encuentran el aumen-
to en los precios de la energia, la falta de gas y las bajas tempera-
turas invernales. Si bien los problemas del gas ya estan superados
y el invierno 2008 no fue tan frio como el anterior, se sumé un
nuevo factor: la incipiente crisis econémica que, se estima, dificul-
tara el control de pérdidas durante el préximo afio.



Las zonas con altos niveles de hurto se ubican a lo largo de toda
la regién, y coinciden con poblaciones de alto riesgo social en
las que Chilectra tiene una menor presencia. En los casos més
extremos, como La Legua Emergencia —donde las pérdidas de
energia superaban el 70% hasta 2007— se han implementado
exitosamente programas integrales de intervencion con el fin
de disminuirlas. i1

Entre las principales medidas para controlar las pérdidas no
técnicas de energia se cuenta la Red con Acometida Concentrada
y Medida Electronica (ACME), sistema antihurto que, en conjunto
con otras medidas de acercamiento a la comunidad, han dado
muy buenos resultados. Por su parte, el proyecto “Dale valor a
tu clave”, dirigido a colaboradores, busca recopilar informacién
sobre situaciones sospechosas en los medidores a través de incen-
tivos para hacer las denuncias.

Entre las novedades de 2008 para reducir las pérdidas se en-
cuentran el Medidor Auditor, que corta la energia al detectar una
intervencién del medidor, y un dispositivo que permite realizar
cortes en redes subterraneas via ultrasonido. 12

EFICIENCIA DE DISTRIBUCION Y TRANSMISION
(PERDIDAS TECNICAS Y NO TECNICAS)

Tipo de Pérdida 2007 2008
Técnicas 3,71% 3,62%
No técnicas 2,17% 2,32%

Total 5,88% 5,94%

Fuente: Chilectra S.A.

i Informacisn Complementaria
1. Pags. 92 a 93: Trabajo en las poblaciones
se quintuplicd.

2. P4g. 43: Cortes por ultrasonido

Pérdidas comparativas de energia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO IV « NUESTROS ACCIONISTAS

OTRO INDICADOR GRI

Tiempo

10,80%

0a 48 horas

48 horas -1 semana

Mas de 1 semana

° ° °
Total
Fuente: Chilectra S.A.
CHILECTRA LATAM ENDESA i
DISTRIBL!CION
ESPANA

4,80% 5,00% 5,20% 5,40% 5,60% 5,80% 6,00%

Fuente: Chilectra S.A.

CANTIDAD DE DESCONEXIONES POR NO PAGO, .
SEGUN EL TIEMPO DE DURACION DE LA DESCONEXION.

2007 2008
Cantidad % Cantidad %
182.901 82,61  228.328 86,84
25.577 11,55 18.734 7.13
12.918 5,83 15.854 6,03

221.396 100

262.916 100
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coMpProMISO IV

NUESTRA GENTE

Valoramos el desarrollo de las personas

DMA LA - DMA HR

Chilectra vela por la salud y la sequridad de sus trabajadores
y colaboradores, de tal forma que puedan cumplir sus labores
en las mejores condiciones.

Ademas, fomenta su desarrollo personal y profesional para
que sean participantes activos del cumplimiento de los valo-
res, mision y metas de la compafiia. Esto, teniendo siempre
en cuenta principios de igualdad de oportunidades y de no
discriminacion.

Este enfoque nace de la conviccion de que los empleados fe-
lices y realizados generan un mejor clima laboral y, en definiti-
va, una mayor productividad y rentabilidad del negocio, lo que
termina beneficiando a todos los miembros de la empresa.

La politica de puertas abiertas que se mantiene con las or-
ganizaciones sindicales da cuenta de la importancia que tiene
el didlogo como la mejor herramienta de resolucion de con-
flictos.

Respecto de las empresas colaboradoras, Chilectra tiene una
permanente preocupacién por la formacion y la mejoria de las

condiciones laborales de esos trabajadores. Otorga gran valor a
quienes, si bien no pertenecen formalmente a la compafia, mu-
chas veces son su cara mas visible.

A través de su compromiso con el Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas, la empresa ha puesto en practica mecanismos de
control para el efectivo cumplimiento de los cuatro principios
relativos a los derechos de los trabajadores.

LA SEGURIDAD YA ES UNA CULTURA
HABLAN LOS DIRIGENTES SINDICALES
MAS Y MEJORES BENEFICIOS PARA LOS TRABAJADORES

NUEVA RELACION CON NUESTROS COLABORADORES
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LA SEGURIDAD
YA ES UNA CULTURA

En solo dos anos, la accidentabilidad de los
contratos mas riesgosos ha caido a la mitad.

Losavances pasan portomar concienciade la
importancia de la prevencion de accidentes
y por involucrar a los distintos estamentos
de la compania en los temas relativos a la
seguridad.

El riesgo propio de las actividades vinculadas con la distribucién
eléctrica, sumado al importante papel que cumple Chilectra como
empresa de servicios en Santiago, hace de la seguridad de sus
trabajadores, colaboradores y clientes un tema fundamental.

En 2006, la compafia planificé las acciones de los siguientes
cinco afios, con el objetivo de posicionarse como un referente a
nivel nacional en temas de seguridad y salud laboral. Casi a la mi-
tad del camino ya se pueden ven importantes avances en materia
y la certificacion OHSAS 18.001 alcanzada en 2007 demuestra el
compromiso de la organizacion con la salud y la proteccion de la
vida de sus empleados.

Parte importante de estos logros se han alcanzado gracias al
involucramiento de todos los estamentos de la empresa, desde las
gerencias hasta los mismos trabajadores. Ha habido importantes
avances culturales, pues para obtener los resultados deseados es
necesario alinear tanto los recursos humanos como materiales, es-
pecialmente a través de la capacitacién de las personas en temas
de seguridad en el trabajo. Prevencionistas de riesgos, auditores
integrados y miembros del Subcomité de Seguridad y de Calidad
son actores relevantes de este proceso.

ACCIDENTABILIDAD SIGUE CAYENDO _tAZ

Los resultados mas claros de esta politica de preven-
cion de riesgos se ve en la importante reduccién de los
indices de accidentabilidad en los ultimos dos afios:

En los contratos mas criticos este indice era del

10,23% en 2006.

Esta cifra se vio reducida a un

6,43% en 2007 yaun

4,76% en 2008.

La accidentabilidad (nimero de accidentes/trabajadores prome-
dio) ha caido a la mitad en las empresas con mayor exposicion al
riesgo en sélo dos afios.

Al interior de la compafiia, se cerr¢

2008 conun 0,55%,

un valor mas bajo respecto de

2007 que fue de 0,98%.

La accidentabilidad total de Chilectra, considerando tanto a los
trabajadores propios como a los de las empresas colaboradoras,

fue de un 2,59%.

indice de accidentabilidad comparativa 2008

Construccion I —— 8,37

Mineria [INENEEEEEN 2,58
Manufacturas [ ———— 7,77
Chilectra 0,55
o e I 4,76
Chilectra G 2,59

y colaboradores

RUBRO i TASA ACCIDENTABILIDAD

Fuente: Chilectra S.A.

SE ELEVA iNDICE DE GRAVEDAD

Si bien se cumplieron las metas en cuanto a la accidentabilidad
entre las empresas colaboradoras criticas, en términos de la gra-
vedad de los accidentes las cifras no son tan buenas.

Dos trabajadores de lineas energizadas sufrieron severos acci-
dentes, que terminaron con uno de ellos con considerables que-
maduras, y con el otro amputado de una mano.

A ambos se les entregé toda la ayuda correspondiente en estos
asos y, por cierto, lo ocurrido generd importantes aprendizajes al
interior de la compafiia con miras a evitar, en el futuro, situaciones
tan graves como éstas.

Estos dos episodios elevaron el indice de gravedad a 404, que
superd levemente la meta para el afio, que era de 390.

Pese a estos incidentes, Chilectra no lamenté ningun accidente
fatal, logro alcanzado por segundo afio consecutivo. Los acciden-
tes eléctricos, los mas graves, no son los mas frecuentes entre
los colaboradores: golpes, caidas, inadecuados levantamientos de
peso e incluso mordeduras de perros han sido, histéricamente, los
principales causantes de lesiones en los trabajadores.

iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD
EN PERSONAL PROPIO CHILECTRA

Afo dﬁ;i:s Pe?cilai‘:os LCHE Mcﬁ':;'les Frecl::r.lcia* Gr;g;&ad
2005 8 46 1.566.856 0 5,1 29,4
2006 6 22 1.609.315 0 3,7 13,7
2007 7 281*  1.614.884 0 4,3 174 ***
2008 4 101 1.635.694 0 2,45 62

* [ndice de Frecuencia: Accidentes/HH*1.000.000

** [ndice de Gravedad: Dias/HH*1.000.000

*** Valor sujeto a validacion por diagnéstico erréneo del acidentado.
Fuente: Chilectra S.A.



iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN PERSONAL DE EMPRESAS COLABORADORAS

Ao Accidentes Dias Perdidos
2006 233 3.241
2007 146 2.527
2008 107 2.149

* {ndice de Frecuencia: Accidentes/HH*1.000.000
** Indice de Gravedad: Dias/HH*1.000.000
Fuente: Chilectra S.A.

HH.HH Acc. Mortales Ind. Frecuencia* Ind. Gravedad **
8.506.300 2 27,4 1.792
9.321.970 0 15,7 271
8.102.740 0 13,2 265

INDICADORES ESTADISTICOS EN CONTRATOS CRiTICOS DE EMPRESAS COLABORADORAS

Ano Accidentes Dias Perdidos HH.HH

2006 224 3.197 5.101.776
2007 138 2.422 5.105.243
2008 110 2.202 5.452.411

* [ndice de Frecuencia: Accidentes/HH*1.000.000

** [ndice de Gravedad: Dias/HH*1.000.000

*** [ndice de Accidentabilidad: Accidentes/Prom. Trabajadores*100
Fuente: Chilectra S.A.

SEGURIDAD DURANTE TODO EL ANO
Hasta 2007, octubre era el “"Mes de la Seguridad” al interior de
la compafiia. En él se desarrollaban actividades especiales vincu-
ladas. En 2008 se redefinié este concepto y se concluyd que el
tema de la seguridad no tiene limites temporales. Las campafias
de seguridad se ampliaron a los 12 meses del afio y a todas las
areas de la empresa.

COMITES PARITARIOS 6

Chilectra cuenta con siete Comités Paritarios de Higiene y Segu-
ridad (CPHS), integrados por representantes del total de los tra-
bajadores y de la empresa. Durante 2008 tuvieron una destacada

Acc. Mortales Ind. Frecuencia* Ind. Gravedad** Ind. Accidentab.***
2 43,9 2.979 10,23
0 27,0 474 6,43
0 20,17 404 4,76

participacion en el proceso de revision del funcionamiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional realizado
por la consultora Bureau Veritas bajo la norma OHSAS 18.001.
Asimismo, se realizaron actividades conjuntas destinadas a forta-
lecer el trabajo en equipo y el entendimiento del rol que les asigna
la Ley (D.S. N° 54) y con gran éxito se realizaron distintas mejoras
del &mbito de la Seguridad y Salud Ocupacional en los diferentes
centros en los cuales los CPHS tienen representacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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DESAFi0S 2009
SEGURIDAD

Mantener cero accidentes mortales.
Reducir los indices del personal de empresas co-
laboradoras en contratos criticos a:

e Accidentabilidad: 4,5%

® frecuencia: 18,92

® Gravedad: 351
No superar los siguientes limites en los indices
del personal propio:

* Accidentabilidad: 1%

® Frecuencia: 4,33

® Gravedad: 22
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LA VOZ DE LOS
DIRIGENTES SINDICALES

El convenio colectivo de este ano dejo
satisfechos a casi todos, y se valora la
politica de puertas abiertas que permite a los
trabajadores presentar sus requerimientos
a la empresa. ;La gran preocupacion? La
estabilidad laboral.

En 1937 se fundé el sindicato Unico de trabajadores de la enton-
ces Compafifa Chilena de Electricidad. Mas de siete décadas han
pasado, y hoy son cinco las organizaciones sindicales que retnen
a alrededor de un 70% de los funcionarios de Chilectra. A juicio
de sus dirigentes, 2008 fue un afio lleno de hitos, a raiz del pro-
ceso de negociacion colectiva y de una serie de mesas de diélogo,
instauradas para tratar distintos temas laborales y que, por prime-
ra vez, reunieron a todos los sindicatos con la empresa.

NEGOCIACION COLECTIVA 2008

Para la mayoria de los dirigentes, los acuerdos obtenidos en el
convenio colectivo fueron positivos. “Creo que la negociacion fue
satisfactoria. Es un convenio que suma”, sefiala Jorge Gémez, re-
presentando al sindicato 1. Por su parte, Atilio Gonzalez, quien
encabeza el sindicato 5, agrega que "fueron pocas las diferencias
que tuvimos con la empresa, e incluso logramos puntos que nunca
pensamos que ibamos a lograr”.

Quien no se muestra muy conforme con los resultados del pro-
ceso es Carlos Pizarro, presidente del sindicato de profesionales,
pues, a su juicio, no se cumplieron las expectativas que tenian.

Dirigentes sindicales con ejecutivos de la compafifa

Lo bueno...

Entre los aspectos que mas destacan, esta el que se haya adelan-
tado el proceso en un par de meses, lo que, segtn Orlando Urbina,
presidente del sindicato 6, permitié que las conversaciones se de-
sarrollaran de un modo més distendido.

En términos de los acuerdos logrados, la directiva del sindicato
2 sefiala que uno de los aspectos mas llamativos es la posibilidad
de que la empresa otorgue un préstamo a sus trabajadores por
170 UF para financiar los estudios superiores de sus hijos. “Encon-
tramos extraordinaria la voluntad que tuvo la compafiia, porque
escuchd nuestra inquietud, y ademds se hizo extensiva a todas las
organizaciones”. Pero hay un punto pendiente: la forma de devo-

lucién, los dirigentes apuestan a que las 60 cuotas del préstamo
sean fijadas en pesos. Este tema, dicen, aln esté en discusion.

Para Carlos Pizarro, uno de los mayores logros para los profesio-
nales sindicalizados tiene que ver con la consideracién del total de
haberes, en lugar del sueldo contractual, al momento de calcular
los bonos de cumplimiento de metas. Asi, igualan las condiciones
entre los profesionales acogidos al convenio colectivo y aquellos
que no lo estan; el otro es el reajuste automatico de sueldos cuan-
do el IPC supere el 1,75% por semestre. Atilio Gonzalez destaca
que algunos beneficios, como la locomocidn, hayan sido llevados a
UF para que los trabajadores no pierdan poder adquisitivo.



... Ylo no tan bueno

En algunos puntos los sindicatos no vieron satisfechas sus peti-
ciones. La directiva del sindicato 2 estima que quedd pendiente la
homologacion de los bonos de desempefio para que se calculen
sobre la base del total de haberes a todos los trabajadores y no
sélo para los profesionales como hoy ocurre. Jorge Gémez, del
sindicato 1, critica ademds que no se haya mantenido las con-
diciones del bono de energia: “En 2004 nos dieron un monto de
$39.000, equivalentes a una cantidad de kWh. Ese monto se ha
ido reajustando segun IPC, pero el precio del kWh aumenté por
sobre el IPC y para conservar la misma energia del 2004, hoy el
bono tendria que ser de aproximadamente $87.000, pero no se
llegd a un acuerdo”. Carlos Pizarro, quien representa al sindicato
de profesionales, agrega que una de las aspiraciones que mas les
duele no haber logrado es la incorporacién para sus asociados de
beneficios que si poseen las demés organizaciones, como son los
aguinaldos de Navidad y Fiestas Patrias y los bonos de vacaciones,
movilizacién y colacién. “Este convenio es por cuatro afios, y no
tenerlos significa bastante dinero”, advierte. Segun la directiva del
sindicato 2 la negociacion colectiva no fue tan positiva, esto de-
bido a que “nos hubiera gustado tener una mayor reajustabilidad
real sobre el IPC".

NUEVAS INSTANCIAS DE DIALOGO

Otro hito de 2008 fueron las reuniones de trabajo que se realiza-
ron entre la empresa y los sindicatos, tanto en Vifia del Mar como
en Santiago, una vez firmados los convenios colectivos. Estas fue-
ron valoradas por los representantes de los trabajadores, aunque
lamentan que no se hayan podido mantener en el tiempo.

En ellas se tocaron temas laborales y de beneficios, como el
analisis de posibles jubilaciones anticipadas o el descuento de
las colaciones por licencia médica y feriado legal. Se definié una
serie de compromisos, un calendario de trabajo, y se continud

conversando en Santiago. “Volvimos con mucha ilusién de Vifa,
pero luego quedé la sensacién amarga de que los compromisos
no se iban a cumplir”, explica la directiva del sindicato 2. Orlando
Urbina cree que “falté una nueva mesa de didlogo”. Para Atilio
Gonzélez, “no se logré cumplir con las reuniones periddicas que
se habfan acordado”. El sindicato de profesionales optd por no
participar del encuentro en Vifia del Mar, debido a su disconfor-
midad con la forma en que se habia llevado a cabo el proceso
de convenio colectivo, y con los resultados obtenidos. Si se sumé
al trabajo en Santiago, del que critican la tardia respuesta de Ia
empresa a una serie de requerimientos de los sindicatos.

LAS PREOCUPACIONES:
MAYOR ESTABILIDAD LABORAL

Anivel laboral, la incertidumbre se manifiesta en el temor a perder
el empleo que, a juicio de los dirigentes, se da en todos los niveles
de la empresa. "Vivimos estresados, no nos podemos proyectar
con nuestra familia porque no tenemos una estabilidad”, explica
Orlando Urbina. “¢Qué mejor incentivo para un trabajador que
la estabilidad? ¢No va a tener acaso mayor compromiso, mayor
carifio por la empresa?”, se cuestiona el sindicato 2. “No pedimos
una estabilidad a todo evento”, puntualiza Jorge Gémez, del sin-
dicato 1, “sino una estabilidad razonable, en la que los despidos
tengan una justificacion clara. Tampoco estamos de acuerdo en
que se despida por edad o a aquellos que la administracion deno-
mina eufemisticamente como “jubilables” porque en la practica
sélo unos pocos logran jubilar. Carlos Pizarro, del sindicato de
profesionales, agrega que, al parecer, la trayectoria y la experien-
cia no son reconocidas por la compafiia, y afirma que “sobre los
50 afios no se puede trabajar tranquilo”.

Para Atilio Gonzalez, uno de los grandes desafios para la com-
pafifa es “darles tranquilidad a sus funcionarios, para que éstos
puedan adquirir compromisos sin temor”.

Los sindicatos aspiran a ser informados con anterioridad a una

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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desvinculacién por parte de la empresa, con el fin de evaluar la
situacion y, en definitiva, ser parte del proceso.

Segun Orlando Urbina, “todavia existen algunos trabajadores
que realizan una misma funcién y reciben diferente remuneracion
y otros a los que no se les informa anualmente el resultado de sus
analisis salariales”.

PREPARARSE PARA GRANDES CAMBIOS

Otra de las preocupaciones de los dirigentes son los eventuales
cambios estructurales en la compafiia, tanto a nivel de controla-
dores como en el &rea de Recursos Humanos.

Si bien valoran el profesionalismo y la actitud adoptada por el
gerente interino de mantener una politica de puertas abiertas res-
pecto de los sindicatos, cuestionan el hecho de que por un largo
periodo no se haya designado a un gerente de Recursos Humanos
propiamente tal. Para Jorge Gomez, esta sefial no es coherente
con el valor que la empresa dice otorgarles a los Recursos Hu-
manos, pues, de partida, el gerente interino no tiene dedicacién
exclusiva. La creacién de la Gerencia de Recursos Humanos Chile y
la llegada de un nuevo gerente de RRHH en propiedad a Chilectra
son cambios importantes que se materializaran en 2009.

ORGANIZACIONES SINDICALES DE CHILECTRA

Sindicato de Trabajadores N°1

Directiva: Jorge Gdmez R., Moisés Cancino R., José Salinas M.
Sindicato de Trabajadores N°2

Directiva: Aquiles Basaez L., Sergio Freire M., Marco Garate L.
Sindicato de Trabajadores N°5

Directiva: Atilio Gonzalez G., Manuel Reyes C.

Sindicato de Trabajadores N°6

Directiva: Orlando Urbina G., Margarita Gonzalez E., Jorge Lira P.
Sindicato de Profesionales

Directiva: Carlos Pizarro L., Patricio Galdames G., Ricardo Toloza F.
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MAS Y MEJORES BENEFICIOS
PARA LOS TRABAJADORES s

El proceso de negociacion colectiva culmi-
no con éxito varios meses antes de lo
esperado.

Nuevos planes de salud y seguros comple-
mentarios entraron en vigencia en octubre.

Importantes acuerdos y avances en materia de beneficios sociales
para los funcionarios de Chilectra se registraron en 2008. El ciento
por ciento de los empleados no directivos renegociaron sus con-
tratos en términos muy provechosos, y el programa Lazos siguio
desarrollando sus tradicionales y aplaudidas actividades en mate-
ria cultural, deportiva, recreativa y de orientacion familiar.

La compafiia cuenta, a diciembre de 2008, con una némina de
700 trabajadores, afectos a contrato de trabajo indefinido. Entre
los empleados figuran ejecutivos, profesionales, técnicos y admi-
nistrativos. Durante 2008 ingresaron a la empresa 53 trabajadores
y se retiraron 64, A1

POLITICA PARA MANTENER TALENTOS _Euts

En 2008, entendiendo el desafio de mejorar la gestion del co-
nocimiento de la compafiia en las areas claves del negocio, se
realizd un mapeo de las competencias técnicas y de las brechas de
conocimiento que existian en la Gerencia Gestidn Redes. Con ello,
fue posible establecer mallas curriculares para aquellos cargos al-
tamente especializados y criticos para la operacion del negocio
que no cuentan con una oferta formativa en el mercado. En este
sentido, Chilectra, durante este afio dio un paso importante al es-
tablecer rutas de aprendizaje para este segmento de la compafiia,

minimizando los riesgos de pérdida de conocimientos criticos y
posibilitando la generacién de una oferta formativa ad hoc a las
necesidades de este grupo de expertos.

SE ADELANTO LA NEGOCIACION COLECTIVA

Originalmente, este proceso debia comenzar el 15 de octubre para
terminar, a mas tardar, el 31 de diciembre. Sin embargo, y debido a
las buenas relaciones de la organizacién con sus cinco sindicatos,
se decidio adelantar las negociaciones al primer semestre. Asi, ya
en julio estaba finalizado el proceso, que beneficiara a alrededor
de 500 trabajadores a contar del 1 de enero de 2009, y cuya
vigencia se extenderd por cuatro afios. Todas las partes se decla-
raron conformes con los acuerdos alcanzados.

MEJORAS CONTRACTUALES PARA TODOS

Una vez terminado el proceso de negociacién colectiva, y consi-
derando que los cinco sindicatos representan a alrededor de 500
de los 700 empleados de Chilectra, la compafia ofrecié mejoras
en las condiciones contractuales del resto de los funcionarios,
descontados los cuerpos directivos. Se mejoraron los bonos de
productividad, se asimilé a algin sindicato a alrededor de 100
profesionales sin jefatura y se brindaron condiciones especiales a
cerca de 80 trabajadores més. Asi se logré modificar los contratos
de todos los funcionarios de la compafifa durante 2008.

CERTIFICANDO LA IGUALDAD DE GENERO

Disminuir la brecha salarial entre hombres y mujeres es una de las
politicas que Chilectra aplica desde 2006 en pos de la equidad en
su personal. Es un proceso que se va consolidando a través del
tiempo: en las nuevas contrataciones se aplica no sélo la igualdad
de remuneraciones, sino, ademas, se busca aumentar la dotacion
femenina en la empresa.

Durante 2008 se dio inicio a la implementacién del Sello Iguala
que, en marzo de 2010, deberia certificar a Chilectra como una
compafifa que respeta y promueve la igualdad de géneros. El Ser-
vicio Nacional de la Mujer, Sernam, guia a las empresas para que
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adopten pautas, procedimientos y politicas al respecto. Esto inclu-
ye condiciones de reclutamiento, capacitacion, salarios e, incluso
el lenguaje oficial que se emplea en los documentos de la compa-
fila. Cabe destacar que en materia de remuneraciones, desde hace
afios, existe igualdad entre hombres y mujeres para un mismo car-
go. Ya se realizo la etapa de diagnéstico de la organizacion, cuyos
resultados han sido comunicados a los sindicatos de la empresa,
y durante todo 2009 se trabajara para crear las condiciones que
permitan a la compafiia obtener este sello.

TRIPLICAMOS EL SALARIO MiNIMO

Otro gran logro de la compafifa dice relacién con los sueldos que
paga: cada afio se hace un esfuerzo por agrandar la distancia
entre el salario minimo y el que recibe una persona que recién
ingresa a Chilectra. La conviccién de que contar con los mejores
trabajadores es una garantia de éxito nos ha llevado a ofrecer,
en la actualidad, mas de tres veces la cifra exigida por la ley al
personal que entra a trabajar con nosotros.

TABLA COMPARATIVA SALARIO INICIAL
EMPRESA V/S SALARIO MINIMO

Ao Salario Minimo  Salario Inicial Empresa Relacion
2006 135.000 348.128 2,58
2007 144.000 402.749 2,80
2008 159.000 494.981 3,1

Fuente: Chilectra S.A.

ANTEPROYECTO DE LEY
PARA AMPLIAR BENEFICIOS

Chilectra organizé un seminario en Vifia del Mar con los dirigentes
de los cinco sindicatos, con el fin de analizar distintos temas que
pudieron haber quedado pendientes tras la negociacién colectiva.

En esta instancia se conversaron y discutieron variadas materias, y
se cre¢ una pauta de trabajo con compromisos y plazos concretos.
Uno de los mayores acuerdos dice relacion con el endeudamiento
de los trabajadores con la compafiia. El convenio colectivo incluye
la posibilidad de que los empleados soliciten préstamos a Chi-
lectra para financiar estudios universitarios (en UF, sin intereses,
en 60 cuotas y con un afio de gracia), pero la legislacién esta-
blece que el maximo descuento que una empresa puede hacerle
a un trabajador por concepto de deudas con ella es del 15%.
La norma limita la entrega de instrumentos beneficiosos para los
trabajadores como éste. Al respecto se prepar6 una propuesta de
anteproyecto de ley, que fue entregado por representantes de la
empresa y de los cinco sindicatos al ministro del Trabajo para su
consideracion.

MAYORES COBERTURAS EN SALUD Ao

Este afio se negociaron los planes de salud y seguros complemen-
tarios de todos los trabajadores del grupo Enersis, incluidos los de
Chilectra. El interés Ultimo de la compafiia es que sus funcionarios
estén cubiertos con un buen plan de salud y que tengan el mejor
seguro posible, de tal manera que si sufren alguna contingencia
tengan que preocuparse solo de recuperarse adecuadamente. En-
tre las principales novedades —en vigencia desde el 1° de octu-
bre—, se elimind el tramite del reembolso: si las personas acuden a
los lugares acogidos a convenio, solamente tendrdn que pagar la

GASTOS EN LOS PLANES DE SALUD
PARA TRABAJADORES DE CHILECTRA (en miles de pesos)

2006 284.017 51.582 20.367 355.966
2007 266.183 54.359 18.220 338.762
2008 300.508 61.148 20.068 381.724

Fuente: Chilectra S.A.
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diferencia una vez descontados los aportes de la Isapre y el sequ-
ro. Tendran, ademads, coberturas mayores que las existentes.

EXITO DEL PROGRAMA LAZ0S

Esta iniciativa, que disefia en conjunto con los trabajadores bene-
ficios y actividades que contribuyan al mejoramiento de su calidad
de vida y la de sus familias, tuvo un exitoso 2008. La Feria Voca-
cional para hijos de trabajadores del grupo Enersis se centré en
la orientacion vocacional mas que en la promocion de centros de
estudios. Alrededor de cien jévenes participaron de este evento.
La tercera Feria de la Salud fue otro hito, en la que se realizaron
charlas de orientacion y se entreg6 informacion a los trabajadores
sobre sus planes de salud.

Otras actividades del programa fueron la entrega de premios
de Excelencia Académica para trabajadores y sus hijos, campa-
mentos de verano e invierno, la Fiesta de la Chilenidad, el Dia
de la Secretaria, la Fiesta de Navidad y la Cena de Fin de Afio. Se
continu6 con las ya reconocidas actividades culturales, recreativas
y deportivas. Los resultados de este programa estan a la vista: en
las Olimpiadas del grupo Enersis, desarrolladas entre octubre y
noviembre, Chilectra obtuvo el primer lugar.

HORARIOS RAZONABLES

Alas unidades que tienen més horas de sobretiempo se les permi-
ti6 contratar a mas personas para reducir la carga horaria de los
trabajadores. Ademas, a partir de cierta hora, se esta apagando el
sistema de aire acondicionado, como una forma de presionar a los
funcionarios para que se retiren a sus hogares.

g
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COBERTURA EN PLANES DE PENSION £

A contar de los 58 afios en el caso de los hombres y 53 afios en el
caso de las mujeres, pueden acceder voluntariamente a un Progra-
ma de Incentivo de Jubilacién anticipada: la empresa aporta a la
cuenta del trabajador en la Administradora de Fondo de Pensiones
una parte de los fondos requeridos para cumplir el requisito legal
de jubilacién anticipada. Por otra parte, los trabajadores con Con-
trato Individual perciben un bono flexible mensual cuyo destino es
definido por el trabajador dentro de varias alternativas, entre las
cuales destaca el Ahorro Previsional Voluntario (APV), cuyo monto
es destinado por la empresa, segin mandato expreso de los traba-
jadores, a sus Fondos de Pensiones. Del universo de trabajadores
que perciben este Bono, el 70% lo destina al APV.

CAPACITACION TRABAJADORES -Ato-tAlL

Asi como ofrecemos salarios que triplican el minimo a los trabaja-
dores que ingresan a la empresa, desde ese momento en adelante
nos preocupamos de capacitarlos. Nuestros programas de edu-
cacién continua tiene como finalidad no sélo que el desempefio
sea cada vez mejor dentro de la empresa, sino también que todos
nuestros trabajadores vayan aumentando su empleabilidad y su
desarrollo profesional.

A partir de este trabajo se establecié un itinerario formativo que
se cristalizd en cuatro grandes lineas de accién:

e Plan Transversal de Capacitacion: Disefiado en
base a necesidades formativas comunes a nivel de la com-
pafiia (por ejemplo Programa de Evaluacién de Proyectos y
el de Habilidades de Comunicacion).

e Oferta Abierta: Desarrollo de actividades de formacion
que apoyan el mejoramiento del desempefio, el desarrollo
personal y el interés general de los trabajadores. Ejemplos:
Eric Goles (Premio Nacional de Ciencias) con la exposicién
de “Ciencia, Innovacién y Tecnologia”; Edmundo Hermosi-

[la (ex ministro de Estado) con “Escenario economico chile-
no y mundial”, entre otros.

e Programas Emblematicos: Planes de formacién de
alto impacto por su extensién, nimero de personas y recur-
sos comprometidos. Alineados a las necesidades formativas
de diversos segmentos (Programa de Desarrollo para Asis-
tentes Ejecutivas para Secretarias, Programa de Nivelacion
y Perfeccionamiento para los Ejecutivos de Negocios).

e Programas de Formacion Especificos: Actividades
orientadas a la resolucion de requerimientos puntuales de
las areas, tales como problemas, proyectos o desafios que
enfrentan (cursos de Calidad de Suministros, Formacion
Auditores Sistemas de Gestion Integrados).

Ademas, por tercer afio consecutivo, se otorgaron becas de es-
tudio a los trabajadores, siendo ya 34 los que cuentan con este
beneficio, cuyo aporte va desde el 60% a 75% de financiamiento
de la carrera seleccionada. Estas becas tienen por objetivo apoyar
a los trabajadores en la realizacion de estudios de perfecciona-
miento, o consecucion de una carrera técnico-profesional.

PROMEDIO HORAS CAPACITADAS POR TRABAJADOR

Ao Ejecutivos Profesionales Técnicos Administrativos
2006 143,0 54,0 22,0 9,0
2007 36,0 75,0 58,0 11,0
2008 14,3 48,3 44,2 51,2

Fuente: Chiletra S.A.

TASA DE CAPACITACION

Ao Total hrs capacitadas HH'.:;:'S“' Ta[s:r(;‘ag:;}ﬁmén
2006 27.707 1.609.315 1.7%
2007 38.248 1.614.884 2,4%
2008 32.755 1.635.693 2,0%

Fuente: Chiletra S.A.

LA IMPORTANCIA DE LA PREVENCION

La politica de salud ocupacional de Chilectra incluye una serie de
programas que apuntan a la prevencion, tanto de enfermedades
como de accidentes. Entre los aspectos destacados de esta politi-
ca esta el programa de acondicionamiento fisico y el de orienta-
cién nutricional especialmente disefiado para los grupos de riesgo
al interior de la compafifa; el plan de gimnasia laboral, que busca
que los empleados hagan ejercicio en su trabajo dos veces al dia;
la realizacion periodica de examenes preventivos; y la organiza-
cién de charlas educativas sobre enfermedades.

GESTION DEL DESEMPENO _tA2.

Un trabajador que es evaluado en su desempefio sabe perfecta-
mente cudl es su rol dentro de la estrategia de la empresa, qué se
espera de él y de su equipo y cdmo se considera que se esta des-
empefiando. La empresa evalla el desempefio del ciento por cien-
to de sus trabajadores, midiendo el cumplimiento de resultados y
valorando su actuacion. Es una instancia que también facilita la
comunicacion entre los jefes y sus equipos.

CONSTRUYENDO UN MEJOR CLIMA LABORAL

Todos los afios se realizan estudios de condiciones organizaciona-
les al interior de cada drea de la empresa. A partir de estos resul-
tados, las respectivas subgerencias elaboran planes de accién que
han permitido ir mejorando estos indices. Ademas, en diciembre
de 2007, se aplicé a nivel corporativo una encuesta de clima orga-
nizacional, realizada por la consultora Towers Perrin/ISR, con el fin
de conocer la percepcién y grado de satisfaccion de los empleados
respecto de distintas dimensiones de la empresa. Sobre la base de
este estudio y sus resultados, cuya participacion de los trabaja-
dores fue de 81%, se elaboré un plan de mejoramiento del clima
laboral, que deberia aplicarse desde el proximo afio. Algunas de
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las &reas donde se detectaron posibilidades de perfeccionamien-
to son las de trato justo, compensaciones, eficiencia, desarrollo y

relaciones internas. DESAFi0S 2009
BENEFICIOS
LA SATISFACCION EN EL TRABAJO 1 60/
iiiii" DESDEW? CERTIFICACIONES
MEDICION
""""" 200220042007 En el tema de la igualdad de oportunidades
6 5 0/0 '7 80/0 8 1 0/0 para hombres y mujeres, realizar modificaciones
en distintos niveles de la organizacion tendien-
Resultados encuesta clima laboral tes a terminar 2009 en condiciones de recibir el
Sello Iguala.
Satisfaccion en el trabajo y Motivacion 81 69 ALCOHOL Y DROGAS
Organizacién 7 7e Desarrollar e instaurar la politica de
Mi Jefe 77 73 prevencién de alcohol y drogas.
Relaciones Internas 74 81 Dada la enorme carga de trabajo,
Comunicacidn 74 75 fue un desafio 2007 que no pudo ser aplicado
Desarrollo profesional 63 62 durante el afio y fue incluido en el mapa estra-
Compensacién y Beneficios 54 47 tégico de Recursos Humanos para 2009.
Orientacion al Cliente 67 61
Seguridad e Higiene Ocupacional 85 70 TRABAJO Y FAMILIA
Trato justo b4 65 También se retraso la elaboracion
Innovacién 83 76 de una politica mas clara de conci-
Media m liacién del trabajo con la vida fami-
Fuente: Encuesta Towers Perrin/ISR liar. El nuevo proyecto, que deberia estar defini-
do y establecido en abril de 2009, contard con
APOYO ANTE DUDAS LEGALES la participacion activa del Sernam. En la actuali-
dad existe una politica de conciliacion del tiem-
En 2008 se habilito en la intranet de la compafiia la aplicacién po dedicado al trabajo y el destinado a la familia
Fiscalia a sus Ordenes. En esta seccion se puede acceder a un que proviene de Endesa de Espafa, por lo que
servicio gratuito brindado por la Fiscalia de Chilectra, en la que los esfuerzos estan puestos en adecuarla a las
se responde a todo tipo de consultas de caracter legal y laboral a necesidades propias de Chilectra.

quien lo requiera. Desde su creacion a fines de 2006, este servicio
Trabajadores de Chilectra celebrando el triunfo en las Olimpiadas 2008 ha atendido 53 consultas.
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PROYECTO ENLACE:

HACIA UNA NUEVA RELACION
CON LOS COLABORADORES

En diciembre de 2008 entré en operacion el
primer contrato bajo modalidad Enlace.

La capacitacion permanente y el cumpli-
miento de las obligaciones laborales con los
trabajadores de las empresas contratistas
son politicas claves en la compahnia.

Una cantidad importante de las labores realizadas por Chilectra
son efectuadas por empresas externas. Estas son, muchas veces,
la cara visible de la compafiia frente a los clientes. Ya en la termi-
nologia se aprecia la valoracién que se les da a estas organizacio-
nes, que mas que contratistas siempre han sido conocidas como
empresas colaboradoras. 2008 marcd el inicio de una nueva etapa
en esta relacion que, de la mano del emblemético proyecto Enlace,
permitird mejorar la calidad de los servicios prestados, asi como
las condiciones laborales de los 3.695 trabajadores de compafiias
colaboradoras de Chilectra. EY1€

Por esto, periodicamente se realizan revisiones del cumpli-
miento de las obligaciones contractuales con estos trabajado-
res, y se generan programas para entregarles cada vez mayor y
mejor capacitacion.

PROYECTO ENLACE YA ES UNA REALIDAD _E<5

A fines de afio se licitd el primer contrato de lecturay
reparto bajo la metodologia Enlace. La idea general de
este proyecto es contar con contratistas, que sean ca-

paces de cumplir y garantizar todas sus obligaciones, tanto hacia
Chilectra como hacia sus propios trabajadores. Esto es necesario,
en primer lugar, por la importancia que tienen las empresas cola-
boradoras desde el punto de vista de lo que representan para la
compafifa: alrededor del 75% de la mano de obra necesaria para
el funcionamiento de Chilectra es tercerizada. Ademas, existian
distintos modelos de relacidn con estos colaboradores, diferencias
que se producian incluso al interior de una misma subgerencia.
Estos factores, sumados a una serie de sintomas de agotamiento
del sistema vigente —la quiebra de algunas empresas contratistas,
la fuga de recursos humanos hacia otros sectores (mineria, cons-
truccion), accidentes y poca innovacion— llevaron a la compafiia a
planificar un nuevo modelo de relacién con sus contratistas. Un
encuentro entre todos los administradores de contratos del grupo
en Latinoamérica, en 2006, selld la decision.

Se decidié segmentar a las empresas en cuatro grandes gru-
pos, dependiendo de la criticidad de la funcién que desarrollan
para Chilectra. Asi, quienes efectlian labores altamente criticas
tendrdn un mayor nivel de dedicacion y colaboracién por parte
de la compafifa. La nueva tipologia de contratistas incluye a los
socios estratégicos (mayor criticidad, mayor colaboracién), socios
de negocios, selectivos y transaccionales (menor criticidad, menor
colaboracion).

NUEVOS CRITERIOS Y GARANTIAS

En las licitaciones en modalidad Enlace se tomaran en cuenta
la experiencia, la capacidad financiera para poder enfrentar las
obligaciones laborales y contractuales propias del contrato, el po-
tencial de innovacion y desarrollo que posean las compafifas, y su
nivel de gestion empresarial. Entre otras, esto implica garantias
para que puedan pagar las indemnizaciones por afios de servicio
que correspondan a sus trabajadores una vez que se desvinculen
de ellas, y que estén adscritas a importantes sequros de responsa-
bilidad civil para accidentes.

La explicitacion de las obligaciones del contratista en materia de
seguridad laboral tiene una directa repercusion sobre sus emplea-
dos. Junto con determinar importantes beneficios econdmicos y
en la calidad del servicio, que impactaran a los clientes, la mayor
capacitacién a la que podran acceder los trabajadores, junto con
la certificacion de sus competencias, haran de ellos unos de los
principales favorecidos con la implementacion del sistema.
Enlace busca alinear los objetivos de las empresas colaborado-
ras con los de Chilectra. Para incentivar esta convergencia, el mo-
delo incorpora, ademas de los ingresos fijos propios de cualquier
contrato, un componente de ingresos variables, que dependeran
del cumplimiento de las metas propuestas para cada afio. Estos
son verdaderos premios al buen desempefio de los colaboradores.

CONTRATOS PODRIAN EXTENDERSE

En mayo de 2009 entran en servicio algunos de los contratos
mas importantes bajo el nuevo esquema. Esto significara un gran
cambio cultural, pues los administradores de los contratos mas
criticos ya no se limitaran a encargar labores a los colaboradores,
sino que deberan planificar y coordinarse permanentemente con
estas empresas.

Aunque formalmente los contratos duran cinco afios (tres en
algunos casos), al tercer afio existira la posibilidad de revisarlo
y, en caso de evaluarse positivamente, puede ser renovado por
otros tres afios, otro incentivo para hacer bien las cosas desde
un comienzo.

TOTALIDAD DE COLABORADORES
CUMPLEN CON LA LEY

Si bien la primera licitacién bajo modalidad Enlace es el gran hito
de 2008, existen otros aspectos dignos de destacar en la relacion
de Chilectra con sus contratistas. Por ejemplo, se sigui6 revisando
el grado de cumplimiento laboral de las empresas colaborado-
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ras hacia sus trabajadores. Durante el afio se cubri¢ el ciento por
ciento de estas compafias, revisando dos veces a cada empleado,
chequeando que se les pagara efectivamente su salario, sus coti-
zaciones previsionales y lo estipulado en sus respectivos conve-
nios colectivos. En total se analizé la situacion de poco més de
tres mil personas, y se puede asegurar que, durante 2008, cada
una de ellas recibié lo que correspondia.

CONTINUA
LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

Un aspecto importante del desarrollo de los colaboradores pasa
por la certificacion de competencias. En 2008 se certificaron con
Fundacién Chile trabajadores de medidas eléctricas, que quedan

asi habilitados en el mercado laboral en general, no sélo en Chi-
lectra, como personas con las competencias adecuadas para tra-
bajar en redes eléctricas de baja tensién.

MESAS DE TRABAJO CON COLABORADORES

Durante 2008 continuaron las mesas de trabajo para mejorar el
clima organizacional de las empresas contratistas. Entre las prin-
cipales preocupaciones (y compromisos) estan la necesidad de
reconocimiento, la calidad de vida y el desarrollo a través de la
capacitacion permanente. Estas mesas de trabajo son uno de los
factores importantes en los avances registrados en la encuesta de
condiciones laborales aplicada a los colaboradores, en la que se
supero con creces la meta de 67,9%, llegando a un 72,6%.
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DESAFI0S 2009
COLABORADORES

AVANCES DE ENLACE

Licitado ya el primer contrato, corresponde
ahora la eficaz puesta en marcha y funciona-
miento de éste y los siguientes acuerdos bajo

esta modalidad.

GESTION DE COMPETENCIAS

PARA LA INDUSTRIA

Chilectra esta impulsando un proyecto que
permitird mapear, a nivel pais, los cargos pro-
pios de la industria de la distribucion eléctrica,
identificando las competencias necesarias para
desempenarlos. Asi, a través de algun organis-
mo por definir, las empresas eléctricas podran
tener a disposicién de sus empleados cursos o
actividades que les permitan desarrollar estas

competencias, de tal forma que este segmento

de trabajadores se encuentre certificado en el

mediano plazo.

CERTIFICACION EN SEGURIDAD

La meta 2009 es que mas del 40% de las em-
presas colaboradoras que prestan servicios criti-
cos cuenten con recomendacion de certificacion
bajo la norma OHSAS 18.001.
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HUELGA
DE CONTRATISTAS
NO AFECTO A LOS CLIENTES

Los resultados de un proceso de licitacion
generaron el paro de los trabajadores de
una de las federaciones de sindicatos de
empresas colaboradoras.

En noviembre, la compafiia se vio enfrentada a una serie de mani-
festaciones por parte de trabajadores de una de las dos federacio-
nes de sindicatos de las empresas contratistas de Chilectra.

El conflicto comenzo tras la adjudicacion del contrato de lectura
y reparto, bajo modalidad Enlace, a una nueva compafiia a partir
del 1 de diciembre. Unas decenas de trabajadores de Task —que
perdid la licitacion—y de otras 10 compafiias que participaban
en esta federacion iniciaron una manifestacion exigiendo la anu-
lacion de este proceso y, por ende, la continuidad de la empresa
saliente. Manifestaron el temor de que los nuevos contratos impli-
caran menores remuneraciones para los trabajadores.

ACLARACIONES

Los dirigentes de la federacién fueron recibidos por las maximas
autoridades de Chilectra, reunién en la cual se aclararon los pun-
tos fundamentales. En primer lugar, que no procede cuestionar los
resultados de un proceso de licitacion abierto y transparente por
el solo hecho de no haberse visto favorecida una empresa en par-
ticular. Respecto a la preocupacion ante posibles disminuciones de
salario se aclaré que el Proyecto Enlace apunta justamente a ele-
gir a aquellas empresas con mayor capacidad de gestion econo-
mica, de recursos humanos, de sequridad y calidad. Esto conlleva,
necesariamente, trabajadores mas calificados y, por ende, mejor

pagados en promedio. En este sentido se les dio sequridad a los
trabajadores de que los nuevos contratistas ofrecerian, al menos,
iguales remuneraciones que los antiguos, y que debian garantizar
la indemnizacion por afios de servicio para sus empleados.

El sueldo que las empresas colaboradoras paga a sus respec-
tivos trabajadores no depende de Chilectra, sino de cada una de
estas firmas. Finalmente, se enfatizo que si hay un area en la que
se han puesto todos los esfuerzos de la compafiia es en la seguri-
dad laboral: muestra de esto es que el indice de accidentabilidad
en los contratos criticos se ha reducido a la mitad en los Gltimos
dos afios, y que en 2008 se recibié el premio a la Accién Efectiva
por parte de la Asociacion Chilena de la Seguridad (ACHS).

Las exigencias de los manifestantes no eran, por tanto, perti-
nentes ni justificadas.

PLAN DE CONTINGENCIA _Euz

El funcionamiento de Chilectra durante estos dias no se vio ma-
yormente alterado. Sélo se debieron postergar algunas actividades
de construccion y desconexiones programadas, pues la mayoria de
los recursos se dispusieron para atender emergencias y para que
los clientes no sufrieran las consecuencias del conflicto.

Pese a que se implementd un plan de contingencia, con nuevos
lectores de medidores, hubo un aumento en la cantidad de clien-
tes no leidos durante este periodo.

Tras ocho dias de paro y manifestaciones, y al ver que no se
conseguiria nada con esta huelga ilegal, los trabajadores depu-
sieron por cuenta propia el movimiento y se reincorporaron a sus
respectivas labores, que han desarrollado con total normalidad
desde entonces.

OTROS INDICADORES GRI

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION
LOCAL Y PROPORCION DE ALTOS DIRECTIVOS
PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL E<Z

En cuanto a los procesos de contratacion de ejecutivos de la
empresa durante el 2008 (Gerentes, Subgerentes), el ciento por
ciento procede de la comunidad local —es decir, de la Regién Me-
tropolitana— por lo que no es necesaria una politica explicita de
reclutamiento que enfatice la procedencia local del postulante a
un cargo ejecutivo.

PORCENTAJE DE CONTRATISTAS

Y SUBCONTRATISTAS QUE HAN TENIDO
UNA MEJORA EN CAPACITACION EN SALUD
Y SEGURIDAD 47

En 2008 se efectud una capacitacion en autocuidado a la tota-
lidad de las empresas colaboradoras. Dicha actividad de llevo a
cabo con el médico traumatdlogo Cristian Loubies, quien desde
un punto de vista clinico conjugd las acciones de prevencion de
riesgos hacia las acciones personales que cada trabajador debe
Ilevar a cabo en su trabajo.

También se efectuaron 12 cursos de Prevencién de Riesgos
Eléctricos, los que en su conjunto agruparon a 250 trabajadores
de las empresas colaboradoras que dia a dia ejecutan actividades
en el sistema eléctrico, representando este grupo de personas un
30% aproximadamente de la masa total que realiza trabajos criti-
cos. Esta actividad se encuentra programada para 2009, con una
masa similar o mayor a la establecida en 2008.
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NUMERO DE HERIDOS Y VICTIMAS FATALES QUE INVOLUCREN EL ACTIVO DE LA EMPRESA,

INCLUYENDO JUICIOS LEGALES, SENTENCIAS Y LOS CASOS PENDIENTES LEGALES DE
ENFERMEDADES _Euz

2006 2007 2008
I . . Sexo  Total % Sexo  Total % Sexo  Total %
En 2008 no hubo victimas fatales o heridos que lamentar y que afectaran el activo de la empresa. 2 2 :
- . . . . L . , F 17 2% F 22 37 F % 26
En relacién a casos pendientes, en primer lugar podemos indicar que existen dos situaciones que estan siendo evaluadas por el respecti-
M 52 75 M 38 63 M 39 74

vo organismo administrador del seguro social en régimen de la Ley N°16.744. El primero, por una tendinitis y el segundo, por una neumo-
coniosis de origen animal. Sin perjuicio de lo antes indicado, las dos personas afectadas presentaron demandas en contra de la compafifa.
Dichas acciones legales se encuentran en actual tramitacion ante los respectivos tribunales de Justicia.

Respecto de accidentes ocurridos con anterioridad a 2008, no comprendidos en el parrafo anterior y que afectaron a terceros no vincu-

Total 69 100  Total 60 100  Total 53 100
Fuente: Chilectra S.A.

lados a la compafiia, en la actualidad se encuentran pendientes, en los respectivos juzgados, las acciones judiciales que cada uno de los FUERZA LABORAL POR EDAD
accidentados interpuso en contra de Chilectra. En estas causas existen seguros comprometidos.
Rango 2005 2006 2007 2008
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS Y EJECUTIVOS, DESGLOSADOS POR GENERO _tA2:-la13 Menos de 30 afios 63 82 85 87
Entre 30y 39 afios 203 199 194 198
Aho Estamento Masculino Femenino Total % Masculino % Femenino Entre 50y 59 afios 153 141 153 148
Ejecutivos 31 1 32 97 3 Mayor de 59 afios 15 10 16 21
Profesionales 296 46 342 87 13 Total 696 691 711 700
2006 Técnicos 143 0 143 100 0 Fuente: Chilectra S.A.
Administrativos 106 68 174 61 39
Total 576 115 691 83 17 . .
Ejecutivos % 1 . o7 \ iNDICE DE ROTACION ANUAL, PERSONAL PROPIO
Profesionales 301 58 359 84 16 Ao indice Rotacién por Sexo indice Rotacién Total
2007 Técnicos 141 0 141 100 0 Masculino Femenino
Administrativos 109 7 180 61 39 2005 -2.02 13 -072
Total 581 130 71 82 18 2007 0.56 225 2,81
Ejecutivos 29 1 30 97 3 2008 -1,96 0,42 -1,54
Profesionales 316 61 377 84 16 Fuente: Chilectra S.A.
2008 Técnicos 129 0 129 100 0
Administrativos 93 7 164 57 43
Total 567 133 700 81 19

Fuente: Chilectra S.A.
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iNDICE DE ROTACION COLABORADORES

indice Rotacion por indice Rotacion por indice Rotacién por
e Sexo Indice Rotacion Sexo Indice Rotacion Sexo Indice Rotacion
P Total Total Total
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. -1,35 0 -1,35 9,24 0 9,24 12,60 0,8 13,40
Leonor Soto y Compafia Ltda. 4,00 0 4,00 3,85 0 3,85 3,70 0 3,70
Conselec Ltda. 16,67 0 16,67 13,99 0 13,99 * * *
Achondo y Compaiiia Ltda. 3,33 0 3,33 2,65 0 2,65 * * *

* No se recibe informacion de la empresa
Fuente: Empresas Colaboradoras.

Para el calculo del Indice de rotacion, se utiliza la siquiente férmula: Indice de Rotacién: ((Ingresos - Retiros)/ Plantilla Media Final del
afi0)*100

PROMEDIO DE HORAS EN FORMACION AL ANO POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR CATEGORIA DE
EMPLEADO _tat

HORAS DE FORMACION PARA COLABORADORES

2006 2007 2008

Agrupacion Tasa Tasa Tasa
Total hrs H e Total hrs H e = Total hrs H e o

. Capacitacion 5 Capacitacion A Capacitacion
Capacitadas Acumuladas (hrs Cap/ HH) Capacitadas Acumuladas (hrs Cap/ HH) Capacitadas Acumuladas (hrs Cap/ HH)

Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. 6.443 1.440.720* 0,45% 13.349 1.425.600* 0,94% 11.486 1.531.440 0,75%
Leonor Soto y Compafiia Ltda. 5.400 571.410 0,94% 6.240 585.878 1,06% 7.300 772.461 0,95%
Conselec Ltda. 350 276.000 0,12% 486 384.004 0,12% ** ** **
Achondo y Compania Ltda. 362 302.546 0,11% 451 376.930 0,11% x* ** **

Nota: Las HH Acumuladas corresponden a las HH trabajadas.

*La informacién de HH acumuladas fueron actualizadas en funcién de que para lo informado
en el Informe de Sostenibilidad 2007, no estaba considerado el valor anual.

**No se recibe informacién de la empresa.

Fuente: Empresas Colaboradoras.
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iNDICE DE DiAS NO TRABAJADOS 0 ENFERMEDADES Y LICENCIAS MATERNALES EMPRESAS COLABORADORAS

2006 2007 2008
Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. 5.621 0 5.621 667 8,4 5.595 0 5.595 660 8,5 6.270 0 6.079 709 8,6
Leonor Soto y Compahia Ltda. 1.909 0 1.909 250 7,6 1.985 0 1.985 260 7,6 1.560 0 1.560 210 7.4
Conselec Ltda.* - - - - - - - - - _ * * * * *
Achondoy Compafifa Ltda.* - - - - - - - - - - * * * * *

*Conselec Ltda. y Achondo y Compania Ltda, no cuentan con la informacion requerida.
Fuente: Empresas Colaboradoras.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR UN CONVENIO COLECTIVO ‘A4
MATERNALES CHILECTRA

. Enfermedades Licencias . Plantilla Dias per TOTAL DE COLABORADORES CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS
Ano o . maternales Total dias i Ak
N° de dia N° de di promedio capita
e dias TRABAJADORES AFILIADOS Y NO AFILIADOS A SINDICATOS DE CHILECTRA [TAMBIEN ApLIcA LA1 3]
2004 1.888 284 2172 690 3,1 2006 2007 2008
2005 1.853 413 2.266 482 33 Agrupacién Caracteristicas de los afiliados
’ N° de afiliados % de la plantilla N° de afiliados % de la plantilla N° de afiliados % de la plantilla

2006 2.170 492 2.662 694 3.8 No afiliados 267 38,6 283 39,8 232 33,14 Ingenieros

2007 3115 242 3.357 701 48 Sindicato N° 1 21 30 21 30 21 3,00 Personal técnico de terreno

2008 3.300 336 3.636 716 5.1 Sindicato N° 2 116 16,8 121 17,0 121 17,29 Técnicos y administrativos
Fuente: Chilectra S.A. Sindicato N° 5 108 15,6 105 14,8 100 14,29 Principalmente administrativos

) ) Sindicato N° 6 69 10,0 69 9,7 61 8,71 Administrativos y Secretarias
En cuanto a las enfermedades y licencias maternales, en 2007 el _ ) o
) i ) ) i Sindicato de 110 15.9 112 15.8 165 2357 Ingenieros de Ejecucion

promedio de dias no trabajados por trabajador superd los cuatro profesionales ' ' ' y Otros Profesionales

dias, a diferencia de los Ultimos cuatro afios que se mantuvo por Total 691 100 711 100 700 100
debajo de este valor.

2006 2007 2008

Agrupacién Plantilla de %dela | Plantillade %dela | Plantillade % de la
trabajadores ados plantilla trabajadores ados plantilla | trabajadores EL| plantilla
Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. 667 80 12 660 167 25,3 709 385 54,3
Leonor Soto y Compahia Ltda. 250 250 100 260 260 100 210 210 100
Conselec Ltda. 120 0 0 143 0 0 * * *
Achondo y Compafiia Ltda. 150 0 0 151 0 0 * * *

* No se recibe informacion de la empresa
Fuente: Empresas Colaboradoras.
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Una relacidén basada

comProMISO [IKTHB

NUESTROS CLIENTES

en la confianza y la cercania swn

Chilectra esta consciente de la importancia del servicio que
brinda a sus distintos tipos de clientes, motivo por el cual sien-
te la responsabilidad de entregarlo con niveles de excelencia
en calidad y seguridad.

El usuario no es visto como un consumidor cautivo de un
mercado regulado, sino como alguien con quien establecer
una relacion profunda, sostenible en el tiempo y basada prin-
cipalmente en la confianza y la cercania.

La compaiiia aspira a satisfacer las necesidades tanto eléc-
tricas como complementarias de sus clientes residenciales e
industriales, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y su
desempefio productivo. Considera fundamental escucharlos
para detectar y comprender sus requerimientos, con el fin de
desarrollar nuevos productos y servicios que signifiquen la me-
jor solucion posible.

La informacion y educacion que entrega a los clientes en

materia de eficiencia energética y las continuas mejoras en
cada una de las instancias de interaccion con ellos, dan cuenta
de este enfoque.

MANTUVIMOS RECORD HISTORICO
EN CONTINUIDAD DE SUMINISTRO

TRABAJAMOS LA EFICIENCIA ENERGETICA
CON GRANDES CLIENTES

POTENCIAMOS NEGOCIOS
PARA CLIENTES RESIDENCIALES

NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA MEJORAR LA ATENCION
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CONTINUIDAD DE SUMINISTRO

NUEVO RECORD HISTORICO

Durante 2008, Chilectra continu6 trabajando
en estructurar planes y esquemas de con-
tingencia en la atencion de fallas y labores
de mantenimiento.

Por tercer afio consecutivo el plan Corporativo Estratégico de la
empresa incluye el compromiso de mejora y optimizacion de los
planes y esquemas de contingencia. El resultado de ese trabajo
fue estimulante: durante 2008, los indices de continuidad de dis-
tribucion eléctrica de media tension y baja tension, que es la que
llega a las casas, nuevamente se mantuvieron en los valores mas
bajos de la historia, especialmente los indicadores rurales, que
experimentaron una baja de un 20% respecto a igual periodo del
afio anterior.

La gestién interna de indices, revision de causas de fallas, ac-
ciones frente a solicitudes de la autoridad, sumado a los planes
de inversidn y mantenimiento adecuados han sido factores deter-
minantes para la consecucion de estos objetivos.

La mejor muestra de la buena gestion en las redes corresponde
a la cifra que mide la duracién promedio de una interrupcién de
suministro eléctrico por unidad de potencia instalada (TTIK). Este
indicador que tiene alto impacto en la percepcion de los clientes,
sostuvo la tendencia descendente, alcanzando 2,80 horas/afio en
el caso urbano. La empresa sigue situada bajo la media chilena'y
muy lejos del maximo de 13 horas/afio que establece la normativa
eléctrica vigente.

Para que los indicadores de calidad de suministro sean com-
parables a lo reportado por otras empresa eléctricas segun GRI,
se usa el estandar IEEE 1366-1998. Chilectra tiene un valor de

Ttik urbano

,96 horas
,8 horas
I 3,58 horas
I 3,39 horas

Chilectra

NN

Media Chile

I 13 horas
I 13 horas

0 2 4 6 8 0 12 14

Limite Maximo Chile

horas /afio

W 2007 M 2008

Frecuencia de Interrupcion en la Red (SAIFI) de 3,86 veces por
cliente en un afio y una duracién de interrupcién de potencia me-
dia (SAIDI), de 2,02 horas por cliente al afio. Ambos consideran
todo tipo de eventos. EY2Z-EU28

LOS EFECTOS DEL COTILLON

Hogares de ocho comunas de Santiago quedaron sin energfa eléc-
trica cuando recién habian transcurridos dos minutos de 2008. Un
cotillon introducido al pais como la novedad para celebrar el Afio
Nuevo, que dispara vistosos trozos de papel y cintas metélicas,
caus6 cortocircuitos en las redes eléctricas, a lo largo de todo el
pais. Como es habitual para todas las festividades, Chilectra habia
desarrollado un plan de contingencia, con 34 cuadrillas prepara-
das para atender emergencias: una dotacién adecuada conside-
rando la cantidad histérica de problemas ocurridos en Afio Nuevo.
Y aunque se sumd a mas personas para trabajar en la solucién
de los problemas, tom¢ bastantes horas restablecer el servicio
en toda la ciudad, mas de 200 mil clientes se vieron afectados
por esta situacién. Con miras a evitar este episodio en el Afio
Nuevo 2009, se realizaron gestiones ante distintas instituciones
(Aduanas, Intendencia Metropolitana, Municipalidades, SEC) para
regular la importacion y venta de este producto. El cotillén refe-

rido no cumplia con la legislacion vigente, pues sus instrucciones
de uso —en las que se advierte sobre sus efectos sobre las redes
eléctricas— no estaban en espafiol. Se emitié, ademas, un comu-
nicado de prensa con la respectiva demostracion practica de sus
negativas consecuencias, esta vez en coordinacion con todas las
empresas eléctricas del pafs y se reforzd a 76 el ndmero de cuadri-
llas en alerta para atender eventuales emergencias. Estas acciones
tuvieron sus frutos, ya que en el Aio Nuevo 2009, las fallas por
el uso de la challa metdlica en nuestra zona de concesion fue-
ron considerablemente menores, afectando a un total de 37.500
clientes, con un tiempo medio de atencién de 1 hora 14 minutos.

Demostracion de los peligros que puede provocar el uso del cotillon



EFICIENCIA ENERGETICA

INNOVACIONES PARA
GRANDES CLIENTES

El despegue definitivo del Full Electric y
la irrupcion del Solar Electric permiten
importantes innovaciones para quienes son
grandes usuarios de energia eléctrica.

Las municipalidades, inmobiliaras, instituciones gubernamentales
y administradoras de obras de infraestructura y concesiones son

Panel Solar Electric

Nuestros grandes clientes

CHILECTRATIENE QUE REPRESENTAN
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GRANDES
CLIENTES OTROS NEGOGIOS

considerados grandes clientes, porque tienen una facturacién im-
portante o una potencia conectada superior a 500 KW. Dada la
gran magnitud de su consumo, Chilectra no sélo les brinda una
atencion preferencial, sino también orienta hacia ellos parte im-
portante de sus innovaciones en eficiencia energética. Cuando un
gran cliente aprovecha alguna de las nuevas modalidades, el be-
neficio medioambiental es notable.

GRAN AHORRO GRACIAS A SOLAR ELECTRIC

2.2 - EN5 - EN6

Pese a que algunos indicadores advertian de una eventual crisis
en la construccion, la cantidad de edificios con modalidad Full
Electric crecié durante el afio, alcanzando un total de 12 mil de-
partamentos, cifra bastante mayor a los 8 mil de 2007.

Esta modalidad de edificios enteramente alimentados por elec-
tricidad puede desarrollarse sélo en departamentos de hasta 100
metros cuadrados, pues el alto costo de proveer agua caliente
sanitaria lo hace menos atractivo para inmuebles mas grandes.
Pero esa situacion cambio al complementar el Full Electric con
energia solar y bombas de calor, una solucién barata y eficiente
para el tema del agua caliente sanitaria. Este sistema permitira
un ahorro de entre un 60% y un 70% por concepto de gastos
comunes para sus clientes. Durante el afio se firmaron acuerdos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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DESAFI0S 2009
GRANDES CLIENTES

METAS DE CRECIMIENTO
Se esta trabajando para lograr una importante
crecimiento en la participacion de mercado de

los edificios Full Electric.

Participacion Eeneran
MERCADO » 300/0 » 1 5
Q ASPIRACION PROYECTOS
( FULL CRECIMIENTO Solar Electric
y Eco Energia
a

DESARROLLO DE ECOENERGIAS

Chilectra apunta a convertirse en un referente
nacional en las ecoenergias, incluso mas alla de
su zona de concesion. La sustitucion del diesel
o el gas por la electricidad en la matriz energé-
tica aparece como una de las metas deseables,
en particular teniendo en cuenta que implica
menores costos, mayor eficiencia, menor con-
taminacion y el aprovechamiento de energias
renovables. Nuestra meta para 2009 es alcan-
zar una potencia instalada de 5 MW a través
de proyectos de ecoenergias, sin limitarse a la
solar, sino a incluir también alternativas como la

aerotermia o la geotermia.

MANTENER A LOS CLIENTES LIBRES

Se avizoran negociaciones para renovar los
contratos de suministro con clientes libres, las
cuales se espera sortear con el mismo éxito que
hasta ahora.
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con las inmobiliarias Stitchkin, Paz Froimovich y Euroinmobiliaria
para desarrollar construcciones con la nueva tecnologia.

Segmentos altamente consumidores de agua caliente, como
hoteles y clinicas, también han mostrado interés por esta nue-
va modalidad. Ya hay importantes proyectos en etapa de disefio
o0 construccion. Hoteles como el Galerias, la institucion Hogares
Alemanes, edificios como Lastarria y Espacio, y colegios como el
Eduardo Frei Montalva y la Scuola Italiana se encuentran entre
los que incorporaran esta solucién, reemplazando procesos mas
caros, ineficientes y contaminantes (como el diesel) por un mix de
energfas solar y eléctrica.

EXPLOSIVO AUMENTO
EN ALUMBRADO PUBLICO _22:ENs-EN6-EN7_

En un afio normal, se suelen instalar entre 3 y 5 mil nuevas lumi-
narias en la zona de concesion. Sin embargo, en el periodo 2007-
2008 se llegd a la impresionante cifra de 56 mil nuevos puntos
luminosos en la ciudad. Un aspecto destacable de este crecimien-
to es que parte importante incluyé equipos eficientes, ballast de
doble nivel de potencia, que permiten un ahorro de hasta un 24%
de energia.

RENEGOCIACIONES 2008:
MISION CUMPLIDA 22

Los 206 clientes de Chilectra que tienen una potencia

conectada superior a 2 mil kW, entran en la categoria

de clientes libres, que pueden recibir suministro por
parte de cualquier compafiia distribuidora o generadora en condi-
ciones de brindarlo. Dada la importancia, desde el punto de vista
de la facturacién de este grupo de clientes “disputables”, la com-
pafifa les ofrece un servicio diferenciado, con ejecutivos de nego-
cios que los atienden en forma personalizada y los asesoran en
materia de eficiencia energética.

Pese al complejo escenario energético, la atencién personalizada
dio sus frutos, ya que el ciento por ciento de los clientes libres cuyo
contrato expiraba durante el afio, se mantuvo con la compafifa.

UNA RELACION
MAS FRANCA CON LOS MUNICIPIOS 22

El segmento de las municipalidades registraba, en 2007, una sa-
tisfaccion del 52% con el servicio otorgado por Chilectra; en 2008
la cifra superd el 79%. Esto, pese a que durante 2008 se rompié
un paradigma: la compafiia decidié ser mas drastica con los mu-
nicipios morosos. Los analisis, antes de tomar esta determinacion,
arrojaron que no se valoraba en su justa medida la anterior pos-
tura de Chilectra y que era preciso cambiar la percepcién respecto
del valor del servicio entregado por la compafiia. Se sinceraron las
posiciones y se negociaron planes, tomando en cuenta las reales
capacidades de pago de estos clientes.

MEJORAS EN TRABAJO CON INMOBILIARIAS

2.2

Logramos mejorar el indicador de satisfaccion en este segmento
dénde la percepcion se mostraba critica. Se trabajé con una rees-
tructuracion del modelo de atencion, haciendo que los indicadores
de insatisfaccion sean cada vez menores, pasando de una satisfac-
cién de 27% a un 41%.

Chilectra trabajo con la Camara Chilena de la Construccion para
acercarse de mejor manera a las inmobiliarias; se agilizd y trans-
parent6 el proceso de cotizacién hacia el cliente y se redujeron en
forma sustancial los tiempos de ejecucion. Estos cambios fueron
valorados positivamente por los clientes inmobiliarios.

Vista panoramica de Santiago



POTENCIAR Y REFORMULAR
NEGOCIOS PARA EL MERCADO
RESIDENCIAL

La gran expansion de estas nuevas areas de
negocios motivaron importantes cambios.

Mundo Activay Chilectra Hogar ya superaron
su etapa de crecimiento.

La conviccién de Chilectra de que su relacién con los clientes debe
trascender el mero vinculo de ser una distribuidora de energia
eléctrica la ha llevado, durante los Ultimos afios, a detectar necesi-
dades y desarrollar nuevos productos y servicios para el segmento
residencial:

e Mundo Activa, con una oferta de productos de retail y fi-
nanciamiento directo a través de su tarjeta de crédito, bus-
ca mejorar la calidad de vida de los clientes pertenecientes
a los sectores medios y emergentes.

e Chilectra Hogar comercializa e instala productos electro-
intensivos y entrega una amplia gama de servicios para el
hogar, dirigidos a segmentos medios y altos.

e Servicios Eléctricos, que busca simplificar a los clientes el
proceso de obtencién de nuevos suministros y conexiones,
aumentos de potencia, cambios de tarifas y modificaciones
en los empalmes eléctricos, otorgando un servicio integral
que cumpla las expectativas de los clientes.

NUEVO PLANTEAMIENTO

Estos programas tuvieron modificaciones, orientadas a corregir
deficiencias estructurales o puntuales para mejorar la experiencia
de los clientes con los servicios no eléctricos de la compafiia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Tras un profundo proceso de estudios al interior del drea comercial,
se fijaron los lineamientos que permitiran focalizarse en aquellos
productos y servicios que tengan los resultados esperados en tér-
minos de retornos econdémicos o de reconocimiento y satisfaccion
por parte de sus usuarios. Se determind que los nuevos productos
y servicios deben ser altamente complementarios con el negocio
principal, agregandole valor, tener interesantes niveles de escala-
bilidad, ser consecuentes con el plan estratégico de la compafia
en el sentido de ser autosustentables, y contribuir a mejorar la
percepcion que los clientes tienen de Chilectra.

MUNDO ACTIVA:
NUEVA HERRAMIENTA CLASE MUNDIAL

El programa de crédito masivo de Chilectra —cuyo catélogo tie-
ne mas de 350 productos de las lineas de electrénica, telefonia,
menaje y jugueteria, entre otros— experimentd un importante
avance gracias al Proyecto Atenea. Esta nueva plataforma sisté-
mica cumple con el objetivo de incorporar nuevas herramientas de
clase mundial a los procesos comerciales, basadas en un sistema
SAP, para lograr la perfeccién en la operaciéon de Mundo Activa.
Entre las novedades que redundan en soluciones mas rapidas y
eficientes para los clientes estan: el traslado al meson de atencion
de practicamente todas las funciones que antes se realizaban a
través de procesos mas complejos; nuevas funcionalidades comer-
ciales y una fuerte automatizacion de distintos procesos. Chilectra
tiene asf un mayor control del negocio, para ofrecer un servicio de
mejor calidad.

A pesar de la fuerte contraccion del comercio en el sequndo se-
mestre, Mundo Activa presenté un crecimiento de 5% respecto de
2007, alcanzando ventas cercanas a los 10 millones de dolares.




80 chilectra

DENUNCIA EN TV ACELERO
MEJORAS EN MUNDO ACTIVA

El programa de denuncias de TVN Esto no tiene nombre presentd,
el 2 de abril, los casos de dos clientas de la compafiia que sufrie-
ron la suspensién del suministro de energia a raiz de deudas ven-
cidas con la tarjeta Mundo Activa. Una investigacion al interior de
Chilectra determin6 que el problema se habia generado por una
incorrecta aplicacién de los procedimientos establecidos.

Cumpliendo una disposicion de la SEC, Chilectra habia realiza-
do oportunamente los cambios tendientes a diferenciar las cuen-
tas de electricidad de las de Mundo Activa y de otros servicios en
la boleta. Pero un error administrativo generado en el front office
(mesén de atencidn), habia provocado el registro incorrecto de
los saldos de algunos clientes, generando estos inconvenientes y
multiples reclamos.

La compafia implementd un plan de accién para evitar este tipo
de situaciones, frenando incluso la captacion de nuevos clientes al
programa, hasta tener la certeza de que el sistema impidiera este
tipo de errores. En la actualidad, Mundo Activa opera sobre un
sistema independiente y de clase mundial, en plataforma SAP, que
garantiza que problemas como éstos no se repetira.

CHILECTRA HOGAR:
REFORMULACION TOTAL

El negocio Chilectra Hogar comercializa al mercado residencial
una amplia gama de productos electrointensivos y servicios para
el hogar: termos eléctricos para calentamiento de agua sanitaria,
acumuladores de calor y convectores para soluciones de calefac-
cién, equipos de aire acondicionado para climatizacién junto a
distintos servicios de asistencia y emergencia (plomerfa, cerrajeria,
vidrierfa y electricidad).

Durante el 2008, con el fin de asegurar la calidad de nuestros
servicios y agregar valor tanto a nuestros clientes como a la com- Trabajadores en terreno




pafifa, se inicié un proceso de revision y reformulacion del negocio.
Durante el Ultimo trimestre del afio se puso en marcha un nuevo
modelo de servicios, donde Chilectra se hace cargo de la gestién
directa de las variables criticas del negocio, tomando el control
sobre los colaboradores y procesos comerciales, asegurando cali-
dad y cumplimiento de los compromisos con nuestros clientes. Se
internalizé la compra y la relacién con los proveedores, el control
de la gestion de cotizacién y el control de los procesos de venta,
instalacion y garantia de cada uno de los productos y servicios.

De esta forma se podra asegurar la calidad del servicio otor-
gado, la cual serd medida a través de encuestas de satisfaccion
a los clientes.

MUNDO EMPRENDEDOR:
EN ESTUDIO

A fines de 2007 nace Mundo Emprendedor, programa orientado
a la comercializacion y financiamiento de productos para el mer-
cado de pequefios comercios, los que dificilmente tienen acceso
al crédito para adquirir equipos de refrigeracion, balanzas electré-
nicas y procesadores de alimentos, entre otros. Sin embargo, los
resultados durante 2008 no fueron los esperados, por lo que en
linea con el proceso de reformulacion del negocio Chilectra Hogar,
Mundo Emprendedor paralizd su operacién e ingresd a un proceso
de anélisis y redefinicion, con el objetivo de desarrollar un modelo
de negocio escalable y de valor para Chilectra, para relanzarlo
durante 2009.

SERVICIOS ELECTRICOS:
ALTOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO

Durante 2008 se alcanzaron altisimos niveles de cumplimiento en
los procesos de cotizacion y de ejecucién de los servicios contrata-
dos. Entre estos figuran nuevos suministros, aumentos de capaci-
dad y modificaciones de empalmes eléctricos. Al cierre del afio se

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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alcanzé el 95,96% de cumplimiento.

Durante 2008 continud la oferta de tarifas flexibles residencia-
les, con el fin de promover el uso eficiente de la energia eléctri-
ca: hubo 1.292 nuevas contrataciones de la tarifa THR-Plus, con
aquellos clientes que son capaces de desplazar sus consumos a
horas fuera de punta del sistema.

DESAFI0S 2009
CLIENTES MASIVOS

META DE CRECIMIENTO

vevicos  MM$ 19.300

MASIVOS

VENTAS POR INTERNET
Mejorar la venta automatizada de productos Mundo

Activa a traves de nuestro portal, wwwi.chilectra.cl

CHILECTRA HOGAR SE SUMA A NUEVA
PLATAFORMA DE GESTION

Se incorporarén al Proyecto Atenea los procesos
comerciales de Chilectra Hogar, con la finalidad
de potenciar la operacion comercial de este ne-

gocio y asi lograr una mejor calidad de servicio.

POTENCIAR MUNDO EMPRENDEDOR

Otro de los desafios pasa por potenciar los equi-
pos de trabajo de Mundo Emprendedor, de ma-
nera que en su nueva etapa pueda responder

adecuadamente a la demanda de sus productos.
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TELEMEDIDA:
LIDERAZGO EN CHILE

Duplicar nuestro alcance

CLIENTES
RESIDENCIALES
TELEMEDIDOS
0000

2009 * P

Si bien esta tecnologia que permite “leer” los
medidores a distancia ya estaba operando en
el segmento de grandes clientes, la novedad de
2008 es que 80 mil clientes residenciales co-
menzaron a ser medidos de esta manera. Chi-
lectra se convierte en la primera empresa en el
pais con este nivel de telegestion en un plano
masivo.

La telemedida tiene mdultiples ventajas: ya no
importa que la vivienda se encuentre sin mora-
dores, que los medidores no estén a la vista o
la presencia de perros. Ademaés, se eliminan los
errores en el proceso de lectura y de digitacion,
entregando datos mas confiables sobre el con-

sumo eléctrico.

ATENCION AL CLIENTE:

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
MANTENER EL LIDERAZGO

Pese a que el alza de tarifas erosiono¢ los
indices de satisfaccion de los clientes, las
medidas oportunas permitieron a Chilectra
seguir liderando, en su categoria, el ranking
SEC de calidad de servicio.

Un afio contradictorio fue 2008 en la relacion de Chilectra con
sus usuarios. La compafifa volvié a ocupar el primer lugar en el
ranking de calidad de servicio entre las distribuidoras eléctricas
con mas de 100 mil clientes, segun el estudio elaborado por la Su-
perintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC). Sin embargo,
los indices de satisfaccién de los consumidores tuvieron una cai-
da, debido a las fuertes alzas del precio de la energia durante la
primera mitad del afio. Caida que se produjo, transversalmente, en
todas las empresas del rubro y que en el caso de Chilectra, fue me-
nor que en las otras gracias al intenso trabajo orientado a mejorar
la atencidn al cliente. En el segmento residencial, la satisfaccion
cay6 9 puntos en 2008 respecto del afio anterior, desde un 75%
a un 66%. A modo de referencia, la satisfaccion de la industria
entre los primeros semestres de 2007 y 2008 registraba una caida
de més de 13%. PR

PR5_ Satisfaccion clientes

ﬁ 2007

75% 2008
RESIDENCIALES ‘\‘.6%
: 2007 2008
EHE ﬁ 72% 71%

EMPRESAS
2008
ﬁﬁ 2007 1%

o

INMOBILIARIAS
2008
79%

2007
m 5M

MUNICIPALIDADES

Evolucidn de la satisfaccion con el servicio en la industria
* Base clientes energia eléctrica: 562 entrevistados

100%
80%
60%
40%
20%

0%

-20% -8,6 -100 -70 -11,0  -137  -10,9 -7,6 =122 -13,0

10 20 1° 20 1° 20 10 20 1°
2004 2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008

[ Excelencia M Deficiencia —_O—— Sat.Neta

Fuente: Indice Nacional de Satisfaccion de Consumidores ProCalidad
Revista Capital.



SI0C: INFORMACION INTELIGENTE EN LINEA

Durante 2008, y con el fin de sortear las adversidades

que planteaba el escenario en materia de satisfaccion y,

por supuesto, de mejorar la atencion a sus clientes, Chi-
lectra implement¢ diversos programas.

Con el lema "Si no esta en SIOC, no existe” se lanzo el Sistema
de Informacion de Operacién Comercial (SI0C), que contiene toda
la informacién necesaria para atender a un cliente a través del
Call Center o en las oficinas comerciales.

Enlaces del SIOC

WEs

Esta aplicacion, disponible a través de una intranet, permite que
los funcionarios de la empresa encargados de atender consultas,
tengan toda la informacion necesaria para responder, eficiente-
mente, la mas variada gama de inquietudes: desde las promocio-
nes de productos de Mundo Activa hasta informacién sobre todos
los procedimientos, contratos y legislacién vigente.

El SIOC reemplazo a los dos sistemas que existian previamente,

uno para el Call Center y otro para las oficinas. Como no funciona-
ban en linea, surgian discrepancias en cuanto a la informacion. El
portal esta disefiado de forma que cada 4rea de la compafiia pue-
da actualizar sus propios contenidos y es administrado por grupos
de publicadores y de aprobadores de la informacion. Actualmente
hay més de 400 usuarios del SIOC en toda la compafifa.

GRACIAS A LAS FRANQUICIAS: OFICINAS DE
ATENCION EN TODAS LAS COMUNAS

Para acercarse aun mas a sus clientes, en diciembre de 2008 se
inauguré la primera oficina franquiciada de Chilectra, ubicada en
avenida Matta. Este sistema permite que las empresas colaborado-
ras que trabajan en el drea de atencion al cliente puedan solicitar
una franquicia para operar oficinas de Chilectra. Con este mecanis-
mo se espera tener, en promedio, una oficina por cada una de las
comunas donde esta presente la compafiia. Esta gran expansion
mantendra los estandares que caracterizan a las oficinas comer-
ciales en materia de climatizacion, modernidad y estética; si bien
seran un poco mas pequefias, brindaran los mismos servicios.

o Seespera crecer de 13 a 33 puntos de atencién

en un plazo de Cinco anos.
o Implicara una inversion de US$ 5,6 millones.
e En 2009 se espera inaugurar otras 6 oficinas.

3,2 MILLONES DE ATENCIONES COMERCIALES

Los diversos canales de atencién de Chilectra reciben a través
de oficinas comerciales, cartas, atencion telefonica y pagina web
cada afio mas de tres millones de contactos, entre consultas, re-
querimientos y reclamos. Estos son clasificados en cerca de 300
motivos y movilizan a la empresa para darles respuesta.

La siguiente tabla muestra los motivos por los que la empresa
debe informar mensualmente a la Superintendencia de Electrici-
dad y Combustible (SEC).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO VI » NUESTROS CLIENTES

RECLAMOS Y PRINCIPALES MOTIVOS

Motivo Empresa 2006 2007 2008
Reclamo por Atencion 10.126 9.575 13.748
Anormalidad Reparto de Boletas 6.842 5.476 4.568
Cargo por Corte y Reposicién 5.131 3.754 3.731
Reclamo Artefactos Quemados 4.020 4.402 5.187
Pago No Ingresado 19 468 1.778
Empalme Fuera de Norma 1.948 2.306 2.719
Verificacion Equipo de Medida 1.872 3.126 4.315
Cortes Reiterados 1.525 2.348 1.164
Verificacion de Lectura BT-1y BT-2 1.427 2.653 4.190
Variaciones de Voltaje 736 771 377
Reclamo Subsidio Eléctrico 42 173 1.925
Otros Motivos 9.340 7.185 10.404

Total Ingresados 43.028 42.237 54.106

En 2008 se registra un incremento debido a:

e Aumento de las tarifas eléctricas que redundd en mas re-
querimientos relativos a cargos por consumo y verificacién
de lecturas y medidores.

e Incremento de hurto de electricidad que obligd a la empre-
sa a multiplicar la fiscalizacion, aumentando los reclamos
de Cargo por Consumo No Registrado.

e La legitima y creciente tendencia de los consumidores a
ejercer su derecho a presentar reclamos. Esto se manifiesta
también en otras empresas de servicios, y en el caso de
Chilectra representa uno de los motivadores permanentes
para mejorar.

e Reclamo Subsidio eléctrico, producto de los cambios en la
situacion econdémica ampliamente conocida, el gobierno
entregd subsidios a clientes que cumplian con los requi-
sitos de riesgo social, lo que implicé que clientes que no
cumplian con este requisito presentaban sus reclamos a
través de Chilectra.
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MEJORAS EN LA ATENCION PRESENCIAL o

Entre los cambios mas destacados del afio en el funcionamien-
to de las oficinas comerciales se encuentran:

e Decalogo de la buena atencidn: Con el fin de uni-
formar el modelo de atencion, se elaboraron pautas para
los asistentes comerciales, cajeros y vendedores. Ademas,
se cred la figura de una anfitriona que recibe y orienta a
los clientes segun su propio protocolo. El sistema incluye
un decélogo que, ubicado sobre cada escritorio y de cara al
cliente, declara los compromisos que asume Chilectra para
atenderlo de la mejor forma.

e Mas mddulos de atencién: Con el fin de disminuir la
espera se incorporaron, en las oficinas de Lo Prado y Mac
Iver, mddulos de atencién de pie, lo que permitié aumentar
de 6 a 9 la cantidad de puestos de atencién en un mismo
espacio. Los resultados mostraron una rebaja en el tiempo
promedio de atencion, mejorando la calidad del servicio.

e Refacturacién inmediata: Las grandes compafiias
suelen tener sistemas de facturacion que, por sus altas exi-
gencias, trabajan de noche. Esto impide realizar cambios
instantaneos en las boletas de manera de poder corregir,
por ejemplo, los errores en la lectura. Ese impedimento ya
se termind en Chilectra y tanto en el Call Center como en
las oficinas comerciales existe la posibilidad de refacturar
inmediatamente al cliente, cualquier dia del mes.

¢ Remodelacion de la oficina de Lo Espejo: Este lo-
cal era uno de los pocos que atin no habfa sido remodelado
para adecuarse a los nuevos estandares que han hecho a
las oficinas mas modernas y amigables, potenciando, por
ejemplo, el espacio dedicado a Mundo Activa.

® Mas posibilidades en autoconsulta: Ahora los clien-
tes pueden acceder a nuevas funciones, como la entrega
del saldo anterior. Los 16 nuevos equipos de autoconsulta

Primera oficina comercial franquiciada, en avenida Matta

instalados en las oficinas comerciales permitieron aumen-
tar la cantidad de atenciones automatizadas: en septiem-
bre representaron el 68% del total de atenciones.

Perfeccionamiento de personal de las oficinas:
Este afio continud el programa de capacitacion impartido
por DuocUC a las empresas colaboradoras de Chilectra que
prestan servicios de atencién comercial, recaudacion y ven-
tas en las oficinas comerciales. Con el objetivo de entre-
garles a los clientes un servicio de excelencia, en 2008 se

efectuaron los modulos de Ventas, Synergia, Mundo Activa,
Facturacion y Lectura de Medidores.

Curso de atencion al cliente para guardias: Este
afio se capacitd a un total de 30 guardias y supervisores
de seguridad de las 13 oficinas comerciales de la compa-
fifa, para que incorporen en su actuar los principios que
rigen el servicio al cliente en Chilectra. Entre los principales
contenidos abordados por la capacitacion, se encuentran
las pautas basicas de atencion y relacion con los clientes;



MEJORES NIVELES DE SERVICIO EN CUATRO ANOS

SO1

e En 2008 se atendieron 2.467.466 llamados en Comercial y Emergencia (un 15% mas que el afio anterior).

El 87,27% fue atendido antes de 20 segundos.
elabandono de llamadas alcanzo el 2,01% del total de llamadas ingresadas.

e En los meses de invierno (abril-agosto) se presentaron los mejores resultados de los dltimos cuatro anos, con
sobre un 93% de llamados atendidos en el tiempo previsto cada mes.

informacion sobre los servicios prestados en las oficinas y
cémo se puede orientar a los clientes en la obtencién de
estos servicios; e informacion relativa a la organizacion de
la compafiia y los principales indicadores de atencién de
clientes en las sucursales. HR&

e Certificacion del proceso de control: En julio se
certificd bajo norma 1SO 9.001 el proceso de control de
calidad de la atencion de las oficinas comerciales. Este con-
sidera el control de los tiempos de espera para la atencion
comercial y en la fila de pagos, y de la calidad de emision
de las érdenes de servicio.

EFICIENTE RESPUESTA
FRENTE A ALZA DE VOLTAJE

El 22 de junio, a raiz de una falla en un transformador de la com-
pafifa, se produjo un alza de voltaje importante que afectd a cerca
de cien viviendas de la Villa Neptuno, en Cerro Navia. Cientos de
artefactos eléctricos de todo tipo resultaron dafiados en el inci-
dente mas grande de este tipo que ha enfrentado Chilectra.

La politica en estos casos es responder de manera rapida, clara
y transparente, tanto frente a los afectados como ante la comu-
nidad en general, arreglar el transformador que ocasion¢ el pro-

blema, reponer el suministro de energia y hacerse cargo inmedia-
tamente de los productos quemados. Luego de una investigacion
para determinar las causas de la falla y de un catastro de cada
uno de los aparatos perjudicados, se procedid a retirarlos para su
reparacion o, en caso de ser muy graves los dafios, su reemplazo.

El accionar de Chilectra se vio complicado por la postura de
algunos vecinos del sector que intentaron sacar provecho de la
situacion (reportando dafios y exigiendo la reposicion de equipos
que no habian sido registrados en el catastro) e, incluso, de terce-
ros que trataron de obtener dividendos del hecho. Finalmente, el
incidente se dio por superado con la devolucion o cambio de los
artefactos dafiados.

FACILIDADES DE PAGO

La empresa tiene mecanismos para dar crédito a los clientes que
no pueden afrontar el pago de su cuenta. Existe la figura de con-
venio de pago, que se puede solicitar en las oficinas comerciales
e incluso a través de los terminales de autoservicio. Por otra parte
un cliente afecto a corte de suministro por falta de pago, puede
solicitar en el Fonoservicio o en nuestras oficinas comerciales, una
prorroga de la fecha de corte, particularmente 0til en caso de al-
guna emergencia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO VI « NUESTROS CLIENTES

DESAFi0S 2009
ATENCION AL CLIENTE

METAS
e lograr que el indice de Satisfaccion de
Clientes Residenciales no baje del 64%.
e Incorporar el proyecto de envio de cuentas
por correo electronico.
* Implementar pago de la cuenta en red nacio-

nal de Cajeros Automaticos.

GRABACION DE ATENCIONES

EN SUCURSALES

A partir de 2009, se empezara a grabar las aten-
ciones en las oficinas comerciales, con el fin de
evaluar el desempeno de los ejecutivos. Esto
porque durante 2008 se detectaron deficiencias
en la capacitacion de los asistentes comerciales
de las oficinas, en comparacién con los del Call
Center. Las grabaciones y sus escuchas permi-
tirdn retroalimentar de manera inmediata a los
ejecutivos que entreguen informacion incorrecta

o0 que realicen una atencion de menor calidad.
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EN LINEA CON LOS SERVICIOS TECNICOS o1

5D, Uno de los desafios planteados para 2008 se cumplié
°“” al implementar un nuevo sistema de gestion de artefac-
tos dafiados, que permite a Chilectra estar permanente-
mente conectada con sus servicios técnicos. Una vez que se cons-
tata en terreno la pertinencia del reclamo y se emite la carta con
la que el cliente puede acudir al servicio técnico, empieza el traba-
jo en red: se emite la orden de atencion, se realiza la rendicién
virtual de costos y la oficina del servicio técnico conoce inmedia-
tamente, en linea, en qué consiste el requerimiento del cliente. El
sistema también entrega informacion al fonoservicio, por lo que el
consumidor puede estar al tanto de las etapas y plazos del proce-
so. Un desafio pendiente es incorporar la posibilidad de que los
clientes puedan realizar este sequimiento a través de internet.

NUEVAS HERRAMIENTAS EN LA WEB oL

Tras una serie de estudios (focus group y encuesta a
°." usuarios) se determind que el sitio web de Chilectra

requerfa importantes cambios en materia de interac-
cién con los clientes, lo que quedd planteado como un desafio
2008. Durante el afio se lanzd una plataforma mas moderna y con
nuevas aplicaciones. La estrategia apunta a resolver el maximo
posible de consultas y requerimientos a través de la pagina, sin
necesidad de que los clientes acudan a las oficinas comerciales.
Entre las nuevas herramientas se cuentan el pago en linea (we-
bpay), la posibilidad de ingresar la lectura del medidor y un pode-
roso servidor Google, que permite encontrar cualquier contenido
al interior del sitio.

Las visitas de chilectra.cl, durante 2008 tuvieron un 29% de
crecimiento en relacion al 2007, logrando un promedio mensual
de 121 mil visitas Unicas y un acumulado en el afio de 1.453.396.
Con respecto a los pagos en linea, el 2008 tuvo un 47% de creci-

miento en relacién a 2007, logrando un promedio de 98 mil pagos
mensuales y un acumulado en el afio de 1.182.066.

Los estudios revelaron también que la informacion en la pagina
no era muy amigable para el usuario, por lo que se realiz6 un pro-
fundo reordenamiento y redisefio del sitio, de manera de contar
con una web mas moderna, amigable y liviana.

MONITOREO AL CALL CENTER

D, En 2008 se habilitaron pantallas de monitoreo del Call
°‘°’ Center. De esta manera es posible controlar en vivo los

niveles de servicio, la cantidad de llamadas recibidas,
atendidas y abandonadas, asi como la cantidad de ejecutivos co-
nectados en cada momento. Esto facilita la deteccién inmediata
de problemas, y permite reaccionar oportunamente frente a las
contingencias que se presenten.

LOS E-MAILS BAJO LA LUPA

D, Este afio empezd el control de calidad de las respuestas
= = enviadas por correo electrénico a clientes@chilectra.cl

y mediante el sitio web, otro de los desafios planteados
para 2008. A través de una muestra representativa de estos e-
mails, se verifica que estén de acuerdo con los procedimientos
preestablecidos por la compafiia. De esta forma se puede retroali-
mentar a los ejecutivos de atencidn respecto de su desempefio. El
plan comenzé a mostrar resultados de manera inmediata.




INSTANCIAS PARA
ESCUCHAR A LOS CLIENTES

EC9 - SO1

La compania ha creado dos espacios para
estar informada acerca de la opinion que
sus clientes tienen del servicio que les
entregamos, para consultarles sobre inno-
vaciones y para escuchar sus reclamos.

COMITE DE CLIENTES

Una de las instancias en la preocupacion de Chilectra por dar una
optima atencion a sus usuarios es el Comité de Clientes. Formado
por representantes de todas las areas de la empresa que tienen
relacién con los consumidores, en él se analizan casos que no han
sido resueltos de la mejor manera, para revisar los procedimientos
y evitar que los errores cometidos se repitan.

El comité sesiona mensualmente, y en sus reuniones participan
altos ejecutivos de la compafifa, entre los que se encuentran los
Gerentes de Comunicacién, de Mercado Residencial y de Sosteni-
bilidad, y los Subgerentes de Servicio al Cliente, de Operaciones
Comerciales y de Redes de Media y Baja Tension. Se incluye, ade-
mas, a los encargados del area vinculada al tema que se analiza
en cada sesion. La concurrencia de estos personeros es clave para-
la adquisicién de compromisos y el cumplimiento de mejoras que
surgen en cada reunion.

Al inicio de cada comité se escucha, en vivo, sin filtro y sin
ninguna posibilidad de intervencién, las llamadas que estan en-
trando al Call Center, tanto de emergencia como para atencion
comercial.

De esta forma se puede saber més sobre los requerimientos es-
pecificos del dia, asi como sobre la manera en que los asistentes
comerciales enfrentan los problemas y consultas.

El trabajo realizado por el Comité de Clientes durante 2008 se
plasmd en una serie de logros concretos, como la creacién de un
procedimiento sobre medidores cambiados, un protocolo de aten-
cion de clientes en terreno, la modificacion del procedimiento de
artefactos dafiados, y la implementacién de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas para reducir los efectos de la demora en la actualiza-
cion del medidor y para recuperar las lecturas de los clientes.

DIALOGO CON CONSUMIDORES

Hace tres afios, Chilectra determind que para construir un puente
real con sus clientes, no basta con escuchar sus demandas. Es
necesario crear una organizacion que se dedique a ello especi-
ficamente.

Asi nacié el Consejo Consultivo de Consumidores, integrado

por miembros del:

e Servicio Nacional de Consumidores (Sernac)
e (Corporacion Nacional de Consumidores (Conadecus) y
¢ Organizacién de Consumidores y Usuarios (Odecu).

Se reline cinco veces al afio y a través de este, Chilectra con-
sulta la opinion de los clientes ante innovaciones que les afecten,
recibe reclamos especificos y encarga estudios diversos, como la
eficiencia de ampolletas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO VI » NUESTROS CLIENTES

UNA INSTANCIA UNICA EN CHILE

Horacio Soler, director Ejecutivo

de Conadecus:

“El Consejo Consultivo
de Consumidores de
Chilectra, en opinion
de Conadecus, es una
instancia Unica en el
pais, donde represen-

tantes de la sociedad

civil 'y del gobierno
pueden conversar con una empresa sobre te-
mas y problemas de consumo. No existe otra”.
“No se trata de resolver problemas, pero al
menos de conocer puntos de vista y acercar po-
siciones. La consideramos un primer paso, gran-
de e importante hacia instancias de resolucion

de problemas”.
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coMProMISO [KTTHIB

LA SOCIEDAD

Desarrollo de las comunidades
en las que operamos swe

Chilectra esta profundamente comprometida con el desarrollo
social, econdmico y cultural de la comunidad en la que esta in-
serta. Para ello cuenta con dos potentes iniciativas: Fundacion
Chilectra Activa, que esta dedicada a la educacién en materia
de electricidad, y el Programa de Accion Comunitaria, que ela-
bora planes integrales de intervencién en sectores vulnerables.
A través de ellos, la compafifa aporta activamente al creci-
miento y progreso de la ciudad y sus habitantes.

Sus proyectos y actividades sociales, culturales, recreaciona-
les y deportivas tienen un impacto directo en miles de perso-
nas cada afio, y son reconocidas y valoradas por las comuni-
dades a las que estan dirigidas. Lo demuestran el éxito de la
Sala de la Energfa en el MIM, la Copa Chilectra y el Programa
de lluminacién de Multicanchas. Estas iniciativas adn tienen
un alto potencial de desarrollo, por lo que la compafiia aspira

a llegar con su accionar a cada vez mayores segmentos de la
poblacién, mejorando su calidad de vida y creando espacios
mas seguros en su entorno.

AYUDAMOS A FORMAR
PROFESIONALES DE EXCELENCIA

TRABAJO EN POBLACIONES SE QUINTUPLICO

MAS CANCHAS ILUMINADAS
PARA LA COMUNIDAD

APOYAMOS LA CULTURA CON ENERGIA
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COMPROMISO CON LA EDUCACION

AYUDAMOS A FORMAR
PROFESIONALES DE
EXCELENCIA e

La Fundacion Chilectra Activa establecio
cinco hitos que dan cuenta de su vocacion por
vincular el mundo de la educacion con el del
trabajo. Entre ellos, el inicio de la Catedra
Chilectra y el convenio con Fundacion Chile
para la creacion de un portal de la educacion
técnica. i

Un estudio encargado en 2004 por Chilectra a Vincular, de la Pontifi-
cia Universidad Catélica de Valparaiso, arrojé que existe una brecha
importante entre los contenidos impartidos en los establecimientos
técnicos y los requeridos por el mercado laboral, lo que afecta la
empleabilidad de los jovenes y la dinamica de la industria.

Como respuesta a este escenario, y en el marco del Plan Estra-
tégico Chilectra Siglo XXI, en abril de 2005 nacié la Fundacién
Chilectra Activa, que tiene como objetivo contribuir a mejorar
la calidad de la educacién en materia de energia, electricidad y
otros temas afines. El énfasis est4 focalizado en desarrollar una
formacién técnica que habilite a los jévenes para desempefarse
exitosamente en el dmbito eléctrico.

Durante 2008, la Fundacién generd tres nuevas actividades, que
se suman a las muchas otras que mantiene en funcionamiento.

PREMIO A UNIVERSITARIOS INNOVADORES

En conjunto con el Programa Pais de Eficiencia Energética, se lan-
z6 en 2007 el primer concurso a nivel nacional para premiar las

mejores tesis de titulo de pregrado vinculadas con la eficiencia
energética. La segunda version de este concurso fue lanzada en
octubre de 2008 y se ampli¢ a tesis y memorias de postgrados.

ENSENANZA SE EXTIENDE A LA WEB

Se firmé un importante acuerdo con la Fundacién Chile para el de-
sarrollo de un sitio especial de educacién técnica en el portal Edu-
car Chile. Chilectra aportara su experiencia en los temas de elec-
tricidad. Los contenidos del sitio seran provistos por la Fundacién
Chilectra Activa y Fundacién Chile, y estardn plenamente alineados
con el curriculum propuesto por el Ministerio de Educacion.

CATEDRA CHILECTRA
APUESTA POR LA EXCELENCIA

A partir de marzo de 2009, un total de 90 alumnos de la especia-
lidad de electricidad de tres liceos de la Regidn Metropolitana re-
cibirdn una formacién de excelencia gracias a la Catedra Chilectra.
Esta se dictara en varios liceos y tendra caracteristicas Gnicas en
el sistema educacional: se impartird un taller orientado a formar
especialistas para construir y operar las redes de distribucion.

PRIMER PENTATLON ELECTRICO

Para estimular a los estudiantes de electricidad, la Fun-

dacion realizo el primer Pentatldn Eléctrico, competen-

cia que mide, a través de una serie de pruebas, sus co-
nocimientos y habilidades en tareas especificas de la distribucion
eléctrica.

APOYO A ESCUELA EN LA LEGUA

Uno de los desafios 2008 era fortalecer a la escuela
Juan XXIII de la poblacion La Legua Emergencia, donde

Participacion de estudiantes de electricidad en Pentatlén Eléctrico

la compafiia desarrolla una intensa labor social. Esta asistencia tie-
ne como finalidad mejorar la calidad de la ensefianza en esa pobla-
cién y se hizo realidad a través de diversas acciones, como la capa-
citacion y visitas educativas de los docentes, donaciones y visitas
con los alumnos al MIM. Este programa continuara en 2009 y se
extendera a otras escuelas.

PREMIO A ESCOLARES CREATIVOS

Un viaje a Rio de Janeiro para conocer instalaciones de distribucién
eléctrica, ademas de los principales puntos de interés de la ciudad,
fue el premio que obtuvieron los ganadores del Tercer Concurso
Escolar de Eficiencia Energética, organizado por la Fundacion Chi-
lectra Activa y el Programa Pais de Eficiencia Energética con el
patrocinio de la Corporacién Cultural Metroarte y Chilecalifica.

1 Informacién Complementaria
1. Memoria Fundacién Chilectra Activa 2008
y disponible en www.chilectractiva.cl



Nifios en el Museo Interactivo Mirador (MIM)

SIGUE EL EXITO DEL MIM

El proyecto mds antiguo y consolidado de la fundacion

sigue dando frutos: con alrededor de 400 mil visitas al

afio, la Sala Interactiva de Energia es una de las mas
concurridas del Museo Interactivo Mirador. Durante 2008 se pre-
pararon cuatro nuevas exhibiciones, lo que da cumplimiento al
compromiso adquirido.

NUESTRAS ALIANZAS

La Fundacion Chilectra Activa posee un directorio de cinco miem-
bros presidido por el Gerente General de Chilectra, y en el que
participan el Gerente de Comunicacion de la compafiia, un repre-

i informacién Complementaria
1. Memoria Fundacion Chilectra Activa 2008
y disponible en www.chilectractiva.cl

PRESUPUESTO 2008

Chilectra Activa == $ 307.422.000

sentante del mundo empresarial y tecnoldgico, uno del mundo
universitario y uno de la sociedad civil. Los directores externos
son: Eduardo Walker Larrain (vicepresidente), Jorge Yutrinic Fer-
nandez y Hugh Rudnick van de Wyndergaard, Ph.D. Los recursos
financieros manejados por la fundacién provienen en su totalidad
de Chilectra, mientras una serie de instituciones contribuye con el
desarrollo de sus actividades de diversas maneras. Esto, porque
desde sus inicios la Fundacion Chilectra Activa ha generado alian-
zas con distintos actores del &mbito publico, privado, académico
y social, destacandose sus lazos con la Asociacién Chilena de Se-
guridad, la Corporacion de Capacitacion y Empleo de Sofofa, la
Corporacion Educacional de la Construccion, Metro de Santiago,
el Museo Interactivo Mirador, la Fundacién Chile y varias universi-
dades y municipalidades. i1

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO VIl = LA SOCIEDAD

DESAFIOS 2009
EDUCACION

CONSOLIDAR LA EXPANSION

2008 fue un ano de crecimiento para la Fun-
dacion Chilectra Activa. Las acciones que venia
realizando se expandieron en términos de su
alcance, y se concretaron nuevas e importantes
alianzas. 2009 aparece, entonces, como un afio
para consolidar lo alcanzado, con un acento es-
pecial por sequir acercando los mundos de la
educacion y el trabajo. Dos de los grandes lan-
zamientos de este ano —la Catedra Chilectra y
el Pentatlon Eléctrico- apuntan justamente en

esa direccion.

TRABAJO PARA LOS EGRESADOS

Un desafio es acercar a los jovenes de la Catedra
Chilectra y Pentatlon Eléctrico al mundo del tra-
bajo, publicando sus perfiles en medios propios
que seran distribuidos a las empresas deman-

dantes de técnicos eléctricos.
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DESAFI0S 2009
COMUNIDAD

ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL

En 2009, realizaremos un estudio de Impacto
Social a través del cual recogeremos valiosa
informacién cualitativa de los beneficiarios del
Programa de lluminacién de Multicanchas, la
Copa Chilectra y el Ciclo de Cine. Queremos co-
nocer mejor el impacto de nuestras actividades
en la comunidad y explorar nuevas oportunida-
des de relacionarnos con los vecinos. Este es-
tudio nos permitird escuchar sus necesidades y

establecer nuevas formas de colaboracion.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

TRABAJO EN
LAS POBLACIONES
SE QU'NTUPL'CO EC8 - ECY - EU18 - SO1- EU23

El éxito de la iniciativa desarrollada en
2007 en La Legua Emergencia nos motivo
a extenderla a La Legua Vieja, La Pincoya,
Parinacota y Gil de Castro.

La calidad y seguridad del suministro eléctrico en el drea de con-
cesion es una de las preocupaciones primordiales de Chilectra,
la que se extiende incluso a los usuarios que estan colgados del
servicio. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) nos motiva a
mejorar los indicadores comerciales y técnicos de Chilectra en los
sectores mas desfavorecidos y con sus redes sociales fracturadas.
A través de una metodologia participativa, se generan los espa-
cios que permitan un cambio sociocultural de nuestros clientes
de zonas marginadas. Esto se concretd en 2007 con la creacion
del Programa de Accién Comunitaria en la poblacion La Legua
Emergencia, orientado a mejorar la calidad del servicio para los
hogares y trabajar en terreno con la comunidad, con el fin de dis-
minuir el hurto de energia. El éxito de esta experiencia motivé a la
compafifa a quintuplicar su esfuerzo en la materia, incorporando
durante 2008 a mas comunidades vulnerables: La Legua Vieja, La
Pincoya, Parinacota y Gil de Castro.

Pobladores beneficiados por accion comunitaria

-2.000 Crecimiento + 10.000

en 2007 en 2008

ESTRECHA RELACION CON LOS VECINOS

En cada poblacion, la labor se inicia a través del Programa de
Accion Comunitaria, donde un grupo multidisciplinario da a co-
nocer a la comunidad la labor que desarrollara la compafiia en
el lugar y la instruye en conceptos como el uso eficiente de la
energia. En estas zonas, las redes suelen estar sobrecargadas y
deterioradas, por lo cual el servicio no es de muy buena calidad;
por eso, el sequndo paso consiste en mejorar y reordenar los ca-
bles e instalar la Red de Acometida Medida (ACME), con el fin de
protegerla del hurto o el consumo irreqular, y mantener la seguri-
dad en la vivienda. En esta etapa, los profesionales del Programa
de Accién Comunitaria siguen trabajando con la comunidad para
incentivar el habito del pago de la electricidad.

A través de una metodologia participativa, Chilectra busca ge-
nerar los espacios sociales de colaboracion, articulacion, coope-
racion e inclusion, que permitan un cambio sociocultural de sus
clientes mas vulnerables. Todo esto, con el fin de crear los espa-

Nifios de La Legua Emergencia de la comuna de San Joaquin, visitaron Valparaiso



cios sociales adecuados para el trabajo del equipo técnico con el
sistema antihurto ACME y, posteriormente, la mantencién de los
clientes recuperados.

ACTIVIDADES EN TERRENO

Junto con instalar la Red ACME, Chilectra disefia una serie de
programas que implican beneficios especificos para los habitantes
del lugar, dada esta nueva relacion con la compafia. Entre las
principales actividades se encuentran incentivos a los clientes con
buen comportamiento de pago, manifestados en descuentos en
la boleta siguiente; preuniversitario llumina tu Ampolleta, donde
se prepara a los jovenes de escasos recursos para rendir la PSU y
en el cual funcionarios de Chilectra ejercen voluntariamente como
profesores; Auditorias Energéticas Intradomiciliarias; Talleres de
Eficiencia Energética; Entrega de ampolletas eficientes con Infor-
macion Ambiental y Apoyo a la Escuela Juan XXIII en La Legua.

ENERGIA PARA CAMPAMENTOS INFORMALES

o

EU22

EN
2008 = =
Se conectaron
alared FAMILIAS

DE CAMPAMENTOS
INFORMALES

Los sectores mas carenciados de la poblacién tienen necesidades
e intereses particulares, con los cuales es necesario involucrarse
para poder ofrecer soluciones ajustadas a su realidad.

Chilectra tiene la obligacién de entregar suministro de energia
eléctrica dentro de su drea de concesién. En el caso de los cam-
pamentos informales que no poseen suministro, la compafiia se
encarga de instalar un empalme colectivo, con remarcadotes, para
proveerles de energia. Para complementar el servicio, en cada

casa se instala un tablero general con un automatico, diferencial
y conexion a tierra, ademds de un centro de luz, a partir del cual
pueden realizar sus otras conexiones con total seguridad.

Las personas comprenden que regularizando su situacion pro-
tegen sus bienes y la vida de sus seres queridos, junto con de
disminuir el riesgo de incendios y otras molestias habituales en
quienes se cuelgan. Estas instalaciones son financiadas directa-
mente por Chilectra, aunque en algunos casos se cuenta con el
apoyo de la municipalidad respectiva.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO VIl = LA SOCIEDAD

“LOS ALUMNOS VULNERABLES
NECESITAN HARTA AYUDA”

Carlos Yokens, director Escuela municipal SS
Juan XXlll, de La Legua:

“Ha sido extraordina-
rio el apoyo que he-
mos tenido. Ellos se
acercaron para ofre-
cernos el apoyo a la
escuela porque tene-

mos un alto grado de

alumnos vulnerables,
que necesitan harta ayuda. Ahora nos pintaron
el edificio completo y revisaron todas las insta-
laciones eléctricas”.

“Han organizado salidas a terreno que han
beneficiado mucho a los nifos. Los han llevado
a parques, museos y lugares asi; siento que es-
tas actividades han motivado a los nifios, tanto
para mejorar la disciplina como el aprendizaje.
También han trabajado con profesores: les ha-
cen una especie de coaching, para darles me-
jores herramientas para trabajar con nifos en
riesgo social. Los llevan al Cajon del Maipo, a
Valparaiso, al estadio Chilectra y les organizan
jornadas de todo un dia, con especialistas. Y
con todo pagado”.

“Verdaderamente no tengo nada malo, nin-
guna critica a la labor de Chilectra. Siempre
estan pendientes de nosotros, de nuestras ne-

cesidades”.
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COMPROMISO CON LA CULTURAY EL DEPORTE

CANCHAS ILUMINADAS PARA
DEPORTE, CINE Y FESTEJOS ez

ElPrograma de Iluminacion de Multicanchas
tuvo una gran novedad: los ganadores de la
Copa Chilectra viajaron a Espana a jugar con
el Real Madrid.

Hace ya 14 afios que Chilectra optd por convertirse en un vecino
mas de la comunidad, con su Programa de lluminacién de Multi-
canchas. Su finalidad es aportar directamente a la recuperacién de
espacios publicos para los vecinos, sobre todo en los sectores de
menores recursos. Desde 1994 desarrolla este proyecto que con-
siste en la entrega, instalacion y mantenimiento de un completo
sistema de iluminacion para las multicanchas.

El primer recinto iluminado fue en la comuna de Lampa y en los
afios siguientes vinieron muchos més.

Este ano iluminamos 3 nuevas multicanchas

152 e 33 = I} 50000

Canchas Comunas

Son incontables las actividades que se desarrollan en ellas. llu-
minar canchas no sélo ha servido para que los jovenes realicen
deportes. Estos recintos también se han convertido en un espa-
cio privilegiado para el desarrollo de acontecimientos culturales
y recreativos, y se han convertido en lugares de reunién para los
vecinos. Celebraciones de fin de afio, Fiestas Patrias, o el Dia de
la Madre son algunas de las tantas actividades que se realizan
en ellas.

En el proceso, se ha involucrado a los vecinos, para que se apro-
pien de estos espacios, generando integracion social. Detras de
cada una de las canchas iluminadas existe un sélido acercamiento
a las juntas de vecinos, a los municipios y otras organizaciones
sociales.

Ademas de los eventos que realizan los propios vecinos, Chi-
lectra realiza cada afio dos actividades en estos recintos: la Copa
Chilectra y el ciclo Cine en Tu Cancha.

NOSOTROS PONEMOS LA LUZ,
ELLOS LA ENERGIA

Por séptimo afio consecutivo, realizamos el torneo de baby-futbol
femenino y masculino Copa Chilectra, en el que ya han participa-
do més de 40 mil nifios y nifias, y con el que queremos fomentar
la practica del deporte entre los jovenes, para combatir el seden-
tarismo, el alcoholismo y la drogadiccién entre ellos.

Ante un Teatro Caupolicdn con mas de cinco mil personas y en
una emocionante final, se dio una curiosa coincidencia: tanto el
representativo masculino como el femenino de Conchali se pro-
clamaron campeones de esta version, y ambos derrotaron a los
equipos de Pefialolén.

Los ganadores estrenaron el premio al primer lugar: un viaje a
Espafia, donde cumplieron el suefio de jugar un partido contra el
Real Madrid, encuentro que se disputé en la Ciudad Deportiva del
equipo “merengue”. Los campeones de la Copa Chilectra tuvieron
ademés la posibilidad de recorrer y conocer la capital espafiola y
visitar el estadio Santiago Bernabeu y su glorioso museo.

CON UNICEF Y ZAMORANO

La Fundacién Ivan Zamorano, Unicef y Conace son nuestros prin-
cipales aliados en este proyecto. Durante 2008 sumamos nuevos
amigos a la Copa entre los medios de comunicacion: radio Coope-
rativa, La Segunda y el Canal del Futbol nos acompafiaron.

Desde 2007, la Copa Chilectra forma parte del proyecto NutriRSE,
iniciativa de la organizacién Accién RSE, conformada por 13 em-
presas que trabajan por reducir los indices nacionales de obesidad
y promover estilos de vida saludables.

ENTRETENCION PARA TODA LA FAMILIA

Como una forma de entregar entretencién, cultura y contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de miles de familias de la
Regién Metropolitana, realizamos por segundo afio consecutivo el
ciclo Cine en tu Cancha. A las proyecciones, que se realizaron en
12 comunas, asistieron familias completas, ademas de autorida-
des municipales y de Chilectra. Para el préximo ciclo llevaremos el
cine a mas comunas y realizaremos sesiones dobles en distintas
multicanchas.

Funcion de Cine en Tu Cancha de Chilectra



OTRAS INICIATIVAS CON LA COMUNIDAD

e Campanas educativas con Cruz Roja: A través
del convenio firmado en 2005, realizan peridédicamente
campafias educativas sobre el uso seguro y eficiente de
la electricidad. Durante 2008, se realizaron las campafias
Volantin Sequro y Navidad Segura, con charlas en colegios
y entrega de folletos informativos.

e Blsqueda de nifios perdidos: Desde el 2000 que
Chilectra forma parte de la red de apoyo de bisqueda de
nifios perdidos a cargo de la Policia de Investigaciones de
Chile. Las boletas, que se distribuyen a 1,5 millones de
clientes, son un excelente instrumento de difusion en la
basqueda de esos nifios.

e Convenio con Corporacion Esperanza: Para realizar
acciones conjuntas que puedan ayudar a reinsertar social y
laboralmente a personas que se encuentren en tratamiento
de rehabilitacion por consumo de drogas y alcoholismo.

Ganadores de la Copa Chilectra 2008 jugaron con el Real Madrid en su viaje a Espafia

APOYAMOS LA CULTURA CON
TODA NUESTRA ENERGIA

Los libros fueron protagonistas en el aporte
de la empresa a la cultura: los de la Feria del
Libro y el nuevo titulo de la coleccion Luces
de Modernidad.

282 FERIA INTERNACIONAL
DEL LIBRO DE SANTIAGO

Desde hace seis afios, somos el auspiciador oficial de ésta, la acti-
vidad cultural mas importante del pais. A la gran muestra de libros
y a los encuentros profesionales que se desarrollan durante la
Feria, se sumé un nutrido y diverso programa de mas de 400 ac-
tividades culturales. El impacto social de esta feria se ve reflejado
en los mas de 250 mil visitantes que anualmente asisten a este
encuentro con la cultura y las letras.

Como ya viene siendo una tradicién en esta Feria, Chilectra rea-
liz6 dos Dias de la Muijer, en los que todas pudieron acceder en
forma gratuita. Miles de mujeres llegaron temprano a la Estacion
Mapocho, donde se programaron diversas actividades y presenta-
ciones especialmente disefiadas para ellas.

Ademas, Chilectra se convirtié en un aliado especial de la par-
ticipacion de Colombia, que fue el pais invitado de honor de esta
edicion. Auspicio las tertulias literarias Café con Letras, organiza-
das por la Embajada de ese pafs. Durante tres jornadas, los invi-
tados pudieron disfrutar del mejor café del mundo acompafiado
de un didlogo cercano con grandes figuras de la cultura y politica
de Colombia y Chile, tales como Juan Gustavo Cobo Borda, Luis
Eladio Pérez, John F. Pinchao, William Ospina, Antonio Skarmeta,
Rafael Cavada y Miguel Laborde, entre otros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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LUCES DE MODERNIDAD

Durante 2008, Chilectra publicé el tercer titulo de su coleccién de
libros denominada Luces de Modernidad, un aporte de la empresa
a la celebracion del Bicentenario de la independencia de Chile. El
ejemplar se titula Eléctricos, de los Artefactos a la Publicidad vy,
registra la aparicién en Santiago de los primeros aparatos e ins-
trumentos eléctricos y la publicidad que los acompafid.

En 2006, se edité el primer ejemplar denominado Muijeres, el
cual muestra la presencia del género femenino en el proceso de
modernizacién de la capital; en 2007, se publicé el segundo ejem-
plar denominado Santiago en Metamorfosis, el cual recoge los
distintos cambios, en los mas diversos ambitos, que ha vivido la
ciudad, a lo largo de los tltimos 100 afios.

CHILECTRAY LA CIUDAD

La revista Foco 76, Ideas de Ciudad, es una iniciativa de Chilec-
tra que busca ser un espacio de encuentro y reflexion para todos
aquellos que estan comprometidos con un desarrollo de Santiago
orientado a la ciudadania. Es un aporte amplio al debate y a la
reflexion, asi como para el registro de la memoria y del presente.

Es también un espacio abierto, donde pueden tener cabida to-
dos aquellos que estan involucrados en el disefio y la proyeccién
de esta capital de clase mundial, de este Santiago que quiere
jugar en las ligas mayores, de esta ciudad que espera ser mas
respetuosa, mas amable y mas calida con sus habitantes.

Las ciudades grandes, las metrépolis, las capitales, suelen ser
centros neuralgicos de la vida de un pais. Santiago no es una
excepcion y por lo mismo, Chilectra asume su rol de ciudadano
corporativo, contribuyendo a la conversacién y al didlogo sobre
nuestra capital.
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Ximena Abogabir

RESUMEN INFORME DEL
PANEL DE VERIFICACION

EL PROCESO

La empresa Chilectra solicité a Casa de la Paz el disefio y la facili-
tacion de un Panel Ciudadano que verificara los aspectos sociales
y ambientales de su Informe de Sostenibilidad 2008, a través de
su Presidenta, Sra. Ximena Abogabir. Por su sugerencia, se inte-
graron al Panel: Pablo Allard, arquitecto urbanista, Director del
Observatorio de Ciudades de la Universidad Catdlica de Chile;
Hernan Blanco, ingeniero civil, especialista en temas ambientales;
Rodrigo Jordan, ingeniero civil, presidente de la Fundacion para
la Superacion de la Pobreza; y Cristobal Tello, abogado, director
ejecutivo de Chile Transparente.

Sus integrantes revisaron el Informe de Sostenibilidad 2007
de Chilectra, e hicieron recomendaciones para su version 2008.
Estas fueron acogidas mayoritariamente por Chilectra, ya sea en
su documento impreso o en su version electronica completa dis-
ponible en www.chilectra.cl . Las recomendaciones que no fueron

incorporadas en el Informe 2008 se incluyeron como desafios para
el afio 2009 o se justificaron las razones por las cuales no fueron
acogidas. Los miembros del Panel revisaron documentos, realiza-
ron entrevistas y participaron en instancias regulares, tales como
el Comité de Clientes y el Consejo Consultivo de Chilectra.

Este informe final, elaborado en forma absolutamente indepen-
diente por el Panel de Verificacion, tiene por finalidad evaluar el
grado de cumplimiento de los principios de materialidad, partici-
pacion de los grupos de interés, sostenibilidad y exhaustividad en
el Informe de Sostenibilidad 2008 de Chilectra, en cumplimiento
con los criterios A+ del Global Reporting Initiative. El rol verifica-
dor desarrollado por este panel no comprende acreditar, garanti-
zar ni certificar la veracidad, actualidad, oportunidad y extension
de la informacion provista por Chilectra en este informe. Tampoco
comprende la auditoria, fiscalizacién ni control de los procesos,
acciones o datos entregados por Chilectra en este informe.

LOS PRINCIPIOS

El Panel manifiesta que el Informe de Sostenibilidad 2008 de Chi-
lectra cumple satisfactoriamente con los principios de:

Materialidad: El Informe contiene una representacion justa
y equilibrada de la informacion de interés para los actores re-
levantes, permitiendo formarse una opinion sobre los impactos
significativos en el dmbito social, econdmico y ambiental de la
empresa asi como de sus logros y desafios. El Panel recomienda
a Chilectra fortalecer sus esfuerzos de difusion de sus politicas y
compromisos, asi como seguir avanzando en lograr mayores nive-
les de transparencia de su gestion y resultados.

Participacion de los grupos de interés: Chilectra cuen-
ta con canales y procedimientos para identificar y comprender los
puntos de vista de los grupos de interés. Asimismo, la empresa
demuestra la voluntad y capacidad de gestionar las preocupacio-
nes planteadas por los grupos de interés, y cuenta con canales
para comunicar en forma oportuna y adecuada las decisiones re-

lacionadas con ellos. El Panel recomienda incrementar los niveles
de conocimiento y uso del Canal Etico, a nivel de trabajadores
y colaboradores.

Sostenibilidad: Chilectra analiza su desempefio en el marco
de la sostenibilidad. Siendo una empresa de servicios urbanos, la
empresa ha perseverado en promover temas de calidad ambiental
y espacio publico de manera de buscar la mejor insercion urbana
de sus instalaciones. Chilectra requiere intensificar la promocién
del uso eficiente de la energfa, y las energias renovables.

Exhaustividad: El Informe permite a los grupos de interés
evaluar oportunamente el desempefio de la empresa. El Panel re-
comienda difundir el Informe especialmente entre colaboradores y
proveedores, de modo de promover la cultura de la sostenibilidad
en su cadena de valor.

IDENTIFICACION DE AMBITOS DE PROGRESO
EN RELACION A LA VERSION 2007

El Panel Ciudadano encargado de la verificacion externa considera
que el Informe 2008 mejora considerablemente la calidad y la
cantidad de la informacién en relacion al Informe 2007. Desta-
ca que la publicacion identifica las areas en las cuales Chilectra
experimentd dificultades en su gestion, lo cual contribuye a la
credibilidad de la restante informacion. Adicionalmente, conside-
ra que el compromiso de la empresa con la sostenibilidad queda
mas evidente para el lector; que la existencia y el analisis de los
distintos canales de escucha resultan mas comprensibles y que los
desafios 2009 son més especificos y medibles.

SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO PARA EL
REPORTE 2009

Finalmente, el Panel plantea a Chilectra sus sugerencias de me-
joramiento para el cumplimiento de los 7 Compromisos de Sos-
tenibilidad:



Cristobal Tello, Pablo Allard, Rodrigo Jordan, Hernan Blanco

Compromiso 1: Nuestra Conducta

* Incluir evaluacién del grado de conocimiento y uso del Cé-
digo de Conducta y del Canal Etico a nivel de directivos,
trabajadores y colaboradores. Profundizar en los casos de
denuncias éticas que han afectado a la empresa sefialando
el tipo de problema, la descripcidn general de los afectados
y las medidas adoptadas para prevenir que se vuelvan a
reiterar en el futuro.

e Incluir mayor informacion respecto de los responsables de
las &reas clave de la gestion de la empresa, no sélo a nivel
de directorio y gerencia; informacion sobre las politicas de
gobierno corporativo de Chilectra, asi como respecto de las
acciones especificas de lobby realizadas por la empresa,
materia abordada y autoridades contactadas.

Compromiso 2: El Medio Ambiente
¢ Dado que actualmente la eficiencia energética constituye
uno de los desafios ambientales mas importantes, se sugie-
re incluir su tratamiento en el Compromiso 2. Ello permiti-
ria abordar la innovacién en forma transversal al quehacer
de la empresa, como por ejemplo, la gestion interna, la
ciudad, seguridad, entre otros.

7

e Definir y difundir una meta de reduccién de emisiones de
CO,, tendiente a la cero emision. Extender el compromiso
a colaboradores y clientes.

e Retomar el liderazgo en la promocién de normativas y po-
liticas publicas que faciliten la implementacion de un plan
de soterramiento de redes a largo plazo.

Compromiso 3: Innovacion y Eficiencia Energética
e Intensificar el esfuerzo y reportar resultados de la promo-
cion del uso de fuentes renovables y menos contaminantes
de energia, incluyendo la promocién de un cambio cultural
entre los usuarios.

Compromiso 4: Nuestros Accionistas
e Incluir informacion respecto a las politicas y medidas adop-
tadas por la empresa para velar por los intereses de los ac-
cionistas minoritarios, asi como mas informacion respecto
de los entes controladores de la empresa.

Compromiso 5: Nuestra Gente
e Incluir informacion respecto a la contratacion de discapaci-
tados fisicos y la habilitacion de la infraestructura requeri-
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da para facilitar su insercion.

e Describir la instalacion de capacidades en los colaborado-
res, especialmente los de servicios criticos, como interlocu-
tores entre la sociedad y la empresa. Ello supone conocer
cabalmente la politica de sostenibilidad de la empresa y
sus implicancias, para lo cual se sugiere reportar las medi-
das adoptadas y los logros obtenidos.

e Informar los resultados de la politica de prevencién de
adicciones.

e Incluir indicadores de desempefio relacionadas con la el
cumplimiento de los principios del Pacto Mundial en las
metas individuales de los trabajadores, como parte de su
remuneracion variable.

Compromiso 6: Nuestros Clientes
e Dar a conocer los mecanismos de difusién de los compro-
misos de sostenibilidad de la empresa entre los diferentes
grupos de interés.

Compromiso 7: La Sociedad
e Informar la cantidad de horas que los trabajadores de Chi-
lectra hacen de trabajo voluntario.

Informe entregado el 3 de marzo de 2009
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INDICE INDICADORES GRI Y PRINCIPIOS PACTO MUNDIAL

NTENIDOS BASICOS DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2008

Indicador Descripcion Estado en Chilectra
1 ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 Declaracion de la direccién de la empresa. Pags. 8-9
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Pags. 14-15-29
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacién. Chilectra S.A.
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Pags. 10-11; 77-78
2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures). Pags. 10; 26
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. gg:ﬁ;g; %F]Ai.l;i.ene su direccion comercial en Santa Rosa 76, Piso 8,
2.5 Ndmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas. Pag. 12
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Péag. 50
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). Pags. 10, 12
28 Pimensiones dela organi_zacio'n informante, incluido: Ndmero de empleados, Ventas netas [para organizaciones del sector privac_io_], Capitalizacion Pags. 52; 64
otal, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado), Cantidad de productos o servicios prestados.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad de la organizacion. E:ggg?faz%:_ljbo cambios de tamafo, estructuray propiedad de la
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Pags. 20-21
EU1 Capacidad instalada (MW]), dividido por fuente de energiay por pais o régimen regulador. Pag.10
EU2 Ndmero de cuentas de cliente residenciales, industriales y comerciales. Pag.11
EU3 Longitud de transmision y lineas de distribucién por voltaje. Pag.10
Chilectra S.A. no tiene asignacion de permisos de emisiones de CO2, ya
EU4 Asignacion de permisos de emisiones de CO3, divididos por pais o régimen regulador.

que Chile [pais donde reside y opera) es un pais No Anexo 1 dentro de la
Convencidn Marco sobre Cambio Climéatico de las Naciones Unidas.
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CONTENIDOS BASICOS DEL REPORTE DE SOSTENIBILID HILECTRA 2008 (CONTINUACION)

Indicador

3
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Descripcion
PARAMETROS DEL REPORTE

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario).
Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).

Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.
ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE

Proceso de definicion del contenido de la memoria: materialidad, identificacién de los grupos de interés, descripcion sobre aplicacion de las
“Orientaciones para la definicién del contenido de la memoria” y los principios asociados.

Cobertura de la memoria (p. ej., paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo
sobre la Cobertura de la memoria de GRI, para mas informacion.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

La base para incluir informacidn en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes.

Descripcién del efecto que pueda tener la reinterpretacion de informacién perteneciente a memorias anteriores.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.
VERIFICACION

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacién externa de la memoria.

Estado en Chilectra

Pag. 4

El Informe de Sostenibilidad 2007 cubrié el periodo desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre y fue lanzado en mayo de 2008.

Pag. 17

Contratapa

Pag. 4
Pag. 5
Pags. 4-5
Pag. 5
Pag. 4

No hubo expresién de informacion de Informes anteriores.

No hay cambios significativos respecto del alcance, cobertura o métodos de
valoracion aplicados en el Informe.

Pégs. 100-109

Pag. 5
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NTENIDOS BASICOS DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2008 (CONTINUACION)

Indicador Descripcion Estado en Chilectra
4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GOBIERNO
W1 La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo drgano de gobierno responsable de tareas, tales como la Pag. 26
. definicion de la estrategia o la supervisién de la organizacion. 9
42 Ha de indicarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo ly, de ser asi, su funcién dentro de la P4a. 26
. direccién de la organizacion y las razones que la justifiquen). g
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo drgano de gobierno que Pag. 26
. sean independientes o no ejecutivos. g
A Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno. Pag. 26
Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono .
4.5 ~ i . ~ B > Pag. 27
del cargo) y el desempenio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. Pag. 24

El méaximo érgano de gobierno es el Directorio, cuyos miembros son

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del méaximo érgano de gobierno para poder guiar la ; N f " : f

4.7 B A 4 R . elegidos por los accionistas, mediante votacion realizada en las juntas de
estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. accionistas

48 Declaraciones de misién y valores desarrollados internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econdmico, Pags. 13, 24

ambientaly social, y el estado de su implementacidn.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestién, por parte de la organizacién, del desempefio
4.9 econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares Pags. 24-27
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

Las juntas anuales de accionistas son el mecanismo para que el Directorio
exponga y someta a evaluacion de los accionistas, los resultados de su
gestion respecto al desempefio econédmico, ambiental y social.

410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico,
. ambiental y social.

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

411 Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. Pags. 31; 32
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion Paq. 4
. suscriba o apruebe. 9
413 Principales asociaciones a las que pertenezca [tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la Pag. 19
. organizacién apoya. g
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
414 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. Pag. 18
4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. Pag. 17
Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos .
4.16 de interés Pags. 17-19
417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que Pag. 5

ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD
ANEXos 103

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Aspectos

Decomisién de plantas

Desempefio Econémico

Presencia en el Mercado

Impacto Econdmico
Indirecto

P: Principal
A: Adicional
SE: Sectorial Electricidad

Indicador

DMAEC

EU8

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

EUS

EU6

EU7

EU18

EU26

Categoria

SE

SE

SE
SE

SE

Descripcion
Enfoque de gestion econdmica.
Provisiones para desmantelamiento de sitios de potencia nuclear.
Valor econdmico directo generado y distribuido.
Consecuencias financieras debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion sobre planes de pensiones.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local.
Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el
beneficio publico mediante compromisos comerciales.

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos.

Planificacion para asegurar disponibilidad de electricidad a corto y a largo plazo y confiabilidad.
Programas de demanda, incluyendo programas residenciales, comerciales e industriales.

Actividad de investigacion y desarrollo apuntada a suministro de electricidad confiable y econdmica,
y promocion de desarrollo sostenible.

Toma de decisiones participativa con stakeholders y resultados de los compromisos.

Ndmero de desconexiones residenciales por no pago, tiempo de duracién de desconexion.

Estado en Chilectra Indicador Pacto Global
Pag. 49

Chilectra no posee instalaciones nucleares.

Pag. 52

Durante 2008 no se registraron consecuencias
- . : s AR PM 7
financieras debido al cambio climatico.

Pag. 66

La compania utilizd créditos por concepto de
Impuesto a la Renta de Primera Categoria por
aproximadamente $87 millones, correspondiente a
un crédito por gastos asociados a capacitacion.

Pag. 65 PM 6

Pags. 53, 68

Pag. 70

Pags. 43; 47; 92

Pags. 56; 87; 92

Pags. 10; 28

Pags. 43; 47
Pags. 43; 45; 46

Pags. 17; 92-93

Pags. 57
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Aspectos

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Indicador

DMAEN

EN1
EN2

EN3
EN4
ENS

EU9

EU10

EUN

EU12

EU13

EN8

EN9

EN10

ENT1

EN12

EN13
EN14

EN15

EU14

Categoria

SE
SE

SE

SE

SE

SE

Descripcion
Enfoque de Gestién Ambiental

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia
o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
con dichas iniciativas.

La capacidad planificada (MW) versus la demanda proyectada a largo plazo, clasificada por la fuente
de energia y el pais o el régimen regulador.

Capacidad estimada (MW) ahorrado por programas de demanda.

Energia estimada (MWh) ahorrada por programas de demanda, clasificados por clientes
residenciales, comerciales e industriales.

Eficiencia de generacion media por fuente de energia y por pais o régimen regulador.

Eficiencia de transmision y de distribucion.
Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o
en areas de alta biodiversidad no protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad.

NUmero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincidn, incluidas en la Lista Roja de
la [UCNy en listados nacionales.

La diversidad bioldgica de habitats de reemplazo comparados a la diversidad biolégica de las areas
que estan siendo sustituidas.

Indicador Pacto Global
Pag. 31

Pag. 37
Pags. 36-37 PM 7-8

Pag. 36
Pag. 34
Pags. 36; 77, 78 PM 7-8

Pags. 47; 77, 78 PM 7-8-9

Pégs. 36; 47; 78

Pag. 28
Pag. 47

Pag. 47

Chilectra es una empresa cuyo negocio es la distribucién
eléctrica, por lo que la generacion de energia no es
propia de su actividad.

Pag. 57

Chilectra no utiliza ni tiene influencia en la captaciény
utilizacion de los diferentes recursos hidricos en el pais.

Chilectra no utiliza ni tiene influencia en la captaciény
utilizacion de los diferentes recursos hidricos en el pais.
No hay iniciativas de reciclaje y reutilizacion de agua. PM 7-8

Pag. 32 PM 7-8

No se registraron impactos significativos.

Pag. 33 PM 7-8
Pags. 33; 38 PM 7-8
Las actividades de Chilectra no provoca impactos

ambientales significativos, ni afecta a especies PM 7-8
en extincion.

No se registran &reas substituidas dentro de las
actividades de Chilectra durante 2008.
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Aspectos

Emisiones, Vertidos
y Residuos

Productos y Servicios

Cumplimiento Normativo

Transporte

General

Indicador

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

EU20

Categoria

=]

SE

Descripcion
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino.
Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.
Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos
segun la clasificacién del Convenio de Basilea.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats

relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante .

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién
de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su
vida util, por categorias de productos.

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Planes de contingencia ante desastres/plan de direccién para emergencias y programas de
adiestramiento, y proyectos de recuperacién/restauracion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Pag. 35

No se han identificado otras emisiones
indirectas significativas.

Pags. 38-39; 42, 43
Chilectra no utiliza ni genera sustancias destructoras
de la capa de ozono en su proceso de distribucion

de energia.

Chilectra no genera NO, SO u otras emisiones
significativas al aire.

Chilectra sélo realiza vertimientos de aguas sanitarias.
Pag. 37
Pag. 32

Chilectra no ha realizado exportacién
de residuos peligrosos.

Chilectra no realiza ningln tipo de vertidos de aguas.

Pags. 33; 34

La gran mayoria de las ventas de Chilectra son
electricidad y servicios. Durante 2008, no se registrd
este indicador.

Durante el 2008 no se registraron multas ni sanciones
por incumplimiento de la normativa ambiental.

Pag. 35. Ademas, Chilectra no transporta materiales que
puedan generar impactos ambientales significativos.

Pag. 37

Pags. 28; 32; 70

ANEXOS

Indicador Pacto Global

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Aspectos

Empleo

Relacién Empresa
Trabajadores

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Formacién y Educacion

Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

Indicador

DMA LA

LA1

LA2

LA3

EU15
EU16

LA4

LA5

LAé

LA7

LA8

LA9

EU17

EU24

LA10

LA

LA12

LA13

LA14

Categoria

SE

SE

SE

Descripcion
Informacidn sobre el Enfoque de Gestion de practicas laborales y ética del trabajo.

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

Nt'Jm_ero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo
y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Procesos para asegurar retencién y renovacion de mano de obra experta.

Total de mano de obra subcontratada.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) minimol(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region.

Programas de educacidn, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a
los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Porcentaje de contratistas y subcontratistas que han tenido una mejora en capacitacion de salud
y seguridad.

NUmero de heridos y victimas fatales que involucren el activo de la empresa, incluyendo juicios
legales, sentencias y los casos pendientes legales de enfermedades.

Promedio de horas de formacidn al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo profesional.

Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

Pag. 59
Pag. 64

Pags. 64; 71,72

Pag. b4

Pag. 64

Pag. 68

Pag. 73

Chilectra cumple estrictamente lo establecido en la
legislacion vigente en esta materia, fortaleciendo la
comunicacion fluida con los sindicatos para tratar
estas tematicas, sin perjuicio de que no se consignan

estos periodos minimos de preavisos en los Convenios
Colectivos y Contratos Individuales.

Pag. 61

Pag. 60

Pag. 60

Pag. 65. Dichas coberturas en salud, cubren a todos los
empleados de la empresa, sin perjuicio de que muchos
de estos estan formalizados en los convenios colectivos
con sindicatos.

Pag. 70

Pag. 71. EL 2008 no tuvo victimas fatales o heridos que

lamentary que involucraran el activo de la empresa,
incluyendo juicios legales y sentencias.

Pags. 66; 72
Pég. 66

Pag. 66
Pags. 64; 71

Pag. 64

Indicador Pacto Global

PM3

PM3

PM3

PM3

PMé6

PMé6
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

Aspectos

Practicas de Inversién
y Abastecimiento

No Discriminacién
Libertad de Asociacion

y Convenio Colectivo

Explotacion Infantil

Trabajos Forzados

Practicas de Seguridad

Derechos de
los Indigenas

Indicador

DMA HR

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HRé

HR7

HR8

HR9

Categoria

Descripcion

Informacién sobre el enfoque de la gestién con la sociedad.

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversidn significativos que incluyan cldusulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados

con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Actividades de la compafia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil,
y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado
o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la
organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

NUmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas
y medidas adoptadas.

Pag. 59

La ley vigente en el pais contempla y esta por sobre la
media mundial en cuanto a cldusulas de DD.HH. y la
empresa cumple rigurosamente con la normativa legal.

El ciento por ciento de los principales colaboradores
(contratistas) es objeto de analisis en materia de DD.HH.

No se registra nimero de horas en este aspecto
particular, pero estd incluido en el proceso de induccion.

Durante el periodo cubierto por el reporte no existi6
ningun incidente de discriminacion.

No se han identificado actividades en que la libertad de
asociacion pueda correr riesgo. En las pags. 62y 63 se
indica el proceso de negociacién pasado.

La ley vigente en el pais contempla y esta por sobre la
media mundial en cuanto a cldusulas de DD.HH. En la
empresa no existen menores de edad en situacién laboral
fuera de la ley.

La ley vigente en el pais contempla y esta por sobre la
media mundial en cuanto a cldusulas de DD.HH. Durante
el periodo del reporte no existié ningln episodio de
trabajo forzado.

La ley vigente en el pais contempla y esta por sobre la
media mundial en cuanto a cldusulas de DD.HH. Todo
el personal de seguridad recibe formacién basica que
contempla el respeto a los DD.HH de las personas
(ver pag. 85).

No existen incidentes de tal naturaleza en la empresa.

Indicador Pacto Global

PM1-2

PM1-2

PM 1-2

PM 1-2-6

PM 1-2-3

PM 1-2-5

PM 1-2-4

PM 1-2

PM 1-2-6
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

Aspectos Indicador Categoria Descripcion Indicador Pacto Global
DMA SO Informacion sobre el enfoque de gestidn Pag. 89
501 P Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de Pégs. 38-39; 84-87; 92-93 PM 2

las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.

Chilectra no genera impactos de desplazamiento

EU19 SE Acercamiento de cémo se manejan los impactos de desplazamiento involuntario. h .
involuntario.
EU21 SE Nimero de personas desplazada por nuevo o proyectos de extension relacionados con instalaciones No existen personas desplazadas por nuevos proyectos
de generacion y lineas de transmision, divididos por desplazamiento fisico y econdémico. de Chilectra.
Comunidad . . ) .
EU22 SE Programas, incluyendo aquellos en sociedad con gobierno, para mejorarse o mantener acceso a Pags. 93, 9%
servicios de electricidad.
EU23 SE Practicas para aumentar el lenguaje, g!fabetlsmq, cultural, e inhabilitar las barreras relacionadas a Pégs. 90; 92; 95
tener acceso y seguridad para utilizacién de servicios de electricidad.
EU25 SE Porcentaje de poblacion no servida en distribucion autorizada, clasificados por poblacién en dreas EL0,1% de la poblacién del &rea de concesion de
rurales y areas urbanas. Chilectra no posee suministro eléctrico.
502 P Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados Pags. 24 - 25 PM 10
con la corrupcién.
Corrupcion S03 P Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti corrupcion de la organizacion. Pag. 24 PM 10
S04 P Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Pag. 24 PM 10
La empresa participa activamente con el Ministerio de
Mineria y Energia, el Ministerio de Economia, Fomento
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades y Reconstruccién, la Comisién Nacional de Energiay
505 p . > h L ; PM1-10
de lobbying. la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en
. - forma colaborativa en aras de perfeccionar las normas
Politica Publica que rigen al sector.
. . . . . e P Como empresa, Chilectra no genera ningun tipo de
506 A Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones aportaciones financieras o en especies a partidos o PM 1- 10
relacionadas, por paises. L o
instituciones politicas.
Comportamiento de 507 A Nimero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre Durante el periodo cubierto por el reporte, no se PM1-10
Competencia Desleal competencia, y sus resultados. registran acciones de esta naturaleza.
. . Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias Durante ,el pgriodo 2008 nose regis.tran sar)cipnes ni
Cumplimiento Normativo S08 P multas significativas derivadas del incumplimiento de PM1-10

derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. leyes y regulaciones.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspectos

Salud y Seguridad
del Cliente

Etiquetado de Productos
y Servicios

Comunicaciones
de Marketing

Privacidad del Cliente

Cumplimiento Normativo

Indicador

DMA PR

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

EU27

EU28

EU29

PRé

PR7

PR8

PR9

Categoria

SE

SE

SE

Descripcion
Informacién sobre el enfoque de la direccion.

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento a la regulacién legal o de los cddigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
envigory la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

Ndmero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

Frecuencia de interrupcién del suministro eléctrico.

Duracion de interrupcion de potencia media.

Factor de disponibilidad de planta medio por fuente de energia y por pais o régimen regulador.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios mencionados
en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales
y los patrocinios.

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en
funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Pag. 75

Pags. 34; 76

Chilectra no presenta incidentes referente a impactos
en la seguridad y salud del cliente durante el periodo
cubierto por el reporte de sostenibilidad.

Chilectra cumple con los requerimientos y normativas
legales de informacidn sobre sus servicios a través de
boletas y facturas.

La empresa no registra incumplimientos de la regulacién
y cédigos voluntarios referente a entrega de informacién
sobre sus productos y servicios.

Pag. 82

Pag. 76
Pag. 76

No aplica, ya que Chilectra no posee instalaciones de
generacion eléctrica.

Respecto de las normas éticas y regulacion en publicidad,
comunicaciones y otras actividades promocionales o de
patrocinio, Chilectra se acoge al Cédigo de Conducta de
la Asociacién Chilena de Agencias de Publicidad (ACHAP).

Chilectra no ha recibido sanciones legales, multas o
amonestaciones por parte de ningun grupo de interés
por incumplimiento de las regulaciones referente a
comunicaciones, publicidad y marketing.

La empresa no ha recibido reclamaciones
por violacién de la privacidad o fuga de datos personales
de sus clientes.

Chilectra no registra multas por incumplimiento de
la normativa en relacion con el suministro y uso de
productos y servicios.

Indicador Pacto Global

PM 8

PM2-10

PM2-10

PM2-10

PM 2

PM2-10

PM2-10

PM2-10

PM2-10




Este cuadro indica los niveles de cumplimiento con las normas GRI
que pueden tener los informes. El nivel A+ es el que hace pUblico
mas indicadores y son verificados por una entidad externa. Cada
nivel puede ser comprobado por un revisor externo o por el mismo
GRI. El Informe de Sostenibilidad de Chilectra se ubica en el nivel
A+, comprobado por el GRI, y verificado externamente por un
Panel de Expertos.

Niveles de aplicacion al informe
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PUNTO DE CONTACTO

La compafifa manifiesta su interés por hacer de este documento una
herramienta dinamica de comunicacion y dialogo. Las empresas,
organizaciones o personas interesadas en obtener mas informacion
0 enviar sus opiniones, pueden contactarse a través de
sostenibilidad@chilectra.cl o directamente con:

Jean Paul Zalaquett F.
Gerencia Sostenibilidad y Soporte al Negocio de Distribucién.
Chilectra S.A.

Av. Santa Rosa 76
Santiago de Chile
Teléfono: (56 2) 675 20 39
jpz@chilectra.cl

Edicion y Disefio: Publicaciones Lo Castillo / Marfa Olga Delpiano
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