CODIGO DE CONDUCTA EMPLEADOS
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CODIGO DE CONDUCTA EMPLEADOS

1 OBJTO
El presente Cédigo de Conducta fiene por obieto establecer los principios que han de
orientar el comportamiento de los empleados, enmarcado fodo ello en los siguientes

valores: Personas, Trabajo en Equipo, Conducta Etica, Orientacion al Cliente, Orientacion
a Resultados, Innovacién y Comunidad y Medio Ambiente.

I AMBITO DE APLICACION

Art. 1°: Ambito subjetivo. Este Cédigo de Conducta se aplicard a todos los trabajadores

vinculados contractualmente a Enersis S.A.

Art. 2°; Principios de Actuacién. Los frabajadores de Enersis S.A., sobre la base de

nvestros Valores, su actuacién alos les principios: Conducta Efica,

Profesionalismo y Confidencialidad.

Art. 3% Conducta Efica. Actuar con independencia, integridad moral y respeto a las
personas en el desarrollo de s actividad diaria.

Conlleva ls siguientes exigencias:

+ Lealtad y buena fe: Ajustar en todo momento su actuacién a los principios

de ol buon f pore con e Emprso, o sperires oréricos, igcles y

ast bién con ferceros con s g
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« Conflicto de intereses: Actuar dando prioridad a los intereses de la
Compaiiia frente a intereses personales o de terceros que pudieran influir en sus.
decisiones, actuaciones, servicios o asesorias realizadas en nombre de Enersis S.A.

+ Integridad de la informacién: La informacion manejada bajo su dmbito
de responsabilidad deberd ser ratada y reflejada de forma infegra, precisa y veraz.

+ Informaci

obtenida por razén de sus funciones, no deberd efectuarse en beneficio propio o de

privilegiadas £l uso o divugacion de informacién privilegioda
terceros.

Art. 4 Profesionalismos El trabajador de Enersis S.A. debe destacarse por su elevado
grado de profesionalismo, basando su comportamiento en los siguientes principios:

+ Formacién: Atender a su propia formacién y a la de sus coloboradores, con el
fin de clcanzar el mayor rendimiento en la realizacion de sus funciones.

« Eficienciaz Aspirar a lo consecucion de los resultados de lo forma més Spfima

y productiva posible en el desempeo de sus funciones

+ Cooperacién: Cooperar personal y activamente con ofras reas y unidades,

asi como con sus colaboradores u otros empleados.

« Informacién: Facilar  sus superiores, informacién veroz, necesaria, completa

¥ puntual acerca de la marcha de las actividades de su drea de wmpelen:la yasus

, aquella que sea
de las funciones de éstos



« Legalidad: Conocer y cumplir las normas reguladoras de los acfividades de
Enersis S.A., relafivas a su mbito de responsabilidad.

« Prevencién de Riesgos Laborales: Cumplir con las medidas prevenfivas
en materias de seguridad laborol, utizando los medios de profeccién individuales y

Jectivos que la empresa ponga a su disposicion. En el caso de disponer de un equipo

de coloboradores a su cargo, se asegurar que sus miembros realicen su acividad
en condiciones de seguridad.

+ Innovaciéns Promover la mejora continua y la innovacién para lcanzar la
méxima calidad desde criferios de rentabilidad, entre ofras
+ Relacién con el iento de relaci proveedores

ha de realizarse sobre la base de que son colaboradores de la compafia, por lo que
el ratamiento ha de ser de igual @ igual y siempre dentro del marco legal. Este

prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier ipo de cobro o pago fuera de

contrato. Asimismo, no deberd ulizar a posicion de empleado para oblener veniaias
personales
+ Orientacién al Cliente: Ha de basarse en lo eficacia, profesionalismo,

mentalidad de servicio y colaboracion, buscando lo méxima safisfaccién de nuestros
clientes, aportandoles soluciones competitivas y de calidad. Deberé primar el trato
amable, cortés y con acitud de servicio. La informacién que se brinde a los clientes
debe ser clara y correcta, encauzando las solicitudes y reclamos por los canales
formales.

* Uso de recursos de la compaiia: Emplear los recursos de lo compaia

exclusivamente para fines profesionles.
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+ Colaboradores: En el caso de disponer de un equipo a su cargo, ha de prestar
especial atencién a la mofivacién y desarrollo profesional de los mismos,
compromefiéndose a propiciarles oportunidades de desarrallo en base al mérito y @
su aportacién profesional. Para ello, entre ofros, mantendra la empleabiidad de sus

coloboradores, fomentard: su formacién y aprendizaie, reconocerd sus esfuerzos de

forma especifica y valorard obiefivamente sus logros,

. con el Medio Ha de adivay

responsoblemente en la conservacién del Medio Ambinte, para lo cual cumplird con

las exigencios legoles. Se comprometerd con los programas medioambientoles puesios

en marcha en la compaia y actuard con la méxima diligencia en la subsanacién de

cualquier error que dafie el Medio Ambiente.

+ Dedicacién: Prestor lo dedicacion que exila el desemperio de sus funciones.

Ademés de ello, dré d favorable all incional necesaria

que la compaiiia pueda requerir

* Mercado de Valores: £l empleado deberd afenerse a lo establecido en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad en el Trabajo, cuando desarrolle
sus funciones en dreas relacionadas con el mercado de valores o fenga acceso @
informacién reservada, cuya publicidad pueda inflvir en la cofizacion de valores o

instrumentos financieros.

Art. 5% Confidencialidod: Se entiende que el rabajador de Enersis S.A. se desenvuelve

en el marco de su actuacion profesionl, anto en el cmbilo inferno de la empresa
) eancclided

comoen sus reac ferceros, b deber de manfener

respecto de la informacién cuya divlgacién o publicidad pueda afectar a los infereses

dela empresa



Este principio, que se manfiene vigente mieniras permanezca el vinculo contractual
entre el trabajador y Enersis S.A., se concrefa en:

+ Secreto Profesional: mantener el secreto profesional de los datos, informes,

cventas, bak ’ ratégicos y demds actividades de la empresay sus personas,
que no sean de cardicter pblico, y cuya publicidad pueda afectar a los infereses de
Enersis S.A. No se podrd facilitar informacion de los mismos, salvo cuando esté
expresamente auforizado para ello, o actie en cumplimiento de resolucién judicial o
precepfo expreso de la Ley.

ropiedad Intelectual: No podr uf

izar por fines propios, de ferceros,
ni para obtener beneficio o lucro, los programas, sistemas informaicos, manvales,
videos, cursos, estudios, informes, fc., creados, desarrollados o perfeccionados por
Enersis S.A., dado que la empresa conserva en fodo momento la propiedad inteleciual
delos mismos.

L y formas de h 2 Mantener lo mds estri fidencialidod

en la utilizacién del conocimiento interno fuera del Gmbito de Enersis S.A.

oL E IDADES

Art. 6°: Limitaciones e incompaibilidades de cardcter general

Los trabojadores de Enersis S.A. deberdn considerar las siguientes limilaciones

« Se sugiere absienerse de desempeiar cargos, funciones o representacion en empresas
competidoras, empresas proveedoras de bienes y servicios o en sociedades que ostenfen

una forma de  dominio o control en empresas de la competencia.
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« Consultar previamente a Enersis 5.A. la aceptacion de cualquier cargo, designacion
o nombramiento ajenos ala compaiia, que puedan condicionar su independencia y

dedicacisn profesional a la empreso

v ENTRADA EN VIGENCIA

Art. 7°: Entreda en vigencia. El presente Cédigo de Conducta entrard en vigencia a
contar del 01 d del aio 2004, debiendo ser icado a todos los trabajadores

de la empresa.

vi 6N Y

Art. 8°: Interprefacién y seguimiento. La inferpretacin de este Codigo de Conducta,

para efecto de consultas, solciludes de autorizacién, informacién y emisidn de informes

sobre los distntos apartados del mismo, compete al Gerente de Recursos Humanos
A través de la Gerencia de Recursos Humanos se canalizardn los consultas,
comunicaciones y solcitudes de autorizacion a que se refiere el presente documeno.
Asimismo, dicho Gerencia seré la encargada de recibir la comunicacién de posibles
incumplimientos y de dar las insirucciones que su aplicacién requiera, de acverdo ol
Reglamento Inferno de Orden Higiene y Seguridad en el Trabaijo, asi como también
lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo y lo seficlado en los Contratos Colectivos o
Individucles de Trabajo



