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carta del presidente

Estimados Accionistas:

Tengo el agrado de presentar a ustedes la Memoria Anual
correspondiente a la gestion realizada por el Grupo Enersis, para el

ejercicio 2003.

Antes de referirme al recuento de las actividades del Grupo a lo largo
del pasado afio, es necesario recordar a ustedes la situaciéon que hemos
tenido que enfrentar en este Ultimo tiempo; nuestros resultados se han
visto fuertemente impactados por una crisis que tocaba y adn toca a
nuestra regién, y especialmente, a varios de los paises en los cuales
tenemos importantes inversiones, afectando fuertemente el negocio

eléctrico y por consecuencia nuestra liquidez.

En tales circunstancias Enersis decidié implementar lo que se
denomindé “Plan de Fortalecimiento Financiero”, lanzado en octubre
de 2002, que buscaba no sélo fortalecer nuestras empresas y disminuir
el riesgo para los inversionistas, sino afianzar la situacién econémica y

patrimonial de Enersis recuperando asi la confianza de los mercados.

Como fue establecido, este Plan se sustentaba en tres pilares
fundamentales con claras metas enunciadas en su oportunidad:

refinanciar los pasivos con vencimientos de corto y mediano plazo por

US$ 2.300 millones; fortalecer la base patrimonial via un aumento de
capital por US$ 2.000 millones; y vender activos por una cifra en torno a

USS 900 millones, incluida la deuda asociada a ellos.

El afio 2003 serd recordado como de una intensa y exitosa actividad
financiera. Para entender la magnitud de la gestién realizada, debemos
destacar que a lo largo del afio el Grupo Enersis realizd mdltiples
operaciones por aproximadamente US$ 7.000 millones, lo que equivale

a alrededor de 20% de la deuda externa privada del pafs.

La etapa de refinanciamiento por US$ 4.018 millones se cumplié
utilizando distintas alternativas, como nuevos créditos sindicados,
emision de bonos en los mercados local y extranjero, prepago de deuda
bancaria y otras operaciones. En este contexto, Enersis aprovechd las
mejores condiciones de mercado para refinanciar su deuda a tasas muy
favorables, lo que le permitird obtener importantes ahorros por concepto
de pago de intereses hacia el futuro. Estas operaciones permitieron
compatibilizar la deuda de Enersis con un calendario de pagos acorde

con la generacién de caja del Grupo.

Por su parte, la desinversion de activos alcanzé las mejores
expectativas, toda vez que los precios ofertados estuvieron en la cota

superior de lo esperado. En total, se vendieron activos por US$ 757
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millones, que incluyd la central generadora Canutillar y la distribuidora
Compafiia Eléctrica del Rio Maipo S.A., excelentes activos que debieron
ser enajenados como consecuencia de los requerimientos de liquidez
exigidos por la Compafifa. Dadas las adversas condiciones de mercado,

los activos mds atractivos eran los ubicados en Chile.

Sin embargo, es preciso sefialar que los 1775 MW de capacidad
instalada correspondiente a la vendida central hidroeléctrica Canutillar,
serdn largamente excedidos por los 570 MW de capacidad de la nueva
central Ralco, que entrard en funcionamiento durante este afio 2004.
Esto sin contar con los 310 MW de capacidad de la nueva central
termoeléctrica Endesa Fortaleza, en operaciones desde enero de 2004,
en el noreste del Brasil y donde Enersis posee el 49% de propiedad.
Respecto a la venta de la distribuidora Rio Maipo, cabe consignar que
en el afio 2003 aumentaron en 504.000 el nimero de nuevos clientes
en distribucién, lo que representa 1,5 veces el tamafio de la distribuidora

mencionada.

Pablo Yrarrdzaval Valdés
Presidente
Enersis S.A.

Con relacién al aumento de capital, éste superd las expectativas
mds optimistas. Al respecto, debemos recordar que cuando se lanzé esta
operacion, el mercado bursdtil estaba adn bastante deprimido y algunos
sectores estaban muy escépticos acerca de las posibilidades de obtener
la participacién de los accionistas. En efecto, éste permitid incrementar
la base patrimonial de la Compafiia en mds de USS 2.104 millones,
parte importante de lo cual correspondié a la capitalizaciéon de deuda
por USS$ 1.219 millones que hizo el socio controlador y USS$ 799 millones
provenientes de los accionistas minoritarios, reafirmando la confianza en
el futuro de la Compafifa, convirtiéndose asi en el aumento de capital

mds grande de los Ultimos tiempos en América Latina.

Todas estas operaciones, en su conjunto permitieron no sélo extender
la curva de madurez de la deuda de Enersis, sino que también reducir
sustancialmente los pasivos financieros del Grupo desde US$ 8.980
millones a fines de 2002 a US$ 6.407 millones a fines del ejercicio 2003,

fortaleciendo de manera decisiva la situacién financiera de la Empresa.

Estas operaciones trajeron consigo, adicionalmente, una mejor
percepcién de riesgo de la Compafiia, lo que unido a la recuperacién de
la demanda por electricidad en la mayoria de las dreas de concesién, se
ha reflejado en un crecimiento sostenido de la liquidez de la accién de

Enersis, tanto en el mercado nacional, como en el internacional, asi como

carta del presidente




un alza sostenida en el nivel de precios de la accién y del ADR, los que a lo

largo del afio 2003, aumentaron en un 49% y 80%, respectivamente.

En cuanto al resultado del ejercicio 2003, Enersis registrd utilidades
por $12.468 millones, que se comparan muy favorablemente con
las pérdidas por $225.985 millones registradas a diciembre del afio
2002. Al respecto, debemos recordar que dichas pérdidas obedecieron
fundamentalmente o ajustes contables, efectuados por una vez,
asociados a las inversiones en Argentina y Brasil y a los efectos de la crisis

regional.

Con respecto al Resultado Operacional, éste alcanzd los $ 531.098
millones para este periodo, reflejando una leve disminucién producto
principalmente de la desconsolidacién de los activos antes mencionados.
Es preciso sefialar el impacto negativo que tuvo la fuerte apreciacién del
peso chileno frente al délar estadounidense durante este afio, como
consecuencia del ajuste de conversién a norma chilena, producto de la
aplicacién del Boletin Técnico 64 emitido por el Colegio de Contadores

de Chile.

Cabe destacar un aumento de 4% de las ventas fisicas en distribucion,
alcanzando 49.677 GWh y un incremento de 5% en las ventas de energia
en generacién, totalizando los 51.053 GWh, lo que es consistente con el

paso de recuperacion econémica de la mayoria de los paises en que opera

el Grupo Enersis, lo que nos permite suponer una mejoria sostenida en

el nivel de ventas para el afio 2004.

Estos dos elementos, unido al fortalecimiento de las monedas,
son los de mayor importancia al momento de evaluar nuestro negocio

principal, sus proyecciones y expectativas.

Este perfodo ha significado también una nueva orientacion en la
forma de gestionar nuestras actividades. Enersis se ha consolidado
como cabeza del Grupo y depositario fundamental de la confianza de
los inversionistas. A su vez ha potenciado su rol de holding financiero,
manteniendo su papel controlador de Endesa Chile y Chilectra,
empresas que han pasado a actuar como cabeceras operativas de las
lineas de Generacién y Distribucion en América Latina, con destacado

éxito.

No sélo la gestién de nuestro negocio ha sido exitosa. Hoy podemos
constatar que nuestro compromiso con la sociedad ha sido reconocido
ampliamente por la comunidad. Con proyectos como: ‘lluminando
Iglesias en América”, que ha permitido dotar de moderna iluminacién
ornamental a mds de 30 templos en Chile, Colombia y Perd; bibliotecas
a las comunidades mds apartadas del pafs, que en conjunto con el

diario El Mercurio, hemos entregado mds de tres mil libros; Centro de

Informacién de la Energia abierto a los nifios y jévenes del pais para
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que conozcan de forma diddctica y entretenida el uso y las formas de

la energia; y otras acciones de apoyo en diversos dmbitos del quehacer

cultural.

|/1

Adicionalmente, Enersis fue galardonada con el “Premio Patrimonio”
que otorga la Corporacién de Patrimonio Cultural de Chile, como un

reconocimiento al compromiso sostenido en materia de Responsabilidad

Sacial Empresarial.

De igual forma, hemos continuado con un constante esfuerzo por
mantener adecuadamente informados a todos nuestros inversionistas y
accionistas, para lo cual reestructuramos nuestra pdgina web realizando
cambios en el disefio, contenido y tecnologia. Este hecho fue reconocido
por un jurado especialista del mercado de capitales, quienes premiaron
a Enersis, con el primer lugar, en la categoria “Best Investor Relations
Website”, para la regién denominada “Cono Sur, Regién Andina vy

Bermudas” por criterio técnico.

La empresa hoy tiene bases sélidas para futuras proyecciones, no
sélo en Chile, sino también en el resto de Latinoamérica. Es asi como
para el afio 2004 se espera invertir alrededor de US$ 500 millones,
recursos necesarios para la conclusion de los proyectos de generacién en

desarrollo e inversiones propias del crecimiento del negocio.

Adicionalmente, se estdn realizando todas las gestiones necesarias
para disminuir y acotar los riesgos regulatorios asociados a nuestras
inversiones en Brasil y Argentina de manera de obtener los retornos

esperados.

Finalmente, quiero dar cuenta a los sefiores accionistas, que el
esfuerzo que hemos desplegado ha sido muy importante, pero a la vez
quiero dejar de manifiesto nuestra firme voluntad de no desfallecer en
el compromiso de preservar y profundizar nuestro liderazgo en el sector
eléctrico latinoamericano en orden a mejorar ain mds la calidad de
servicio y atencién a clientes, como asimismo continuar en la bisqueda
del justo beneficio a nuestros accionistas, quienes han depositado su

confianza en esta empresa.

Saluda atentamente a Ud.,

Pablo Yrarrdzaval Valdés
Presidente
Enersis S.A.
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Enersis

Antecedentes constitutivos
La sociedad que dio origen a Enersis S.A. se
constituyd, inicialmente, bajo la razén social de
Compaiiia Chilena Metropolitana de Distribucién
Eléctrica S.A., seglin consta en escritura publica

del 19 de junio de 1981, otorgada en la notaria

de Santiago de Patricio Zaldivar Mackenna y
modificada por escritura publica el 13 de julio

del mismo afo, extendida en la misma notaria
sefialada precedentemente M Se autorizo su
existencia y se aprobaron sus estatutos por
resolucién N2409-S del 17 de julio de 1981, de la
Superintendencia de Valores y Sequros. El extracto
de la autorizacidn de existencia y aprobacion de
los estatutos fue inscrito en el Registro de Comercio

del Conservador de Bienes Raices de Santiago a

IDENTIFICACION DE LA COMPANIA Direccion
Santa Rosa N° 76, Piso 17°, Santiago, Chile

Razon Social Codigo Postal

ENERSIS S.A. 833-0099 Santiago

Tipo de Sociedad Teléfonos

Sociedad Anénima Abierta (56-2) 353 4400 (56-2) 378 4400
R.UT. Fax

94.271.000 - 3 (56-2) 378 4788

fojas 13.099 N2 7.269 correspondiente al afio 1981,
y se publicé en el Diario Oficial el 23 de julio de
1981 M Hasta la fecha, los estatutos sociales de
Enersis han sido objeto de diversas modificaciones.
Con fecha 1 de agosto de 1988 la sociedad pasé a
denominarse Enersis S.A. La ultima modificacién es
la que consta en escritura publica del 9 de abril de
2003, otorgada en la notaria de Santiago de Patricio
Zaldivar Mackenna, cuyo extracto fue inscrito en

el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago, a fojas 11.109, N28.665 del
Registro de Comercio de 2003 y publicado en el
Diario Oficial el 29 de abril de 2003 M

Resenfa historica

Los origenes de Enersis se remontan al 19 de

junio de 1981, cuando la Compaiia Chilena de
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Casilla Auditores Externos
1557, Santiago Deloitte & Touche

Sitio Web
www.enersis.com

Numero de Acciones
32.651.166.465

Numero de Accionistas
10.294

Correo Electronico
comunicacion@e.enersis.cl

Inscripcidn Registro de Valores Capital Suscrito y Pagado (MS)
N2 175 2.227711.340

Electricidad S.A. creé una nueva estructura societaria,
dando origen a una sociedad matriz y tres empresas
filiales. Una de ellas fue la Compahia Chilena
Metropolitana de Distribucion Eléctrica S.A. Il En 1985,
como consecuencia de la politica de privatizacién para las
empresas estatales dispuesta por el Gobierno de Chile,

se inicid el traspaso accionario de la Compafia Chilena
Metropolitana de Distribucidn Eléctrica S.A. al sector
privado, proceso que culmind el 10 de agosto de 1987.
Mediante este proceso privatizador se incorporaron a la
sociedad las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP’s), los trabajadores de la empresa, inversionistas
institucionales y miles de otros pequefios accionistas Il
La estructura organizacional estaba basada en actividades
o funciones operativas cuyos logros se evaluaban

funcionalmente y su rentabilidad estaba limitada por un

Nemotécnico en Bolsas Chilenas
ENERSIS

Banco Depositario Programa ADR's
Citibank N.A.

Nemotécnico en Bolsa de Nueva York Banco Custodio Latibex

ENI Banco Santander
Nemotécnico en Bolsa de Madrid Entidad de Enlace Latibex
XENI Santander Central Hispano Investment S.A.

Banco Custodio Programa ADR’s
Banco de Chile

Clasificadores de Riesgo Nacionales
Feller Rate, Fitch, Humphreys

Clasificadores de Riesgo Internacionales
Fitch , Moody’s, Standard & Poor’s

esquema tarifario, producto de la dedicacidn exclusiva
de la empresa al negocio de distribucion eléctrica. En
1987, el Directorio de la sociedad propuso una division
de las distintas actividades de la compania matriz. De
esta forma se crearon cuatro filiales que permitieron su
administracién como unidades de negocios con objetivos
propios, expandiendo asi las actividades de la empresa
hacia otros negocios no regulados, pero vinculados

al giro principal I Esta proposicion fue aprobada

por la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada

el 25 de noviembre de 1987, que determind su nuevo
objeto social M Con lo anterior, la Compaiiia Chilena
Metropolitana de Distribucidn Eléctrica S.A. pasé a
tener el cardcter de una sociedad de inversiones. El 1 de
agosto de 1988, en virtud de lo acordado por la Junta

Extraordinaria de Accionistas celebrada el 12 de abril

identificacion de la compania




de 1988, cambid su razén social por la de Enersis S.A.
M Asimismo, con el objeto de entregar una mejor
calidad de servicio al cliente, a partir del 1 de junio

de 1989 se aprobd la divisidn de la filial Distribuidora
Chilectra Metropolitana S.A. en una sociedad
continuadora cuya razén social fue Chilectra S.A., y
una nueva sociedad que se constituyd con el nombre
de Compaiiia Eléctrica del Rio Maipo S.A., que atiende
actualmente las necesidades de distribucidn y venta

de energia eléctrica en las zonas rurales y semiurbanas
de la Regidn Metropolitana de Chile Il En Junta
Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 27 de abril
de 1994, se aprobd el cambio de razén social de la filial
Distribuidora Chilectra Metropolitana S.A., entrando en
vigencia a contar del 1 de junio de 1994 la razén social

Chilectra S.A. W

Objeto social

La Sociedad tendrd como objeto realizar, en el pais o
en el extranjero, la exploracidn, desarrollo, operacidn,
generacion, distribucidn, transmisidn, transformacion
y/o venta de energia en cualquiera de sus formas

o naturaleza, directamente o por intermedio de

otras empresas, como asimismo, actividades en
telecomunicaciones y la prestacion de asesoramiento
de ingenieria, en el pais y en el extranjero. Tendrd
también como objeto invertir y administrar su
inversion en sociedades filiales y coligadas, que

sean generadoras, transmisoras, distribuidoras o
comercializadoras de energia eléctrica o cuyo giro
corresponda a cualesquiera de los siguientes: (i) la
energia en cualquiera de sus formas o naturaleza, (ii)

al suministro de servicios publicos o que tengan como
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insumo principal la energia, (iii) las telecomunicaciones aparezcan como necesarios para su mejor desempefio

e informdtica, y (iv) negocios de intermediacion a través Ademds de su objeto principal y actuando siempre dentro

de Internet. En el cumplimiento de su objeto principal de los limites que determine la Politica de Inversiones y

la Compaiia desarrollard las siguientes funciones: Financiamiento aprobada en Junta General de Accionistas,

a) Promover, organizar, constituir, modificar, disolver la Sociedad podrd invertir en: a) La adquisicion,

o liquidar sociedades de cualquier naturaleza, cuyo explotacidn, construccién, arrendamiento, administracion,

objeto social sea relacionado a los de la Compahia intermediaciéon, comercializacion y enajenacion de toda

b) Proponer a sus empresas filiales las politicas de clase de bienes muebles e inmuebles, sea directamente
inversiones, financiamiento y comerciales, asi como los o a través de sociedades filiales o coligadas b) Toda clase

sistemas y criterios contables a que éstas deberdn cefirse de activos financieros, incluyendo acciones, bonos y

¢) Supervisar la gestion de sus empresas filiales d) Prestar ~ debentures, efectos de comercio y en general, toda clase
a sus empresas filiales o coligadas los recursos financieros  de titulos o valores mobiliarios y aportes a sociedades,
necesarios para el desarrollo de sus negocios y, ademds, sea directamente o a través de sociedades filiales o
prestar a sus empresas filiales servicios gerenciales; de coligadas M

asesoria financiera, comercial, técnica y legal; de auditoria

y, en general, los servicios de cualquier indole que

identificacion de la compania




propiedad y control

Estructura de propiedad Identificacidn de los controladores
El capital de la compafiia se divide en 32.651.166.465 acciones sin De acuerdo a lo definido en el Titulo XV de la Ley N°18.045, el
valor nominal todas de una misma'y Unica serie. controlador de la compaiiia, Endesa S.A. de Espafia, posee un 60,62% de

propiedad sobre Enersis, el que se obtiene a través del control que ésta
Al 31 de diciembre de 2003 se encontraban suscritas y pagadas — posee sobre Endesa Internacional S.A. y Sociedad de Inversiones Chispa

32.651.166.465 acciones distribuidas entre 10.294 accionistas. Uno S.A.

Estructura de propiedad

Otros Accionistas ADR's
410%  8,44%

v Corredores Bolsa, Fdos. Mutuos,

Cias. Seguros y Fdos. Extranjeros
10,75%
Endesa S.A.
60,62%
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Nomina de los doce mayores accionistas de la Compania

Al 31 de diciembre de 2003, Enersis era propiedad de 10.294 accionistas. Los doce mayores eran:

Accionistas Rut Numero de Acciones
Endesa Internacional S.A 59.072.610-9 19.794.583.473
Citibank N.A. (ADR’s y Cap. XIV) 97.008.000-7 3131.712.672
AFP Provida S.A. 98.000.400-7 2.054.685.902
AFP Cuprum S.A. 98.001.000-7 912.855.104
AFP Summa Bansander S.A. 98.000.600-K 729.762.948
AFP Santa Maria S.A. 98.000.000-1 691.869.309
AFP Habitat S.A. 98.000.100-8 679.461.335
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 673.750.034
Cia. de Seq de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. 99.012.000-5 213109.789
Bolsa Electrénica de Chile Bolsa de Valores 96.551.730-8 178.161.247
Consorcio Corredores de Bolsa S.A. 96.772.490-4 168.087.039
Bci Corredor de Bolsa S.A. 96.519.800-8 150.826.312
Subtotal 12 Accionistas 29.378.865.164
Otros 10.282 Accionistas 3.272.301.301
Total 10.294 Accionistas 32.651.166.465

Cambios de mayor importancia en la propiedad

Durante el afio 2003, los cambios de mayor importancia en la propiedad de Enersis fueron:

Acciones al Acciones al
31/12/2002 31/12/2003

Endesa Internacional S.A 59.072.610-9 694.591.189 19.794.583.473 2.749,82
Citibank N.A. (ADR's y Cap. XIV) 97.008.000-7 328.916.750 3131.712.672 852,13
AFP Provida S.A. 98.000.400-7 255.812.109 2.054.685.902 703,20
AFP Cuprum SA. 98.001.000-7 178.611.688 912.855.104 41,08
AFP Summa Bansander S.A. 98.000.600-K 91.054.355 729.762.948 701,46
AFP Santa Maria S.A. 98.000.000-1 150.793.071 691.869.309 358,82
AFP Habitat S.A. 98.000.100-8 323.304.197 679.461.335 110,16
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 178.368.323 673.750.034 277,73
Cia. de Seg de Vida Consorcio Nacional de Sequros S.A. 99.012.000-5 61.996.453 213.109.789 243,75
Bolsa Electrénica de Chile Bolsa de Valores 96.551.730-8 18.274.684 178.161.247 874,91
Consorcio Corredores de Bolsa S.A. 96.772.490-4 42.267.412 168.087.039 297,68
Bci Corredor de Bolsa S.A. 96.519.800-8 27.866.141 150.826.312 441,25
Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa 80.537.000-9 72.983.101 138.605.309 89,91
Santander Investment Corredores de Bolsa S.A. 96.683.200-2 8.832.648 138.085.786 1.463,36
Bolsa de Comercio de Santiago 90.249.000-0 47.995.976 135192.884 181,68
AFP Planvital 98.000.900-9 30.275.201 129.016.633 326,15
Bice Corredores de Bolsa S.A. 79.532.990-0 9.361.088 122.996.154 1.213,91
Celfin Gardeweg S.A. Corredores de Bolsa 84.177.300-4 32.272.220 110.658.803 242,89
Compafifa de Inversiones Chispa Uno S.A. 96.641.060-4 1.780.246.340 34.666 N/A
Elesur S.A. 96.800.570-7 2.914.325.536 s N/A
Bancard S.A. 96.894.180-1 91.338.455 = N/A

Accionistas Rut Variacion %

propiedad y control




Transacciones bursdtiles efectuadas por directores y principales ejecutivos

Durante el afio 2003 las transacciones de acciones de Enersis efectuadas por directores y principales ejecutivos de la Compafiia, son las

siguientes:

Fecha
transaccion ~ Ndmero de Precio
Comprador /  en Registro Acciones Unitario
Accionista RUT Vendedor Accionistas  Transadas  Transaccid Relacién con la Sociedad

Inversiones Santa Verdnica I 79.880.230-5  Comprador 7/5/03 1.500.000  $63,6700 Relacionada con Herndn Somerville, Director

Inversiones y Asesorias Sydarta Ltda. 78133.360-3  Comprador 13/6/03 2.940.891 $60,4202 Relacionada con Ernesto Silva Bafalluy, Director

Ernesto Silva Bafalluy 5126.588-2  Comprador 13/6/03 400125 $60,4202 Director

Cristidn Herrera Ferndndez 10.545.763-4  Comprador 25/6/03 13.366 $60,4202 Ejecutivo

Inversiones Santa Verdnica Ltda. 79.880.230-5  Comprador 25/6/03 4.411.337 $60,4202 Relacionada con Herndn Somerville, Director

Rosario Alvial Soler 17.409139-0  Comprador 26/6/03 402 $60,4202 Hija de Ejecutivo

Ricardo Alvial Soler 16.607.480-0  Comprador 26/6/03 $60,4202 Hijo de Ejecutivo

Consuelo Alvial Soler 16.209.886-1  Comprador 26/6/03 $60,4202 Hija de Ejecutivo

Ricardo Alvial Mufioz 330.389- Comprador 26/6/03 $60,4202 Ejecutivo

Maria Elena Valdés Cruz 2.471.642-2  Comprador 27/6/03 399.958  $60,4202 Relacionada con Pablo Yrarrdzaval Valdés, Presidente Directorio
Maria Elena Yrarrdzaval Valdés 5710.9327  Comprador 27/6/03 362.447 $60,4202 Relacionada con Pablo Yrarrdzaval Valdés, Presidente Directorio
Pablo Yrarrdzaval Valdés 5.710.967-K  Comprador 27/6/03 362.447 $60,4202 Presidente del Directorio

Jorge Alé Yarad 8.360.211-2  Comprador 30/6/03 62.370 $60,4202 Ejecutivo

Jorge Alé Yarad 8.360.211-2 Vendedor 8/10/03 62.370 $ 81,4900 Ejecutivo

Inversiones y Asesorias Sydarta Ltda. 78133.360-3 Vendedor 22/10/03 2.940.891 $ 86,7500 Relacionada con Ernesto Silva Bafalluy, Director

Inversiones y Asesorias Sydarta Ltda. 78133.360-3  Comprador 2/12/03 119.642  $60,4202 Relacionada con Ernesto Silva Bafalluy, Director

Ernesto Silva Bafalluy 5126.588-2  Comprador 2/12/03 64150 $60,4202 Director

Inversiones Santa Verdnica Ltda. 79.880.230-5  Comprador 3/12/03 707.248  $60,4300 Relacionada con Herndn Somerville, Director

Renzo Costa Nattero 7.353.0512  Comprador 10/12/03 488 $60,4202 Ejecutivo

Rosario Alvial Soler 17.409139-0  Comprador 17/12/03 64  $60,4202 Hija de Ejecutivo

Ricardo Alvial Soler 16.607.480-0  Comprador 17/12/03 64 $60,4202 Hijo de Ejecutivo

Consuelo Alvial Soler 16.209.886-1  Comprador 17/12/03 64  $60,4202 Hija de Ejecutivo

Maria Elena Valdés Cruz 2.471.642-2  Comprador 19/12/03 $60,4202 Relacionada con Pablo Yrarrdzaval Valdés, Presidente Directorio
Maria Elena Yrarrdzaval Valdés 5710.9327  Comprador 19/12/03 $60,4202 Relacionada con Pablo Yrarrdzaval Valdés, Presidente Directorio
Pablo Yrarrdzaval Valdés 5.710.967-K  Comprador 19/12/03 $60,4202 Presidente del Directorio

Cristidn Herrera Ferndndez 10.545.763-4  Comprador 19/12/03 ; $60,4202 Ejecutivo

Jorge Alé Yarad 8.360.211-2  Comprador 19/12/03 . $60,4202 Ejecutivo

Beatriz Garcia Huidobro 6.981.877-3  Comprador 20/12/03 2 $60,4202 Cényuge de Ejecutivo
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Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa Electrénica de Chile y Bolsa de Valores de Valparaiso

Las transacciones realizadas en las bolsas donde se transa la Informacién Bursdtil Trimestral de los Gltimos tres afios

accién de Enersis tanto en Chile, a través de la Bolsa de Comercio de

Santiago, de la Bolsa Electrénica de Chile, y de la Bolsa de Valores de En la Bolsa de Comercio de Santiago se transaron durante el afio
Valparaiso, asi como en Estados Unidos y Espafia, a través del New 8.038 millones de acciones, lo que equivale a $577.374 millones. El precio
York Stock Exchange (NYSE) y Bolsa de Valores Latinoamericanos de cierre de la accién al 30 de diciembre fue de $86,00.

de la Bolsa de Madrid (Latibex) respectivamente, se detallan a

continuacion:

Bolsa de Comercio de Santiago Unidades Monto ($) Precio Promedio
Ter Trimestre afio 2001 217.618.425 44.437.043.299 205,94
2do Trimestre afio 2001 292.388.256 57.663.194.013 197,59
3er Trimestre afno 2001 226.195.786 41.936.113.910 185,74
4to Trimestre afio 2001 393.051.599 73.344.332.507 183,26
Ter Trimestre afio 2002 512.037133 72.041.084.807 140,70

2do Trimestre afio 2002 474.079.058 48.911.115.424 103,17
3er Trimestre afio 2002 692.521.240 54.285.443.986 78,39
4to Trimestre afio 2002 684.639.252 44147.517186 64,48
ler Trimestre afio 2003 435.639.838 26.289.331.211 60,35
2do Trimestre afio 2003 2.037.701.115 126.168.454.878 61,92
3er Trimestre afio 2003 2.615.141119 183.158.237.990 70,04
4to Trimestre afio 2003 2.949.415.326 241.758.079.458 81,97

En la Bolsa Electrénica de Chile se transaron durante el afio 2.703 millones de acciones, lo que equivale a $196.015 millones. El precio de cierre de
la accidn al 30 de diciembre fue de $86,00.

Bolsa Electrénica de Chile Unidades Monto ($) Precio Promedio
Ter Trimestre afio 2001 83.608.430 17152.644.402 205,77
2do Trimestre afio 2001 158.055.600 31.321.294.251 EYAR]
3er Trimestre afio 2001 109.886.421 20.354.381.577 186,42
4to Trimestre afio 2001 169.896.292 31.038.862.776 182,94

Ter Trimestre afo 2002 269.920.400 37.714.503.611 139,72

2do Trimestre afio 2002 190.914.137 19.585.092.537 102,59
3er Trimestre afio 2002 175.890.647 13.502.731.692 76,77
4to Trimestre afio 2002 209.062.958 13.168.996.825 62,99
Ter Trimestre afio 2003 129.900.766 7.816.872.780 60,18
2do Trimestre afio 2003 701.457.496 44.548.746.027 63,51
3er Trimestre afio 2003 798.685.064 56.421.436.525 70,64
4to Trimestre afio 2003 1.073.262.130 87.227.786.087 81,27
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En la Bolsa de Valores de Valparaiso se transaron durante el afio 70 millones de acciones, lo que equivale a $5.016 millones. El precio de cierre de

la accidn al 30 de diciembre fue de $85,91.

Bolsa de Valores de Valparaiso

Ter Trimestre afio 2001
2do Trimestre afio 2001
3er Trimestre afio 2001
4to Trimestre afio 2001
ler Trimestre afio 2002
2do Trimestre afio 2002
3er Trimestre afo 2002
4to Trimestre afio 2002
Tler Trimestre afio 2003
2do Trimestre afio 2003
3er Trimestre afio 2003
4to Trimestre afio 2003

Unidades
1170182
2.746.772
2.071.416
4.724.089
18.797.002
7.970.306
22.259.663
9.087.665
9.976.687
16.722.391
20.788.077
22.763.455

Monto ($)
241.026.099
532.712.377
389.093.093
856.465.194
2.597.626.847
748.664.861
1.751.836.764
570.105.970
588.061.758
1.076.487.907
1.486.507.277
1.864.617.521

Precio Promedio
205,97
193,94
187,83
181,29
138,19

93,93
78,70
62,73
58,94
64,37

71,51
81,91

Bolsa de Comercio de Nueva York (NYSE)

Las acciones de Enersis comenzaron a transarse en la bolsa de Nueva Durante el afio 2003, en los Estados Unidos de América se transaron
14 -
| York (NYSE) el dia 20 de octubre de 1993. EI ADR para la Compafifa consta 96 millones de ADR s lo que equivale a US$ 543 millones. El precio del
de 50 acciones y su nemotécnico es ENI. Por su parte, Citibank N.A. acta  ADR cerré en USS$ 7,36.

como banco depositario y el Banco de Chile como custodio en Chile.

New York Stock Exchange
Ter Trimestre afio 2001
2do Trimestre afio 2001
3er Trimestre afio 2001
4to Trimestre afio 2001

Ter Trimestre aflo 2002

2do Trimestre afio 2002

3er Trimestre afio 2002
4to Trimestre afio 2002
ler Trimestre afio 2003
2do Trimestre afio 2003
3er Trimestre afio 2003

4to Trimestre afio 2003

ADR’s
6.105.000
6.181.500
4.750.900
6.703.000
10.004.100
4.378.200
3.304.200
4.063.400
2.396.400
22.642.100
28.205.200
43.052.600

Monto (USS)
109.434.41
100.399.572
64.675.499
88.799.879
103.381.378
35.266.409
17.965.659
17.549.621
9.594.354
103.382.511
144.246.700
285.393.515
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Precio Promedio
17,93
16,24
13,61
13,25
10,33
8,06
5,44
4,32
4,00

4,57
5,11
6,63



Bolsa de Valores Latinoamericanos de la Bolsa de Madrid (LATIBEX)

Las acciones de Enersis comenzaron a transarse en el Mercado de
Valores Latinoamericanos (Latibex) el dia 17 de diciembre de 2001.
La unidad de contratacién para la compafiia es de 50 acciones y su

nemotécnico XENI.

Latibex Titulos
Ter Trimestre afio 2001
2do Trimestre afio 2001
3er Trimestre afio 2001
4to Trimestre afio 2001 91.330
547.410
735.956
1.168.892
1.332.800
1.674.520
1.590.018
289.159.472

36.196.071

ler Trimestre afio 2002
2do Trimestre afio 2002
3er Trimestre afio 2002
4to Trimestre afio 2002
Tler Trimestre afio 2003
2do Trimestre afio 2003
3er Trimestre afio 2003
4to Trimestre afio 2003

Politica de dividendos para el afio 2004

El Directorio acordd, por la unanimidad de sus miembros presentes,
exponer a la Junta Ordinaria de Accionistas de Enersis, prevista para el 26
de marzo de 2004, la siguiente Politica de Dividendos que el Directorio

espera cumplir durante el ejercicio 2004:

Distribuir en mayo, agosto y noviembre de 2004 y en febrero de
2005 un dividendo provisional con cargo a las utilidades de 2004, del
85% de las utilidades liquidas provenientes de la operacién normal de los
trimestres que finalizan en marzo, junio, septiembre y diciembre de dicho
ejercicio. Para efectos del cdlculo anterior, al 85% de la utilidad liquida
acumulada al trimestre se le descontardn los dividendos provisionales
correspondientes al ejercicio 2004 que hubiesen sido distribuidos a la

fecha de reparto.

Los dividendos establecidos en esta politica se aplicardn sobre

los resultados provenientes de la operacién normal de la Compafiia,

Por su parte, Santander Central Hispano Bolsa S.A. SV.B. actda como

entidad de enlace y el Banco Santander como custodio en Chile.
En la Bolsa de Valores Latinoamericanos de la Bolsa de Madrid,

durante el 2003, se transaron 329 millones de titulos lo que equivale a

€ 1.466 millones. El precio de la accién cerré en € 5,86.

Precio Promedio

Monto (€)

1.376.275
6.513.823
6.439.734
6.518111
6.028.207
6.217.505
6.210.510
1.246.411.078
207.310.744

entendiéndose por tales, las utilidades liquidas que ésta tenga en
el ejercicio 2004, sin considerar las que provengan de los siguientes

eventos:

1. Por los efectos contables que se produzcan como consecuencia de la

valorizacién de los aportes que se hagan a las empresas filiales.

2. Por los efectos contables que provengan del reconocimiento del

sobreprecio en colocacién de acciones propias por parte de filiales.

3. Por las utilidades generadas, directa o indirectamente, por las
participaciones en sociedades coligadas constituidas tanto en el pais

como en el exterior.

4. Por las utilidades generadas por sociedades filiales en el exterior o

por sociedades filiales en las cuales la participacién de la Compafiia,
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directa e indirectamente, sea inferior al 60% del capital de las
mismas, como también por aquellas utilidades provenientes de la

enajenacién de activos.

5. Por el reconocimiento de los mayores y menores valores asociados a

dichas inversiones.

El Directorio no repartird dividendos provisionales con cargo a las
utilidades liquidas que provengan de los antes mencionados eventos,
debiendo la Junta General Ordinaria de Accionistas pronunciarse al

respecto cuando apruebe el dividendo definitivo.

Lo anterior, es la intencién del Directorio de la Compafiia, por lo que
su cumplimiento quedard condicionado a las utilidades liquidas que
realmente se obtengan, asi como también a los resultados que sefialen
las proyecciones que periddicamente hace la sociedad, o a la existencia

de determinadas condiciones.

Respecto de los dividendos definitivos, es una propuesta del Directorio
que éstos sean como minimo los dividendos provisionales ya distribuidos,
o0 los minimos establecidos en la Ley de Sociedades Andnimas, cualquiera

de ambos que fuese mayor.

El siguiente cuadro muestra los dividendos por accién pagados durante los Gltimos cinco afios.

Fecha
de Cierre

20.02.98
07.05.98
20.11.98
11.05.99
19.04.01

Nimero
del Dividendo

Tipo de
Dividendo

67 Provisorio
68 Definitivo
69 Provisorio
70 Definitivo
71 Definitivo

Utilidad distribuible

Cabe recordar que, de conformidad con la Politica de Dividendos
Provisorios expuesta ante la Junta General Ordinaria de Accionistas de
la Compafiia celebrada el 31 de Marzo de 2003, no se ha distribuido
dividendo provisorio alguno. Sin embargo, la Junta General Ordinaria
a celebrarse en el mes de Marzo de 2004 se pronunciard respecto de la

eventualidad de distribuir un dividendo definitivo.

Miles de §

Utilidad del ejercicio 12.467.863

51.176.198

Amortizacion mayor valor de inversiones (menos)

Pérdida liquida (38.708.335)

Fecha
de Pago

Pesos por Accion
($ de cada afo)

0,800000
4,500000
1,600000
4,000000

1,806391

Imputado
al Ejercicio

1997
1997
1998
1998
2000

26.02.98
13.05.98
26.11.98
17.05.99
25.04.01

Sintesis de comentarios y proposiciones
de los accionistas

No se recibieron en Enersis comentarios respecto a la marcha de los
negocios realizados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2003 de
parte de accionistas mayoritarios o de grupos de accionistas que sumen
el 10% o mds de las acciones emitidas con derecho a voto, de acuerdo
con las disposiciones que establece el Articulo 74 de la Ley N°18.046 y los

Articulos 82 y 83 del Reglamento de la Ley sobre Sociedades Anénimas.
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directorio

Enersis es administrada por un Directorio compuesto por siete
miembros, los cuales duran un periodo de tres afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos. Este Directorio fue elegido en
Junta Ordinaria de Accionistas con fecha 31 de marzo de 2003.

PRESIDENTE: VICEPRESIDENTE: DIRECTOR DIRECTOR
Pablo Yrarrdzaval Valdés Rafael Miranda Robredo Alfonso Arias Cafiete José Luis Palomo Alvarez
RUT:5.710.967-K RUT: 48.070.966-7 RUT: 48.087.945-7 NIF: 51.316.595-F
Presidente de la Bolsa de Ingeniero Industrial Licenciado en Derecho Licenciado en Ciencias
Comercio de Santiago de Chile Instituto Catdlico de Artes e y Ciencias Econémicas y Econdmicas y Empresariales,
Industrias (ICAI) de Madrid Empresariales en Derecho y Sociologia
Universidad Complutense Universidad de Madrid
de Madrid

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

Ernesto Silva Bafalluy Herndn Somerville Senn Eugenio Tironi Barrios

RUT: 5.126.588-2 RUT: 41321857 RUT: 5.715.860-3

Ingeniero Comercial Abogado Socidlogo

Pontificia Universidad Catélica Universidad de Chile Escuela de Altos Estudios en

de Chile Ciencias Sociales, Paris, Francia
SECRETARIO DEL DIRECTORIO:

Domingo Valdés Prieto
RUT: 6.973.465-0
Abogado

Universidad de Chile

directorio




remuneracion del directorio

En conformidad a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 18.046 El detalle de los montos pagados a los directores de Enersis en
de Sociedades Anénimas, la Junta General Ordinaria de Accionistas  cuanto tales, en cuanto miembros del Comité, y aquellos directores de
celebrada el 31 de marzo de 2003, acordd la remuneracién que  esta Compafiia que se desempefian o han desempefiado como directores

corresponde al Directorio de Enersis por el ejercicio 2003. en filiales.

Al 31 de diciembre de 2003 en miles de pesos Al 37 de diciembre de 2002 en miles de pesos

Directorio Comité Directorio Comité
Enersis Enersis Enersis Enersis

Pablo Yrarrdzaval Valdés 50.3M1 58.895
Rafael Miranda Robredo 34.957 - 34.957
José Luis Palomo Alvarez 24.540 - 24.540
José Maria Fesser Antén 9120 - 9120
Alfonso Arias Cafiete 17.249 - 17.249
Ernesto Silva Bafalluy 25156 33.740 25.015 28.606
Herndn Somerville Senn 25156 33.740 25.015 28.606
Eugenio Tironi Barrios 25156 - 25156 24.413 - 24.413
TOTAL 211.644 237.397 170.594 180.187

| gastos del directorio |

Durante el afio 2003, el Directorio no hizo uso del presupuesto de
gastos de funcionamiento aprobado por la Junta Ordinaria de Accionistas

de la Compafiia celebrada en marzo de 2003.
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Comité de directores

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 his de la Ley
19.705, Enersis cuenta con un Comité de Directores, compuesto de tres
miembros, que tiene las facultades y deberes contemplados en dicho

articulo.

Con fecha 1 de abril de 2003, el Directorio de la Compafiia designé
como miembros del Comité de Directores de Enersis a los Sres. don
Pablo Yrarrdzaval Valdés, don Herndn Somerville Senn y don Ernesto
Silva Bafalluy. A su vez, el Comité de Directores de Enersis, en su Sesién
N° 06 de fecha 15 de mayo de 2003, acordd, por la unanimidad de
sus miembros presentes, designar Presidente del mismo a don Pablo

Yrarrdzaval Valdés y Secretario a don Domingo Valdés Prieto.

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2003, el Comité de Directores

de Enersis estaba conformado como sigue:

PRESIDENTE:

Pablo Yrarrdzaval Valdés

RUT: 5.710.967-K

Presidente de la Bolsa

de Comercio de Santiago de Chile

MIEMBRO:

Ernesto Silva Bafalluy

RUT: 5.126.588-2

Ingeniero Comercial

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

MIEMBRO:

Herndn Somerville Senn
RUT: 4132.185-7
Abogado

Universidad de Chile

SECRETARIO DEL COMITE:
Domingo Valdés Prieto
RUT: 6.973.465-0
Abogado

Universidad de Chile

Actividades del Comité durante el ano 2003

En su primera sesién del ejercicio, efectuada el 15 de enero de 2003,
el Comité de Directores acordd proponer al Directorio una némima
de potenciales candidatos a ser designados peritos para aportes no
dinerarios consistentes en deudas financieras que se aceptaren como
forma de pago en el aumento de capital llevado a cabo por la Compafia

en el afio 2003.

En su sesion del 3 de febrero de 2003 el Comité fue informado sobre

el avance del plan de fortalecimiento financiero de la Compafifa.

En la sesion del 10 de febrero de 2003 el Comité propuso al Directorio
la designacion de la firma de Auditores Externos independientes
Deloitte & Touche para el ejercicio 2003, y asimismo, acordd proponer
al Directorio la designacién de las firmas Feller Rate y Fitch Chile como
Clasificadores Privados de Riesgo Nacionales, y las firmas Fitch, Moody's y
Standard & Poor’s como Clasificadores Privados de Riesgo Internacionales

de Enersis para el afio 2003.

En la sesién del 7 de marzo de 2003 el Comité tomd conocimiento
del Informe Pericial sobre el aumento de capital preparado por el perito,

sefior Eduardo Walker.

Asimismo, el Comité de Directores analizd, trimestralmente, los
Estados Financieros Individuales y Consolidados de la Compaiiia;
examind los antecedentes relativos a las operaciones a que se refieren
los articulos 44° y 89° de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas,
evacuando informes sobre las referidas materias; y, también, examiné
los sistemas de remuneraciones y planes de compensacién a los gerentes

y ejecutivos principales.

En conclusién, durante el ejercicio 2003, el Comité de Directores de
Enersis se ha ocupado cabalmente de las materias que precisa el articulo

50° bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades Anénimas.

Gastos del Comité

Durante el afio 2003, el Comité de Directores no hizo uso del
presupuesto de gastos de funcionamiento aprobado por la Junta
Ordinaria de Accionistas de la Compafiia celebrada en marzo de 2003
y no ha requerido la contratacién de asesorias de profesionales para el

desarrollo de sus funciones.

directorio




estructura organizacional

GERENCIA DE COMUNICACION
José Luis Dominguez Covarrubias

GERENCIA DE RECURSOS HUMANQS
Francisco Silva Bafalluy

PRESIDENCIA
Pablo Yrarrdzaval Valdés

GERENCIA GENERAL
Mario Valcarce Durdn

GERENCIA DE AUDITORIA
Francisco Herrera Ferndndez

FISCALIA
Domingo Valdés Prieto

GERENCIA REGIONAL
DE CONTABILIDAD

Fernando Isac Comas

GERENCIA REGIONAL
DE FINANZAS

Alfredo Ergas Segal

GERENCIA REGIONAL
DE PLANIFICACION Y CONTROL

Macarena Lama Carmona
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administracion

Administracion de Enersis

GERENTE GENERAL
Mario Valcarce Durdn
RUT: 5.850.972-8
Ingeniero Comercial
Universidad Catdlica de
Valparaiso

GERENTE REGIONAL
DE FINANZAS
Alfredo Ergas Segal
RUT: 9.574.296-3
Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

GERENTE REGIONAL DE
PLANIFICACION Y CONTROL
Macarena Lama Carmona
RUT: 21.495.901-1

Ingeniero Agrénomo

Escuela Técnica de Ingenieros
Agrénomos de Madrid

GERENTE REGIONAL DE
CONTABILIDAD
Fernando Isac Comas
RUT: 14.733.649-7
Economista

Universidad de Zaragoza

FISCAL

Domingo Valdés Prieto
RUT: 6.973.465-0
Abogado

Universidad de Chile

Remuneracion de los gerentes

La remuneracién total percibida por los ejecutivos principales y

gerentes de Enersis, durante el ejercicio 2003, asciende a la cantidad de

$ 2.379 millones.

Planes de incentivo

Enersis tiene para sus ejecutivos un plan de bonos anuales por

cumplimiento de objetivos y nivel de aportacién individual a los

GERENTE DE COMUNICACION
José L. Dominguez Covarrubias
RUT: 6.372.293-6

Ingeniero Civil

Pontificia Universidad Catélica
de Chile

GERENTE DE AUDITORIA
Francisco Herrera Ferndndez
RUT: 7.035.775-5

Ingeniero Civil

Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

GERENTE RRHH
Francisco Silva Bafalluy
RUT: 7.006.337-9
Administrador Publico
Universidad de Chile

resultados de la empresa. Este plan incluye una definicién de rango

de bonos segun el nivel jerdrquico de los ejecutivos. Los bonos que

Indemnizaciones pagadas

ndmero de remuneraciones brutas mensuales.

eventualmente se entregan a los ejecutivos consisten en un determinado

Las indemnizaciones pagadas durante el afio 2003, ascienden a la

de pertenecer a la empresa durante este afio.

administracion

suma de $241 millones. Este monto corresponde a gerentes que dejaron



Administracion de empresas filiales

GERENTE GENERAL DE ENDESA CHILE

Héctor Lopez Vilaseco

RUT: 48.062.402-5

Licenciado en Derecho y Ciencias Econdémicas
ICADE de Madrid

GERENTE GENERAL DE CHILECTRA
Rafael Lopez Rueda

RUT: 14.709.119-2

Licenciado en Ciencias Econdmicas
Universidad de Mdlaga

GERENTE GENERAL DE EDESUR

José M. Hidalgo Martin-Mateos

NIF:10.120.778-G

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad de Santiago de Compostela

GERENTE GENERAL DE EDELNOR

Ignacio Blanco Ferndndez

RUT: 14.677.073-8

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad de Zaragoza

GERENTE GENERAL DE CERJ
José Inostroza Lopez
RUT: 6.917.769-7
Ingeniero Civil
Universidad de Chile

GERENTE GENERAL DE COELCE
Cristian Fierro Montes

RUT: 9.921.311-6

Ingeniero Civil

Universidad de Chile

GERENTE GENERAL DE CODENSA
José M. Martinez Roig

NIF: 36.547.347-W

Ingeniero Industrial Superior
Escuela de Barcelona

GERENTE GENERAL DE SYNAPSIS SOLUCIONES
Y SERVICIOS IT LTDA.

Victor H. Mufioz Alvarez

RUT: 7.479.024-0

Ingeniero Civil

Universidad Técnica Federico Santa Marifa

GERENTE GENERAL DE COMPANIA AMERICANA
DE MULTISERVICIOS LTDA

Pantaledn Calvo Garcia

RUT: 6.611.573-9

Ingeniero Civil

Universidad de Chile

GERENTE GENERAL DE INMOBILIARIA
MANSO DE VELASCO LTDA

Andrés Salas Estrades

RUT: 6.002.870-2

Ingeniero Civil

Universidad de Chile
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Distribucion de recursos humanos

La distribucion de los recursos humanos de Enersis, en empresas filiales y coligadas, al 31 de diciembre de 2003, era la siguiente:

Ejecutivos
Superiores

Compahia
Enersis 18
Endesa Chile (1) 54
Chilectra (2) 26
Edesur 32
Edelnor 14
Cerj 29
Codensa 19

Coelce 22

Synapsis (3) 14

Cam (4)
Inm. Manso de Velasco

Total

Profesionales y

Trabajadores

Técnicos y Otros

98 90

(1) Incluye: Endesa Chile, Ingendesa, Pangue, Pehuenche, Celta, San Isidro, Central Costanera, El Chocdn, Edegel, Emgesa, Betania, Cachoeira Dourada y Tinel el Meldn.

(2) Incluye: Empresa Eléctrica de Colina.
(3) Incluye: Synapsis Chile, Synapsis Argentina, Synapsis Colombia, Synapsis Brasil y Synapsis Pert.
(4) Incluye: Cam Chile, Cam Argentina, Cam Brasil, Cam Colombia y Cam Perti.

Durante el ejercicio, se ha reestructurado el funcionamiento de la
Gerencia de Recursos Humanos, con el objeto de dar respuesta a la nueva

estructura organizacional del Grupo.

Las principales actividades de esta gerencia estuvieron orientadas
a mejorar la percepcion del clima laboral dentro de la organizacion,
afectado por las reestructuraciones organizacionales acontecidas durante

los dltimos afios.

Durante el afio 2003 se llevd a cabo exitosamente la Negociacién
Colectiva con los dos sindicatos de la Empresa: Sindicato de Trabajadores
y Sindicato de Profesionales Universitarios, mejorando sustancialmente
las histéricamente buenas relaciones laborales entre los trabajadores y

la Compafia.

Adicionalmente, se realizaron diferentes programas de capacitacién
orientados a los trabajadores y su familia, tales como Programas
de Supervisién, Desarrollo de Competencias Técnicas y Personales
y Programas de Induccién, entre otros, totalizando 9.880 horas de
capacitacion, distribuidas de la siguiente forma: 5% capacitacién para
Directivos, 45% capacitacion profesionales y 50% capacitacion para

administrativos.

Tambien se desarrollaron programas de acercamiento de la alta
Gerencia con todos los estamentos de la Empresa a través de desayunos
con la Gerencia General y de Recursos Humanos, Comités de Gerentes,

Actividades Comunicacionales y Juegos Deportivos.

En materia de infraestructura, se ampliaron, remodelaron y

modernizaron algunas de las instalaciones del Edificio Corporativo.

administracion
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Actividades culturales

Enersis mantiene su compromiso con la comunidad trabajando a
favor de la educacién y la cultura. En este dltimo dmbito, la empresa fue
reconocida por la Corporacién de Patrimonio Cultural de Chile, al obtener
el premio “Patrimonio” en la categoria Conservacién, gracias, entre otras
cosas, a la iniciativa ‘lluminando Iglesias al Sur del Mundo’, que ha
permitido dotar de una moderna iluminacién a templos en distintos

lugares de Chile, constituyendo un real aporte para esas comunidades.

Este reconocimiento, segln argumentd la Corporacion, “avala la
importancia de unificar al mundo privado con obras relacionadas con la
identidad nacional, porque ademds de proteger el patrimonio cultural
e intelectual, hace que la empresa adquiera sentido si se proyecta en la
sociedad en la cual estd inserta”. Es por ello que este prestigioso premio
ratificd el buen desempefio que Enersis afio tras afio viene realizando en

el dmbito de la cultura, y que en 2003 se resume de la siguiente forma:

lluminacién de iglesias

La Fundacién Endesa y el Grupo Enersis han desarrollado desde
octubre de 2001 la noble iniciativa de iluminar los templos mds
emblemdticos del pafs, con el fin de conservar y destacar el valor
arquitecténico y espiritual del mayor ndmero posible de monumentos.
Desde que se dio inicio al acuerdo firmado por las empresas del Grupo
con la Conferencia Episcopal Chilena, se han inaugurado 18 iglesias a lo
largo del pais. En el afio 2003, se iluminaron nueve obras arquitecténicas,
las cuales se detallan a continuacién: Catedral de Santiago, Catedral de
Valparaiso, Basilica Corazén de Maria de Antofagasta, Catedral de Arica,
Catedral de La Serena, Iglesia de San Francisco, Parroquia San Antonio
del Mar de Barraza, Nuestra Sefiora del Rosario de Quilpué y el Museo

Militar.

Cabe destacar que en este periodo se decidid iluminar el Museo
Militar de Santiago debido a la importancia que éste tiene, con relacién
al patrimonio histérico del pais. Ademds, Enersis publicd el libro
‘lluminando Iglesias en América’, que recopila las imdgenes de todas los
templos iluminados tanto en Chile, como en Colombia, Perd y Republica

Dominicana, gracias a esta destacada iniciativa.

Donacién de bibliotecas a comunidades alejadas del pais

Enersis, junto con el diario El Mercurio, unieron sus esfuerzos desde
hace tres afios, para desarrollar una campafia para dotar de bibliotecas a
las comunidades mas aisladas del pais. De esta forma, a la fecha se han
entregado mds de tres mil libros en bibliotecas publicas pertenecientes
a comunidades apartadas del pais. Es asi como en 2003 fueron

beneficiadas las localidades de Puerto Natales, Putre e Isla de Pascua.

Exposicion de las obras de Matta

Enersis, en conjunto con la Fundacién Plaza del Mulato Gil, hicieron
posible la exposicién de Roberto Matta, efectuada en el Museo de
Artes Visuales, que rindié homenaje a quien fuera uno de los artistas
mds gravitantes de la pldstica del siglo pasado. La muestra, estuvo
conformada por mds de ochenta obras, entre pintura, escultura, grdfica
y cerdmica. ‘Simplemente Matta’ estuvo abierta al puablico entre marzo y
mayo de 2003.

Centro de Informacion de la Energia (CIE)

Ademds de las actividades de patrocinio que impulsa Enersis a
través de sus filiales Chilectra y Endesa Chile, Enersis posee el Centro de
Informacién de la Energia (CIE) con el objetivo de que nifios y j6venes del
pafs conozcan de forma diddctica y entretenida el uso y las formas de la

energia.

El CIE recibid en el afio 2003 a 8.618 visitantes, quienes aprendieron
de la electricidad a través de juegos, mapas interactivos y un video que

explica las actividades de generacién y distribucion eléctrica.

Ademds, la empresa complementd esta accién educativa con el
trabajo de un equipo capacitado para impartir charlas sobre este tema
a los estudiantes que habitan en las localidades cercanas a las centrales

eléctricas del pais.
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Actividades financieras

El afio 2003 serd recordado como de una intensa y fructifera actividad
financiera. Durante este afio, se desarrolld un importante Plan de
Fortalecimiento Financiero, anunciado en octubre de 2002 y concebido
para cumplir tres objetivos fundamentales: refinanciar los pasivos con
vencimientos de corto y mediano plazo, fortalecer la base patrimonial de
la Compafiia via un aumento de capital y mejorar la situacién de liquidez

mediante la venta de algunos activos escogidos.

Con un éxito mayor a lo esperado, este plan logré reducir la deuda
financiera desde USS 8.980 millones al 31 de diciembre de 2002 a
USS 6.407 millones al 31 de diciembre de 2003, representando una
disminucién de 29%. Adicionalmente, se incrementd la base patrimonial
en USS 2104 millones.

Refinanciamiento de pasivos

La etapa de refinanciamiento se cumplié a través de distintas formas
de financiamiento, como nuevos créditos sindicados, emisién de bonos
en los mercados local y extranjero, prepago de deuda bancaria y otras

operociones menaores.

En el mes de mayo, se firmd el primer crédito sindicado del afio por un
total de USS$ 2.330 millones. Consistié en US$ 1.587 millones para Enersis
a una tasa de LIBOR + 350 puntos base y USS 743 millones para su filial
Endesa Chile a una tasa de LIBOR + 300 puntos base, por cinco afios con

un periodo de gracia de 30 meses en cuanto al pago de capital.

En este caso, la operacién fue liderada por los bancos BBVA, Dresdner
Kleinwort Wasserstein, Salomon Smith Barney Inc. y Santander Central
Hispano Investments Inc., y adicionalmente incluyé la participacion de

otros 28 hancos.

Esta transaccién inclufa una serie de restricciones como prepagos
obligatorios, limites a nuevas inversiones y cumplimiento de ratios
financieros,

ademds de garantizar las acciones y el préstamo

intercompafifa que mantiene Enersis con Chilectra.

Por esta causa, en el mes de julio, con los fondos provenientes del
aumento de capital efectuado por la Compafiia, se procedié a prepagar

USS$ 582 millones de este préstamo.

Posteriormente, en el mes de noviembre Enersis emitid en el
mercado yankee un bono por USS$ 350 millones con vencimiento a 10
afos, a una tasa cardtula de 7,375%. Paralelamente, efectud un nuevo
crédito sindicado por USS$ 500 millones a una tasa de LIBOR + 225 puntos
base, operacion que fue liderada por Bank of Tokio-Mitsubishi Ltd. Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., Caja Madrid, Deutsche Bank AG, San Paolo

IMI'S.p.Ay Santander Central Hispano Investment Securities Inc.

Estas dos operaciones, permitieron a Enersis amortizar la totalidad del
crédito sindicado efectuado en mayo, eliminando todas las restricciones y

levantando las garantias entregadas.

Por su parte, durante julio Endesa Chile emitié un bono yankee por
USS 600 millones con vencimientos a 10 y 12 afios que permitié el pago
de € 400 millones en bonos en el mercado europeo (EMTN) y el prepago

de USS 262 millones del crédito sindicado alcanzado en mayo de 2003.

Posteriormente, en octubre de 2003, esta filial hizo una colocacion
de bonos en el mercado local por UF 8.000.000, los cuales fueron
utilizados para el prepago adicional por USS 197 millones y mejoramiento
de los plazos del crédito de USS 743 millones antes sefialado, quedando

vigente a diciembre un monto de sdlo US$ 284 millones.

Finalmente, en febrero de 2004 Endesa Chile efectué un nuevo
crédito sindicado por USS 250 millones a una tasa de LIBOR + 115 puntos
base, con el que prepagd la totalidad del monto adeudado mencionado

anteriormente.

Aumento de capital

El aumento de capital de la Compafiia se efectud en tres etapas. Esto
con la idea de ofrecerle al accionista todas las garantias posibles para

tomar una decisién informada.

La primera etapa se llevé a cabo entre el 31 de mayo de 2003 y el 30
de junio de 2003. Consistié en un primer periodo de oferta preferente
donde los accionistas de la Compafiia tuvieron derecho a suscribir 2,9409
acciones por cada accién que poseian. En esta etapa Endesa Espafia
capitalizé una deuda por USS 1.406 millones que tenia con Enersis y
los accionistas minoritarios hicieron un aporte de USS 663 millones,

respaldando de manera indiscutible a la Empresa.
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La sequnda etapa consistié en un periodo de canje de bonos locales,
que se llevé a cabo entre el 1 de noviembre de 2003 y el 15 de noviembre

de 2003, operacién en la cual se canjed un monto superior a los USS 86

millones.

Finalmente, la tercera etapa se llevé a cabo entre el 20 de noviembre
de 2003 y el 20 de diciembre de 2003. Esta consistié en un sequndo
periodo de oferta preferente donde el derecho de suscripcion preferente

para los accionistas fue de 0,1196 acciones por cada accién que posefan.

Estructura del aumento de capital

Primer periodo
de oferta preferente

| inicio 31/ 05/ 03 -término 30/ 06 / 03 |

Precio de suscripcion $ 60,4202

Factor de prorrata
2,9409

ﬂ

Venta de activos

En este periodo Endesa Espafia de acuerdo a su compromiso expuesto
en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en Marzo de 2003

decidié no participar para asegurar una mayor prorrata a los demds

accionistas, los cuales aportaron USS$ 136 millones adicionales.

En suma, el aumento de capital resulté ser el mds grande de los
Ultimos tiempos en América Latina, recaudd mds de US$ 2100 millones
superando las expectativas mds optimistas. Al respecto, debemos

recordar que cuando se lanzé esta operacién, el mercado bursdtil estaba

aun bastante deprimido y algunos sectores estaban muy escépticos

Periodo de canje
de bonos locales

| inicio 01/11/ 03 -término 15/ 11/ 03 |

Bonos en UF
series B1y B2

Segundo periodo
de oferta preferente

| inicio 20 /11/ 03 - término 20 /12 / 03 |

Factor de prorrata
0,1196

Término de
aumento de capital  ——
30/12/03

La desinversién de activos alcanzd las mejores expectativas, toda vez que los precios ofertados por los activos en venta estuvieron en la cota superior

de lo esperado. Se vendieron activos por un total de US$ 757 millones, incluida la deuda asociada a ellos.

Desinversiones

Rio Maipo

Canutillar
Lineas de Transmision
Infraestructura 2000

Total

(USS millones)

Desconsolidacion
Deuda

33

memoria anual 2003 / Enersis

Fecha de
Venta

Marzo 2003
Abril 2003
Mayo 2003
Junio 2003

Fecha de
Desconsolidacion

Abril 2003
Mayo 2003

Enero 2003



Control de deuda y mercado de capitales

Otro aspecto relevante fue la formalizacién de un drea de Control de
Deuda y Mercado de Capitales y que surge como respuesta a las mayores
exigencias de los mercados financieros y bursdtiles internacionales,
responsable de velar por el cumplimiento de todas las obligaciones
gue emanan de los convenios representativos de deuda suscritos por las

empresas del Grupo.

En lo relativo a los Mercados de Capital las tareas de esta drea
incluyen la participacion activa en las operaciones financieras de las
empresas del Grupo, especialmente las empresas chilenas, en el mercado

nacional e internacional.
Clasificacion de riesgo

Enersis es una sociedad de inversiones cuyos activos se encuentran
adecuadamente diversificados en cinco paises de la region, lo cual le

otorga un perfil de riesgo corporativo distribuido.

Andlogamente, los flujos financieros de Enersis siguen la misma
suerte de diversificacién, con la adicional ventaja de corresponder
a negocios de generacién, distribucién y otros relacionados, lo cual
le confiere una aln mayor estabilidad a la situacién financiera de la

compafiia.

Lo anterior ha sido debidamente recogido por las clasificadoras de
riesgo nacionales e internacionales. En efecto, dichas firmas reconocen,

entre otras, que una de las fortalezas del Grupo descansa en el adecuado

Deuda en moneda local

Deuda en moneda extranjera

Fitch

Acciones

Bonos A

1ra Clase Nivel 1

portafolio de inversiones, lo que le ha permitido a Enersis mantener
una clasificacion de compafiia “Investment Grade” mds alld de las
contingencias experimentadas por algunos paises de la regién durante

el dltimo afio.

La estrategia corporativa aplicada por el Grupo para contener los
riesgos inherentes a una sociedad de inversiones en el dmbito eléctrico,
ha sido continuar administrando en forma prudente y responsable los
activos de la Sociedad. Esta politica se ha materializado, en el dltimo afio,
en el fortalecimiento de la caja, disminucién de la deuda, mejoramiento
de los indices de calidad de servicio, concentraciéon en las actividades
primarias y monitoreo permanente de la situacién econdémica y

regulatoria en cada pais de operacién.

Una medida concreta en el contexto global de manejo proactivo del
riesgo del Grupo, ha sido la creacién del Comité de Riesgos, instancia
destinada a identificar los mds diversos riesgos que puedan afectar a
la Compafia y proponer oportunamente las necesarias medidas de
contencién. Este Comité ha elaborado un mapa de riesgos del Grupo y
estd operando bajo las mds modernas técnicas de la Administracién de

Riesgo Empresarial.

Entre otras actividades, el Comité de Riesgos debe informar
periodicamente al Directorio de las diversas medidas que se van
generando, como mecanismos de proteccién de los flujos, activos y

continuidad de la operacién de los negocios.

La clasificacién de riesgo de Enersis tanto internacional como
nacional, a diciembre de 2003 se puede apreciar en el siguiente cuadro,

destacando que las perspectivas en todas ellas es de “estable”.

Standard & Poor’s
BBB-
BBB-

Feller Rate

Humphreys

1ra Clase Nivel 1 1ra Clase Nivel 2

A BBB
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negocios

Expansion historica

Enersis es el Grupo eléctrico privado mds grande de América Latina,
lo que se ha logrado mediante un crecimiento estable y equilibrado en
sus negocios eléctricos, generacién y distribuciéon, como también en

negocios relacionados a estas actividades.

El desarrollo del negocio de distribucién de energia eléctrica lo ha
realizado en conjunto con su filial Chilectra, empresa destinada a la
distribucién de energia eléctrica en la Regién Metropolitana de Chile y

en el extranjero.

Sus inversiones en generacién de energia eléctrica en el pais y el
extranjero las ha desarrollado a través de su filial Empresa Nacional de

Electricidad S.A. (Endesa Chile).

Adicionalmente, estd presente en negocios que complementan
sus actividades principales mediante participacién mayoritaria en las

siguientes compafiias:

Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda.
Destinada a suministrar servicios y equipos relacionados con la

computacién y el procesamiento de datos.

Inmobiliaria Manso de Velasco Ltda.
Dedicada al negocio inmobiliario, mediante el desarrollo integral de
proyectos inmobiliarios y a la administracién, arriendo, compra y venta

del patrimonio inmobiliario de Enersis y filiales en Chile.

Compafiia Americana de Multiservicios Ltda.

Sus dmbitos de accién estdn relacionados con las operaciones
comerciales y otras en redes para empresas de servicio publico,
preferentemente, en servicios de sistemas de medidas para empresas de
servicio publico y como agente de compras, importador y exportador, y
también comercializador y proveedor de materiales para las empresas

filiales de Enersis y terceros.

Internacionalizacion

Enersis comenzd con su proceso de expansion internacional durante
1992, mediante la participacién en distintas privatizaciones de los paises
vecinos del continente, desarrollando asi una presencia significativa en

los sectores eléctricos de Argentina, Perdi, Colombia y Brasil.

En julio de ese afig, Distrilec Inversora S.A. sociedad en que participa
Enersis se adjudicé la Empresa Distribuidora Sur S.A., Edesur, empresa
que distribuye energia eléctrica en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.
Con posterioridad, en diciembre de 1995, Enersis adquirid un 39%
adicional de la referida empresa, convirtiéndose en controladora de la

misma.

Entre julio de 1994 y diciembre de 1995, Enersis, a través de la
sociedad denominada Inversiones Distrilima S.A. adquirié el 60% del
capital accionario de la Empresa de Distribucion Eléctrica de Lima
Norte S.A., Edelnor, en Perd. También, en ese mismo afio adquirié

Edechancay, compafiia de distribucién eléctrica.

Durante 1996, Enersis incursiond por primera vez en el mercado
brasilefio, adquiriendo conjuntamente con otros socios parte importante
de las acciones de la Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro, Cerj,

la que distribuye energia eléctrica en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil.

En 1997, Enersis participd con éxito, a través de un consorcio, en
el proceso de capitalizacién y consiguiente adquisicién del control de
Codensa S.A. ESP, sociedad que se reservd el negocio de la distribucién
eléctrica de la ciudad de Bogotd y en el departamento de Cundinamarca,

Colombia.

A principios de 1998, Enersis nuevamente volvié a incursionar en el
mercado brasilefio. Esta vez mediante un consorcio que se adjudicé el
control de la Companhia Energética de Ceard S.A., Coelce, empresa que

distribuye electricidad en el norte del Brasil, en el Estado de Ceard.
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Durante 1999, Endesa de Espafia se convirtié en controlador de
Enersis. A través de una Oferta de Adquisicién de Acciones (OAA), en
la que ofrecié $320 por cada titulo, la multinacional adquirié otro 32%
de Enersis, que sumado al 32% adquirido en agosto de 1997, situd su
participacion final en 64%. La operacién, concretada el 7 de abril de

1999, supuso una inversién de USS 1.450 millones.

El 11 de mayo de 1999, Enersis adquirié un 35% adicional de Endesa
Chile, pues ya posefa un 25% de ésta. Alcanzé con ello prdcticamente
el 60% de propiedad de la generadora, sociedad que ya controlaba por
la via de designar a la mayoria de los directores de ésta. Asi, Enersis
se consolido entre los primeros grupos eléctricos privados de América

Latina.

En el afio 2000 se realizaron importantes operaciones que se pueden
resumir en las siguientes: se aumentd el capital de la compafiia en
USS 520 millones. Adicionalmente se incorporaron USS 1.400 millones,
como consecuencia de la venta de las filiales Transelec, Esval, Aguas
Cordillera y las desinversiones inmobiliarias, en el marco estratégico

previsto en el Plan Génesis.

A lo largo del afio 2001 se efectuaron importantes inversiones:
USS 364 millones para incrementar la participacion de la empresa en
el capital social de Chilectra; USS 150 millones en la adquisicién de un
10% del capital social de Edesur, en Argentina, que estaba en poder de
los trabajadores de la empresa; US$132 millones para aumentar la
participacion en la brasilefia Cerj; y USS 23 millones para aumentar en

15% la participacién de Enersis en Rio Maipo.

Durante el afio 2002, se continud con la construccién en Chile de
la central hidroeléctrica Raleo, ubicada en la VIII Regién y en Brasil,
de la Central Termoeléctrica Endesa Fortaleza en el estado de Ceard.
Adicionalmente, comenzé la operacion comercial de la sequnda fase
de la interconexion eléctrica entre Argentina y Brasil, completando
una capacidad de transmisién de 2.000 MW entre ambos paises.
Tambien, durante este afio Enersis, fortalecié la posicién financiera de
Cerj mediante la conversion en capital de USS 100 millones en bonos
convertibles y mediante una ampliacién de capital de US$ 100 millones
y se invirtié US$ 1,6 millones para aumentar la participacion en el capital
social de Distrilima en un 1,73%, sociedad mediante la cual controla la

distribuidora Edelnor.

Durante el afio 2003 Enersis realizé el aumento de capital, que
permitié incrementar la base patrimonial de la Compafiia en mds
de USS 2104 millones. Adicionalmente, se efectuaron operaciones
de refinanciamiento por USS 4.018 millones, a través de distintos
instrumentos, como nuevos créditos sindicados, emision de bonos en
los mercados local y extranjero, prepago del crédito sindicado y otras
operaciones menores. Finalmente, se vendieron activos por US$ 757
millones, que incluyé la central generadora Canutillar y la distribuidora

eléctrica Rio Maipo.
Factores de riesgo

Enersis es una compafiia holding que opera sobre los pagos de sus
sociedades filiales y coligadas para poder cumplir con sus obligaciones
financieras. Parte importante del negocio de algunas de dichas filiales
depende de las condiciones hidricas y, por ello, eventuales condiciones
de sequia podrian afectar las utilidades de la Compafia. Adicionalmente,
ciertas filiales de generacién podrian verse en situaciéon de tener que

pagar multas administrativas por causas de sequias.

Cambios requlatorios por parte de los gobiernos de los distintos paises
donde operan las sociedades filiales y coligadas podrian significarle a ésta

costos operacionales adicionales y podrian impactar sus utilidades.

Enersis tiene deuda sujeta a covenants financieros y otras
restricciones contractuales. Asimismo, eventuales variaciones en los tipos
de cambio podrian afectar negativamente los resultados operacionales

de la Compafiia.

Algunas economias latinoamericanas en las que tiene inversiones

la Compafiila  se han caracterizado por ocasionales  drdsticas
intervenciones por parte de autoridades del gobierno. Por ejemplo, las
autoridades argentinas han implementado una serie de medidas de
control monetario y de cambios que han afectado negativamente los
resultados operacionales y podrian continuar impactdndola, afectdndolo

negativamente.

negocios
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Desarrollo y crecimiento

El objetivo principal de Enersis es maximizar el valor econémico de
su patrimonio a través de un crecimiento estable fundado en negocios
eléctricos rigurosamente evaluados y administrados. El cumplimiento de
dicho objetivo estd sustentado en una estrategia de inversiones enfocada
a aumentar el valor de las empresas filiales y coligadas asi como a la

adquisicién de nuevas empresas.

Un factor clave de esta estrategia considera la realizacion de
inversiones que demanden en forma significativa la experiencia, las
habilidades gerenciales y capacidades de operacién de Enersis y sus
filiales. Este requisito exige realizar inversiones en empresas en las
cuales se tenga definitiva injerencia en su gestion y operacién asf como la

facultad de aprobacién o rechazo de sus proyectos de inversién.

Otro factor de desarrollo consiste en disponer de un excepcional
equipo de profesionales que interactian activamente con las filiales,
asesordndolas en la evaluacién de sus proyectos de inversion y que estdn
permanentemente atentos a nuevas oportunidades en las respectivas

dreas de negocios en el mercado latinoamericano.

Los factores antes expuestos permiten a Enersis realizar inversiones
que contribuyen al crecimiento de las utilidades con una adecuada

ponderacion de los riesgos derivados de los negocios en que participa.
Inversiones y desinversiones

CHILE

La inversion mds importante en Chile durante el afio 2003 fue la
continuacién de la construccion de la central hidroeléctrica Ralco, que
estd siendo desarrollada por la filial Endesa Chile. Durante el afio se
invirtieron USS 221 millones en la construccién de la central y se alcanzd

un avance fisico de un 95,7% al finalizar el afo.

Enmarcado en el plan de fortalecimiento financiero de Enersis, se
realizaron durante el afio 2003 una serie de desinversiones que se indican
a continuacion. En el mes de marzo se concret6 la venta de Compafiia
Eléctrica del Rio Maipo a la empresa CGE Distribucién S.A., filial de la
Compafiia General de Electricidad S.A. Esta operacién fue por un monto

de USS$ 203 millones, de los cuales USS$ 33 millones correspondieron

a desconsolidacion de deuda. En el mes de abril se vendid la central
Canutillar propiedad de Endesa Chile. El monto de la venta alcanzé los
USS 174 millones. En junio se vendié la empresa Infraestructura 2000,
por un monto de US$270 millones, de los cuales US$ 220 millones
correspondieron a desconsolidacién de deuda. Finalmente, en mayo se
vendieron algunos activos en lineas de transmision en el norte del pafs

por un monto total de US$ 110 millones.

BRASIL
EI 10 de diciembre de 2002, en la Asamblea General Extraordinaria
de accionistas de Cerj, se aprobd un incremento del capital social en valor

aproximado de USS$ 100 millones.

Elaumento de capital se materializd el 10 de enero de 2003, mediante
la emisidn y suscripcion de 770.833.333.333 acciones ordinarias, al valor
de RS 0,48 por lote de mil acciones, quedando el capital social de la

Compaiiia en US$ 259 millones.

Con esta operacién, el porcentaje de participacién directo que tiene
Enersis a través de su agencia se incrementé momentdneamente de un
20,38% a un 40,03% teniendo que registrar un mayor valor en inversiones
por $ 71.610 millones. Con fecha 5 de mayo de 2003, Enersis acontd a
Chilectra la cantidad de 392.660.478.826 acciones, equivalentes a un
13,56% del patrimonio de Cerj, por un monto de US$ 57 millones, esto
implicé disminuir el mayor valor en $ 47.402 millones quedando un saldo
de $ 24.208 millones. Con esta venta, se mantienen las participaciones
relativas de Chilectra y Enersis en Cerj que existian antes del aumento de

capital en dicha sociedad.

Siguiendo el objetivo estratégico de aumentar la presencia en el
sector de generacién en Brasil, Enersis junto con Endesa de Espafia,
prosiguid la construccion de la Central Termoeléctrica Endesa Fortaleza
en el estado de Ceard. Esta central cuenta con una potencia instalada
de 310 MW y una inversién de aproximadamente USS$ 250 millones. De
esta manera se asegura el suministro eléctrico de Coelce cuyo mercado

presenta uno de los mayores indices de crecimiento de Brasil.

En efecto, a diciembre de 2003 se habian realizado las primeras
pruebas de operacién de la central con excelentes resultados, permitiendo

iniciar la plena operacién durante el primer cuarto del afio 2004.
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Perspectivas para el afio 2004
CHILE

En el dmbito del negocio de distribucién, la promulgacién de
la denominada Ley Corta del sector eléctrico en Chile ha acotado la
incertidumbre para la inversién en transmisién y en otras materias
sectoriales. Una primera sefial de certidumbre en las condiciones para
invertir se registrd el afio 2003 cuando, por primera vez en varios afos,
diversas empresas generadoras se presentaron a una de las licitaciones

de energia de Chilectra.

Se estima que las autoridades de Gobierno y legislativas creardn las
condiciones para que las empresas del sector puedan sequir entregando
a sus clientes un servicio de la mejor calidad. Ello requiere de una
remuneracion adecuada de las inversiones, que se debe reflejar en el
precio del servicio. En virtud de esto, actualmente se estd desarrollando
el proceso periddico de revisién tarifaria, cuya etapa de fijacion del
Valor Nuevo de Reemplazo estd completa, faltando dnicamente la
determinacién del Valor Agregado de Distribucién, lo que permitird
definir la tarifa que regird a la distribucién de energia eléctrica por los

proximos 4 afos.

El compromiso de la compafia con la ciudad y clientes en el ejercicio
2004, es superar sus expectativas en cuanto a la calidad de servicio, estar
a la altura de sus necesidades y convertirse en un factor sustancial del
mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad de Santiago. Asimismo,
queremos aportar esta experiencia a todas nuestras distribuidoras
a través de América Latina, asi como recoger de ellas sus mejores

prdcticas.

La tendencia que se observa en 2004 para los paises en que Enersis
opera, es hacia un aumento de la demanda eléctrica, superior a 4%, en
consonancia con una ascendente actividad econémica, rango similar a

las tasas de crecimiento histéricas de los afios 90.

Con respecto al negocio de generacién, el 10 de diciembre de 2003,
Endesa Chile sometid su proyecto de ampliacién de la central San Isidro al
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, mediante la presentacién
de un Estudio de Impacto Ambiental ante la Comisién Regional del Medio

Ambiente de la V Regién.

El objetivo del proyecto es asegurar una disminucién de la
dependencia de las centrales hidroeléctricas de la zona sur del pais, y
satisfacer futuras demandas energéticas en el Sistema Interconectado
Central (SIC). Para esto, Endesa Chile requiere aumentar la capacidad
generadora de la central termoeléctrica de ciclo combinado San Isidro,

de propiedad de la filial Compafiia Eléctrica San Isidro S.A.

El proyecto consiste en construir y poner en servicio una segunda
unidad de ciclo combinado, de 370 MW de potencia, duplicando su
capacidad generadora. Se espera una generacién anual aproximada
de 2.500 GWh y su conexion al SIC serd mediante la linea de 220 kV
de tensién entre la central y la subestacién Quillota de la empresa HQl
Transelec Chile S.A. Las caracteristicas de la ampliacién serian muy
similares a la actual central San Isidro. La inversién para desarrollar este

proyecto se estima en US$ 190 millones.

BRASIL

El foco de los esfuerzos en Brasil estard puesto en avanzar decidida y
significativamente en la disminucién del hurto de energia en el drea de
concesion de Cerj, tras las fuertes inversiones efectuadas durante 2003

en la distribuidora eléctrica de Rio de Janeiro.

Durante el primer trimestre debe cumplirse la tercera etapa del plan
de fortalecimiento financiero de Cerj, que contempla la reestructuracién
de su deuda bancaria de corto plazo, a través de la emisién de un bono,
y la nueva capitalizacién de préstamos intercompafifas por un monto de
USS$ 250 millones. Estas medidas le permitirdn a la compafiia reforzar
su base de capital, otorgdndole una mds sélida posicién financiera.
Lo anterior, le permitird a la compafifa concentrar su mayor esfuerzo
prioritariamente en el negocio principal, la distribucién de electricidad
y fundamentalmente en la aplicacién de los planes de reduccién de

pérdidas antes citados.

Tanto Cerj como la distribuidora del Estado de Ceard, Coelce, se
enfrentardn en el ejercicio que comienza a un nuevo modelo de requlacién
del negocio eléctrico en Brasil que abre algiin margen de incertidumbre
para nuestras operaciones. Este nuevo esquema se caracteriza por un
aumento del papel del Estado en las funciones regulatorias, atn cuando
los trascendidos preliminares indican que el sector de distribucién

continua siendo, en lo esencial, un negocio “pass-through”.

negocios




De continuar el paso de estabilizacién de la economia brasilefia, tal
como se ha podido apreciar a lo largo del sequndo semestre del afio
2003, éste deberia redundar en el crecimiento sostenido de la demanda
por energia. En dicho caso, seria dable esperar un interesante crecimiento

de las ventas en ambas compaiiias.

ARGENTINA

Las operaciones en Argentina estardn marcadas por el proceso de
renegociacion del contrato de concesidn de Edesur, segun quedé definido
por ley a fin del afio pasado. Este proceso se ha iniciado con buenas
sefiales. El Gobierno argentino ha dado pasos para reajustar las tarifas
de grandes clientes industriales y esperamos que en el curso del afio se
concrete la posibilidad de autorizar aumentos para las distribuidoras, a
cuenta de la renegociacién. Estas sefiales son particularmente oportunas
considerando que Enersis ha tomado todas las medidas para permitir
la plena operacién de Edesur, pero algunas de ellas, como la fuerte
reduccién del Capex, no podrdn ser mantenidas en el mediano ni largo
plazo. Lo anterior, entre otras razones, por el fuerte crecimiento de la
demanda en nuestra drea de concesion. Asi, nuestra filial Edesur podria
beneficiarse del crecimiento de la demanda que supondria la mantencién
de la recuperacién de la actividad econémica argentina, aspecto que se
ha verificado en algunos de los principales indicadores de actividad

industrial a lo largo del afio 2003.

En todo caso, la resolucién adecuada del tema tarifario, continuard
siendo un aspecto esencial en la gestion global de Edesur, como también

de las ademds compafiias de distribucidn eléctrica del pais.

PERU

Edelnor, en Perd, comenzard en el sequndo semestre de este afio su
proceso de fijacidn tarifaria, en un contexto de fuerte cuestionamiento
a la gestién de las empresas privatizadas. En todo caso, Edelnor puede
exhibir en su favor una politica permanente de extensién de su cobertura
y mejoramiento de su calidad técnica. En efecto, los indicadores de
interrupcién de suministro, asi como el tiempo promedio de éstos, han

mejorado ostensiblemente desde que esta compafia fue privatizada.

Es interesante destacar que esta filial, desde el afio 1996, ha reducido
de manera importante su nivel de pérdidas de energia, exhibiendo un

creciente paso de eficiencia.

Al'igual que en los demds paises en que opera el Grupo Enersis,
de mantenerse las condiciones macroecdnomicas en el Perd, esta filial

podria observar un interesante crecimiento en las ventas de energia.

COLOMBIA

En Colombia, Codensa, en el dmbito financiero, espera concretar en

2004 una colocacidn de bonos en el mercado local.

La empresa multiplicard su esfuerzo por incursionar en nuevos
negocios, como es la reciente apertura de una linea crediticia para los
clientes interesados en adquirir electrodomésticos. De esta manera, y por
la via de facilitar el acceso a equipamiento que requiere del consumo
de energia, se espera estimular las ventas de electricidad en los sectores
comerciales y residenciales, preferentemente. Lo anterior, tendria como
consecuencia un importante efecto no sélo sobre el consumo agregado,
sino también en la diversificacion de las fuentes de demanda, cuyo

resultado final deberfa ser un crecimiento mds estable de los ingresos.

También se espera avanzar en el tema de reduccién de pérdidas no
técnicas, para situarse en un rango mds similar a las compafiias chilenas
y peruanas. En efecto, Codensa dispone de las capacidades técnicas,
como también del recurso humano suficientemente entrenado, como

para alcanzar una mayor eficiencia en este dmbito.
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politica de inversiones y financiamiento

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 31 de marzo de 2003,
aprobd la Politica de Inversiones y Financiamiento para el afio 2003, que

se sefiala a continuacion:

1. Inversiones

(a) Areas de inversién
Enersis efectuard las inversiones, segln lo autorizan sus estatutos, en

las siguientes dreas:

« Aportes para inversién o formacion de empresas filiales o coligadas
cuya actividad sea afin, relacionada o vinculada a la energia en
cualguiera de sus formas o naturaleza o al suministro de servicios
publicos o que tengan como insumo principal la energia.

« Inversiones consistentes en la adquisicién, explotacién, construccion,
arrendamiento, administracién, comercializacién y enajenacién
de toda clase de bienes inmuebles, sea directamente o a través de
sociedades filiales.

«  Otras inversiones en toda clase de activos financieros, titulos y valores

mobiliarios.

(b) Limites mdximos de inversion
Los limites mdximos de inversién por cada drea de inversion

corresponderdn a los siguientes:

i) Inversiones en sus filiales del sector eléctrico, las necesarias para que
estas filiales puedan cumplir con sus respectivos objetos sociales.

ii) Inversiones en otras empresas filiales, tales que, la suma de las
proporciones de los activos fijos correspondientes a la participacion
en cada una de estas otras empresas filiales, no supere a la
proporcién de activo fijo correspondiente a la participacion en las

filiales del sector eléctrico y de Enersis.

(c) Participacion en el control de las dreas de inversion

Para el control de las dreas de inversién y de acuerdo a lo que
establece el objeto social de Enersis, se procederd en la medida de lo
posible, de la siquiente forma:
« Sepropondrd en las Juntas de Accionistas de las sociedades andnimas

filiales y coligadas, la designacion de directores que correspondan a

la participacién de Enersis en las mismas, debiendo provenir estas
personas preferentemente de entre los directores o ejecutivos tanto
de la Sociedad como de sus empresas filiales.

« Se propondrd a las empresas filiales las politicas de inversiones,
financiamiento y comerciales, asi como los sistemas y criterios
contables a que éstas deberdn cefirse.

«  Sesupervisard la gestién de las empresas filiales y coligadas.

« Se mantendrd un control permanente de los limites de

endeudamiento de forma tal que las inversiones o aportes que se

realicen o se planifique realizar no impliquen una variacién fuera
de norma de los pardmetros que definen los limites mdximos de

inversiones.

2. Financiamiento

(a) Nivel mdximo de endeudamiento
El limite mdximo de endeudamiento de Enersis estard dado por una
relacién deuda total/patrimonio, mds interés minoritario, igual a 1,75

veces del balance consolidado.

(b) Atribuciones de la administracion para convenir con
acreedores restricciones al reparto de dividendos
Sélo se podrdn convenir con acreedores restricciones al reparto de
dividendos, si previamente tales restricciones han sido aprobadas en

Junta General de Accionistas (Ordinaria o Extraordinaria).

(c) Atribuciones de la administracion para convenir con
acreedores el otorgamiento de cauciones
La administracién de la Sociedad podrd convenir con acreedores el
otorgamiento de cauciones reales o personales, ajustdndose a la leyy a

los estatutos sociales.

(d) Activos esenciales para el funcionamiento de la sociedad
Son activos esenciales para el funcionamiento de Enersis, las acciones
representativas de los aportes que ésta efectle a su filial Chilectra y Rio

Maipo.
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evolucion de los esta

Millones $ (nominales)

Activo Total
Pasivo Total
Interés Minoritario

Patrimonio

Indice de Liquidez

Coeficiente de Endeudamiento (1)

Ingresos de Explotacion

Costos de Explotacién

Gastos Administracién y Ventas
Resultado Operacional
Resultado No Operacional

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

743.066 1.524.737
226.364 704.661
132123 311.971
384.579 508.105

1,28 0,75
0,44 0,86

EVEYEY) 736.026
(251.033) (561.474)
(38142) (86.030)
54,257 88.522
241156 57516
68.811 97.542

(1) Pasivo Total / (Patrimonio mds Interés Minoritario)

Millones $ (nominales)

4136.432
2.028.207
1.465.902

642.323

117

’

0,96

1160.667
(718.014)
(117.240)
325.413
(14.845)
105.969

6.180.415
3.202.042
2.272.352

706.021

1,20
1,08

1.334.977
(857.444)
(115.129)
362.404
(66.693)
103.516

7442.034

4.017.266

2.640.805
783.963

0,94
1,17
1.548.497
(942.288)
(129.857)
476.352
(184.815)
90.093

Activo Total
Pasivo Total
Interés Minoritario

Patrimonio

Indice de Liquidez

Coeficiente de Endeudamiento (1)

Ingresos de Explotacion

Costos de Explotacion

Gastos Administracién y Ventas
Resultado Operacional
Resultado No Operacional

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

11.123.834 11.058.463
6.822.701 6.444.707
3.602.470 3.513.155

698.662 1100.600

0,81 0,62
1,59 1,40

2.270.897 2.589.957
(1.596.916) (1.754.707)
(244.742) (314.736)
429.240 520.514
(400.246) (159.532)
(78159) 90.083

(1) Pasivo Total / (Patrimonio mds Interés Minoritario)

12.388.155
7.254.045
3.954.923

1179186

0,71
1.4

2.970.273
(1.966.322)
(271.383)
732.567
(483.496)
40.926
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12.621165
7.564.982
4.050.603
1.005.580

0,56
1,50

2.485.873
(1.730.050)
(223179)
532.644
(796.530)
(223.748)

10.732.747
4.835.073
3.349.282
2.548.392

1,02
0,82

2.352.333
(1.651.732)
(169.503)
531.098
(449.9m)
12.468
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evolucid datos ope

GENERACION

ENDESA CHILE

Ventas de Energia (GWh) 22.075 26.613 32.765 39.953
Produccion de Energfa (GWh) 20.027 23.663 27680 28.722
Capacidad Instalada (MW) 5.093 5.967 6.837 10.247
Empleados 2.679 2.950 2.300 2.753
Ventas / Empleado (MWh / empleado) 8.240 9.021 14.246 14.513

ENDESA FORTALEZA (CGTF) (*)

Ventas de Energia (GWh)

Produccion de Energfa (GWh)
Capacidad Instalada (MW)

Empleados

Ventas / Empleado (MWh / empleado)

DISTRIBUCION 1994 1995 1996 1997
CHILECTRA

Ventas de Energia (GWh) 6.358 6.676 7.256 7,647
Pérdidas de Energia 9,3% 9,0% 8,6% 7.6%
Clientes (miles) 1.064 1.099 1133 1169
Empleados 1.81 1.801 1.643 1.664
EDESUR

Ventas de Energia (GWh) 8.897 9.731 10.398 11160
Pérdidas de Energfa 16,2% 12,0% 10,1% 8,3%
Clientes (miles) 2.043 2.050 2.042 2.078
Empleados 4324 3.950 3.515 3180
EDELNOR

Ventas de Energia (GWh) 2.650 2.756 2.993 3.256
Pérdidas de Energia 18,8% 16,1% 13,8% 1,7%
Clientes (miles) 580 673 749 805
Empleados 866 758 943 777
CERJ

Ventas de Energia (GWh) - - 5733 6.424
Pérdidas de Energia - - 29,3% 25,3%
Clientes (miles) - - 1.217 1.341
Empleados - - 4.376 2.288
CODENSA

Ventas de Energia (GWh) - - - 7.929
Pérdidas de Energfa - - - 23,8%
Clientes (miles) - - - 1.536
Empleados - - - 2.067
COELCE

Ventas de Energia (GWh)

Pérdidas de Energia

Clientes (miles)
Empleados

(*) Central inaugurada en enero 2004. Nimero de empleados al 31 diciembre 2003.
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evolucion de los datos operacionales
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Endesa Chile

identificacion de la

compania

Razén social
Empresa Nacional
de Electricidad S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Abierta

RUT
91.081.000-6

Direccién
Santa Rosa N°76
Santiago, Chile

Teléfono
(56-2) 630 9000

Fax
(56-2) 635 4720

Casilla
1392, Santiago

Sitio web
www.endesa.cl

E-mail
comunicacion@endesa.cl

Insc. Registro de Valores
N°114

Auditores externos
Ernst & Young Serv. Prof.
de Auditoria Ltda.

Numero de acciones
8.201.754.580

Numero de accionistas
27.334

Capital suscrito y pagado
(M$) 1.050.193.846

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)

59,98%

Objeto social

DIRECTORIO

Presidente
Luis Rivera Novo

Vicepresidente
Antonio Pareja Molina

Directores titulares

Jaime Bauzd Bauzd
Ignacio Blanco Ferndndez
Enrique Garcia Alvarez
Carlos Torres Vila

Andrés Regué Godall
Antonio Tuset Jorratt
Leonidas Vial Echeverria

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Gerente General
Héctor Lopez Vilaseco

Gerente de Comunicacién
Renato Ferndndez Baeza

Fiscal
Carlos Martin Vergara

Gerente de Administracion y Finanzas
Alejandro Gonzdlez Dale

Gerente de Recursos Humanos
Juan Carlos Mundaca Alvarez

Gerente de Planificacién y Control
Julio Valbuena Sdnchez

Gerente de Trading y Comercializacion
José Venegas Maluenda

Gerente de Planificacion Energética
Rafael Errdzuriz Ruiz-Tagle

Gerente de Produccién y Transporte
Rafael Mateo Alcald

Gerente de Generacion Chile
Claudio Iglesis Guillard

Generacion y suministro de energia
eléctrica, venta de servicios de
consultoria e ingenieria en el pais
y en el extranjero y la construccion
y explotacion de obras de
infraestructura.
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Enersis es el principal accionista de Endesa Chile
con un 59,98% de su propiedad. A través de
Endesa Chile, el Grupo ha canalizado su inversidn
en el drea de generacién eléctrica, siendo las
principales actividades que desarrolla aquellas
relacionadas con la generacidn y comercializacion
de energia eléctrica y, adicionalmente, la venta
de servicios de consultoria e ingenieria en todas
sus especialidades M En Argentina, a través

de la Central Costanera S.A. e Hidroeléctrica El
Chocon S.A., opera un total de 3.622 MW de
potencia. De esta forma, Endesa Chile es uno

de los principales operadores en la actividad de
generacion, con un 16% del total del Sistema
Interconectado Argentino. Durante el afio
generd 8128 GWh y vendid 9.259 GWh. A ellos

se agregan CTM y TESA, empresas transportistas

dueias de las lineas de interconexién con Brasil;

y CEMSA, empresa comercializadora que ha
establecido contratos de exportacidn hacia ese pais
a través de la empresa relacionada brasilefia CIEN.
Esta dltima se abastece en gran parte de Central
Costanera S.A., la cual tiene comprometidos 962 MW
con el mercado brasilefio M En Brasil, por medio

de Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A., opera
un total de 658 MW de potencia, lo que representa
un 1% de la capacidad instalada nacional. Durante

el afio 2003 genero 3.024 GWh y vendié 3.770

GWh. Adicionalmente, participa en el mercado de
comercializacién a través de la linea de interconexion
operada por CIEN, que tiene dispuestos 2.000

MW. B Endesa Chile es la principal empresa
generadora de energia eléctrica en Chile y una de

las mds grandes empresas del pais. En Chile, opera
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un total de 3.763 MW de potencia, lo que representa

el 35% de la capacidad instalada en el pais. Un 73%

de la capacidad instalada de Endesa Chile y sus filiales
es hidrdulica y el resto, térmica. Endesa Chile participa
en el Sistema Interconectado Central (SIC), principal
sistema interconectado del pais, que se extiende por
donde vive aproximadamente el 93% de la poblacion
nacional. Endesa Chile y sus filiales tienen una capacidad
instalada de 3.581 MW en este sistema, que representa
aproximadamente el 50% del SIC. La compaiia también
participa en el Sistema Interconectado del Norte Grande
(SING), a través de su filial Celta S.A. e indirectamente

a través de la empresa Gasoducto Atacama Chile

Limitada y GasAtacama Generacién Limitada, dando

Ventas de energia eléctrica (GWh)

Perd Argentina
8,70%

Brasil

Colombia
29,19%

suministro a diversas empresas mineras y con ventas en
el mercado spot. La capacidad instalada de Celta S.A.

en este sistema alcanza 182 MW, que representa el 5%
del SING, y al incluir a GasAtacama Generacidn, donde
Endesa Chile participa con un 50% de la propiedad,

la capacidad instalada en el SING alcanza a 27%. Por
tanto, durante el afio Endesa Chile generd 16.524 GWh'y
vendi6 18.861 GWh. Il En Colombia, a través de Central
Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. y de Emgesa, opera
un total de 2.589 MW de potencia, lo que representa el
20% de la capacidad instalada colombiana. Durante 2003
generaron 10.794 GWh, con una venta anual de 14.900
GWh M En Peru, por medio de Edegel, opera un total de

967 MW de potencia, que representa el 22% del sistema

Generacion de energia eléctrica (GWh)

Pert
10,39%

Argentina
18,93%

Brasil

Colombia
7,05%

25,14%
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peruano, con una generacion anual de 4.458 GWh

y ventas anuales de 4.443 GWh B Respecto a los
proyectos eléctricos mds relevantes desarrollados
durante 2003 destaca la Central Ralco, la cual se
sittia en la zona del Alto Biobio, aproximadamente

a 120 km al sudeste de la ciudad de Los Angeles y a
unos 30 km aguas arriba de la central Pangue. Su
potencia nominal serd de 570 MW, permitird aportar
anualmente al Sistema Interconectado Central una
generaciéon promedio de 3.100 GWh y cuya puesta

en servicio estd prevista para el afio 2004. Al 31 de
diciembre de 2003, el avance fisico de la construccién
de las obras es de un 96% M Relacionado con este
proyecto, destaca el Enlace de la Central Ralco al SIC.
Este proyecto fue concluido el 27 de junio de 2003, y
considerd la construccién de una linea de transmision

de 2x220 kV y 140 km de longitud, que une la

Capacidad instalada Endesa Chile (MW)

Peri

Colombia Argentina
31,23%

central hidroeléctrica Ralco con la subestacién Charrta,
punto en el cual se entregard la energia al Sistema
Interconectado Central I Otro proyecto de relevancia
corresponde al Proyecto de Ampliacién de la Central San
Isidro 1l, cuyo objetivo es asegurar una disminucidn de la
dependencia de las centrales hidroeléctricas de la zona
sur del pais, y satisfacer futuras demandas energéticas
en el Sistema Interconectado Central (SIC) I Este
consiste en construir y poner en servicio una ampliacion

de la central (Segunda Unidad) de ciclo combinado,

memoria anual 2003 / Enersis




es decir, gas natural-vapor, de 370 MW de potencida,
aumentando la capacidad generadora de San Isidro en
un 100%. Se espera una generaciéon anual aproximada
de 2.500 GWh y una inversion de US$ 190 millones
Respecto a CIEN los contratos asociados a las lineas de
interconexion energética Argentina-Brasil son: 300 MW
con Tractebel, 700 MW con Furnas, 400 MW con Copel
(anteriormente 800 MW que fueron renegociados para
los actuales 400 MW) y 200 MW con Cerj. Con energia
comprada de Petrobrds y de Dona Francisca, la Compaiia
en el afio 2003 suministré 106 MW a Coelce y 54 MW

a partir de 2004. Adicionalmente, a partir de enero

de 2004 la venta para Cerj serd incrementada en 84
MW B Ademds de la generacidn, Endesa Chile posee
otros negocios, dentro de los que destaca la empresa
Ingendesa, que participd en importantes proyectos de

inversién en Chile y en Latinoamérica, particularmente

Estados de Resultados Resumidos
2003

920.281
(550.447)
(31.324)
338.511
(179.005)
78131

Ingresos de Explotacion
Costos de Explotacion

Gastos de Administracién y Ventas
Resultado Operacional

Resultado No Operacional
Resultado Neto

en las dreas de energia, infraestructura, mineria, obras
publicas y telecomunicaciones, a través de servicios
realizados tanto a las empresas del Grupo, como a otros
clientes no relacionados M Adicionalmente, Endesa
Chile gestiona la empresa Sociedad Concesionaria

Tunel EI Melén S.A. que opera en la Ruta 5 Norte. Esta
comenzo su operacidn definitiva en septiembre de 1995,
poniéndose en uso y a disposicion de los usuarios sus
instalaciones. El horizonte de concesidn se extiende hasta
mayo de 2016 M Durante el afio 2003, se llevé a cabo
con gran éxito la venta de Infraestructura Dos Mil S.A.
con la empresa espafiola OHL Concesiones, S.L., por

una suma total de aproximadamente US$ 50 millones.
Ademds, esta transaccién permitié la desconsolidacién
de aproximadamente USS$ 220 millones en deudas que

Infraestructura Dos Mil S.A. tiene con terceros Il

Millones de Pesos
2002 Var 02-03
947.480 (27199)
(561142) 10.695
(36.652) 5328
349.687 (1176)
(316.559) 137.554
(9.412) 87.543
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Endesa Fortaleza

identificacion de la compania

Razén social
CGTF - Central Geradora Termeléctrica
Fortaleza S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccién
Rua Adolfo Pinheiro 176. Dionisio
Torres

CEP
60.120-040

Teléfono
(55-85) 216 4551/52

Fax
(55-85) 216 4564

Auditores externos
Deloitte & Touche Tohmatsu

Capital suscrito y pagado
(R$) 151.935.779

Participacion de Enersis
(directa e indirecta)
48,82%

Objeto social
Desarrollo de proyectos de generacion
termoeléctrica en Brasil.

DIRECTORIO

Presidente
Francisco Javier Bugallo Sdnchez

Directores titulares
Juan Pablo Herrera
Marcelo Liévenes Rebolledo

Gerente General
Herndn Salazar Zencovich
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Endesa Fortaleza, central de ciclo combinado
situada a 50 km de la capital del Estado brasilefio
de Ceard, comenz6 sus operaciones comerciales
en diciembre de 2003. Esta central es propiedad
en un 51% de Endesa y un 49% de Enersis M La
nueva planta, que tiene una capacidad instalada
neta de 310 MW y que ha supuesto una inversion
de alrededor de US$ 250 millones, estd incluida
en el Programa Prioritario de Termoelectricidad
(PPT) impulsado por el Gobierno brasilefio

en febrero de 2000, tras la grave crisis de
abastecimiento eléctrico que sufrié el pais, como
consecuencia de la severa sequia que enfrentd. El

objetivo prioritario del PPT era generar estimulos

para diversificar las fuentes de generacion y, con
ello, disminuir la fuerte dependencia de Brasil de la
energia hidroeléctrica M El hecho que el proyecto
de Endesa se incluyera en el PPT ha representado
algunas ventajas, tales como la garantia de
suministro de gas natural a la planta durante 20
afos por parte del gobierno brasilefio, incentivos a
la inversion, y facilidades para la obtencién de las
lineas de financiacién requeridas para el suministro
de equipo brasilefio Il Construida en el Complejo
Industrial y Portuario de Pecém, la nueva planta
-cuyas obras se iniciaron en marzo de 2002- estd
emplazada en 70.000 metros cuadrados y cuenta

con capacidad para abastecer de energia eléctrica
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a una poblacién del orden de 1.200.000 habitantes,
entre clientes industriales y residenciales. Cabe destacar
que la termoeléctrica de Fortaleza, que permite cubrir el
30% del consumo eléctrico actual de Ceard, dispone ya
de un contrato que asegura la venta de toda la energia
que genere M La puesta en marcha de la nueva central
de Fortaleza, prevista en el Plan Estratégico de Endesa
para Latinoamérica, se justificd, por una parte, en el
interés de la Compafia de incrementar su peso relativo
en el negocio de generacién en Brasil (1%), inferior al
que tiene en el de distribucién (4,6%) y por otro lado, en

el deseo de acompadiar el fuerte crecimiento que estd

que existen en ese pais. Adicionalmente esta inversion
fue concebida para asegurar el suministro de energia a
Coelce, empresa distribuidora de energia en el Estado de
Ceard de propiedad de Enersis. Basta sefialar que en el
periodo 2001-2003 las ventas de energia en el Estado de
Ceard han crecido un 10,2%, mientras que el niimero de

clientes se ha incrementado en casi 250.000 Il

experimentando el mercado eléctrico brasilefio, lo que, sin

duda, significa aprovechar las oportunidades de negocio

generacion eléctrica
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Colombia
1.972.016 Clientes

PeruJ
891 .589 Clientes

Brasil
4.180.181 Clientes

Argentina
2.117.254 Clientes

Chile
1.340.717 Clientes







Chilectra

identificacion de la compania

Razén social
Chilectra S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Abierta

RUT
96.524.320-8

Direccién
Santa Rosa N°76, Piso 8
Santiago, Chile

Teléfono
(56-2) 675 2000

Fax
(56-2) 675 2999

Casilla
1557 Santiago

Sitio web
www.chilectra.cl

E-mail
rrpp@chilectra.cl

Insc. registro de valores
N°0321

Auditores externos
KPMG Jeria y Asociados Auditores
y Consultores Ltda.

Ndmero de acciones
366.045.401

Ndmero de accionistas
5.999

Capital suscrito y pagado
(M$) 284.940.949

Nemotécnico en Bolsas chilenas
Chilectra

Participacion de Enersis
(directa e indirecta)

98,25%

Objeto social

Explotar en el pais o en el extranjero,

la distribucion y venta de energia

eléctrica, hidrdulica, térmica, calérica o

de cualquier naturaleza.

DIRECTORIO

Presidente
Jorge Rosenblut Ratinoff

Vicepresidente
José M. Ferndndez Norniella

Directores titulares

Pedro Buttazzoni Alvarez
Herndn F. Errdzuriz Correa
Marcelo LIévenes Rebolledo
Alberto Martin Rivals
Alvaro Quiralte Abellé

distribucion eléctrica

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Gerente General
Rafael Lopez Rueda

Gerente de Comunicaciones
Marcelo Castillo Sibilla

Fiscal
Gonzalo Vial Vial

Gerente Regional de Distribucién
Marecelo Silva Iribarne

Gerente Regional Servicios
Cristobal Sdnchez Romero

Gerente Econdmico y de Control
Juan Pablo Spoerer Hurtado

Gerente Planificacion y Control
Jorge Fatindez Padilla

Gerente de Regulacion
Guillermo Pérez del Rio

Gerente de Operaciones
Juan Camilo Olavarria Couchot

Gerente Comercial
Alfredo Herrera Carrasco

Gestion Contratos
Victor Ordufia Rovirosa

Gerente de RR HH y Organizacién
Carmen Paz Urbina Sateler

Gerente Técnico
Alejandro Gomez Vidal

Gerente Negocio Empresas
Christian Mosqueira V.



Chilectra es la empresa de distribucidn
de energia eléctrica mds grande de Chile.
Comprende 33 comunas de la Regién
Metropolitana y abarca 2.118 km? dentro de
su drea de concesion, incluyendo las dreas
comprendidas por la Empresa Eléctrica Colina
Ltda. y Luz Andes Ltda. Cuenta con 661 km de
distintas lineas de circuitos de alta tensidn,
53 subestaciones y 127 transformadores de
poder con una capacidad de 5.558 MVA
Enersis, su principal accionista y controlador
y que posee una participacion directa de
98,24% de propiedad, la ha destinado

como su operador técnico y administrativo
en las inversiones en Cerjy Coelce - Brasil,

Edesur - Argentina y Edelnor - Peru.

Ademds, en el caso de Codensa - Colombia, asume las
responsabilidades en las dreas comerciales y de control
de pérdidas M En el afio 2003, las ventas fisicas de
energia alcanzaron los 10.518 GWh, que representa

un incremento de 5,7% con respecto a igual periodo
del afio 2002. En cuanto al suministro a Grandes
Clientes, los nuevos proyectos empresariales y las
ampliaciones de capacidad solicitadas llegaron a la
suma de 90.000 kW. Las renovaciones de importantes
contratos de largo plazo totalizaron mds de 3.300 GWh
de ventas de energia proyectada. Especial mencion
merece la puesta en servicio de la nueva planta de
tratamiento de Aguas Servidas La Farfana de Aguas
Andinas, considerada una de las 5 mayores plantas del
mundo en su tipo M Por otro lado Chilectra compré

energia durante 2003 a varias generadoras del pais,
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entre las que se destacan: AES Gener (34,5%), Endesa

Chile (32,5%), Colbun (18,5%), Pangue (10,9%), Puyehue

(0,9%) y otros (2,7%) M Las tarifas de suministro

de energia eléctrica, de acuerdo a la legislacion del
sector (DFL N2 1 de 1982 del Ministerio de Mineria) se
fijan cada cuatro anos. Durante el afio 2003, Chilectra
ha presentado a la autoridad todos los antecedentes
necesarios de acuerdo a la legislacién vigente para

el proceso de fijacidn de tarifas de distribucion, que
culminard en el mes de noviembre de 2004, con la

publicacion en el Diario Oficial del nuevo decreto que

fijard las tarifas por el préximo periodo M Chilectra se ha

consolidado en el mercado de la distribucidn energética,

manteniendo niveles de eficiencias lideres en el dmbito

Desglose ventas fisicas

Residencial
28,30%

|

Industrial
o
26.70% Comercial
22,10%

latinoamericano. De esta manera, se puede sefalar que

el indice de pérdidas de energia acumuladas a diciembre

de 2003 fue 5,6%. Esta cifra permitié a Chilectra ser
nuevamente una de las empresas mds eficientes del
mundo en el control de pérdidas. Los resultados antes
obtenidos se deben a los continuos esfuerzos de la
compaiia en este dmbito, realizando un conjunto de
acciones e inversiones en nuevos proyectos de medidas
técnicas, asi como en el control y mantenimiento de las
ya existentes, sumado a las permanentes actividades
preventivas y correctivas realizadas en terreno M La
plantilla de empleados de Chilectra al 31 de diciembre
de 2003 alcanzd las 745 personas, este nimero incluye

el personal de Chilectra, Luz Andes y Empresa Eléctrica

Evolucién de ventas y clientes

9.952

9.089

Ventas fisicas
(GWh)

Ntmero de
clientes
(miles)
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de Colina I Con respecto a la actividad comercial,
al 31 de diciembre de 2003, los clientes totales de
Chilectra sumaban 1.340.717, lo que representa un
incremento de 1,6% con respecto a igual fecha del afio
anterior I Durante el afio 2003 Chilectra profundizé
el proceso de fortalecimiento y posicionamiento de la
empresa como fuente proveedora de energia limpia,
segura y conveniente al mercado, respondiendo a los
nuevos requerimientos en el dmbito de la innovacién
tecnoldgica, sequridad, luminarias y fuente caldrica.
Entre las principales actividades del afio, Chilectra
continud con la promocion del servicio Full Eléctrico
que permite a casas, departamentos e industrias

una operatividad total a través del uso de la energia
eléctrica a precios competitivos. Asi por ejemplo

durante el afio, en conjunto con la Asociacion Gremial

de Panaderos, Indupan A.G. y la Corporacion
Nacional del Medio Ambiente, Conama, Chilectra
presentd el Calentador Eléctrico para Horno Chileno
como una solucion orientada a la reconversion
energética. Tambien se implementaron nuevos
canales de pago (Servipag e internet), se cambid
la distribucidn de boleta de consumo incorporando
un nuevo ensobrado e incluyendo una revista de
informacion y entretencidn. Chilectra continué

con la consolidacién como prestadora integral

de servicios y productos eléctricos al interior del
hogar, empresas e industrias. En esta perspectiva,
se intensificd el plan de venta de productos que
utilizan como insumo la energia eléctrica, como
también de servicios, tales como sequro de energia

protegida. I Como resultado de las acciones

memoria anual 2003 / Enersis




tomadas, durante 2003 Chilectra logré el tercer lugar
en el Ranking de Empresas Concesionarias de Servicio
Publicos de Distribucién y el primero considerando las
empresas que poseen sobre 50.000 clientes, segtin

el ranking elaborado por la Superintendencia de

las actividades concretadas el afio 2003, destaca el
rescate del patrimonio histérico, la promocidn sobre el
uso seguro de la electricidad, la drogadiccidn juvenil,
la promocion de la lectura y la creacién literaria, entre

otras motivaciones Il

Electricidad y Combustibles Il En diciembre del afio

2003 Chilectra tuvo la satisfaccién de recibir el premio Estructura de propiedad Chilectra

Otros Accionistas
1,75%

-

de Responsabilidad Social de la Sociedad de Fomento
Fabril (Sofofa), producto de los esfuerzos de la compahia
por estrechar los vinculos con la comunidad y aportar

Enersis S.A.
98,25

para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Entre

Millones de Pesos
2003 2002

Estados de Resultados Resumidos
Var 02-03 % \ar

Ingresos de Explotacion 426.823 401.917 24.906 6,2%

Costos de Explotacion (304.334) (281.512) (22.822) (8,1%)

Gastos de Administracion y Ventas (34.438) (32.212) (2.226) (6,9%)

Resultado Operacional 88.052 88193 (141) (0,2%)
Resultado No Operacional (59.338) (131.220) 71.882 54,8%
Resultado Neto 51.470 (31.312) 82.782 264,4%
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Edesur

identificacion de la compania

Razén social
Empresa Distribuidora Sur S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima

cuit
30-65511651-2

Direccién
San José 140 (1076),
Capital Federal, Argentina

Teléfono
(54-11) 4370 3700

Fax
(54-11) 43810708

Sitio web
www.edesur.com.ar

E-mail
servicio@edesur.com.ar

Auditores externos
Deloitte & Co. S.R.L.

Numero de acciones
898.585.028

Numero de accionistas
141

Capital suscrito y pagado
(Ar$) 2.076.134.560

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)

65,10%

Objeto social

DIRECTORIO

Presidente
Rafael Ferndndez Morandé

Vicepresidente
Rafael Lopez Rueda

Directores titulares
Rafael Arias Salgado
Pablo Alejandro Ferrero
Alfredo Mac Laughlin
Marcelo Silva Iribarne
Julio Valenzuela Senn
Gonzalo Vial Vial

Jorge Volpe

Directores Suplentes

Pedro Eugenio Aramburu
Alan Arntsen

Manuel Maria Benites

Jorge Gustavo Casagrande
Santiago Daireaux

Roberto Fagan

Horacio Babino Garay
Mariano Florencio Grondona
Pablo Martin Lepiane

Prestacion del servicio de distribucion
y comercializacion de energia eléctrica
en la zona sur de la ciudad de Buenos
Aires y otros partidos de la provicia

de Buenos Aires y la prestacion de
servicios vinculados.

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Gerente General

José Maria Hidalgo Martin-Mateos

Gerente de Medio Ambiente y Calidad

José Maria Gottig

Gerente de Comunicacién
Daniel Horacio Martini

Gerente de Auditoria Interna
Jorge Lukaszczuk

Director de Asesoria Legal
Alvaro Eduardo Estivariz

Director de Recursos Humanos
Héctor Herndn Ruiz Moreno

Director Comercial
Sandro Ariel Rollan

Director de Distribucién
Daniel Héctor Colombo

Director de Servicios
Daniel Roberto Alasia

Director de Planificacién y Control
Econémico
Juan Garade

Director de Administracién y Finanzas

Juan Eduardo Verbitsky
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Edesur tiene como objetivo principal la
prestacion de servicios de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica en la
zona sur de la ciudad auténoma de Buenos
Aires y doce partidos de la provincia de Buenos
Aires con un drea de concesion que abarca
3.309 km2 M Las restricciones financieras
obligaron a desarrollar las actividades de
operacion, mantenimiento e inversion bajo
condiciones de una severa limitacion de
recursos. En 2003 se efectuaron inversiones
por 111 millones de pesos argentinos, con el

fin de mantener la prestacion y calidad de

servicio I Las ventas fisicas alcanzaron un

total de 12.638 GWh, lo cual representa un aumento
del 4,1% con respecto al afio 2002 M En términos
de proceso tarifario, la operacidn de la compafiia
durante el afio 2003 continué afectada por las
disposiciones de la Ley de Emergencia Publica, dictada
en enero del afio anterior, que establecid, entre
otras medidas, el congelamiento de las tarifas de los
servicios publicos a valores, en moneda argentina,
semejantes a los que regian antes de la devaluacion.
Sélo en el mes de octubre fue autorizado, por ley, el
Poder Ejecutivo a renegociar todos los contratos de
servicios publicos, en un proceso que deberd concluir
en diciembre de 2004, y que permite adecuar los

contratos por fuera de los actuales marcos requlatorios
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y contempla la posibilidad de autorizar aumentos,
a cuenta de los resultados de la renegociacion Il A
comienzos de diciembre de 2003 se llevé a cabo la

primera reunién formal entre los representantes de las

empresas transportistas y distribuidoras de electricidad,

y la Unidad de Renegociacion de Contratos de Obras y
Servicios, en la cual les fue entregado un cronograma
de actividades, que prevé la definicion de “acuerdos
parciales” en un plazo de seis meses y la firma de los
nuevos contratos en el plazo sefialado de diciembre

de 2004 M Con respecto a la actividad comercial, al

Desglose ventas fisicas

Otros Residencial
25,20% 21,40%
|

Industrial Comercial
21,30% 32,10%

31de diciembre de 2003, los clientes totales de
Edesur suman 2.117.254 clientes, representando un
incremento neto de 1,3%. Por su parte, la plantilla

de empleados alcanzé 2.258 personas M Frente

a la crisis econémica sin precedentes en Argentina,
durante el afio 2003, Edesur orientd su actividad
comercial a tratar de contener las pérdidas de energia
y morosidad, optimizacién de flujo de caja y calidad
de los procesos. Al 31 de diciembre el nivel de pérdidas
se situd en 11,8%. Por su parte durante este afo se

mejord levemente la cobrabilidad que alcanzé a 99,1%

Evolucion de ventas y clientes
12.909

12.597

Ventas fisicas
(GWh)

Namero de
clientes
(miles)

distribucion eléctrica




Estructura de propiedad Edesur

Distrilec
Inversora
56,36%

Chilectra S.A.
Otros Internacional
0,54% 4,82%  Endesa
Internacional

Chilectra S.A.
16,03%

Enersis S.A.
16,03%

62 | Estructura de propiedad Distrilec

Otros
48,49%

Chilectra S.A.

23,42%

Enersis S.A.
20,44%

"\

Endesa Chile  Enersis Internacional
0,89% 6,76%

respecto de la facturacion I Con el propdsito
de responder a las nuevas necesidades de los
clientes, se desarrollaron nuevos productos y
servicios, entre los que destacan la cobranza

de otros servicios y la publicidad de terceros en
facturas. Asimismo, en el contexto de la grave
crisis social, Edesur ha implementado iniciativas
tendientes a demostrar su responsabilidad social
y su integracion con las comunidades en las que
trabaja y desarrolla su actividad: Programa de

ayuda alimentaria en zonas de extrema pobreza
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con Caritas Argentina para la donacién del vuelto. refinanciar la totalidad de sus vencimientos de deuda,

Donacién frente a la emergencia por las inundaciones siendo una de las pocas compaiiias que no se encuentra
en Santa Fe. Busqueda de nifios perdidos a través de en default. Como reconocimiento a su gestion, la empresa
las facturas de energia eléctrica, entre otros M Desde obtuvo una mejora en la calificacion de riesgo crediticio,
el punto de vista financiero, la compaiia ha podido caso Unico en las compaifiias del sector M

Millones de Pesos
2002 Var 02-03 % \Var
Ingresos de Explotacién : 201.473 (17.531) (8,7%)
Costos de Explotacion (183.448 22.282 12,1%

Estados de Resultados Resumidos

7619 59,2%
4.239 31,2%

Resultado Operacional : (12.866

)

Gastos de Administracion y Ventas ! (30.891) 2.868 9,3%
)
)

Resultado No Operacional . (13.586
Resultado Neto ; 8.287 (35.388) (427,0%)

distribucion eléctrica
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Edelnor

identificacion de la compania

Razén social
Empresa de Distribucion Eléctrica de
Lima Norte S.A.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Abierta

RUC
20.269.985.900

Direccién
Jr. Teniente Cesar Lopez Rojas 201
Urb.Maranga, San Miguel, Lima, Peru

Teléfono
(51-1) 5612001

Fax
(51-1) 452 3007

Sitio web
www.edelnor.com.pe

E-mail
enlinea@edelnor.com.pe

Auditores externos
Gris, Herndndez y Asociados S.C.
- Deloitte & Touche

Ndmero de acciones
1.074.902.874

Ndmero de accionistas
867

Capital suscrito y pagado
(Pe$) 1.074.902.874

Participacion de Enersis
(directa e indirecta)
33,41%

Objeto social

Dedicarse a las actividades propias

de la prestacion del servicio de
distribucion, transmision y generacion
de energia eléctrica.

DIRECTORIO

Presidente
Reynaldo Llosa Baber

Vicepresidente
Ignacio Blanco Ferndndez

Directores titulares

Fernando Bergasa Cdceres

Cristidn Herrera Ferndndez

José Maria Hidalgo Martin-Mateos
Guillermo Jesus Morales Valentin
Ricardo Vega Llona

distribucion eléctrica

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Gerente General
Ignacio Blanco Ferndndez

Gerente Comercial
Enrique Demarini Pro

Gerente de Organizacion y Recursos
Humanos
Rocio Pachas Soto

Gerente Técnico
Walter Sciutto Brattoli

Gerente de Administracion y Control
Juan Yamamoto Shishido

Gerente Legal y de Regulacién
Luis Salem Hone



Edelnor es la empresa concesionaria del servicio
publico de electricidad para la zona norte de Lima
Metropolitana y la Provincia Constitucional del

Callao, asi como las provincias de Huaura, Huaral,
Barranca y Oyén. Atiende a 52 distritos en forma
exclusiva y comparte con la empresa distribuidora

de la zona sur 5 distritos adicionales I En la zona
metropolitana, la concesién de Edelnor comprende
principalmente la zona industrial de Lima y algunos
distritos populosos de la ciudad. La zona de concesion
otorgada a Edelnor acumula un total de 2.440 km?2,
de los cuales 1.838 km2 corresponden a la parte norte
de Limay Callao M Las ventas fisicas de energia

alcanzaron durante el afio 2003, a 3.972 GWh, lo

que representa un incremento de 2,6% con respecto

a igual periodo del afio 2002 M Edelnor durante

el periodo 2003 compré energia a 6 generadoras:
Electroperd (51,9%), Edegel (24,8%), Eepsa (4,5%),
Egenor (14,0%), Cahua (4,4%), Pacasmayo (0,3%) y el
0,1% restante corresponde a la autogeneracion de los
sistemas aislados que alimentan a las zonas rurales de
la zona Norte Chico I En lo que respecta a las tarifas
de distribucion, para Edelnor éstas son fijadas cada
cuatro afios y se determinan considerando una empresa
distribuidora modelo eficiente y tomando en cuenta

los costos comerciales asociados al cliente, pérdidas
estdndares de potencia y energia, costos estdndares de

inversion, mantenimiento y operacion de distribucidn
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por unidad de potencia suministrada. La dltima fijacién de
tarifas de distribucion entrd en vigencia el 1 de noviembre de
2001y culminard el 31 de octubre del 2005 M Las pérdidas
de energia al cierre del ejercicio 2003 fueron de 8,4%
anual. Este resultado se logré siguiendo el plan estratégico
basado en el sequimiento de pérdidas por subestaciones de
distribucién. Para que fuese posible esta disminucion, fue vital
el trabajo previo del proyecto de montaje de totalizadores
en subestaciones, teniendo por criterio de instalacién un
orden decreciente de acuerdo al nivel de pérdidas de los
alimentadores, maximizando con esto la rentabilidad de la

inversion M Durante este afio Edelnor invirtié USS 22 millones

Desglose ventas fisicas

Enersis
36,90%

Industrial
23,50%

Comercial
17,10%

principalmente para mejora y expansion del sistema eléctrico y
alumbrado publico asi como en la implementacion de sistemas
informdticos corporativos I A la fecha se cuentan con cerca
de 4.500 subestaciones de distribucion medidas, esto es el
75% de las que cuenta la empresa, con balances de energia
que permiten optimizar los gastos de inspeccién y asignar los
recursos disponibles de una forma mds rdpida y oportuna, ﬂ
haciendo que el tiempo promedio de deteccién de hurto

disminuya sustancialmente. Esta por cierto, no constituye una

solucién mediata sino también de mediano y largo plazo, que

permite en el tiempo la reduccidn sostenible de las pérdidas

de energia de la compaiiia. Asimismo, la adecuada politica

Evolucién de ventas y clientes

Ventas fisicas
(Gwh)
3.583

Nudmero de
clientes
(miles)

distribucion eléctrica




Estructura de propiedad Edelnor

Otros
3,00%

Distrilima
60,00%

Estructura de propiedad Distrilima

Otros

16,91%
Cia. Peruana
de Eléctricidad
25,00%

Chilectra S.A.
0,51%

Chilectra
Internacional

12,74% Enersis

15,93%

Endesa Internacional Enersis Internacional
14,70% 14,21%

de cortes como asi también la reduccién del periodo de
facturacion de 1,5 dias a 1 dia contribuyeron de forma
importante a la obtencién de un indicador de 100,5% de
cobrabilidad I Al 31 de diciembre de 2003, los clientes
sumaban 891.589, lo que representa un incremento de
2,3% con respecto a igual fecha del afio anterior. Por otro
lado, la plantilla de empleados de Edelnor a diciembre
alcanzd las 554 personas M Dentro de la politica de
Edelnor de brindar el mejor servicio a sus clientes, se

han celebrado contratos de servicio de cobranza de
recibos-facturas de empresas como TIM, Bellsouth y Cable
Express, y contintia el convenio de cobranza compartida

con Telefénica y Sedapal. En virtud de estos contratos y
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convenios, los clientes pueden gozar de la comodidad de pagar  En su gestion financiera, Edelnor realizé en septiembre de

en un solo lugar, en cualquiera de los Centros de Servicios 2003 una emision de bonos corporativos en el mercado local,
y Centros de pago, tanto los recibos de Edelnor como los de la sexta, por un monto de aproximadamente US$ 11,4 millones
otras compaiiias sin ningun costo adicional M Finalmente a 4 afios, logrando una tasa de corte de 4,47%. Una nueva
cabe sefialar que se disefié un nuevo formato de Recibo de emisién aprobada hasta por un monto mdximo de US$ 50
Energia Eléctrica. Esto surgié como parte de la politica de millones se mantiene vigente con la finalidad de mantener

mejoramiento continuo de la empresa con el objetivo de poder  actualizado el acceso al mercado de dinero local y hacer frente
difundir, fomentar y ofrecer los productos y servicios a los mds  a las obligaciones de refinanciamiento Il

de 800.000 clientes residenciales de la zona de concesion Il

Millones de Pesos
2003 2002 Var 02-03 % \Var
Ingresos de Explotacién 175.947 205.670 (29.723) (14,5%)
Costos de Explotacion (132.315) (152.721) 20.406 13,4%

Estados de Resultados Resumidos

Gastos de Administracion y Ventas (17.094) (19.725) 2.631 13,3%
Resultado Operacional 26.538 33.224 (6.686) (20,1%)
Resultado No Operacional (3.072) (943) (2129) (226,0%)
Resultado Neto 13.078 19.957 (6.879) (34,5%)

distribucion eléctrica
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Cenj

identificacion de la compania

Razén social
CERJ-Companhia de Eletricidade do Rio
de Janeiro

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima

CGC
33.050.071/0001-58

Direccién

Praca Leoni Ramos, N°1- Séio
Domingos, Niteroi, Rio de Janeiro,
Brasil

Teléfono
(55-21) 2613 7000

Fax
(55-21) 2613 7153

Direccién Web
www.cerj.com.br

E-mail
cerj@cerj.com.br

Auditores externos
Deloitte Touche Tohmatsu

Numero de acciones
2.895.563.869.685

Numero de accionistas
1.227

Capital subscrito y pagado
(R$) 915.424.306

Participacion de Enersis
(directa e indirecta)
71,82%

Objeto social
Generacion, transmision, distribucion

y comercializacion de energia eléctrica.

DIRECTORIO

Presidente
Anténio Melo Martins da Costa

Vicepresidente
Gonzalo Carbé De Haya

Directores titulares

Alfonso Arias Cafiete

(Director de Enersis)

Marcelo Liévenes Rebolledo
Rafael José Lopez Rueda
Fernando Nadal Moya

Francisco Carlos Pereira Coelho
Marecelo Silva Iribarne

Carlos Silva de Almeida e Loureiro

Directores suplentes

Joaquim Ferreira da Silva Filipe
José Alves de Mello Franco
Antonio José Sellare

Fernando Gaston Urbina Soto

distribucion eléctrica

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Gerente General
José Alejandro Inostroza Lopez

Director de Regulacién
y Gestion de Energia
José Alves de Mello Franco

Director Administrativo y Financiero
Julio Moratalla Alonso

Director Comercial
Gonzalo Alejandro Mardones Pantoja

Director Técnico
Maria Margarita L M Olano

Director de Recursos Humanos
Eunice Rios Guimaraes Batista

Director de Relaciones Institucionales
y Nuevos Negocios
Mario de Carvalho Rocha

Director de Pérdidas
Claudio Manuel Rivera Moya



Cerj distribuye energia eléctrica en gran
parte del Estado de Rio de Janeiro en Brasil,
atendiendo una poblacion de mas de 8
millones de personas, pertenecientes a 66
municipios distribuidos en un drea de 31.741
km2. Las principales dreas en las que presta
servicio son Niterdi, Sdo Goncalo, Petrépolis,
Campos y la zona de Los Lagos M Las ventas
de energia en el afio 2003 alcanzaron un
total de 7.398 GWh que representa un 3,5%
de incremento respecto del afio anterior. Para
atender a este mercado, la compafia compré

energia a Furnas (58,6%), Itaipt (19,1%),

CIEN (16,7%), Enertrade (3,3%), el resto fue
autogenerado (2,3%) M Durante el aiio 2003,
Cerj enfrento el proceso de revision tarifaria
periddica previsto en su contrato de concesién,
proceso que debe ser realizado cada 5 afios, con
excepcion del primero que debia ser en 2003.

El indice de ajuste tarifario determinado fue de
15,52% y un 1,3% para su factor de productividad
M Especial atencion tuvo la compaiia en el
control de pérdidas, para lo cual se implementé
una serie de proyectos, con el objeto de disminuir
este indice. En el afio 2003 se lograron focalizar

los barrios mds problemdticos y segmentar
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las pérdidas por zona geogrdfica y tipo de cliente;

515.805 clientes, generando 159.763 normalizaciones.

se efectuaron mejoras en los sistemas informdticos En cuanto a los grandes clientes, se inspeccionaron

y optimizaciones de procesos, que permitieron

14.477 clientes y se realizaron 1.409 normalizaciones

incrementar la eficiencia y aumentar la efectividad en la M Finalmente, fueron creadas y probadas soluciones

deteccidén del hurto; y fue intensificada la accién juridica innovadoras para la reduccidn de las pérdidas, entre

y policial sobre los hurtadores. Sin embargo producto las que destacan: 1) La Red DAT, destinada a minimizar

de variaciones en tarifas antes mencionado y de la crisis la conexion fraudulenta de clientes en zonas de altas ﬂ
econémica el indice alcanzé a 23,6% M En las dreas de pérdidas; 2) nuevas tecnologias de alarma y medicién

altos indices de pérdidas (PIMT), se atendieron 132.003 remota, que estdn en proceso de adopcidn por grandes

clientes y se normalizaron 53.850 clientes. En las

clientes; y 3) nuevas acciones para el tratamiento de

dreas de normalizacion tradicional, se inspeccionaron las dreas carentes (censo masivo para la aplicacién

Industrial
23,80%

Comercial
18,70%

Desglose ventas fisicas

Residencial
38,90%

Evolucién de ventas y clientes

7.656

Ventas fisicas
(Gwh)

Nimero de
clientes
(miles)

distribucion eléctrica




de tarifa baja renta, reforma de instalaciones
internas de clientes y acuerdo marco con organismos
gubernamentales para el pago de los consumos en
Morros y “Favelas”) I Adicionalmente, la gestion
en Cerj permitié mejorar el indice de cobranzay
cobrabilidad alcanzando un 97,4% M El total de
clientes de Cerj durante 2003 llegd a 1.905.202, lo
que representd un incremento de 7,1% con respecto al
afio 2002. Por otro lado la plantilla de empleados de
Cerj a diciembre de 2003 alcanzo las 1.517 personas,
principalmente técnicos operacionales M Este

afio, la orientacidn principal fue hacia la busqueda

de la disciplina del mercado, a través de acciones
operativas y administrativas que permitieran un mejor
comportamiento de pago de los clientes. Es asi como
en 2003 se incrementd en 8% la actividad de corte
totalizando 960.000 cortes, ademds de reconectar un
17% mas que en el afio 2002, con un menor tiempo
de reposicion M Asi como la actividad comercial

de Cerj durante 2003 se enfoco, principalmente, en
mejorar los indices de cobrabilidad, también existieron
proyectos destinados a mejorar la calidad de atencidn

a los clientes. Entre estos proyectos, destaca la nueva

modalidad contractual practicada en la Central de
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Atencién Llame-Cerj, la que ha presentando resultados

Estructura de propiedad Cerj

positivos que se pueden percibir en la agilidad y la calidad

. o Enersis S.A. Chilectra S.A.
en la atencion. De igual forma destacan el proyecto Carta- 26,47%

Servicio y Cerj Fdcil, ambos destinados a mejorar la atencion

g . Accionistas
a los clientes 14,99% Luz de Rio
Endesa Internacional 1,34%
12,47%

Millones de Pesos
2003 2002 Var 02-03 % Var
Ingresos de Explotacién 317.593 348.613 (31.020) (8,9%)

Estados de Resultados Resumidos

Costos de Explotacion (282156) (306.380) 24.224 7.9%
Gastos de Administracion y Ventas (10.925) (21.624) 10.699 49,5%
Resultado Operacional 24.512 20.608 3.904 18,9%
Resultado No Operacional (151.141) (40163) (110.978) (276,3%)
Resultado Neto (CENZE)] (CH[0E)] (89.670) (CEERVA)
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Coelce

identificacion de la compania
Razén social DIRECTORIO PRINCIPALES EJECUTIVOS
Companhia Energética do Ceard
Presidente Gerente General

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Abierta

CNPJ
07.047.251/0001-70

Direccién
Av. Bariio de Studart N°2917/83,
Dionisio Torres, Fortaleza, Ceard, Brasil

Teléfono
(55-85) 216 1100

Fax
(55-85) 216 1410

Sitio web
www.coelce.com.br

E-mail
investor@coelce.com.br

Auditores externos
Deloitte Touche Tohmatsu S/C Ltda.

Ndmero de acciones
155.710.600.088

Ndmero de accionistas
4.4

Capital suscrito y pagado
(R$) 433.057.723

Participacion de Enersis
(directa e indirecta)
29,43%

Objeto social

Explorar la produccion, transmision,
distribucion y comercializacion de
energia eléctrica y servicios afines en
el estado de Ceard.

Marcelo Liévenes Rebolledo

Vicepresidente
Luciano Galasso Samaria

Directores titulares

Luis Gastdo Bitencourt da Silva
Jorge Parente Frota Junior
José Alves de Mello Franco
Fernando de Moura Avelino
Fernando Nadal Moya

Manuel das Neves Bento
Manuel Soto Retamal
Fernando Urbina Soto

Antonio Uchoa Cunha

Directores suplentes

José Nunes de Almeida Neto
Priscila Cassoli Sartori

Juarez Ferreira de Paula

Luiz Fernando Gongalves Lopes
Antonio Alberto Gouvéa Vieira
Isabel Carvalho Pinto Humberg

Cristidn Eduardo Fierro Montes

Gerente de Proyectos Institucionales

José Nunes de Almeida Neto

Gerente Comercial
Luciano Alberto Galasso Samaria

Gerente de Distribucion
José Tdvora Batista

Gerente de Planificacién y Control
Abel Pérez Claros

Gerente de Recursos Humanos
José Renato Ferreira Barreto

Gerente de Administracién y Finanzas

y de Relacién con Inversionistas
Antonio Osvaldo Alves Teixeira

Antonio Basilio Pires e Albuquerque

Rogério Cruz Themudo Lessa
Antonio Carlos Viana de Barros

distribucion eléctrica
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Coelce es la compaiiia de distribucién de energia
eléctrica del Estado de Ceard, en el noreste

de Brasil, y abarca una zona de concesion de
146.817 Km2 en 184 municipios. La compaiiia
atiende, en esta drea, a una poblacién de mds
de siete millones de habitantes. Cumpliendo
con el objetivo de otorgar un mejor servicio

a sus clientes, Coelce realizé durante el afio
2003 una serie de actividades de prevencién

y mantencidn de su sistema eléctrico, entre
las que se destacan inspecciones de mds

de 124.000 km de lineas, sustitucion de

transformadores, e inspecciones termogrdficas

con lo que los indicadores de calidad de servicio

han mejorado considerablemente M Las ventas de
energia alcanzaron al 31 de diciembre de 2003 los
5.897 GWh, esto es, 6,1% superior a la misma fecha
de 2002. Para satisfacer su demanda la compahia
compré un total de 6.825 GWh, siendo este monto
un 6,8% superior al acumulado el afio anterior M En
lo que respecta a los procesos tarifarios, conforme

lo definido en el contrato de concesion, las tarifas
fueron reajustadas en un 31,29% a partir del dia 22 de
abril de 2003. Ademds de esto se reconocieron otros
ingresos de cardcter extraordinario totalizando un

porcentaje total de incremento en las tarifas de 31,8%.
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Este incremento fue aplicado de forma diferenciada a los
distintos niveles de tension, con menor porcentaje sobre
los clientes de baja tension y mayor en aquellos de alta
tension. Esto estd enmarcado en el plan de realineacion
de tarifas impulsado por el gobierno a cinco afios M Las
pérdidas de energia TAM llegaron al 31 de diciembre de
2003 a 13,5%, levemente superior al nivel registrado en
2002. En cuanto a la cobrabilidad se logré un incremento
desde un 98,4% a un 99,7% a diciembre de 2003 M El
nimero de clientes que atiende Coelce alcanzé al 31

de diciembre los 2.254.979 clientes representando un

Desglose ventas fisicas

Residencial
30,60%

Industrial Comercial
28,80% 18,20%

crecimiento de 12,2% respecto al afio anterior. En cuanto
a la plantilla de empleados de Coelce al 31 de diciembre
de 2003, ésta alcanzd las 1.375 personas M En su relacion
con sus clientes, se mejoro la calidad de atencion, se
implementd el Seguro 3+1y se cred la marca Coelce Plus
encargada de vender servicios de mantenimiento a sus
clientes. Asimismo, se continu6 con mejoras en la calidad
y continuidad del servicio de distribucidn de energia
eléctrica. Estos logros han sido reconocidos en la dltima
encuesta realizada por la Agencia Nacional de Energia

Eléctrica (Aneel) para el sector Noreste de Brasil, donde

Evolucién de ventas y clientes
5.894

Ventas fisicas
(Gwh)

Ntmero de
clientes
(miles)
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Estructura de propiedad Coelce

Accionistas
34,04%

Endesa Investluz

Internacional 56,59%
2,27% [

Electrobras }

Estructura de propiedad Investluz

Chilectra S.A.
10,41%

Enersis S.A. \ il

15,61%

Endesa
Internacional
37,55%

Coelce alcanzo el primer lugar de las empresas
distribuidoras de mayor tamafio M Coelce durante
el afio 2003 realizo inversiones en un proyecto

de remodelacién y ampliacién de las agencias de
atencion al publico con el objetivo de mejorar la
atencidn al cliente, atender las nuevas necesidades
funcionales y homogeneizar el aspecto visual de las
agencias, reforzando la imagen de marca de Coelce
frente a sus clientes. Adicionalmente cabe destacar
que en una iniciativa pionera, Coelce en conjunto
con companias de seguros ofrecié durante el afio

2003 a sus clientes un conjunto de coberturas
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de accidentes personales, proteccién financiera y
residencial I Con respecto a la comunidad, Coelce
invirtié aproximadamente US$ 2 millones en proyectos
socio-culturales a través de la Ley Estadual de Incentivo
a la Cultura. También desarrollé proyectos que
benefician a la sociedad a partir de acciones educativas

y de atencién movil, como por ejemplo acciones

Estados de Resultados Resumidos
2003

Ingresos de Explotacién 207.387
Costos de Explotacion (158.070)

Gastos de Administracion y Ventas (29.622)
Resultado Operacional 19.695
Resultado No Operacional (25.742)
Resultado Neto (10188)

educativas sobre la energia eléctrica con sequridad en
colegios y barrios M Finalmente, Coelce fue seleccionada
dentro de 46 participantes como la mejor empresa
distribuidora de energia de Brasil en la categoria

de Gestion Econémico-Financiera, de acuerdo con la
premiacion de la Asociacion Brasilera de Distribuidoras de

Energia Eléctrica (Abradee) Il

Millones de Pesos
2002 Var 02-03 % Var
230.002 (22.615) (9,8%)
(164.954) 6.884 4,2%
(40.713) 11.091 27,2%
PZSCER) (4.640) (19,1%)
756 (26.498) (3504,5%)
20.555 (30.743) (149,6%)

distribucion eléctrica
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Codensa

identificacion de la compania

Razén social
Codensa S.A. E.S.P.

Tipo de sociedad

Sociedad Anénima de Derecho
Privado — Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios

NIT
830.037.248-0

Direccién
Carrera 13A N° 93-66 Bogotd,

Colombia

Teléfono
(57-1) 601 6060

Fax
(57-1) 6015917

Sitio web
www.codensa.com.co

E-mail
tservice@codensa.com.co

Auditores externos
Deloitte Colombia Ltda.

Numero de acciones
132.093.274

Numero de accionistas
77

Capital suscrito y pagado
(MCo$) 1.320.927.675

Participacion de Enersis
(directa e indirecta)

pARY

Objeto social

La distribucién y comercializacion
de energia eléctrica, asi como la
ejecucion de todas las actividades
afines, conexas, complementarias

y relacionadas a la distribucién

y comercializacion de energia, la

realizacion de obras, disefios y

consultoria en ingenieria eléctrica y
la comercializacién de productos en

beneficio de sus clientes

DIRECTORIO

Presidente
Andrés Regué Godall

Directores titulares

Israel Fainboim Yaker

José Maria Martinez Roig
Moisés Le6n Rubinstein Lerner
Cristébal Sdnchez Romero
Juan Pablo Spoerer Hurtado
José Antonio Vargas Lleras

Directores suplentes

David Felipe Acosta Correa
Germdn Castro Ferreira

Silvia Escobar Gomez

Henry Navarro Sdnchez
Roberto Ospina Pulido

Lucia Piedrahita Pérez
Carmenza Saldias Barreneche

distribucion eléctrica

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Gerente General
José Maria Martinez Roig

Gerente Comercial
David Felipe Acosta Correa

Gerente de Comunicacién
Emilia Sarracino del Real

Gerente de Distribucion
Germdn Castro Ferreira

Gerente Financiera y Administracion
Lucia Piedrahita Pérez

Gerente Juridico
Alvaro Camacho Borrero

Gerente de Planificacién y Control
Roberto Ospina Pulido

Gerente de Recursos Humanos
Carlos Alberto Nifio Forero

Gerente de Regulacion
Omar Serrano Rueda



Codensa distribuye y comercializa energia eléctrica

en la ciudad de Bogotd y en 96 municipios de los

departamentos de Cundinamarca, Boyacd y Tolima.

En suma, el drea de operacién de la empresa
comprende 14.087 km?, de los cuales 1.587 km?
corresponden a zonas urbanas M Las ventas
fisicas de energia alcanzaron 9.254 GWh durante
el afio 2003, lo que representa un incremento de
un 2,7% respecto a igual periodo del afio anterior.
En lo que respecta a la demanda de energia, ésta
alcanzé en 2003 los 10.310 GWh, lo que representd
un incremento de 2,4% respecto al afio 2002 M

En 2003 finalizé el proceso de fijacion tarifaria

para la compafiia, donde el cargo de distribucion

subid en promedio un 38% con respecto al valor de
la fijacién de tarifas anterior, ajuste que se llevé a
cabo en dos etapas: un 15,29% entre octubre 2002
y abril de 2003, y el resto en forma gradual desde
septiembre de 2003 hasta completar el 38% final
a mediados de 2004. Estos nuevos ajustes rigen
desde el 1 de septiembre de 2003 y hasta finales de
2007 M Durante este afio se logré bajar el nivel
del indice de pérdidas de energia TAM (total afio
movil) logrando al cierre de diciembre un nivel de
pérdidas acumuladas de 10,2%, lo que representa
una mejora de un 0,1% respecto al afio anterior.

Se continud con los planes desarrollados para la

gestion de cobranza, obteniendo al final del afio una

memoria anual 2003 / Enersis




mejora en la cobrabilidad, cerrando 2003 con un 99,7%
comparado con el 98,4% del afio 2002 M Durante el
afio se realizaron 125.729 trabajos correspondientes a
inspecciones de normalizacidn y se ejecutaron 27.017
ordenes de trabajo. Para los Grandes Consumidores se
hicieron 9.994 inspecciones y 907 6rdenes de trabajo.

El drea de control pérdidas facturé 80 GWh de CNR
El niimero de clientes de la empresa asciende a un
total de 1.972.016 clientes al 31 de diciembre de 2003,
este nimero representa un incremento de un 3,2% con
respecto a lo registrado para el afio 2002. Por otro lado,

la plantilla de empleados de Codensa al 31 de diciembre

Desglose ventas fisicas

Industrial
5,60%

Comercial X
13,60%

Residencial
37,10%

Otros
43,70%

de 2003 alcanzd las 858 personas, esencialmente
compuesto por profesionales y técnicos M En términos
comerciales, la compafia se consolidé como lider en
servicios complementarios como lo son el financiamento
de electrodomésticos, facturacién de sequros, de manera
que en la actualidad existen 128.000 clientes propios

a estos negocios. Adicionalmente, Codensa cerré su
calificacion de percepcion en calidad de servicio con un
promedio de 8,1 puntos sobre 10. Algunas tareas que
ayudaron a la obtencién de esta buena calificacién fueron
el programa servicio al cliente donde participaron 168

contratistas operativos y el programa de autoformacion

Evolucién de ventas y clientes

9.014
8.776

Ventas fisicas
(Gwh)

Nimero de
clientes
(miles)

distribucion eléctrica




Estructura de propiedad Codensa

Empresa de
Energia de Bogotd
51,52%

Luz de Bogotd
48,48%

Estructura de propiedad Luz de Bogotd

Enersis S.A.
25,71%

Chilectra S.A.
19,29%

vV

Endesa
Internacional
55,00%

y entrenamiento para 274 trabajadores de las
empresas contratistas de la compaiia M Con respecto
a la gestion de calidad y medio ambiente en 2003

se logro la certificacion del Sistema de Gestién
Ambiental de acuerdo con la norma ISO 14001. Entre
tanto, la implementacién del Sistema de Gestion

de Calidad presenté un avance de 81% al finalizar

el afio. Igualmente se llevd a cabo el desarrollo del
diagnéstico y el plan de accién para la implementacién
del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

(OHSAS 18001) M En cuanto a la gestién juridica fue

adoptado el Cédigo de Gobierno Corporativo o Cédigo

memoria anual 2003 / Enersis




Millones de Pesos
2003 2002
292155 334.820

Estados de Resultados Resumidos
Var 02-03 % Var

(42.665) (12,7%)
(248.022) (283172) 35150 12,4%

(10.402) (29.884) 19.482 65,2%
Resultado Operacional 33.731 21.764 11.967 55,0%
(8.595) 14.939 173,8%
(6.723) 24.743 368,1%

Ingresos de Explotacién

Costos de Explotacion

Gastos de Administracién y Ventas

Resultado No Operacional 6.344

Resultado Neto 18.020

de Buen Gobierno, el cual recoge todos los criterios que la compaiia I En su participacion social, Codensa

las normas exigen para las personas juridicas interesadas  desarrollé diferentes actividades como el programa

en emitir valores. Para esto fue necesario modificar
algunos articulos de los estatutos, y adicionalmente
reformar otros para adaptarlos a las necesidades de la
Compaiiia. La Gestion Juridica permitié un adecuado

control del riesgo legal al que se encuentra expuesta

Vigias de la Energia, con el objetivo de formar jévenes
que promuevan el uso productivo, sequro y eficiente de la
energia, como ademds la responsabilidad con el medio
ambiente, la concientizacion de los deberes y derechos de

los clientes, y los programas de iluminacién de catedrales

distribucion eléctrica




A

Construccion alimentadar antena telefom’a'




i

otros negocios

Colombia
Synapsis
CAM

Peru
Synapsis
CAM

Brasil
Synapsis
CAM

Argentina
Synapsis
CAM

Chile

Synapsis

CAM

Inmobiliaria Manso de Velasco







Svnapsis

identificacion de la compania

Razén social
Synapsis Soluciones
y Servicios IT Ltda.

Tipo de sociedad
Sociedad de Responsabilidad
Limitada

RUT
96.529.420-1

Direccién
Catedral N° 1284, Piso 10, Santiago
Chile

Teléfono
(56 2) 397 6600

Fax
(56 2) 397 6601

Sitio web
www.synapsis-it.com

E-mail
synapsis @synapsis-it.com

Auditores externos
Deloitte & Touche Soc. de Auditores y
Consultores Ltda.

Capital suscrito y pagado
(M$) 3.943.580

Participacion de Enersis
100%

Objeto social

Suministro y comercializacion de
servicios y equipos relacionados con

la computacién, procesamiento de
datos, sistemas de telecomunicaciones
y sistemas de control a empresas de
servicio publico y otras nacionales y
extranjeras.

APODERADOS MANCOMUNADOS

Cristobal Sanchez Romero
Victor H. Mufioz Alvarez

otros negocios

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Gerente General
Victor H. Mufioz Alvarez

Gerente de Administracién y Finanzas
Rodrigo A. Morelli Urrutia

Gerente de Consultoria
Gustavo Pardo Noceti

Gerente de Operaciones
Maria A. Letelier Reyes

Gerente de Fdbrica
José M. Gil Bueno

Gerente de Nuevos Negocios
Manuel de Andrés Manzano



Synapsis Soluciones y Servicios IT es la empresa
de servicios profesionales en tecnologias de la
Informacién del Grupo Enersis. En la actualidad,
Synapsis se ha posicionado como lider
latinoamericano en soluciones Tl para empresas
de servicios y Gobiernos M Su Casa Matriz estd
ubicada en Santiago de Chile, y cuenta con
oficinas en las ciudades mds importantes de la
region: Buenos Aires, Argentina; Rio de Janeiro y

Fortaleza, Brasil; Bogotd, Colombiay Lima, Perd,

asegurando asi la cobertura de toda Latinoamérica

M Las principales dreas de actuacion de Synapsis

corresponden a la consultoria en la busqueda e
implementacion de soluciones tecnoldgicas que
apoyen los Procesos de Negocios; Integracion
de servicios y productos; Servicios de Desarrollo,
Implantacién y Mantenimiento de Sistemas;
Servicios de Outsourcing e Infraestructura;

Data Center, Contact Center, Impresién masiva;
y Asesoria, ejecucion de proyectos y Soporte

en Telecontrol y Telecomunicaciones ™ En la
actualidad, Synapsis no sélo presta servicios a la
totalidad de empresas que componen el Grupo

Enersis, sino que ha aumentado fuertemente la

memoria anual 2003 / Enersis




composicion de clientes terceros en su cartera total de implantacion del sistema de Gestidn de Flotas para los
ingresos M En Chile, destaca la adjudicacion de proyectos  camiones de la CCU; la extension por 15 meses adicionales
dentro del Grupo, como el proyecto del Sistema Técnico del contrato de ESVALy la implantacién de todos los

de Distribucién y la participacion en los proyectos de sistemas para la empresa Aguas del Valle, en la IV Regidn;

Comunicaciones y Telecontrol para la Subestacion el Salto la adjudicacion del contrato de Televenta para Autopista

(Chilectra); y la adjudicacion del proyecto de Centrales Central; y el nuevo Contrato de Servicios de Procesamiento
Hidrdulicas y la ejecucién del proyecto de renovacion de datos para Smartcom B En Colombia, se adjudicaron
de la Plataforma de Sistemas de Apoyo a la operacién los Proyectos para Eléctrica del Norte de Santander,
(Endesa Chile). Respecto a la adjudicacién de proyectos Ecopetrol, Acueducto de Bogotd y Municipio de Medellin.
de terceros, destaca la adjudicacién del proyecto Este ultimo, la primera experiencia exitosa de Gobierno
Heracles para INP, que sittia a la compafia como uno electrénico municipal en el mundo usando tecnologia SAP
de los principales socios tecnoldgicos del Gobierno; la M En Panamd, el proyecto de implantacién del sistema

otros negocios




comercial para la empresa de Aguas de Panamd
IDDAN B En Venezuela se termind exitosamente la
implantacion del sistema comercial en ENELBAR B En
Brasil, se puso en marcha el Call Center de Cerj con lo
que se consolidan las operaciones para las empresas
del Grupo Enersis en este pais B En Perti, destaca el
proyecto de Sistemas de Control para la empresa San
Gabdn M En términos de rentabilidad operativa,

obtuvo un crecimiento de 54% respecto a 2002, una

rentabilidad operacional sobre las ventas cercanas al

19% y utilidades de casi 10 millones de délares gracias

a la adjudicacién de importantes contratos y ejecucion

de significativos proyectos para empresas publicas y
privadas de Latinoamérica M Finalmente, siguiendo los
lineamientos estratégicos de Synapsis, durante el afio
2003 se trasladd la fabrica de software de los productos
Sinergia Comercial y Sistemas de Distribucidn Eléctrica a la

filial de Argentina en Buenos Aires

memoria anual 2003 / Enersis




Desglose ingresos por pais

Perii  Argentina
9,76% 0,87%

Colombia v Brasil
10,04% 17,35%

/

Chile
61,98%

Millones de Pesos

Estados de Resultados Resumidos
2003 2002 Var 02-03 % Var

Ingresos de Explotacién 45.283 50.028 (4.745) (9,5%)
Costos de Explotacion (30.331) (37.603) 7.272 19,3%
Gastos de Administracion y Ventas (6.214) (6.178) (€19) (0,6%)
Resultado Operacional 8.738 6.247 2.491 39,9%
Resultado No Operacional (292) (467) (273) (58,7%)
Resultado Neto 5.943 4.440 1.503 (33,8%)

otros negocios
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CANM

identificacion de la compania

Razén social
Compaiia Americana
de Multiservicios Ltda.

Tipo de sociedad
Sociedad de Responsabilidad Limitada

RUT
96.543.670-7

Direccién
Bulnes N° 1238, Santiago, Chile

Teléfono
(56 2) 389 7300

Fax
(56 2) 389 7342

Sitio web
www.camchile.cl

E-mail
cam@cam.enersis.cl

Auditores externos
Deloitte & Touche Soc. de Auditores y
Consultores Ltda.

Capital suscrito y pagado
(M$) 2.572.038

Participacion de Enersis
100%

Objeto social

La sociedad tiene por objeto realizar
por cuenta propia o de terceros y/o
asociada a terceros, tanto en el pais
como en el extranjero, servicios en
general, inmobiliaria y construccion
de bienes inmuebles, importadora,
exportadora y distribuidora de
productos de toda naturaleza.

APODERADOS MANCOMUNADOS

Apoderados titulares
Pantaledn Calvo Garcia
Eduardo Lopez Miller

Apoderados suplentes
Andreas Gebhardt Strobel
Cristobal Sdnchez Romero

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Gerente General
Pantaledn Calvo Garcia

Gerente General CAM Brasil
Fernando Foix liiiguez

Gerente General CAM Per
Mario Albornoz Chdvez

Gerente General CAM Colombia
Carlos Restrepo Molina

Representante Legal CAM Argentina
Mauricio Naser Garcia

otros negocios




CAM orienta sus actividades a dar soluciones
integrales, masivas y de multiservicios, aprovechando
su experiencia en operaciones a empresas de servicios
y el conocimiento del drea de administracion y
logistica. Ademds, en los ultimos dos afos, CAM

se ha posicionado fuertemente en el rubro de
construccion y montaje de subestaciones y lineas

de transmision M La casa matriz en Chile y sus
filiales en Argentina, Brasil, Colombia y Perd, han
consolidado una presencia regional, expandiendo
exitosamente su cartera de clientes. El compromiso
con la excelencia de servicio que ha tomado CAM se
ve reflejado en las certificaciones I1SO conseguidas en

todas sus filiales para los servicios de Laboratorio de

Medidor M Durante el afio 2003, CAM se adjudicé
nuevos contratos por USS 47 millones, en las diversas
lineas de negocios que maneja, de los cuales el
42,5% proviene de negocios con clientes terceros y el
57,5% restante corresponde a contratos con empresas
relacionadas. De este Ultimo porcentaje US$ 5 millones
corresponden a adjudicaciones conjuntas entre CAM
y Chilectra y por traslados de redes y construccion de
poliductos para concesiones viales, Metro y MOP
En Chile, en lo que respecta a la linea de servicios
comerciales para empresas de servicio publico,
destacaron importantes contratos como el de Corte y
Reposicidn firmado con Aguas Andinas. En el dmbito

de los sistemas de medida, el esfuerzo conjunto
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de CAM y Chilectra ha permitido incorporar, dentro de sus
soluciones integrales, la instalacién de Celdas Integradas

de Medicidn, ejemplos de esta alternativa son Entel Chile,
Clinica Alemana, Jumbo- Easy, el Mall Florida Center,
Sodimac y Carrefour, entre otros M Para asegurar la calidad
metroldgica de los medidores propiedad de los clientes de
Chilectra, CAM firmd un contrato con la distribuidora para
ejecutar un plan masivo de mantenimiento y verificacion

de exactitud de 80.000 medidores. Contrato similar, pero
para 20.000 medidores, se acordd con la Empresa Eléctrica
de Colina M Otro hito fue la suscripcién de un Acuerdo de
Cooperacion Comercial y Técnica con COMPLANT International
Trade Company originaria de la Republica Popular China B

En lo que respecta a servicios de ingenieria, construccion y

montaje de subestaciones eléctricas, la compaiia realizé
un ndmero importante de obras y proyectos, entre los que
destaca la construccién y montaje de la Subestacion Los
Maquis, y la construcciéon y montaje de la Subestacién Santa
Fe y Pacifico para CMPC en Los Angeles I Un importante
nivel de actividad y participacion se alcanzé en el rubro de
Telecomunicaciones y el desarrollo e instalacion de la Red
de Monitoreo para la Autopista del Sol. También se realizé
el sitio de telefonia celular para ENTEL PCS en Valle Nevado
y la instalacidn de equipos repetidores para Smartcom

M En el rubro venta de materiales eléctricos sobresale

el negocio firmado con ANDE, empresa de distribucion de
Paraguay, por la comercializacion de materiales eléctricos,

celdas, transformadores y seccionadores por un monto

otros negocios




de USS$ 1 millon M Entre los hechos relevantes en el
mercado regional, CAM Colombia se ha destacado por
incursionar en el sector eléctrico no relacionado, de gas
y agua, posiciondndose asi como una compahia lider
en la prestacién de servicios para empresas de servicio
puablico M Durante 2003, CAM Perii ha fortalecido los
servicios de aprovisionamiento, sistemas de medida

y servicios masivos iniciados en afios anteriores y,
adicionalmente, se ha consolidado en el mercado como
un proveedor de soluciones eléctricas para clientes
industriales. M CAM Argentina aprobé la auditoria de
renovacién de certificacion ISO 9.002/2000 de Calidad
e IS0 14.001/1996 en Medio Ambiente, por un afio

mds, para los servicios de Sistemas de Medida tanto en

Desglose ventas por pais

Perd  Argentina
10% 1%

Colombia
8%

Brasil
8%

laboratorio como en campo. En cuanto a la operacion,
destacan los trabajos en la normalizacién de cuartos y
pozos de bombeo y el recambio de medidores para Aguas
Argentinas. Para Edesur se ha realizado el mantenimiento
integral de equipos de medida M En 2003 se expandi6 la
operacién en CAM Brasil, con la adjudicacion de contratos

con Cerj y Coelce, reflejado en un aumento de facturacion
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de RS 26 millones respecto del afio 2002. Asi se dio inicio a

Desglose de ventas por cliente

los dos primeros contratos de largo plazo con Cerj: “Servicios

Terceros

de Laboratorio y Gestion Integral de Grandes Clientes”, y 31%
“Fiscalizacion de Servicios Comerciales” M En diciembre, l Reladonados
resulté vencedora en los procesos de licitacién en Coelce de L

“Fiscalizacion y Focalizacion de Pérdidas”, contrato a 5 afos
por monto de R$ 60 millones y en Cerj de “Logistica de
Materiales, Material de Seguridad y Control de Materiales de

Obras”, contrato a 5 afios por RS 23 millones M

Millones de Pesos

2003 2002 Var 02-03 % \Var

Estados de Resultados Resumidos

Ingresos de Explotacién 91718 94.885 (3167) (3,3%)
Costos de Explotacion (71.828) (74.422) 2.594 3,5%

Gastos de Administracion y Ventas (6.151) (7.994) 1.843 (31%
Resultado Operacional 13.739 12.469 1.270 10,2%

Resultado No Operacional (288) (1.977) 1.689 85,5%
Resultado Neto 10.820 8.062 2.758 (34,2%)

otros negocios
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NManso de Velasco

identificacion de la compania

Razén social APODERADOS
Inmobiliaria Manso de Velasco
Limitada Cristobal Sdnchez Romero

Andrés Salas Estrades
Tipo de sociedad

Sociedad de Responsabilidad PRINCIPALES EJECUTIVOS
Limitada
Gerente General
RUT Andrés Salas Estrades
96.909.280-8
Asesor Legal
Direccién Alfonso Salgado Menchaca
Santa Rosa N° 76, Piso 9,
Santiago, Chile. Gerente de Desarrollo Inmobiliario
Gustavo Cardemil Davila
Teléfono
(56-2) 3784700 Gerente Proyecto ENEA
Bernardo Kiipfer Matte
Fax
(56-2) 3784702
E-mail

rch@mvelasco.enersis.cl

03 |
Auditores externos

Deloitte & Touche

Capital suscrito y pagado
(M$) 5.848.651

Participacién de Enersis
100%

Objeto social

La adquisicion, enajenacion,
parcelacion, subdivision, loteo,
comercializacion y explotacion, a
cualquier titulo, de toda clase de
bienes raices, por cuenta propia o de
terceros.

otros negocios




Manso de Velasco centra su actividad en el desarrollo
de importantes proyectos inmobiliarios. Durante

el afio 2003 se realizaron importantes avances en
la urbanizacién y comercializacién de los distintos
proyectos, destinados principalmente al sector
residencial (Santuario del Valle y Puerto Pacifico)

y al sector Industrial (ENEA) B El proyecto ENEA
corresponde al desarrollo inmobiliario de 1.000
hectdreas estratégicamente localizadas en Santiago
Poniente, comuna de Pudahuel, colindante con el
Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez.

La notable relacién y conectividad vial que posee el

proyecto se ha visto fortalecida con el inicio, a partir

de 2003, de la construccion de obras del enlace vial de
Avenida Américo Vespucio, Avenida San Pablo y la futura
autopista concesionada Costanera Norte, que debe
estar en funcionamiento el afio 2005. Estos trabajos
permitirdn que ENEA posea una excelente conexion con
los centros neurdlgicos de la ciudad, lo que permitird
un importante desarrollo de este Parque de Negocios
B Actualmente, se encuentra en desarrollo la Fase |
que responde al concepto de Parque Industrial y de
Negocios. Durante el afio 2003 se iniciaron las labores
destinadas a mejorar la conectividad vial del proyecto
en el eje Américo Vespucio, que al mismo tiempo

permitird comercializar parte de los terrenos (Fase I1I-A)
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situados al poniente de Américo Vespucio. El proyecto cuenta realizaron ventas por un total de $3.648 millones M Inserto en
con una innovadora infraestructura y de acuerdo al plan el proyecto, también se encuentra la sociedad Aguas Santiago
maestro se implementaron dreas verdes, lo que ofrece mejores  Poniente S.A. que otorga los servicios sanitarios asociados
equipamientos y dreas de servicio al loteo y sus usuarios M En  al desarrollo inmobiliario del proyecto ENEA. Producto de

el ejercicio 2003, ENEA continud progresando con importantes  las importantes ventas logradas por el proyecto, la empresa
avances en el plano comercial. Asi se integraron importantes debié activar su infraestructura sanitaria con las que atiende
empresas a nuestro Parque de Negocios destacando: a la fecha a mds de 1.600 clientes residenciales e industriales

Bredenmaster, Intertrade, Carlos Herrera A., Apresto Ltda. y la y realiza tratamiento al 100% de los efluentes del proyecto.

continuacion de proyectos inmobiliarios habitacionales que En tal perspectiva, Aguas Santiago Poniente, estd en una fase
ampliaron su desarrollo, como el Proyecto Santa Catalina II. de incrementar notoriamente su valor econdmico, al tener
Algunas empresas que ya forman parte del proyecto estdn certidumbre de la existencia de clientes asociados al desarrollo
realizando labores para ampliar sus centros de operaciones de ENEA que requieren los servicios que presta esta compahiia
dentro del Parque de Negocios. Durante el ejercicio se M El proyecto Santuario del Valle, ubicado en el Sector de La
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Dehesa, se ha consolidado como uno de los loteos mds
importantes del pais, orientado a la comercializacién
de Sitios Unifamiliares Residenciales orientados a un
segmento socioeconémico alto de la poblacion B
Durante el afio 2003, se realizo la venta de los sitios
ubicados en el sector 6, tltimo sector del Loteo, lo que
se tradujo en ingresos por $4.442 millones. La venta de
este sector concluye la comercializacion de este exitoso
proyecto urbano M El proyecto Meseta Puerto Pacifico
estd emplazado en un terreno de mds de 35.000 m?
ubicado en Vifia del Mar, el cual posee una ubicacién
privilegiada (15 Norte con Nueva Libertad), cercano a

importantes centros comerciales y a sélo 5 minutos del

centro de Vifia del Mar B Durante el afio 2003, luego de
realizada la subdivision de la Meseta en 9 sublotes, lo cual
se tradujo en una importante agregacién de valor para su
comercializacion, el proceso de venta tuvo como resultado
la enajenacion de 4 lotes, generando ingresos por $3.213
millones B Adicional a los proyectos anteriores, destaca el
proyecto Tapihue, que contempla predios correspondientes
a los terrenos asociados a los fundos Tapihue, Amancay

— lote B -y La Petaca. Dichos predios, en su conjunto,
involucran una superficie de 7.302 hectdreas en la comuna
de Til-Til, provincia de Chacabuco, Regidn Metropolitana,

y poseen la calidad de ZDUC (Zona de Desarrollo Urbano

Condicionado), conforme al Plano Requlador Metropolitano
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de Santiago. En la actualidad se trabaja en la regularizacion de  relacionadas y terceros, obteniendo ingresos durante el afio
los derechos de agua y otras necesidades, que implican agregar 2003 de $ 1.680 millones M Al 31 de diciembre 2003, la
valor al proyecto M Dentro de su negocio inmobiliario, compafia poseia un total de 24 empleados, distribuidos en
Manso de Velasco administra un total de 40.014 m? edificados, 4 ejecutivos, 9 profesionales y técnicos y 11 administrativos y
correspondientes a edificios de oficinas y locales comerciales, otros, realizando a través de terceros las obras de ingenieria y

los cuales se encuentran en su mayoria arrendados a empresas  arquitectura necesarias para los distintos proyectos B

Millones de Pesos
2003 2002 Var 02-03 % \ar
Ingresos de Explotacién 11.334 11.492 (159) (1,4%)
Costos de Explotacion (10.501) (6.037) (4.465) (74,0%)

Estados de Resultados Resumidos

Gastos de Administracion y Ventas (1.691) (1.641) (50) (3,0%)
Resultado Operacional (858) 3.814 (4.673) (122,5%)
Resultado No Operacional 2.075 (16103) 18178 112,9%
Resultado Neto 1.307 ! 11.342 113,0%

otros negocios




declaracion de responsabilidad

Los directores de Enersis y el gerente general, firmantes de esta
declaracion, se hacen responsables bajo juramento de la veracidad de
toda la informacién proporcionada en la presente memoria anual, en
cumplimiento de la norma de cardcter general N2 30, emitida por la
Superintendencia de Valores y Sequros.

/ PRESIDENTE: DIRECTOR

| Pablo Yrarrdzaval Valdés Ernesto Silva Bafall

“\/ RUT:5.710.967-K RUT: 5.126.588-2
VICEPRESIDENTE: DIRECTOR
Rafael Miranda Robredo Herndn Somerville Senn
RUT: 48.070.966-7 RUT: 4132.185-7
DIRECTOR DIRECTOR
Alfonso Arias Cafiete Eugenio Tironi Barrios
RUT: 48.087.945-7 RUT: 5.715.860-3

k N L)

DIRECTOR GERENTE GENERAL
José Luis Palomo Alvarez Mario Valcarce Durdn
NIF: 51.316.595-F RUT: 5.850.972-8

memoria anual 2003 / Enersis




identificacion de otras empresas
fillales y coligadas

Distrilec

Razdn social
Distrilec Inversora S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Cerrada Extranjera

Direccién
San José N° 140
(C1076AAD) Buenos Aires, Argentina

Teléfono
(54-11) 4114 3000

Fax
(54- 11) 4114 3001/3002

Auditores externos
Deloitte & Touche

Capital suscrito y pagado
(M$) 301.356.842

Participacién de Enersis (directa e indirecta)
50,73%

Objeto social

Objeto exclusivo de inversion de capitales en sociedades
constituidas o a constituirse que tengan por actividad
principal la distribucién de energia eléctrica.

DIRECTORIO
Presidente
Rafael Lopez Rueda

Vicepresidente
Rafael Juan Ferndndez Morandé

Directores titulares

Alan Arntsen

Mariano Florencio Grondona
Marecelo Silva Iribarne
Gonzalo Vial Vial

Horacio Ricardo Babino Garay
Jorge Gustavo Casagrande
Daniel Jorge Maggi

Luis Miguel Sas

Directores suplentes

Luis Diego Barry
Santiago Daireaux
Manuel Maria Benites
Roberto José Fagan
Pedro Eugenio Aramburu
Rigoberto Mejia Aravena
Nicolds Carusoni

Pablo Alejandro Héctor Ferrero
Jorge Roberto Barros
Antonello Tramonti

PRINCIPAL EJECUTIVO

Gerente General
José Maria Hidalgo Martin-Mateos

Enersis Internacional

Razén social
Enersis Internacional

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccién

P.0. Box 309, Ugland House,
South Church St, Grand Cayman,
Cayman Islands

Teléfono
(345) 949 8066

Fax
(345) 949 8080

Auditores externos
Deloitte & Touche

Capital suscrito y pagado
(M$) 206.727.605

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
100%

Objeto social
Cualquier actividad licita, que tenga relacion con la
energia o el combustible

DIRECTORIO

Presidente
Mario Valcarce Durdn
(Gerente General de Enersis)

Director titular
Mdximo De la Pefia Riquelme
(Gerente Tributario de Enersis)

Investluz

Razén social
Investluz S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccién
Av. Bariio de Studart N° 2917, Bairro Dionisio Torres
Fortaleza, Ceard, Brasil.

Teléfono
(55-85) 216 1123

Fax
(55-85) 216 1423

Auditores externos
Deloitte & Touche Tohmatsu

Capital suscrito y pagado
(M$) 506.670.818

Participacion de Enersis
(directa e indirecta)
52,00%

Objeto social
Participar del capital de Coelce y en otras sociedades en
Brasil y en el exterior en calidad de accionista

DIRECTORIO

Presidente
Cristidn Fierro Montes

Directores titulares

Manuel Fernando Das Neves Bento
José Renato Ferreira

Luciano Alberto Galasso Samaria
Silvia Pereira Cunha

Abel Pérez

Antonio Osvaldo Teixeria

PRINCIPAL EJECUTIVO

Gerente General
Cristidn Fierro Montes
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Distrilima

Razén social
Inversiones Distrilima S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccién

Tnte. César Lopez Rojas N° 201, Urbanizacién Maranga,
San Miguel,

Lima, Peru

Teléfono
(51-)5611604

Fax
(51-1) 452 3007

Auditores externos
Gris Herndndez y Asociados S.C.
- Deloitte & Touche

Capital suscrito y pagado
(M$) 99.876.835

Participacion de Enersis
(directa e indirecta)
55,69%

Objeto social

Efectuar inversiones en otras sociedades, especialmente
en las vinculadas en la distribucion y generacion de
energia eléctrica

DIRECTORIO

Presidente
Ignacio Blanco Ferndndez

Vicepresidente
Reynaldo Llosa Barber

Directores titulares

Fernando Bergaza Cdceres

Cristidn Herrera Ferndndez

José Maria Hidalgo Martin-Mateos
José Chueca Romero

Marciano Izquierdo Bello

Directores Suplentes

Pilar Ddvila Pérez

Walter Sciutto Brattolli

Patricia Mascaré Diaz

Luis Enrique Demarini Pro

Mario Albornoz Chdvez

Marco De Andrea de Las Carreras
Fernando Fort Marie

PRINCIPAL EJECUTIVO

Gerente General
Ignacio Blanco Ferndndez

Luz de Bogota

(En proceso de liquidacion)

Razén social
Luz de Bogotd S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima
Cerrada Extranjera

Direccién
Carrera 13 A N° 93-66,
Piso 6, Bogotd, Colombia

Teléfono
(57-1) 6015402

Fax
(57-1) 6015905

Auditores externos
Deloitte Colombia Ltda.

Capital suscrito y pagado
(M$) 125.218.347

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
44,66%

Objeto social

La realizacion de cualquier actividad licita de cardcter
comercial, industrial, financiero, inmobiliario, aéreo,
maritimo, minero, y agropecuario que diga relacion con
la energia o los combustibles en cualquiera de las formas
o naturaleza con suministro de servicios ptiblicos o que
tengan como insumo principal la energia. 1) La inversién
en actividades de generacién y distribucion de energia
eléctrica y particularmente la adquisicion de acciones

de cualquier empresa de distribucion, generacién o
transmision de energia eléctrica.

LIQUIDADORES

Liquidador Titular
Alvaro Perez Uz

Liquidador Suplente
Carlos Mario Restrepo Molina

Endesa Market Place
en Liguidacion S.A.

(En proceso de liquidacion)

Razén social
Endesa Market Place en Liquidacion S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anénima

Direccién
Rivera de Loira, 60 CEP 28042

Teléfono
(34-91) 2131000

Fax
(34-91) 2131072

Auditores externos
Deloitte & Touche

Capital suscrito y pagado
(M$) 5.024.427

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)

15,00%

Objeto social
B2B y nuevas tecnologias

LIQUIDADOR

Jean Paul Zalaquett
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Administracion de Enersis

PRESIDENTE
Pablo Yrarrdzaval Valdés
Teléfono (56-2) 353 4663

GERENTE GENERAL
Mario Valcarce Durdn
Teléfono (56-2) 353 4613

GERENTE DE COMUNICACION
José L. Dominguez Covarrubias
Teléfono (56-2) 353 4666

GERENTE DE AUDITORIA
Francisco Herrera Ferndndez
Teléfono (56-2) 353 4647

GERENTE RRHH
Francisco Silva Bafalluy
Teléfono (56-2) 353 4610

FISCAL
Domingo Valdés Prieto
Teléfono (56-2) 353 4631

GERENTE REGIONAL DE CONTABILIDAD
Fernando Isac Comas
Teléfono (56-2) 353 4685

GERENTE REGIONAL DE FINANZAS
Alfredo Ergas Segal
Teléfono (56-2) 630 9587

GERENTE REGIONAL
DE PLANIFICACION Y CONTROL
Macarena Lama Carmona
Teléfono (56-2) 353 4684

Relacidn con inversionistas y accionistas

GERENTE DE INVERSIONES Y RIESGOS
Ricardo Alvial Muiioz
Teléfono (56-2) 353 4682

CITIBANK NY
Ricardo Szlezinger
Teléfono (1-212) 657 7533

SANTANDER CENTRAL HISPANO INVESTMENT

Enrique Romero
Teléfono (34-91) 342 9681
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