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Alcance del Informe de Sostenibilidad

Este Informe de Sostenibilidad 2003 de Endesa Chile muestra los avances
logrados en la gestidn del afio recién pasado en las dimensiones econdmica,
social y ambiental. Se incluye la presentacion de la empresa y sus filiales para
el drea de generacién energética en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perd,
incluyendo, en algunos casos, informacidn sobre sus empresas coligadas y
relacionadas. El Informe no analiza el desempefio de las filiales Ingendesa y
Tdnel El Meldn, que no son empresas generadoras, presentando sélo algunas

cifras globales de ellas.

Con respecto a los avances ambientales, se utilizan los indicadores elaborados
por la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible para su gestion 2003.
En crecimiento y desempefio econémico se han resumido los indicadores que se
publican en la Memoria Anual 2003 institucional. En cuanto a responsabilidad
social, se incluyen los indicadores contenidos en el Informe de Gestién 2003 de
Recursos Humanos, que trata de los avances en desarrollo de capital humanoy
en la gestién laboral, y un extracto de la informacién contenida en la Memoria
de Gestidn Social 2003, que incluye antecedentes sobre las relaciones de la

empresa con la comunidad.

Este sequndo Informe de Sostenibilidad que Endesa Chile edita
voluntariamente, ratifica su compromiso con el desarrollo sostenible empresarial
yla responsabilidad social, dando a conocer sus avances en la materia a todas las
partes interesadas, en la certeza que su contenido puede ser siempre verificado

con antecedentes disponibles.

Este informe estd disponible en www.endesa.cl
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Siglas usadas

A.F.P. Administradora de Fondos de Pensiones

ADR American Depositary Receipt

AENOR Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion
BVQl Bureau Veritas Quality International

CC.HH. Centrales Hidroeléctricas

CC.TT. Centrales Termoeléctricas

CDEC Centro de Despacho Econdmico de Carga

C.H. Central Hidroeléctrica

CIEN Companhia de Interconexao Energética

CIER Comité de Integracion Energética Regional

CIGRE Consejo Internacional de Grandes Sistemas Eléctricos (sigla en francés)
CNE Comisién Nacional de Energia

CODEFF Comité pro Defensa de la Fauna y Flora

COMADES Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
CONADI Corporacién Nacional para el Desarrollo Indigena
CONAF Corporacién Nacional Forestal

CONAMA Comisién Nacional de Medio Ambiente

CORFO Corporacién de Fomento de la Produccion

C.T. Central Termoeléctrica

CTM Compafiia de Transmisién del MERCOSUR

DD.HH. Derechos humanos

DJSI Dow Jones Sustainability Index

DMA&DS Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
DSE Desarrollo Sostenible Empresarial

Edegel Empresa de Generacion de Energia Eléctrica de Lima S.A.
EIA Estudio de Impacto Ambiental

Emgesa Empresa Generadora de Energia Eléctrica S.A.
Endesa Empresa Nacional de Electricidad Sociedad Andnima
ERNC Energias Renovables No Convencionales

GEMADES Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
GP&T Gerencia de Produccion y Transporte

GRI Global Reporting Initiative

IAF Inter American Foundation

IFC International Finance Corporation

IRAM Instituto Argentino de Normalizacién

JI Implementacién Conjunta (sigla en inglés)

LLRQA Lloyd’s Register Quality Assurance

MDL Mecanismos de Desarrollo Limpio

MEM Mercado Eléctrico Mayorista

NYSE Bolsa de Comercio de Nueva York (por su sigla en inglés)
OIT Organizacion Internacional del Trabajo

POSE Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial

RR.HH. Recursos HUmanos

S.AESP Sociedad Anénima Empresa de Servicio Publico

SAl Social Accountability International

SAM Sustainability Assett Management

SEC Superintendencia de Electricidad y Combustibles
SGA Sistema de Gestién Ambiental

Ne Sistema Interconectado Central

SING Sistema Interconectado del Norte Grande

NS Superintendencia de Valores y Sequros

TEC Toneladas Equivalentes de Combustible

Nomenclatura Ambiental

CO Monoxido de Carbono

C0, Dioxido de Carbono

Ccov Compuestos Orgdnicos Voldtiles
HCNM Hidrocarburos No Metdnicos
HCT Hidrocarburos Totales

NO Oxidos de Nitrégeno

0, Oxigeno

O3 0zono

PM-10 Material Particulado de 10 mm de didmetro
PTS Particulas Totales en Suspensién
Ne) Oxidos de Azufre

SO, Dioxido de Azufre




ADHESION AL GLOBAL COMPACT

Endesa Chile, a través de la suscripcion de Endesa matriz
(Espafia), se adhiere a los nueve principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (UN Global Compact), programa preocupado
por el debido resqguardo de los derechos humanos, las normas
laborales y la preservacién del medio ambiente. Sus principios
orientan las acciones de las empresas, las asociaciones
internacionales de trabajadores y otras organizaciones no
gubernamentales. Endesa S.A. suscribié su adhesién el 7 de
marzo del 2002, mediante una carta remitida por el Presidente
de la compafiia al Secretario General de las Naciones Unidas,

Sr. Kofi Annan.
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mensaje del presidente de Endesa Chile

Este Informe de Sostenibilidad 2003 ratifica la voluntad de la
compafia de orientar su gestién con base en el Desarrollo Sostenible
Empresarial y aplicar plenamente sus principios de respeto por todas las
partes interesadas del negocio y sus trabajadores, el entorno natural que
la acoge y la comunidad a la que sirve y con la que se relaciona, mediante

iniciativas que benefician sus intereses comunes.

El desarrollo sostenible representa un equilibrio dindmico, el que a
medida que se manifiesta, consolida la interaccién entre crecimiento
econdmico, responsabilidad social y compromiso ambiental. El desafio
de las empresas es hacer transparentes sus declaraciones mediante
la accién consecuente con sus principios y valores. Este es el modo
concreto de lograr resultados auspiciosos en aquellos indicadores clave
de gestion que permiten demostrar cémo las empresas van progresando

en su desempefio en estas tres dimensiones.

Este segundo Informe de Sostenibilidad hace publicamente visible el
desempefio de Endesa Chile durante el 2003, para su drea de generacién
eléctrica. Ha sido elaborado en conformidad con la Guia 2002 del Global
Reporting Initiative y presenta una descripcién equilibrada y razonable de

la actuacién econdmica, ambiental y social de nuestra organizacién.

En la dimensién econdmica, la descripcion de sus operaciones y los
indicadores de logro muestran los esfuerzos que nuestra empresa realiza
para que su gestion de las inversiones se desarrolle acorde con un modelo
de buen gobierno corporativo. Asi, Endesa Chile logra hacer un efectivo
e integral aporte a la industria energética en Sudamérica. Ademds,
los resultados operacionales y la valoracién de la calidad de nuestros

activos, nos permiten augurar un creciente interés de los inversionistas

por continuar apoydndonos y por participar de nuestros proyectos, los que
han sido claramente revitalizados mediante un Plan de Fortalecimiento

Financiero exitoso.

En la dimensidn social, se muestran evidencias de la preocupacion de
Endesa Chile por incrementar el bienestar, la formacién y las condiciones
laborales y de sequridad de sus trabajadores, mediante politicas claras
y adecuadas a los intereses comunes, en un marco de respeto por los
derechos de las personas y por los valores que impulsan las mejores
prdcticas de ética empresarial. Asi también, nuestras acciones sociales
externas marcan un hito en la contribucién al desarrollo integral de
la sociedad y, muy especialmente, a la preservacion del crecimiento
productivo y sociocultural de las comunidades y etnias localizadas en el

drea de influencia de nuestras instalaciones de generacion eléctrica.

En la dimensién ambiental, los indicadores muestran el arduo
trabajo que nuestra empresa ha realizado para mejorar continuamente
los estdndares que ella misma se ha impuesto para lograr una produccién
de energia cada vez mds sostenible. La implementacién y certificacién
creciente de Sistemas de Gestion Ambiental en sus instalaciones, asi
como la utilizacién eficiente de los recursos naturales e insumos que
ellas requieren, nos permiten un adecuado manejo de los impactos, las
emisiones y los residuos que conllevan los procesos inherentes a nuestro

rubro productivo.

Este Informe es un testimonio del salto estructural que nuestra
organizacién ha dado, desde el manejo tradicional de sus objetivos
estratégicos de produccién, hacia una gestién integral y agregada de

todas las variables que inciden en los resultados, ahora visualizadas bajo
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el prisma del Desarrollo Sostenible Empresarial y los principios en los
cuales éste se apoya. Esta concepcién nos permite acercarnos de modo
creciente a nuestro rol como un operador global del negocio eléctrico,

responsable, eficiente y preparado para competir mundialmente.

Las manifestaciones mds claras de esta “nueva forma de hacer
empresa” en Endesa Chile, son, la adopcién de lineas politicas
transversales, orientadas a la sostenibilidad; la creacién de un comité
ejecutivo de jerarquia gerencial, para integrar los objetivos econémicos,
ambientales y sociales; la puesta en marcha de un plan operativo de
sostenibilidad empresarial; y, la transformacién y ampliacién de sus
objetivos ambientales hacia estrategias de desarrollo sostenible. Todo
ello enmarca a la compafia en un aura de eficiencia comprometida con
el beneficio de todas sus partes interesadas y con el rol de liderazgo con

que enfrenta sus desafios.

Como una sefial de nuestra transparencia y disposicién hacia un
didlogo de espiritu abierto con la comunidad, hoy presentamos este
nuevo informe de triple dimensién. Lo hacemos confiados en que
a nuestros inversionistas, analistas de inversién y accionistas, a los
trabajadores de nuestra empresa, a nuestros proveedores y contratistas,
a nuestros clientes, asi como a las autoridades y a los representantes de
organizaciones de la sociedad civil y al publico en general, les estamos
facilitando una evaluacién mds objetiva e informada de nuestro
desempefio. Sus comentarios, proposiciones y sugerencias para el
perfeccionamiento de este informe y de nuestra gestién nos serdn de
mucha utilidad para alcanzar la meta que nos hemos propuesto: servirles

cada vez mejor.

Estamos conscientes que nuestro compromiso nos exige un alto

estdndar de eficiencia en las tres dimensiones de la sostenibilidad,
pero confiamos en el esfuerzo de nuestro capital humano y en nuestra
responsabilidad con todas las partes interesadas, porque tenemos la
certeza que, al escoger el camino del Desarrollo Sostenible Empresarial
avanzamos hacia una calidad de vida que nos hard merecedores de
los inmensos y generosos beneficios que nos ofrece nuestro mundo y

nuestro futuro.

y/ 1
=" uis Rivera Novo

PRESIDENTE DE ENDESA CHILE
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adhesidn a las normas del gri

Compromiso
Ambiental

Seguridad

Ecoeficiencia

Responsabilidad Social

Crecimiento
Econdmico

Desarrollo

Endesa Chile ha elaborado este Informe de Sostenibilidad en
conformidad con la versién 2002 de las pautas del Global Reporting
Initiative (GRI), organismo internacional que establece las normas de
publicacién de estos informes para las empresas que desean hacer
publica su gestion en aspectos ambientales, sociales y econdmicos de

sus productos, servicios y otras actividades.

Las normas y criterios de publicacién de los informes de sostenibilidad
de las empresas estdn contenidos en la “Guia para la Elaboracion de

Informes de Sostenibilidad” editada por el GRI'. Endesa Chile adhiere a

tales condicionamientos de publicacidn, expresando su acuerdo con los

principios que los inspiran.

Los criterios del GRI giran en torno al Desarrollo Sostenible Empresarial
(DSE), cuya base conceptual estd definida por la integracion de tres
componentes: compromiso y respeto con el medio ambiente, crecimiento
econémico y responsabilidad social corporativa, de cuya interaccion se
generan elementos como ecoeficiencia, desarrollo y sequridad en el

desempefio del rol empresarial.

T Mayor informacidn del GRI en www.globalreporting.org
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presentacion del informe de sostenibilidad 2003

Endesa Chile, consciente que su rol con la sociedad es generar impactos
positivos, a partir del 2002 decidié adherirse a los principios del Desarrollo
Sostenible Empresarial, aplicando esta concepcion a su desempefio en las
dreas econémica, ambiental y social. La publicacién de su primer Informe de
Sostenibilidad 2002 y la evaluacién de su gestion en esta materia, por parte de
una agencia internacional, la situaron de lleno en un escenario de competencia

con los grandes lideres empresariales en Sudamérica y el mundo.

Por sequndo afio consecutivo, Endesa Chile presenta su Informe de
Sostenibilidad para dar cuenta de forma integrada de las principales
actuaciones desarrolladas por la empresa en los dmbitos social, econémico
y ambiental, y su contribucién al desarrollo sostenible en el ejercicio de sus

actividades.

Aligual que el anterior, este informe ha sido elaborado de acuerdo con el
modelo definido por el Global Reporting Initiative. Este organismo ha establecido
un conjunto de directrices a escala internacional, que proporcionan un marco
de referencia generalmente aceptado para la publicacién de datos sociales,

ambientales y econémicos.

La informacién contenida en este informe se refiere a las actividades
realizadas en el 2003 por el negocio eléctrico de la compafiia y a todas las
dreas geogrdficas en las que opera, que son, fundamentalmente, cinco paises
de Sudameérica. Esta informacion, que se presenta de manera comparada
con la ofrecida en el Informe de Sostenibilidad relativo al ejercicio 2002, se
complementa con la Memoria Anual de la empresay en las memorias anuales

publicadas por sus respectivas empresas filiales, coligadas y relacionadas.

Algunos de los hechos mds relevantes que han caracterizado el desempefio
de Endesa Chile en materia de desarrollo sostenible alo largo del ejercicio

2003 son los siguientes:

- Profundizacion en la integracion del desarrollo sostenible en la gestién

empresarial

El desarrollo del Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial 2003-2004
de Endesa Chile; la incorporacion de una politica de sostenibilidad, concretada
en laformulacién de siete compromisos con el Desarrollo Sostenible; la creacion
del Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible; la transformacién
de la anterior Gerencia de Medio Ambiente en Gerencia de Medio Ambiente

y Desarrollo Sostenible; y la formacién de diferentes grupos de trabajos

interdisciplinarios para el disefio de actuaciones concretas, son algunos de
los factores que han contribuido a una mayor integracién del concepto de

desarrollo sostenible en la gestién y actividades de la compafiia.

- El reforzamiento de su compromiso con el Buen Gobierno Corporativo

Endesa Chile se caracteriza por el cumplimiento y la incorporacion
voluntaria de criterios de organizacién y funcionamiento propios del Buen
Gobierno Corporativo, entre los cuales se encuentran de manera especial
los de transparencia y comportamiento ético respecto de los diferentes
publicos con los que se relaciona. En esta linea, la compahia ha publicado
en el 2003 el documento “Estilo conductual en Endesa Chile”, en el que da
cuenta de sus actuaciones frente a los accionistas, los clientes, los organismos
gubernamentales, los proveedores, el personal, las empresas contratistas y

la comunidad nacional.

- Mejora del comportamiento ambiental

Los esfuerzos llevados a cabo durante el 2003 han dado lugar a una
consolidacion de los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), logrando tener
certificado en la norma IS0 14.001 el 63% del parque generador en Sudamérica
al cierre de este periodo. De igual forma, en el presente informe se puede
observar como las actuaciones de las distintas empresas que opera Endesa
Chile en Sudameérica han representado una disminucion de los impactos y los
pasivos ambientales, dando cumplimiento a los compromisos adquiridos y a

las metas fijadas.

- El desarrollo de nuevos sistemas de medida del comportamiento

sostenible

Durante el 2003 se han realizado importantes avances tanto en la
fiabilidad de la informacién que ofrece la compafia en relacién con el
desarrollo sostenible, como en su periodicidad. Destacan al respecto el
cardcter trimestral del sistema de indicadores ambientales y la utilizacién de
indicadores de desarrollo sostenible. Parte de esta informacién se dispone

permanentemente en el sitio Web de la compaiiia.

En linea con la politica de transparencia de Endesa Chile, el presente
informe es de cardcter publico y se presenta a las partes interesadas en
forma voluntaria, entendiendo que con ello estd marcando una huella para

las futuras generaciones.



Central Abanico, Chile.

Sl

b (I

T

e 1

o =i SLEE

'.-'?-_"ﬂm.“'::'.‘_-ﬂw .



perfil de la organizacion

Presentacion general

La Empresa Nacional de Electricidad S.A., Endesa Chile, nace en
Chile en 1943 con el objeto de explotar la produccion, el transporte y la
distribucién de energia eléctrica y, especialmente, desarrollar el Plan de
Electrificacion del Pafs como una sociedad anénima filial de la Corporacién

de Fomento de la Produccién, CORFO, entidad estatal.

Endesa Chile tuvo cardcter estatal durante 42 afios, periodo en el cual
desarrollé una labor importante en el sector, constituyéndose en una de
las principales empresas del pais y el pilar del desarrollo eléctrico chileno,
mediante fuertes inversiones en obras de ingenieria y electrificacion.

En 1980, de acuerdo a la politica de privatizacion impulsada desde
el Gobierno, se preparé a la empresa para tal evento, separdndose el
drea de distribucién, adaptando a Endesa Chile para la incorporacion
de capitales provenientes de Fondos de Pensiones y otros accionistas

particulares.

Fue eximida de la responsabilidad del Plan de Electrificacion del Pais
en 1980, tras otra de sus modificaciones de estatutos, que asigné tal
tarea a la Comisién Nacional de Energia (CNE).

La privatizacion comenzdé en 1987 y fue concluida en 1989,

produciéndose cambios estructurales hasta transformarla en un holding

con filiales. Desde alli en adelante, la empresa comenzé a ampliar su
objeto social, desarrollando proyectos en otras dreas relacionadas
y extendiéndose hacia el extranjero a través de sociedades filiales o
coligadas, llegando a colocar parte de sus aumentos de capital en el

mercado internacional mediante ADR.

En 1999, Enersis S.A., filial de Endesa matriz, completd un 59,98% de

participacion accionaria, convirtiéndose en la controladora de la sociedad.

En octubre del 2000, Endesa Chile vendié la totalidad de su
participacién en el sector de transmisién eléctrica a una empresa
multinacional canadiense. Posteriormente, se decidié detener su
expansion en proyectos de infraestructura, vendiéndose también su

participacién en lafilial Infraestructura Dos Mil S.A.

El Plan de Fortalecimiento Financiero y Econémico de la compafiia,
iniciado en el 2002, incluyé la desinversién de activos aptos para la venta,
lo que se expresd en el traspaso de la central hidroeléctrica Canutillar
(Chile), la venta de las lineas de transmisidn en el Sistema Interconectado
del Norte Grande y de la filial Infrestructura Dos Mil S.A., procesos que
concluyeron durante el 2003. Por otra parte, incrementdé su participacion
en la Central Costanera S.A. (Argentina), alcanzando un 64,26% de las

acciones.



Actualmente, las acciones de Endesa Chile se transan en la Bolsa
de Comercio de Santiago, la Bolsa Electrénica de Chile, la Bolsa de
Valores de Valparaiso, la Bolsa de Nueva York y el Mercado de Valores

Latinoamericano de la Bolsa de Madrid, Latibex.

A diciembre del 2003 la compafiia opera 42 centrales generadoras
distribuidas en cinco pafses sudamericanos?, las que en conjunto alcanzan
a11.599 MW de potencia instalada (mds 2.000 MW de interconexidn),
de los cuales un 67,3% es capacidad hidroeléctricay el 32,7% restante
termoeléctrica. Durante el 2003 Endesa Chile totalizé una generacion
neta de 42.928 GWh, un 4,6% mds que el 2002.

Endesa Chile posee, ademds, el 50% de la empresa coligada
GasAtacama Generacion S.A., que cuenta con la central térmica
Atacama. Endesa matriz posee también un porcentaje de participacién
en otras cuatro empresas de generacién en Sudamérica. Ello permite
una gestién de sostenibilidad compatible con la estrategia que aplica a

sus filiales y coligadas.

En cuanto a sus ventas, Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica
vendieron 51.053 GWh en el 2003, un 5% mds que en el 2002.

Filiales

Colombia

Argentina

Pehuenche S.A.
92,65%

Pangue S.A.
94,98% (2)

Cachoeira
Dourada
92,51%

Central Costanera S.A.
64,26%

Hidroeléctrica El
Chocon S.A. 47,44%

Emgesa 22,36%

Betania 85,62%

Celta S.A. 100,00%

San Isidro S.A.
75,00%

Edegel 37,90%

Estructura Corporativa

La Empresa Nacional de Electricidad S.A., Endesa Chile, es una
sociedad andnima abierta, cuyo principal accionista es Enersis S.A., con
un 59,98% de participacion accionaria. Por su parte, Endesa matriz,
con sede en Espafia, alcanza el 60,2% de participacién accionaria en

Enersis S.A.

La empresa es administrada por un Directorio compuesto por nueve
miembros, elegidos en Junta de Accionistas y dura un perfodo de tres
afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido. El actual Directorio fue

designado en Junta Ordinaria de Accionistas en marzo de 2003.

La generacién y comercializacién de energia eléctrica es su principal
drea de actividad y posee filiales en Argentina, Brasil, Chile, Colombiay
Perld. Ademds, posee participacién en otras nueve empresas coligadas.
Ingendesa es su filial en el rubro de ingenieria y Tinel El Melén en el rubro
de infraestructura. Una esquematizacién de su estructura corporativa
y su porcentaje de participacion en empresas filiales y relacionadas se

muestra en la tabla siguiente:

Ingenieria Infraestructura (1) Coligadas
CEMSA
45,00%

CTM

45,00%

CIEN
45,00%

Electrogas
42,50%

Tanel El Meldn

0,
Ingendesa 97,64% 99,95%

Transquillota
37,50%

Gasoducto
Atacama Chile
50,00%

GasAtacama
Generacion
50,00%

Gasoducto
Atacama
Argentina 50,00%

Gasoducto Taltal
Ltda. 50,00%

(1) En junio del 2003, Endesa vendid Infraestructura Dos Mil S.A., a través de la cual tenia un 60 % de S.C. Autopista del Sol S.A. y un 58,36 % de S. C. Autopista Los Libertadores S.A.

(2) Endesa Internacional S.A., filial de Endesa matriz, tiene un 5,01 % de participacién en Pangue S.A.

2 Endesa Chile opera instalaciones de generacion eléctrica en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perd.
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Endesa Chile en Sudameéerica

En Sudameérica, Endesa Chile participa en la generacion vy

comercializacién eléctrica en cinco paises.

En Argentina opera 3.622 MW de potencia a través de Central
Costanera S.A. e Hidroeléctrica El Chocdn S.A., representando el 16%

del Sistema Interconectado Argentino.

En Brasil opera 658 MW de potencia por medio de Centrais Elétricas
Cachoeira Dourada S.A., lo que representa el 1% de la capacidad instalada
del pafs. Asimismo, a través de la linea de interconexién con Argentina,
operada por CIEN, se agregan 2.000 MW adicionales, respaldados en

gran parte por la filial argentina Central Costanera S.A.

En Chile, Endesa Chile es la principal generadora de energia eléctrica.

Sus 19 centrales (3.763 MW) son equivalentes al 34,8% de la capacidad

instalada chilena. Un 72,5% de la capacidad instalada de la empresa y sus
filiales es hidroeléctrica y el 27,5% restante es termoeléctrica. Participa
con el 50% de la capacidad instalada del Sistema Interconectado Central
(SIC). También participa en el Sistema Interconectado del Norte Grande
(SING) con un 5% de la capacidad instalada en este sistema, a través de su
filial Celta S.A (181,8 MW de potencia) e indirectamente (10,9%) a través

de la empresa GasAtacama Generacion S.A. (781 MW).

En Colombia opera 2.589,2 MW de potencia, representando el 19,5%
de la capacidad instalada colombiana, a través de Central Hidroeléctrica

de Betania S.A.E.S.P. y de la empresa de generacion Emgesa.

En Perd, su filial Edegel opera 967,1 MW de potencia, lo que representa

el 22,1% del sistema peruano.

Colombia

Ne de Centrales 9
Capacidad instalada (MW) 2.589
Sistema (%) 19,5
Generacién 2003 (GWh) 10.794
Peru

Ne de Centrales 8
Capacidad instalada (MW) 967
Sistema (%) 22,1
Generacién 2003 (GWh) 4.458
Brasil

Ne de Centrales 1
Capacidad instalada (MW) 658
Sistema (%) 1
Generacién 2003 (GWh) 3.024
Argentina

Ne de Centrales 5
Capacidad instalada (MW) 3.622
Sistema (%) 16
Generacién 2003 (GWh) 8.128
Chile

Ne de Centrales 19
Capacidad instalada (MW) 3.763
Sistema (%) 34,8
Generacion 2003 (GWh) 16.524
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Propiedad de la empresa

Al 31 de diciembre del 2003, el capital accionario de la empresa En el listado de los doce mayores accionistas de la empresa, Enersis
ascendia a 8.201.754.580 acciones suscritas y pagadas, distribuidasen  S.A. es el accionista mayoritario, y por tanto su controlador, con un

27.334 accionistas. 59,98% de las acciones.

Accionistas principales de Endesa Chile, al 31/12/2003
Nombre del accionista N° de acciones % de particip.
Enersis S.A. (1) 4.919.488.794 59,98%
AFP Provida S.A para fondo de pensiones 499.538.524 6,09%
Citibank N.A. (Banco Depositario Circ. 1375) 407.728.650 4,97%
AFP Habitat S.A. para fondo de pensiones 367.916.263 4,49%
AFP CUPRUM S.A. para fondo de pensiones 274.826.990 3,35%
AFP Santa Maria S.A. para fondo de pensiones 224.487.477 2,74%
AFP SUMMABANSANDER S.A. para fondo de pensiones 213.296.204 2,60%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 51.707.668 0,63%
AFP Planvital S.A. para fondo de pensiones 44.727.341 0,55%
Cia. de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Sequros 37.208.931 0,45%
COINDUSTRIA Ltda. 33.834.298 0,41%
Forestal Const. y Com. del Pacifico Sur S.A. 26.860.311 0,33%

Total 7101.621.451 86,59%

Fuente: Memoria Anual 2003 Endesa Chile
(1) Enersis S.A. es el controlador y no tiene acuerdo de actuacién conjunta.

Distribucion porcentual de la propiedad de Endesa Chile

ADR (CitiBank N.A.)
5%
20%
Adm. Fondos de pensiones

6,6%
‘ Personas Naturales

8,4%
Otros

60%
Enersis

Fuente: Memoria Anual 2003 Endesa Chile
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Endesa Chile y el sector eléctrico en Sudamérica

Endesa Chile, uno de los mds grandes operadores energéticos de
Sudamérica, participa en la generacién y comercializacién eléctrica en
cinco pafses, cada uno de los cuales presenta su propio marco requlatorio,
de acuerdo con sus matrices energéticas y sus sistemas de redes de
transmisién y distribucién eléctrica. Ademds, sus particulares condiciones
de desarrollo econémico generan patrones de crecimiento y consumo de
caracteristicas distintas entre si. A continuacién se resume las principales

caracteristicas para cada pais en que opera la compafia.
Argentina

El sector de generacidn estd organizado sobre la base de productores
independientes, que compiten vendiendo su produccién en el Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM) o bien a través de contratos privados con otros
agentes. El sector de transmisién opera sobre la base de un sistema de
libre acceso. Las compafifas de distribucion pueden comprar la energia

a través de contratos o en el MEM.

El sistema de despacho comprende un Organismo Encargado del
Despacho (OED), que coordina la operacién mds econdmica del sistema. El
Ente Nacional Requlador de Electricidad (ENRE) estd encargado del control
y vigilancia del cumplimiento de la normativa en el sector. La Secretaria
de Energiay Puertos es la entidad encargada de fijar las politicas, los
reglamentos y los procedimientos que norman el sector energético y,

en particular, el eléctrico.

Las compafifas de generacién venden su produccién a compafiias
de distribucién y a otros grandes clientes por medio de contratos y a
través del Mercado Mayorista a precios spot establecidos por Cammesa
(Compafiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico). Existen
tres tipos de precios: contractuales, spoty estacionales. Los precios
contractuales se establecen libremente entre las partes. El precio spot
se utiliza para valorar transacciones entre generadores, para suplir sus
excesos o déficit de generacidn respecto a sus compromisos contractuales.
El precio estacional, que fija Cammesa cada seis meses y recalcula cada
tres, es aquel precio mdximo que pagan las empresas distribuidoras por
sus compras de energia y potencia, ya sea por contratos o directamente
desde el MEM.

La capacidad instalada del MEM a diciembre del 2003 fue de
22.501 MW, de los cuales 60% correspondian a capacidad termoeléctrica.
La demanda mdxima en el 2003 fue de 14.259 MW y el consumo total
de energia alcanzd a los 77.738 GWh. Durante el 2003, la demanda

aumento 7,8% respecto a igual periodo del afio anterior.

Endesa Chile, a través de sus filiales Central Costanera S.A. e
Hidroeléctrica EI Chocdn S.A., participa con un 16% del total de la
capacidad instaladay con el 12% en ventas de energia, durante el 2003. A
ella se agregan CTM y TESA, empresas transportistas duefias de las lineas
de interconexién con Brasil; y CEMSA, comercializadora con contratos de
exportacién hacia Brasil a través de la empresa relacionada brasilefia
CIEN. Esta dltima se abastece, directamente o a través de CEMSA, en
parte de Central Costanera S.A., la cual tiene comprometidos 962 MW
con el mercado brasilefio. Otros operadores importantes en este mercado

son AES, Pluspetrol, Pérez Companc y TotalFinaElf.

Brasil

La industria eléctrica en Brasil estd requlada por el Gobierno Federal,

actuando a través del Ministerio de Minas y Energia (MME).

Las politicas regulatorias son implementadas por la Agencia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL), entidad que es responsable de: i) otorgary
supervisar concesiones para generacion eléctrica; ii) supervisar y auditar
alas compafifas concesionarias; iii) publicar requlaciones para el sector;

y, iv) planificar y ejecutar estudios de recursos hidricos.

El Operador Nacional del Sistema (ONS) es un organismo
independiente, encargado de realizar el despacho econémico del sistema
a nivel horario. El precio para las transacciones spot es determinado
por el Mercado Asignador de Energia (MAE), que es controlado por el

gobierno.

El sector eléctrico brasilefio consta de cuatro subsistemas
interconectados entre si, que son los sistemas Sur, Sureste-Centro
Oeste, Norte y Noreste. En el sistema Sureste-Centro Oeste se concentra
alrededor del 63% del total de la demanda, en los sistemas Sury Noreste,

del orden del 30%, y en el sistema Norte, el 7%.
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La capacidad instalada a diciembre del 2003 era de 85.301 MW,
de los cuales 84% corresponden a capacidad hidroeléctricay un 16%
a termoeléctrica. La demanda mdxima en el 2003 fue de 55.962 MW
y las ventas de energia fueron 307.609 GWh, las que representan un

incremento del 5,7% con respecto del afio anterior.

Endesa Chile tiene una pequefia participacién en este mercado, a
través de su filial Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. en el sistema
Sureste-Centro Oeste, con un 1% de la capacidad instalada nacional y 1%
de las ventas de energia durante el 2003. Adicionalmente, participa en el
mercado de comercializacién con su relacionada CIEN, que tiene dispuestos
2.000 MW por medio de lineas de interconexién con Argentina, estando
contratados 1.600 MW entre las distribuidoras Furnas, Gerasul, Copel y
CERJy que abastece al sistema Sureste-Centro Oeste. Otros operadores

privados, adicionalmente a la estatal Eletrobrds, son Tractebel y AES.

Chile

El sector eléctrico en Chile se encuentra requlado por la Ley General
de Servicios Eléctricos (DFL N2 1/1982 de Mineria) y su Reglamento
(D.S. N2327/1998). El Gobierno aplica esta legislacion a través de tres

organismos:

» La Comisién Nacional de Energia: tiene la autoridad para proponer
las tarifas requladas (precios de nudo), asi como para elaborar
planes indicativos para la construccién de nuevas unidades de
generacion;

« La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC): fiscaliza
y vigila el cumplimiento de las leyes, los reglamentos y las normas
técnicas para la generacién, transmisién y distribucién eléctrica,
combustibles liquidos y gas; v,

« El Ministerio de Economia: revisa y aprueba las tarifas propuestas
por la CNE y regula el otorgamiento de concesiones a compafiias de
generacién, transmisién y distribucion eléctrica, previo informe de

la SEC.

Las compafifas generadoras deben coordinar sus operaciones a través
del Centro Econdmico de Despacho de Carga (CDEC), con el fin de operar

el sistema a minimo costo preservando la sequridad del servicio.

El sector eléctrico chileno estd dividido en cuatro sistemas: Sistema
Interconectado Central (SIC); Sistema Interconectado del Norte Grande
(SING); y dos sistemas menores aislados, el sistema de Aysén y el sistema

de Magallanes.

EI SIC, principal sistema eléctrico, se extiende por 2.400 km, uniendo
Taltal en el norte, con Quellén por el sur. Para una capacidad instalada
de 7168 MW, un 57% corresponde a capacidad hidroeléctricay un 43%
a termoeléctrica. La demanda mdxima en el SIC en el 2003 fue de
5162 MWy la generacién bruta alcanzé 33.697 GWh, lo que representa

un incremento del 5,4% con relacion al afio anterior.

Endesa Chile, en forma directay a través de sus filiales Pehuenche S.A.,
Pangue S.A.y San Isidro S.A. es el principal operador de este sistema,
con un 50% del total de la capacidad instalada y 55% de las ventas de
energia en el 2003. Otros operadores importantes en este mercado son

AES Gener S.A.y Colbun S.A.

El SING cubre desde Arica por el norte, hasta Coloso en el sur,
distantes unos 700 km. Tiene una capacidad instalada de 3.634 MW,
predominantemente termoeléctrica (99,6%). La demanda mdxima
en el SING en el 2003 fue de 1.467 MW y la generacién bruta alcanzé
11.422 GWHh, lo que representa un incremento del 10% con respecto al

2002.

Endesa, actuando a través de su filial Celta S.A. y su coligada
GasAtacama Generacién S.A., es un operador importante del SING, con
un 26,5% del total de la capacidad instalada y 36% de las ventas de
energia durante el 2003. Otros operadores importantes en este mercado

son Electroandina S.A., Norgener S.A., y Edelnor S.A.

Colombia

En este pafs, la actividad eléctrica estd requlada por la Ley N° 142
de 1994, que fija el marco para el suministro de servicios residenciales
publicos, incluyendo electricidad y la Ley N® 143 de 1994 (La Ley
Eléctrica Colombiana), que establece regulaciones para la generacion,

comercializacion, transmisién y distribucion de electricidad.

informe de sostenibilidad 2003 / Endesa Chile




La Comision de Requlacion de Electricidad y Gas (CREG) estd facultada
para i) establecer las condiciones para una gradual desregulacién del
mercado; ii) aprobar cargos por el uso de las redes de transmision;
iii) establecer la metodologia de cdlculo y promulgacién de tarifas
mdximas para clientes regulados; iv) establecer las regulaciones para
la planificacién y coordinacién del sistema interconectado colombiano; v)
establecer los requerimientos técnicos de calidad, confiabilidad y sequridad

del suministro; y vi) proteger el derecho de los consumidores.

El sector de generacién estd organizado bajo un modelo de
competencia, donde los generadores venden su produccién en una Bolsa
de Energia a precios spot o mediante contratos libremente negociados

con otros participes de la Bolsa y con clientes no requlados.

La compra y venta de electricidad puede realizarse entre generadores,
distribuidores, comercializadores y clientes no regulados. No existen
restricciones de entrada al mercado, en tanto se cumpla con las

regulaciones.

Diariamente, el Centro Nacional de Despacho (CND) recibe oferta
de precios de los generadores que participan en la Bolsa. Estas ofertas
indican los precios diarios a los que cada generador estd dispuesto a
suministrar energia y la cantidad disponible. A partir de estas ofertas, el
CND determina el despacho real, incorporando las generaciones fuera de
mérito requeridas por razones de seguridad o limitaciones en las redes

de transmision.

La normativa de comercializacién permite que los agentes que
compraron energia en la Bolsa puedan revenderla a usuarios finales. Los
precios con clientes no regulados se acuerdan libremente entre las partes.
La comercializacién con clientes requlados estd sujeta a regulaciones de

cargos mdximos que establece la CREG para cada comercializador.

La capacidad instalada a diciembre del 2003 era de 13.266 MW,
de los cuales 67% corresponden a capacidad hidroeléctrica y el resto a
termoeléctrica. La demanda mdxima en el 2003 fue de 8.257 MW y el
consumo total alcanzé 46.098 GWh. Durante el 2003 el consumo crecid

un 2,9% con respecto al 2002.

Endesa Chile, a través de sus filiales Central Hidroeléctrica de Betania
S.A.y Emgesa, tuvo una cuota de mercado de un 20% de la capacidad
instalada y de un 22% de las ventas de energia durante el 2003. Otros

operadores importantes en este mercado son AES y Unién Fenosa.

Perd

El marco regulatorio de la industria eléctrica peruana es similar al
chileno, que sirvié de base para su construccién. En Perd, el Ministerio de
Energia y Minas define las politicas para el sector eléctrico, preparando

proyecciones para la instalacion de nueva capacidad de generacion.

La Gerencia Adjunta de Requlacion Tarifaria (Ex - Secretaria Ejecutiva
de la Comisidn de Tarifas de Energia) es el 6rgano ejecutivo del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia (OSINERG), responsable de proponer
al Consejo Directivo del OSINERG las tarifas de energia eléctrica y las tarifas
de transporte de hidrocarburos liquidos por ductos, de transporte de gas
natural por ductos y de distribucién de gas natural por red de ductos, de
acuerdo a los criterios establecidos en la Ley de Concesiones Eléctricasy

las normas aplicables del subsector Hidrocarburos.

El Comité de Operacién Econdmica del Sistema (COES) coordina'y
opera el sistema eléctrico en una forma muy similar a como el CDEC lo

realiza en Chile.

El sector eléctrico peruano consta del Sistema Interconectado
Nacional (SINAC) y una serie de sistemas pequefios que abastecen
sectores rurales aislados. La capacidad instalada del SINAC a diciembre
del 2003 era de 4.385 MW, de los cuales 60% corresponden a capacidad
hidroeléctrica. La demanda mdxima en el 2003 fue de 2.965 MW y la
generacién bruta alcanzé a 20.690 GWh, con un crecimiento de 5,3%

con respecto al 2002.

Endesa Chile, a través de su filial Edegel S.A., durante el 2003 tuvo
una participacién de mercado de un 22% de la capacidad instalada y un
21% de las ventas de energia eléctrica. Otros operadores importantes

son Electroperd, Egenor, Enersur, Eepsay Etevensa.
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Vvision y estrategia de sostenibilidad

Un enfoque de negocios basado en
los valores

La estrategia a través de la cual los valores de una empresa orientan
el establecimiento de la visién y la mision, asi como las prdcticas y
acciones diarias, es descrita como un “enfoque de negocios basado en
los valores”. Asi, muchas empresas hacen un compromiso explicito con
la Responsabilidad Social en sus declaraciones de Visidn, Mision y Valores.

Estas declaraciones frecuentemente van mds alld de la optimizacién de

los beneficios e incluyen el reconocimiento de las responsabilidades de la

empresa hacia las partes interesadas, comunidades y medio ambiente.

Basadas en estos conceptos, Endesa Chile, Enersis y Endesa matriz,
comparten sus principios corporativos, explicitados en su propia Vision,

Misién y Valores.




Politica de Sostenibilidad Empresarial

Las acciones en DSE que Endesa matriz desarrolla requieren un
compromiso institucional, para otorgar coherencia a sus objetivos y
actuaciones, independiente del lugar geogrdfico donde desarrolle sus
operaciones. Esta nueva forma de “hacer empresa” queda plasmada en

una declaracién publica, que muestra en forma transparente los principios

Nuestro compromiso con el futuro

Nuestro objetivo es proporcionar a nuestros clientes un servicio
de calidad de forma responsable y eficiente, proporcionando
rentabilidad a nuestros accionistas, fomentando la capacitacion
profesional de los empleados, acompafiando al desarrollo de los
entornos sociales en los que operamos y utilizando de manera
sostenible los recursos naturales necesarios para nuestra actividad

Somos conscientes de que el cumplimiento equilibrado de
nuestras responsabilidades en materia econdmica, social y

medioambiental, sobre la base de criterios de sostenibilidad,

Compromiso con el buen gobierno ;

y el comportamiento ético

Dimension Ambiental

Compromiso
con la eficiencia

Compromiso
con la proteccion
del entorno

que rigen a la organizacién. Estos principios constituyen su Politica de
Sostenibilidad Empresarial, bajo la cual se alinean sus estrategias y
actuaciones, integrando las dimensiones sacial, ambiental y econémica.

Su texto completo es el siguiente:

es esencial para el mantenimiento de nuestra posicion actual
de liderazgo y para su reforzamiento de cara al futuro  Los
compromisos por un desarrollo sostenible que se exponen a
continuacion constituyen la guia y el fundamento de nuestro
comportamiento en este terreno  Su cumplimiento estd
expresamente impulsado por la Direccin de la Empresa. Concierne a
todos y cada uno de los que trabajamos en ella o en su nombre, por
lo que los trasladamos a nuestros contratistas y proveedores, y se

encuentra expuesto a la valoracién de terceros.

Compromiso
con la creacién de
valor y la rentabilidad

Dimension Econémica

Compromiso

con el desarrollo de las
sociedades en las que
operamos

Dimension Social

Compromiso
con la calidad
del servicio

Compromiso con la salud, la sequridad y el
desarrollo personal y profesional
de nuestros empleados
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NUESTROS CLIENTES: Compromiso con la calidad del servicio

conscientes de que suministramos servicios esenciales para la calidad de vida y

Somos

las posibilidades de desarrollo social de nuestros clientes y de sus familias. Por
ello, asumimos el compromiso de que los servicios que les prestamos tengan
un elevado nivel de calidad, sequridad y fiabilidad m Esto implica que nuestro
trabajo esté decididamente orientado hacia nuestros clientes, que mantengamos
con ellos unas relaciones de confianza y cercania, que conozcamos sus
expectativas para tenerlas en cuenta en nuestra toma de decisiones, y que les
ofrezcamos una gama adecuada de productos y servicios para proporcionales las

mejores soluciones a sus necesidades

NUESTROS ACCIONISTAS: Compromiso con la creacion de valor y la rentabilidad

Estamos firmemente comprometidos con el objetivo de incrementar el valor
de la Empresa y proporcionar rentabilidad a nuestros accionistas en el marco
de relaciones basadas en principios de lealtad y transparencia m A tal fin,
desarrollamos nuestra actividad empresarial de manera eficiente y competitiva,
tratando de optimizar de forma responsable el uso de los recursos disponibles,
a fin de que revierta en beneficio de los inversores que han depositado su

confianza en nuestra empresa

NUESTRA GENTE: Compromiso con la salud, la sequridad y el desarrollo personal
y profesional de los empleados m Los empleados de Endesa formamos parte de
una comunidad de varios miles de personas que desean aportar lo mejor de si
mismas a un proyecto empresarial atractivo, participativo y comprometido con
el progreso personal y profesional de cuantos trabajamos en él m Endesa es
consciente de que, para el éxito de su proyecto empresarial, es imprescindible
tener en cuenta las aspiraciones de sus empleados y promover su adhesion
entusiasta a este proyecto m Por ello, se compromete a velar por la igualdad
de oportunidades entre sus empleados, a que desarrollen su talento y su
itinerario profesional sin discriminaciones, en particular por razones de raza,
género, tendencia politica o creencia religiosa, a que sus ocupaciones sean
seguras y saludables, y a promover la conciliacion de la vida laboral y familiar
Ademds, fomenta entre ellos la formacidn, el trabajo en equipo y el compartir
conocimientos, y procura generar un clima laboral en el que se premie el

didlogo, la creatividad y la capacidad de iniciativa

NUESTRA CONDUCTA: Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético
Consideramos que la honestidad y la integridad son valores esenciales de
nuestra empresa que deben guiar nuestro comportamiento, que estd orientado
a generar relaciones basadas en el didlogo y la confianza mutua con nuestros
clientes, accionistas, trabajadores, proveedores, contratistas, administraciones
publicas y otras partes interesadas m Para ello, aplicamos de manera

decidida los principios de buen gobierno corporativo e informamos con rigor y

transparencia de nuestros estados econémico-financieros, de nuestros planes
estratégicos, de nuestro comportamiento medioambiental y del cumplimiento
de nuestras obligaciones y responsabilidades respecto de los entornos sociales
en los que operamos, en un clima de leal colaboracion y didlogo con las

instituciones publicas y los organismos requladores

NUESTRO MEDIO AMBIENTE: Compromiso con la proteccion del entorno

La preservacion del medio ambiente es un criterio permanente integrado en la
gestion de nuestra empresa y en nuestra toma de decisiones m Identificamos,
evaluamos y gestionamos los efectos medioambientales derivados de nuestras
actividades y nos esforzamos en minimizarlos, especialmente por lo que se
refiere al uso de energias primarias, en el marco del compromiso de garantizar
al mdximo la sequridad y calidad de nuestros servicios y su contribucion a la
competitividad de la industria y al bienestar de la sociedad m En este terreno,
nuestra empresa es consciente de la necesidad de que el uso de los recursos
naturales se haga sobre la base de asegurar el desarrollo de las generaciones
futuras, en especial por lo que se refiere al problema global de las emisiones
contaminantes

LA INNOVACION: Compromiso con la eficiencia m Somos conscientes de que
utilizamos recursos naturales muy valiosos y de que los procesos industriales
propios de nuestras actividades conllevan efectos inevitables sobre el entorno
Por ello, procuramos utilizar las tecnologias mds limpias y eficientes disponibles
y orientamos nuestra capacidad de investigacion e innovacion tecnoldgica a la
reduccion de estos efectos a escala local y global y a la obtencién de mejoras

en ahorro energético m A tal fin, integramos el asesoramiento energético en
los servicios que ofrecemos a nuestros clientes y desarrollamos acciones para

promover el uso racional de la energia

LA SOCIEDAD: Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que
operamos m El arraigo en los territorios en los que estamos presentes es un
elemento esencial de la cultura de nuestra empresa m Somos conscientes

de que el suministro energético es bdsico para el desarrollo y bienestar de la
comunidad. Por ello, atendemos a las obligaciones propias de la naturaleza

de este servicio, nos esforzamos por prestarlo en las mejores condiciones
posibles de sequridad y calidad, y aspiramos a que cada vez lleque acompafado
a mayores segmentos de la poblacion en los entornos en los que estamos
presentes m Al mismo tiempo, cumplimos nuestro objeto social contribuyendo
al desarrollo social, econdmico y cultural de estos entornos, y partiendo siempre
del respeto a sus valores culturales m Este comportamiento tiene como base la
identificacion de nuestra Empresa con los derechos humanos y con los valores

democrdticos como fundamento esencial del progreso de las sociedades



Estrategia para el Desarrollo Sostenible
Empresarial

Organizacién de la empresa para la sostenibilidad

El salto estructural de Endesa Chile estuvo dado por un cambio
desde un gerenciamiento ambiental, hacia la aplicacién del desarrollo
sostenible como concepto integrador de las otras dos dimensiones, la

socialy la econédmica.

Para apoyar esta integracién y consolidar el salto de la organizacidn,
Endesa Chile decidié crear una instancia de coordinacién entre las
gerencias correspondientes a cada dimensién: el Comité de Medio

Ambiente y Desarrollo Sostenible (COMADES).

El Directorio de Endesa Chile, en abril del 2003 aprobd la creacién del
COMADES y la transformacion de la Gerencia Ambiental en la Gerencia
de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (GEMADES).

El COMADES es un organismo de la mds alta jerarquia de la
empresa, para la coordinacién, supervisién y resolucién de materias
de sostenibilidad empresarial. Estd presidido por el Gerente General de
Endesa Chile e integrado por los 10 gerentes corporativos y el Fiscal. Sus
funciones son la definicién de las politicas de sostenibilidad; la asignacién
de recursos; y la proyeccién nacional e internacional, con un enfoque

hacia los reguladores, los inversionistas y la sociedad en general.

Como apoyo ala gestién del COMADES y, para mantener una instancia
operativa que facilite la ejecucién de las actividades de coordinacién con
las unidades de gestidn, se cred su Secretaria Ejecutiva, responsabilidad

que recayé en la GEMADES.

El COMADES aprobé también la creacién de un érgano ejecutivo,
cuya funcién es colaborar con la Secretaria Ejecutiva en tales tareas. Esta
organizacién se denomina Grupo de Trabajo Permanente de Desarrollo
Sostenible Empresarial (GTP-DSE) y retine a representantes de cada
Gerencia Corporativa (gerentes y subgerentes), con reuniones periddicas

para verificar los avances, bajo la coordinacién de la GEMADES.

El Proyecto de Desarrollo Sostenible Empresarial de Endesa Chile

Endesa Chile, a partir del 2002 decidié adherirse a los principios del
DSE, aplicando esta concepcidn a su desempefio en las dreas econdmica,
ambiental y social. La publicacién del Informe de Sostenibilidad 2002y
la evaluacién de su gestidn en esta materia, por parte de una agencia
internacional, la situaron de lleno en un escenario de competencia con

los grandes lideres empresariales en Sudamérica y el mundo.

De hecho, sometid su gestién 2002 al sistema de Evaluacion de la
Sostenibilidad Corporativa del Instituto de Investigacion del Sustainability
Asset Management (SAM Research). Esta es una agencia suiza de fondos
de inversién mundial, que anualmente realiza la seleccién de empresas
que serdn componentes del Dow Jones Sustainability Index (DJSI)3 , uno
de los indicadores de sostenibilidad mds importantes en el mundo. Cabe
indicar que Endesa matriz permanece por sequndo afio consecutivo en la
seleccién de los 11 lideres mundiales en DSE (rubro Servicios Eléctricos)
y, por ello, Endesa Chile puede lucir con orqullo la membresia al DJSI

2004.

Con base en la experiencia y resultados en DSE, la compafiia reordend
sus esfuerzos bajo un plan que apunta a objetivos concretos, acorde con
su potencialidad y posibilidades de éxito en su desempefio sostenible.
Asi nacié el Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial (POSE) de
Endesa Chile, que desarrolla aspectos claves para la empresa en torno
a incrementar su eficiencia y competitividad, en una sola linea con el
resguardo de sus valores corporativos y de su visién y misién estratégicas.
Este plan operativo consolida las ventajas competitivas de Endesa Chile en
sostenibilidad empresarial en el corto plazo y reconoce su responsabilidad
con el medio ambiente y con su entorno social, asegurando el incremento
delvalor de su negacio ante sus inversionistas y el mercado, basado sobre

los siguientes objetivos estratégicos:

m Disefio de lineamientos politicos y estratégicos en DSE.
m Implementacién de una estructura funcional a los objetivos del DSE.
m Adecuacion de procedimientos a la operacién sostenible.

m Consolidacién de la imagen corporativa en sostenibilidad.

3 para mayores antecedentes visitar www.sam-group.com y www.sustainability-indexes.com
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Para aplicar tales objetivos, Endesa Chile definié Programas
Corporativos de Actuacion (PCA), que enmarcan la gestién del COMADES
para el periodo 2003-2004. Estos PCA corresponden a lineas de accién
harizontal, de aplicacién en todas las unidades de la empresa y sus filiales.

Los nueve PCA son:

PCA 1. Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible;
PCA 2. Politica de Desarrollo Sostenible Empresarial;

PCA 3. Politica Ambiental;

PCA 4. Politica de Responsabilidad Social Empresarial;
PCA 5. Politica de Crecimiento Econdmico;

PCA 6. Plan General de Difusion del DSE;

PCA 7. Aplicacién de Procedimientos de DSE;

PCA 8. Informe de Sostenibilidad 2003; y

PCA 9. Certificacién Internacional en DSE.

“En una comunidad, en la que Endesa Chile participa, la ética, la

transparencia y la conducta proba de todos sus trabajadores le
agrega valor a la empresa. La empresa se relaciona con cada uno de
estos grupos en el dmbito que corresponde y con las modalidades
que son aplicables en cada caso:

Los accionistas: la empresa y su personal realizardn la gestion
que les estd encomendada, resquardando en todo momento
sus intereses, procurando obtener las mayores rentabilidades
compatibles con el riesgo inherente a su campo de actividad y
buscando su estabilidad, permanencia y crecimiento en el mercado

Los clientes: recibirdn un servicio sequro a un costo equitativo.
Serdn también los destinatarios finales del conocimiento, la
capacidad creadora y la infraestructura que la empresa posee
Los organismos gubernamentales y del sector eléctrico: con ellos
la empresa buscard tener las mejores relaciones con miras a la
complementacion para el mejor servicio a la comunidad nacional

Los proveedores: contardn con la mayor seriedad en el
cumplimiento de las relaciones contractuales y comerciales, como
contrapartida de la oportunidad y calidad de los bienes y servicios

que proporcionen

Cddigos de Conductas Empresariales

La empresa publicd internamente sus “Pautas de Conducta
Empresarial de Endesa Chile” que tratan las normas éticas y el
comportamiento que deben sequir sus trabajadores, independiente de
su jerarquia o funcién y que requla su relacién con los accionistas, los
clientes, otras empresas y organismos, los proveedores, el personal y la
comunidad nacional. Estas pautas fueron revisadas y reformuladas por
la Gerencia de RR.HH. en el 2003 en el libro “Estilo Conductual en Endesa

Chile”, hoy en aplicacidn, que, en parte de sus 33 articulos, destaca:

El personal: serd objeto de una alta valoracion por parte de la
empresa, la que reconoce el aporte a sus actividades, buscando
el fortalecimiento de un vinculo de reciproca lealtad y adhesion,
creando las mejores relaciones y condiciones de trabajo y
estimulando el conocimiento, la eficiencia, la creatividad y la
responsabilidad en el desempefio de las tareas que posibiliten el
desarrollo pleno de las personas

Las empresas contratistas y sus empleados: la empresa reconoce
en ellos el aporte a sus actividades, buscando vinculos de reciproca
lealtad y adhesion, procurando las mejores relaciones y condiciones
de trabajo, estimulando el desarrollo, la eficiencia, la creatividad,
sequridad y responsabilidad en el desempefio de sus tareas

La comunidad nacional: la empresa dejard testimonio de su
compromiso con ella, que va mds alld del mero respeto de las leyes
del pais, la proteccion del medio ambiente, la relacion mds adecuada
con los grupos antes mencionados, el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes y la administracion del conocimiento
proyectados a los objetivos empresariales y con la voluntad de

desarrollarse en los campos que le son propios”

vision y estrategia de sostenibilidad




En junio del 2002, Endesa Chile presentd a sus trabajadores el
“Reglamento de Conducta en los Mercados de Valores”, que determina los
criterios de comportamiento que ellos deben cumplir en las operaciones
que efectlden, con el fin de contribuir a su transparencia y a la proteccién

de los inversores.

Dicho reglamento se aplica a los miembros del Directorio, a los
principales ejecutivos y empleados que desarrollen su trabajo en
dreas relacionadas con los mercados de valores o que tengan acceso
a informacién privilegiada, y a los asesores y consultores relacionados

con tales temas.

El dmbito objetivo de tal reglamento estd referido a los Titulos de
Endesa Chile o sus filiales y coligadas y a los Titulos de otras compaiiias

relacionados con informacién privilegiada de la empresa.

El reglamento establece criterios de conducta relacionados con la
imparcialidad, la obligacién de informar, la informacidn sobre conflictos
de intereses, las operaciones de especial trascendencia, el registro de

las comunicaciones, la administracion de la cartera y las personas

relacionadas, definidas en conformidad a la Ley N° 18.045 de Mercado
de Valores. Define ademds, normas relativas a la informacién reservada y

privilegiada y la relacién con la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Tanto el libro de Estilo Conductual como el Reglamento de Conducta
en los Mercados de Valores, constituyen un catdlogo de normas que, en
uso de la autonomia de la voluntad y de la facultad de autorrequlacién de
las sociedades andnimas, intenta, mds alld de las exigencias impuestas
por dicho ordenamiento, fortalecer la creacién de valor para el accionista
a través del incremento de la transparencia y del control de la actuacién

de la administracion.

Con la utilizacién de ambas normas de conducta, Endesa Chile deja
testimonio de su compromiso con la comunidad nacional, a través de la
observancia y el respeto de las leyes del pafs, la proteccién del entorno
ecoldgico, la relaciéon mds adecuada con las partes interesadas, el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y el acopio de
su conocimiento de ingenierfa y tecnologia proyectados a los objetivos
empresariales, con la voluntad de desarrollarse en los campos que le

son propios.

informe de sostenibilidad 2003 / Endesa Chile
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politicas, organizacion y gestion

Consciente de su rol y responsabilidad con las partes interesadas,

su entorno natural, sus trabajadores y la comunidad, Endesa Chile
plantea su accionar bajo esquemas politicos definidos para el dmbito
econdmico y de gestién estratégica, para la componente ambiental y

para el desempefio social.
Cddigo de Gobierno Corporativo
Historia de sus modificaciones estatutarias

La Empresa Nacional de Electricidad S.A. fue constituida por escritura
publica de fecha 1de diciembre de 1943, ante el Notario de Santiago don

Luciano Hiriart Corvaldn.

Por Decreto Supremo de Hacienda N° 97, del 3 de enero de 1944, se
autorizd su existencia y se aprobaron sus estatutos, que sefialaban que el
objeto de la sociedad era explotar la produccién, transporte y distribuciéon
de energia eléctricay, en particular, realizar el Plan de Electrificacion del
Pafs aprobado por el Consejo de CORFO en la sesién N° 215 del 24 de
marzo de 1943.

El extracto de la escritura social y el decreto mencionado se
publicaron conjuntamente en el Diario Oficial del 13 de enero de 1944,
y se inscribieron en el Registro de Comercio de Santiago afs. 61N° 62y

fs. 65 vta. N°® 63, respectivamente, con fecha 17 de enero de 1944.

Su instalacion legal fue declarada mediante Decreto Supremo del
Ministerio de Hacienda N©1.226 del 23 de febrero de 1945, publicado en el
Diario Oficial del 6 de marzo de 1945 e inscrito en el Registro de Comercio

de Santiago afs. 727 N° 532 el dia 16 de marzo del mismo afio.

Los estatutos de la sociedad han experimentado numerosas
modificaciones, entre las que cabe destacar la de 1980 que elimind

de sus objetivos la realizacién del Plan de Electrificacién del Pafis,

responsabilidad que la ley asigné a la Comisiéon Nacional de Energia;
la de 1982 que adecud sus estatutos a la ley N® 18.046, nueva Ley de
Sociedades Anénimas; la de 1987 que adecud sus estatutos a las normas
del Decreto Ley N°® 3.500 de 1980, permitiendo con ello que recursos de
los Fondos de Pensiones puedan ser invertidos en acciones de la empresa
y la de 1988 que amplié el objeto social incluyendo en él la prestacién

de servicios de consultoria.

Ademds, deben mencionarse las siguientes modificaciones:

B La de 1992 que volvié a ampliar el objeto social, permitiendo
expresamente a la empresa realizar inversiones en activos financieros,
desarrollar proyectos y efectuar actividades en el campo energético y en
otros en que la energia eléctrica sea esencial y participar en concesiones
de infraestructura de obras publicas en las dreas civiles o hidrdulicas,
pudiendo actuar para ello directamente o a través de sociedades filiales
o coligadas, tanto en el pafs como en el extranjero;

M La de 1994 que incorpor a sus estatutos el nombre de fantasia Endesa,
que aumentd su capital con el fin de que parte de ese aumento fuera
colocado en los mercados internacionales a través del mecanismo de
los ADR, en cualquiera de sus modalidades, y que adecud sus estatutos
a las nuevas normas introducidas por la Ley N® 19.301 al Decreto Ley
N° 3.500, de 1980, lo que permitid, entre otras adecuaciones, aumentar
el porcentaje mdximo de concentracién accionaria a 26%;

B La de 1995 que modificé el sistema de arbitraje, permitiendo que
las dificultades entre los accionistas o entre éstos y la sociedad o sus
administradores, se resuelvan alternativamente por arbitraje o a través
de la justicia ordinaria;

B La de 1999 que permitié aumentar el porcentaje mdximo de
concentracién accionaria al 65% del capital con derecho a voto de la
sociedad; y,

B La del 2000 que permitié reducir de 1a 0,6 el valor minimo que puede

alcanzar el Factor de Activo Contable Depurado.



Directorio

La empresa es administrada por un Directorio compuesto por nueve  que fue designado en sesién de directorio de fecha 1 de septiembre del
miembros, elegidos en Junta de Accionistas y que dura un periodo de tres 2003, en reemplazo del sefior José Maria Hidalgo Martin Mateos, quien

afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido. presentd su renuncia al cargo de director en la misma fecha.

El actual Directorio fue designado en Junta Ordinaria de Accionistas

el 31 de marzo del 2003, a excepcién del sefior Enrique Garcia Alvarez,

Composicion del Directorio de Endesa Chile
Presidente Luis Rivera Novo

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Universidad Politécnica de Madrid

Vicepresidente Antonio Pareja Molina
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad de Granada

Directores Jaime Bauzd Bauzd

Ingeniero Civil

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Ignacio Blanco Ferndndez

Ingeniero Industrial

Universidad Politécnica de Catalufa
Economista Universidad de Zaragoza
Enrique Garcia Alvarez

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Escuela Técnica Superior de ICCP de Madrid
Carlos Torres Vila

Licenciado en Derecho

Univ. Nac. Educacion a Distancia, UNED, Madrid
Andrés Reqgué Godall

Ingeniero Industrial

Esc. Téc. Sup. Ingenieros Industriales de Barcelona

Antonio Tuset Jorratt
Ingeniero Comercial
Universidad de Chile
Leonidas Vial Echeverria

Vicepresidente
Bolsa de Comercio de Santiago
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Comité de Directores

Para el desarrollo de sus funciones, el Directorio elige un
Comité, conformado por el Presidente del Directorio y dos miembros

Directores.

En el ejercicio 2003, el Comité de Directores sesiond en 14
oportunidades, examinando diversas operaciones y contratos de la
compafia con empresas relacionadas, informando sus acuerdos al

Directorio. En tal sentido, el Comité analizé Contratos de Cuenta Corriente

Mercantil, Contratos de Cuenta Corriente, Contratos de Compraventa
de Energia, Contratos de Prestacion de Servicios de Construccion, de

Ingenieria, de Apoyo Informdtico, etc.

Dentro de las operaciones entre empresas relacionadas, cabe destacar
la determinacién del monto de la remuneracién a pagar por la compafifa
en favor de sus filiales Empresa Eléctrica Pangue S.A. y Empresa Eléctrica

Pehuenche S.A.

Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa Chile

La composicion del COMADES involucra a todo el nivel gerencial de la empresa

Composicion del COMADES

Cargo en el Comité

Cargo en Endesa Chile

Presidente

Héctor Lopez Vilaseco

Gerente General de Endesa Chile

Vicepresidente

Rafael Mateo Alcald

Gerente de Produccién y Transporte

Directores

Carlos Martin Vergara

Fiscal

Claudio Iglesis Guillard
Gerente de Generacion Chile

Julio Valbuena Sdnchez
Gerente de Planificacion y Control

José Venegas Maluenda
Gerente de Trading y Comercializacion

Alejandro Gonzdlez Dale
Gerente de Administracion y Finanzas

Renato Ferndndez Baeza
Gerente de Comunicacion

Juan Carlos Mundaca Alvarez
Gerente de Recursos Humanos

Rafael Errdzuriz Ruiz-Tagle
Gerente de Planificacion Energética

Juan Benabarre Benaiges
Gerente General de Ingendesa

Secretario Ejecutivo

Wilfredo Jara Tirapegui

Gerente de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
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Politicas de la dimension econdmica
Politica de Inversiones
La sociedad efectuard inversiones segun lo establece su estatuto,

en las siguientes dreas de inversién, indicdndose en cada caso el limite

mdximo:

) Generacidn de energia eléctrica

Se considerard como limite mdximo de inversion el necesario para
que la empresa pueda cumplir con el objeto principal de la sociedad
(produccidn, transporte, distribucion y suministro de energia
eléctrica), con un monto mdximo equivalente al 10% del patrimonio,

mds interés minoritario de Endesa Consolidado.

ii) Aportes de capital a las sociedades filiales y coligadas

W Se efectuardn aportes a las filiales Pangue S.A., Pehuenche S.A.,
San Isidro S.A., Celta S.A., asi como a las coligadas Electrogas S.A.,
Gasoducto Atacama Chile S.A., Gasoducto Taltal Ltda., Gasoducto
Atacama Argentina S.A. y GasAtacama Generacién S.A., para que
puedan llevar a cabo los proyectos que se estdn desarrollando,
y realizar aquellas inversiones que sean necesarias para cumplir
con su respectivo objeto social.

B Se efectuardn aportes a las filiales Enigesa e Ingendesa, para que
cada una de éstas pueda cumplir con su respectivo objeto social.
Se considerard como mdximo de inversién en estas filiales para
el afio 2004 un monto equivalente al 0,5% del patrimonio, mds
interés minoritario de Endesa consolidado.

W Se efectuardn aportes a la filial Tdnel El Melén S.A., para que
lleve a cabo los proyectos en desarrollo o aquellos que decidan
efectuar para cumplir con su objetivo social. Se considera como
mdximo de inversién en estas filiales, para el afio 2004, un monto
equivalente al 3% del patrimonio, mds interés minoritario de
Endesa consolidado.

I Se considerard como limite global mdximo de inversién en todas
las filiales nacionales para el afio 2004, un monto equivalente
al 10% del patrimonio, mds interés minoritario de Endesa

consolidado.

iii)

vi)

Activos financieros, titulos, derechos, valores mobiliarios, bienes
inmuebles y aportes a sociedades, segun lo establecen sus estatutos,
con el prop6sito de efectuar inversiones en el sector eléctrico. Se
considerard como limite mdximo de inversidn el necesario para
aprovechar las oportunidades de negocios, con un monto mdximo
en el afio, equivalente al 15% del patrimonio, mds interés minoritario

de Endesa Consolidado.

Activos financieros, titulos, derechos, valores mobiliarios, bienes
inmuebles y aportes a sociedades, segln lo establecen sus
estatutos, con el propdsito de desarrollar proyectos y operaciones
o actividades en procesos industriales asociados a la obtencién de
fuentes energéticas, como asimismo en las que la energia eléctrica sea
esencial, determinante y tenga un uso intensivo en dichos procesos,
con un monto equivalente no superior al 5% del patrimonio, mds

interés minoritario de Endesa Consolidado.

Endesa Chile efectuard inversiones en valores negociables, de
acuerdo con los criterios de seleccidn y de diversificacion de carteras
que determine la administracién de la empresa, con el propésito de

optimizar el rendimiento de sus excedentes de caja.

Dentro del marco que apruebe la Junta de Accionistas, el Directorio
deberd acordar las inversiones especificas en obras y estudios que hard
la empresa, tanto en lo que se refiere a monto como a modalidades
de financiamiento de cada una de ellas, y adoptard las medidas

conducentes al control de las referidas inversiones.

Politica de Financiamiento

La politica de financiamiento de la sociedad considera que el nivel

de endeudamiento, definido como la relacién del pasivo total respecto

del patrimonio, mds el interés minoritario del balance consolidado, no

sea mayor a1,50. La obtencidn de recursos provendrd de las siguientes

fuentes:

Recursos propios.

Créditos de proveedores.

Préstamos de bancos e instituciones.

Colocacién de valores en el mercado local e internacional.

Ingresos provenientes de ventas de activos o prestaciones de servicios

realizadas por Endesa Chile.
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Otras Materias

Para llevar a cabo las politicas de inversiones y financiamiento, la
administracién de la sociedad tendrd facultades suficientes para celebrar
y modificar los contratos de compra, venta o arrendamiento de bienesy
servicios que sean necesarios para el desarrollo de las actividades propias
de la empresa, dentro del marco legal que le es aplicable, observando
las condiciones de mercado correspondientes a cada caso para bienes
o servicios de sumismo género, calidad y caracterfsticas. Asimismo,
la administracién estard facultada para extinguir las obligaciones que
emanen de dichos contratos, de acuerdo a la Ley, cuando ello convenga

a los intereses sociales.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 120 del Decreto Ley N° 3.500,
la enajenacién de los bienes o derechos que sean declarados en estas
politicas como esenciales para el funcionamiento de la empresa, asi
como la constitucién de garantias sobre ellos, es materia de acuerdo de

la Junta Extraordinaria de Accionistas.

En consecuenciay en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 119 del
mismo cuerpo legal, se declaran como esenciales para el funcionamiento

de la sociedad los siguientes activos:

M Las centrales generadoras y unidades de emergencia y de reserva
de capacidad superior a 50.000 kW, en operacién o en etapa de
construccién, de propiedad de la matriz y filiales;

M Las acciones de propiedad de Endesa Chile de la Empresa Eléctrica
Pehuenche S.A., de la Empresa Eléctrica Pangue S.A., de Endesa
Argentina S.A., de San Isidro S.A., de Celta S.A. y de Compafiia
Eléctrica Conosur S.A., que signifiguen mantener al menos la
propiedad de un 50,1% de las acciones suscritas y pagadas de esas

sociedades.

Asimismo, corresponde a la Junta Extraordinaria de Accionistas
aprobar el otorgamiento de garantias reales o personales para
caucionar obligaciones de terceros, excepto si dichas obligaciones fueren
contraidas por las filiales, en cuyo caso la aprobacion del Directorio serd

suficiente.

Plan Estratégico

Considerando sus ventajas y debilidades en el negocio energético, la
estrategia que Endesa Chile utiliza para la creacién de valor se orienta

hacia las siguientes grandes lineas:

B Rentabilizar sus negocios e incrementar su eficiencia usando las
mejores prdcticas de sostenibilidad, resquardando el desempefio
econdmico, social y ambiental de sus negocios.

M Gestionar una cartera éptima de activos, con prdcticas compatibles
con sus valores corporativos.

B Crecer en los mercados en que estd presente, con inversiones
equilibradas, centradas en el negocio eléctrico, con respeto por su
entorno, la comunidad y las partes interesadas.

B Fortalecer su estructura financiera y organizacional, usando su
capacidad para generar recursos y los resultados de su gestién,
para tener flexibilidad ante los desafios futuros.

M Potenciar las oportunidades de desarrollo de sus empleados y
contribuir al de las comunidades donde se inserta, mediante la

gestion de iniciativas de comun interés.

De esta forma, Endesa Chile pretende otorgar rentabilidad a sus
negocios actuales aprovechando sus capacidades técnicas con respeto
al medio ambiente, gestionar eficientemente su cartera de activos,
lograr un crecimiento orgdnico en los mercados y fortalecer su estructura

financiera.

Este Plan Estratégico le permitird integrar su mejor desempefio en las
dreas econdmica, ambiental y social, con miras a lograr los indicadores
necesarios para demostrar su compromiso con el Desarrollo Empresarial

Sostenible.
Politica Ambiental de Endesa Chile

Endesa Chile estd consciente que la proteccién de la naturaleza
y del entorno natural se debe tener en cuenta en cualquier actividad
econdmica, ya que de ello dependerdn las futuras generaciones,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

La empresa se compromete a ir mds alld del estricto cumplimiento
de la normativa ambiental aplicable, estableciendo los procedimientos
precisos para garantizar el uso racional de los recursos y la minimizacién

de los residuos.
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La actual Politica Ambiental de Endesa Chile fue aprobada por el
Directorio en agosto del 2000 y estd en plena aplicacion en toda la
organizacién. Consta de los ocho principios bdsicos siguientes, que
rigen el desempefio corporativo:

1° Integrar la gestion ambiental y el concepto de desarrollo
sostenible en la estrategia corporativa de la empresa, utilizando
criterios ambientales documentados en los procesos de planificacion
y de toma de decisiones

2° Utilizar racionalmente los recursos y reducir la produccion de
residuos, emisiones, vertidos e impactos ambientales, mediante la
aplicacion de programas de mejora continua y el establecimiento
de objetivos y metas ambientales, haciendo que las instalaciones
y actividades de la empresa sean cada dia mds respetuosas del
entorno.

3° Mantener en todos los centros un control permanente del
cumplimiento legislativo y la revision periddica del comportamiento
ambiental y de la sequridad de las instalaciones, comunicando los
resultados obtenidos.

4° Conservar el entorno natural de las instalaciones mediante la
adopcion de medidas encaminadas a la proteccion de las especies de
faunay flora y de su hdbitat.

5° Potenciar el uso de energias renovables y la investigacion y el

desarrollo de tecnologias mds limpias y eficientes.

6° Promover un grado de sensibilizacion y conciencia para la
proteccion ambiental del entorno, mediante la formacién interna
y externa y la colaboracion con las autoridades, instituciones y
asociaciones ciudadanas.

7° Exigir a los contratistas y proveedores la implantacion de
politicas ambientales coherentes con los presentes principios.

8° Fomentar el uso racional y el ahorro de energia entre los
usuarios y la sociedad en general.

Esta politica corporativa se aplica mediante la ejecucién de un Plan Ambiental
bianual (vigente para el periodo 2003-2004), que contiene las actuaciones
programadas por la GEMADES. El Plan es aprobado por el COMADES.

Politicas y normas sobre capital humano y
desarrollo laboral

Considerando los acuerdos del COMADES y el Plan Operativo de
Sostenibilidad Empresarial, la Gerencia de RR.HH. estd abocada a
revisar, actualizar y completar sus politicas corporativas especificas,
para adecuarlas a los principios y a los estdndares de exigencia de los
compromisos en DSE.

En su gestion de personal, la compafiia aplica los nueve criterios del
Social Accountability International (SAI) expresados en la Norma SA/8.000

y en las Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT )4,
De hecho, cuenta con las siguientes politicas corporativas:

B De seleccién de personal, donde se declara el absoluto rechazo, en
todos los procesos de seleccidn, de cualquier tipo de discriminacion
relativa al empleo.

M De induccién a la empresa, que garantiza la formacién de los nuevos
empleados en su labor operativa, con resguardo del respeto y
cumplimiento de los valores corporativos y la ética conductual.

B De compensaciones, que establece los principios para calcular
las rentas fijas y variables de los empleados, con base en el nivel
de responsabilidad del cargo, en los valores de mercado, en las
capacidades individuales y en la evaluaciéon del desempefio,
garantizando su derecho a una compensacién libre de
arbitrariedades.

B De capacitacién, que garantiza a todos los trabajadores el acceso
a capacitacién sin ningln tipo de discriminacién, acorde con las
necesidades y enmarcada en los principios establecidos, resaltando el
respeto a las personas, a la comunidad y al medio ambiente, permitiendo
el mejoramiento constante en las operaciones del negocio.

I De prevencion de riesgos, que compromete a la empresa a eliminar
riesgos de lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores
propios y de contratistas, a evitar el dafio a los bienes de la empresa'y
las interrupciones no deseadas en la produccién, mediante un Sistema
de Gestidn de Sequridad y Salud Ocupacional y su mejora continua.

Este conjunto de declaraciones politicas y procedimientos sefiala un
paso firme y decidido hacia el respeto de los compromisos valéricos que
ha asumido la empresa.

Politicas de contacto con la sociedad

Endesa Chile juega un rol cada vez mds activo en la sociedad,
pues aporta al desarrollo de las comunidades en las que estd inserta.
La opinidn publica y la sociedad civil le exigen a la empresa que se
comporte como “buen ciudadano corporativo”. Lo anterior ha pasado
a convertirse en un imperativo para el éxito de sus negocios en el largo
plazo, mejorando la moral de sus empleados y reforzando la habilidad
de competir en el mercado regional, como consecuencia de ser calificado
como un “buen vecino”.

Consecuente con los principios expuestos, Endesa Chile y sus empresas
filiales mantienen un conjunto de acciones dirigidas al dmbito de la cultura
y la educacion, con especial atencién alas comunidades préximas a sus
instalacionesy a la sociedad.

Endesa Chile entiende que, junto con producir electricidad, de
generar riqueza en los lugares donde opera; y, de fomentar un marco
ético, de coherenciay de transparencia en sus actuaciones empresariales,

4 Convenciones Nos 29 y 105 (trabajos forzados y esclavitud); 87 (libertada de asociacion); 98 (negociacion colectiva); 100 y 117 (remuneracion equitativa y discriminacion), 135 (representantes de los trabajadores), 138 y Recomendacion 146 (edad minima); 155 y

Recomendacion 164 (salud y sequridad en el trabajo), y, 182 (trabajo infantil).
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estd obligada con las comunidades a las que sirve. Ello se traduce en
un compromiso con acciones de apoyo a la cultura en sus distintas
manifestaciones; con iniciativas que contribuyen a la mejora de las
condiciones de los mds desfavorecidos y un mayor bienestar social,
asi como aportes orientados a la calidad de la educacién y del medio
ambiente.

En este contexto, la Gerencia de Comunicacién de Endesa Chile
estd encargada de la adecuacion de las acciones, los mensajes y la
forma textual de cualquier comunicacién, interna o externa, buscando
agregar valor a la imagen de la empresa. En sus objetivos destaca:
i) el fortalecimiento de los vinculos de la empresa con los medios de
comunicacion y los publicos fordneos, ii) la generacién de un espiritu de
pertenencia y de compromiso de los empleados con la compafiia, y iii) la
gestion de la imagen de la empresa ante la opinién plblica en general.

Para llevar a cabo las tareas de comunicacion sefialadas, la compafiia
cuenta con diferentes instrumentos:

B Revista América Endesa: publicacién institucional del Grupo Enersis,

a través de la cual, las filiales, entre ellas Endesa Chile, comunican
las distintas actividades.

Estructura organizativa de Endesa Chile

M Intranet Corporativa: donde se expone toda la informacién para que
los trabajadores puedan desarrollar adecuadamente sus actividades
y aprovechar los beneficios (www.intranet.enersis.cl).

M Linea Directa y Aviso: medio virtual a través del cual la empresa
comunica a sus empleados los hechos relevantes que afectan su
marcha. Los avisos son utilizados para comunicar instrucciones,
beneficios o actividades de cardcter social y comunidad.

M Diario Electrénico: en el comedor del edificio corporativo de Santiago
se cuenta con un diario electrénico que contiene noticias de interés
para la compafiia y sus trabajadores.

M Sitio Web: la pdgina institucional es www.endesa.cl y contiene la
informacién necesaria para inversionistas institucionales o individuales
y para prestar servicio a sus clientes. El sitio institucional de Endesa
matriz es www.endesa.es. Emgesa en Colombia cuenta con el sitio
Web www.emgesa.com.co.

La Gerencia de Comunicacién se ocupa también de la publicidad,
folleteria, organizacién de juntas de accionistas, insertos para accionistas
e inversores, e interviene en el disefio y edicién de la memoria anual,
entre otras actividades.

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
COMUNICACION
FISCALIA

GERENCIA
RECURSOS HUMANOS

GERENCIA GERENCIA
TRADING Y COMERCIALIZACION PLANIFICACION ENERGETICA

GERENCIA MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

GERENCIA
INISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA
PLANIFICACION Y CONTROL

GERENCIA
PRODUCCION Y TRANSPORTE
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desempeno en crecimiento econdmico

Actividades principales
Activos para generacién de energia eléctrica

Los activos de la empresa totalizan USS$ 9.305,9 millones, de los
cuales US$ 668,9 millones corresponden a Activos Circulantes, US$ 7.948,1
millones a Activos Fijos y USS 688,8 millones a Otros Activos, para un

valor de ddlar observado de $587,3 (05 feb 2004).

La mayor parte de los Activos Fijos corresponde a construccionesy
obras de infraestructura en cada una de las centrales de generacidn que
la empresa posee en Sudamérica. Otros componentes del Activo Fijo son

terrenos, maquinarias y equipos, retasaciones y otros.



Parque generador de Endesa Chile y sus empresas filiales, a diciembre del 2003

Pais

Empresa

Instalacion

Tipo Potencia

(Mw)

N2 unids

Argentina
3.622 MW

Hidroeléctrica El Chocdn S.A.

Central EI Chocdn
Central Arroyito

Hidroeléctrica 1.200
Hidroeléctrica 120

Central Costanera S.A.

Central Costanera vapor
Central Costanera CC
Central Buenos Aires

Termoeléctrica 1131
Termoeléctrica 851
Termoeléctrica 320

Brasil
658 MW

Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A.

Central Cachoeira Dourada

Hidroeléctrica 658

Chile
3.763 MW

Empresa Nacional de Electricidad S.A.

Central Los Molles
Central Rapel

Central Sauzal-Sauzalito
Central Cipreses

Central Isla

Central Abanico

Central El Toro

Central Antuco

Central Diego de Almagro
Central Huasco vapor
Central Huasco TG
Central Taltal

Central Bocamina

Hidroeléctrica 18
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica 90
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica 68
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Termoeléctrica
Termoeléctrica
Termoeléctrica
Termoeléctrica
Termoeléctrica

Empresa Eléctrica Pangue S.A.

Central Pangue

Hidroeléctrica

Compaiiia Eléctrica San Isidro S.A.

Central San Isidro

Termoeléctrica

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A.

Central Curillinque
Central Loma Alta
Central Pehuenche

Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica

Compaiiia Eléctrica Tarapacd S.A.

Central Tarapacd y R

Termoeléctrica

Colombia
2.589MW

Empresa Generadora de Energia Eléctrica S.A. E.S.P.

Central Charquito
Central San Antonio
Central Limonar
Central La Tinta
Central El Guavio
Central La Guaca
Central El Paraiso
Central Termozipa

Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Termoeléctrica

Central Hidroeléctrica Betania S.A. E.S.P.

Central Betania

Hidroeléctrica

Empresa de Generacidn Eléctrica de Lima S.A.

Fuente: Gerencia de Produccion y Transporte de Endesa Chile
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Central Callahuanca
Central Huampani
Central Huinco
Central Matucana
Central Moyopampa
Central Yanango
Central Chimay
Central Santa Rosa

Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica
Termoeléctrica
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Potencia, generacion y ventas

Atendiendo a que la linea de gestién principal de la empresa es
la generacién y comercializacién de energia eléctrica, se presentan a
continuacién tres tablas con informacién comparativa de capacidad
instalada, generacidn y ventas por este concepto, de los cuales dependen

en gran parte los resultados presentados.

Capacidad instalada anual de Endesa Chile y sus empresas filiales por pais

Pais Capacidad instalada (MW)
2001 2002 2003
Argentina 3.622 3.622 3.622
Brasil 658 658 658
Chile 3.935 3.935 3.763 (1)
Colombia 3.035 2.735 (2) 2.589 (3)
Per 1.003 1.003 967 (4)
Total 12.253 11.953 11.599
(1) Disminucidn explicada por la venta de la Central Canutillar (172 MW)
2) Esta disminucidn se explica porque las centrales Canoas, Laguneta y Salto Il
dejaron de operar durante el 2002.
(3) Durante el 2003 se redujo la capacidad instalada de Cadena Vieja (241 MW), se
incrementd en 20 MW la Cadena Nueva y se registraron 4 plantas menores
(76,2 MW).
(4) Durante el 2003 se retiraron 35,9 MW del sistema, de la Central Santa Rosa.

Generacién anual de Endesa Chile y sus empresas filiales por pais
Pais Generacién (GWh)
2001 2002
9.948 7.291
2.256 2.467
Chile 15.741 16.286
Colombia 10.106 10.699
Perli 4176 4.279
Total 42.227 41.022

2003
8128
3.024
16.524
10.794
4.458
42.928

Argentina
Brasil

Fuente: Memoria Anual 2003 Endesa Chile

Ventas de electricidad anual de Endesa Chile y sus empresas filiales por pais
Pais Ventas (GWh)

2001 2002
12.988 7.897
3.743 3.591
18.673 18.344
14.591 14.639
4158
48.629

2003
9.259
3.770
18.681
14.900
4.443
51.053

Argentina
Brasil
Chile

Colombia
Peru 4.239

Total 54.234

Fuente: Memoria Anual 2003 Endesa Chile

Para lograr un nivel de ventas superior a la generacién anual, la

diferencia se adquiere en el mercado spot.

Una informacién mds detallada del desempefio econdémico de
Endesa Chile se puede consultar en la Memoria Anual 2003, editada
junto con este informe y que se encuentra disponible en el sitio Web

www.endesa.cl

Manejo del riesgo en los precios y otros factores

La compafiia ha desarrollado estrategias que tienen por objeto
mitigar las posibles pérdidas ante cambios desfavorables en el precio
de la energia eléctrica. Estas herramientas se plasman en politicas
y procedimientos cuyo dmbito de aplicacion radica en las Gerencias
Comerciales y de Trading de las empresas filiales en Sudamérica. A

continuacién se resumen algunas de las mds importantes de ellas:

B Politicas de trading y comercializacién. Definen la operativa del
negocio, niveles de autorizacién para la toma de posiciones, y limites
de riesgo tolerables, entre otras.

B Para la determinacién de los riesgos a los que estd expuesta
la compaiiia se han desarrollado metodologias de cdlculo que
consideran el efecto sobre los resultados de factores del negocio
como la hidrologia, precios de combustibles, crecimiento de la
demanda, asi como la incidencia de variables macroecondmicas,
como la inflacién y el tipo de cambio.

B Control de riesgo de crédito de la cartera de grandes clientes.
Mediante un andlisis metddico de factores financieros y de trayectoria
de los clientes, se califica la capacidad de pago. A la calificacion
se asocian garantias de pago, tales como prepagos, fiduciarios,
pignoracion, etc. El nivel de riesgo crédito de la cartera corresponde al

promedio ponderado de calificaciones para el conjunto de clientes.

Endesa Chile es una empresa de generacion eléctrica que presta un
servicio de primera necesidad y estd sujeta a regulaciones y controles en
los distintos aspectos de su actividad los que pueden afectar el resultado

de sus operaciones. Estos riesgos provienen de:
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B LeyEléctrica

En mayo de 1999 la Ley Eléctrica en Chile fue modificada con relacion
al pago de compensaciones en caso de racionamiento frente a eventos
hidroldgicos desfavorables, y mayores montos de las multas que
puede aplicar la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
a las empresas. Ambas variables han afectado las condiciones de
contratacién. Asimismo, en enero del 2004, el Congreso aprobd una
nueva reforma del marco requlatorio del sector eléctrico, denominado
“Ley Corta”, que incide sobre el transporte de electricidad, peajes de

distribuciéon y otros temas.

En Argentina existe una ley eléctrica que data de 1992, en Perd
desde 1993, en Colombia desde 1994, y en Brasil desde 1997. Todas
las legislaciones regulan el sector eléctrico de cada pais e imponen

normas de cumplimiento obligado.

Brasil, si bien tiene numerosas normas y reglamentos que regulan
parcialmente el sector eléctricoy su operacién, no tiene una legislacion
integral implementada y el negocio se basa en contratos, en moneda
local. Durante el 2001y el 2002, a raiz de la crisis energética sufrida
por el pais debido a sequia, se cred un Comité de Revitalizacién de la
Energia, que presentd un proyecto de reformas sobre determinacion
de precios del mercado spot y precios para clientes de distribuidoras.

Dicho proyecto continda en discusién.

Derechos de Agua

La compafifa posee derechos de agua de los rios y lagos de los cuales
se abastecen las centrales generadoras hidroeléctricas. Bajo la ley
chilena actual, los derechos de agua son de una duracién ilimitada,
de propiedad absoluta e incondicional y no estdn sujetos a ningun
cambio. El Congreso chileno estd considerando una propuesta para

modificar el Cédigo de Aquas.

Factores ambientales

El sector estd sujeto a extensas requlaciones ambientales que obligan
a realizar estudios de impacto ambiental de los futuros proyectos para
su aprobacién, como también de las plantas que estdn en operacién

para minimizar los efectos de contaminacion.

El proyecto de inversién mds importante que se estd llevando a cabo,
el de la central hidroeléctrica Ralco en Chile, ha cumplido con la

normativa ambiental. En diciembre del 2003, la compafiia sometié a

calificacién de la Autoridad Ambiental el Estudio de Impacto Ambiental

del proyecto de ampliacién de la central termoeléctrica San Isidro.

Con relacién alas plantas ya existentes, durante el 2003 la compafiia
ha continuado dedicando un importante esfuerzo para lograr con
éxito la obtencién de la certificacién ISO 14.001 para el sistema
de gestién ambiental de cada una de sus centrales generadoras.
Endesa Chile y sus filiales siempre se han ajustado a la regulacién
medioambiental de las distintas jurisdicciones en que participan,

cumpliendo con su normativa.

Hidrologia

Una parte sustancial de las operaciones de la compafiia corresponde
a generacion hidrdulica, implicando una cierta dependencia de las
condiciones pluviométricas en las zonas y paises donde opera. Para
disminuir el riesgo relacionado con situaciones de sequia extrema, la
compafia ha estado readecuando su politica comercial, considerando
compromisos de venta acordes con la capacidad de energia firme
de sus centrales generadoras en un afio seco, y privilegiando a sus

mejores contratos y clientes.

M Variaciones del tipo de cambio y de tasas de interés

Los ingresos provenientes de Chile y Perd se encuentran en un
alto grado indexados al délar. En consecuencia, es politica que
estas compafiias tengan un alto porcentaje de su deuda financiera
denominada en délares. Los mercados de Brasil y Colombia
presentan una menor indexacién al délar, por lo que las filiales en
estos mercados tienen mayor endeudamiento en moneda local. En
el caso de Argentina, una porcién importante de los ingresos proviene
de la exportacion de energia a Brasil que estd indexada al délar, lo

que reduce la exposicién al riesgo cambiario en este pais.

En enero del 2002, el Congreso argentino aprobd la Ley de Emergencia
Publica y Reforma a la Ley de Regulacién Cambiaria No. 25.561
(“Ley de Emergencia Econdmica”), que modificé la ley que habia
pegado el peso argentino a la paridad del délar desde abril de 1991.
Esta Ley dio la facultad al Poder Ejecutivo Federal de implementar
medidas monetarias, financieras y cambiarias adicionales e impuso
la conversién de las obligaciones denominadas en délares al peso
argentino y autorizé la renegociacion obligada de los contratos de
servicios publicos, lo persiste como un factor relevante del andlisis

de riesgo cambiario de la compafiia.
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En Brasil, durante el 2002 se produjo una fuerte volatilidad de la
moneda local, generando incertidumbre con respecto a los flujos de
caja de las empresas de Endesa Chile, motivada por las restricciones

legales a la reajustabilidad de los contratos en el pais.

La compafifa, en un escenario de alta volatilidad del délar, ha
continuado con su politica de cubrir parcialmente sus pasivos en
délares, con el objeto de atenuar las fluctuaciones que generan en

los resultados las variaciones en el tipo de cambio.

B Intervencidn de autoridades estatales en economias sudamericanas
Las autoridades estatales de los paises sudamericanos a menudo
cambian las politicas monetarias, crediticias y tarifarias, entre otras,
con el objetivo de influir en el rumbo de la economia. Cualquier
accionar estatal orientado a controlar la inflacién y a influir en otras
politicas, conlleva controles salariales, tarifarios y de precios ademds
de otras medidas intervencionistas. Estos cambios pueden tener un
efecto adverso en la actividad comercial y el resultado operacional de
Endesa Chile, aligual que la inflacién, devaluacién, inestabilidad social
y otros desarrollos politicos, econédmicos o diplomdticos, incluyendo

la reaccion del gobierno frente a dichas circunstancias.

B Entorno econémico en Sudamérica
Todas las operaciones de Endesa Chile se encuentran ubicadas en
Sudameérica. Por consiguiente, sus resultados son muy sensibles al
desempefio de la economia sudamericana en su totalidad. Un 46%
de su resultado operacional consolidado proviene de Chile. El entorno
macroecondémico en Sudameérica ha sido favorable para Endesa Chile
en el 2003, con tasas de variacién del producto positivas y crecientes

en todos los paises en que opera.

Manejo de relaciones con los clientes

Cada empresa de generacién eléctrica puede vender su energia a
clientes regulados o no requlados. Cualquier superdvit o déficit entre
sus ventas a clientes y su generacién es vendido o comprado a otros
generadores al precio spot de la energia y de la potencia. Una empresa
generadora puede vender su energia a clientes requlados, clientes libres
o al mercado spot, tal como se describe a continuacién, para el caso del

mercado chileno:

i) Clientes regulados: Corresponde a las empresas distribuidoras
de energia eléctrica del sistema, cuya tarifa de compraventa
entre generador y distribuidora son de cardcter regulado,
propuestas por la Comisién Nacional de Energia y sancionadas
por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, fijadas
cada seis meses.

i) Clientes libres: Corresponden a aquellos clientes que tienen un
consumo mayor a 2.000 kW, principalmente industriales y mineros.

iii) Mercado spot: Corresponde a las transacciones de energia y
potencia entre las compafiias generadoras, que resultan de la
coordinacioén realizada por el Centro de Despacho Econémico

de Carga (CDEC).

Endesa Chile maneja las relaciones con sus clientes a través de
su Gerencia Comercial, que administra la cartera de clientes vigentes
fomentando las relaciones comerciales de largo plazo. Para ello dispone
de un grupo de ejecutivos orientado a la atencién preferente de los
clientes, compuesto por profesionales de alta calificacién y experiencia
para entregar una atencién de alto estdndar, con relacién a las
problemdticas técnicas, administrativas u operacionales. Adicionalmente,
el ejecutivo debe evaluar posibles nuevos negocios que surjan de la

relacién comercial u oportunidades del mercado.

En este proceso, Endesa Chile proporciona a sus clientes informacién
sistematizada sobre variables comerciales y operacionales del Sistema
Interconectado y de las normativas que regulan el sector y que pueden

influir en sus procesos productivos.

Manejo de relaciones con los proveedores

Endesa Chile maneja sus relaciones con proveedores y contratistas en
forma corporativa, a través de la Subgerencia de Aprovisionamientos. Existe
un Registro General de Proveedores y otro de Contratistas, permanentemente

actualizados con informacién proveniente de ellos mismos.

La empresa efectla sus compras y contrataciones en condiciones
de competencia entre proveedores y contratistas, para lo cual convoca
licitaciones privadas. En ellas se exige que los servicios se efectien
segln los mds altos estdndares de calidad y cumpliendo rigurosamente
con las Especificaciones Técnicas, con las Bases de Licitacion > y con las
normativas vigentes en materias legales, laborales, de sequridad y de

proteccion del medio ambiente.

> Las Bases Generales de contratacion de suministros, obras y servicios, asi como la normativa de sequridad y de proteccion ambiental, que se incluyen en los procesos de licitacion, estdn disponibles en la pdgina Web institucional
(www.endesa.cl).
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Manejo de relaciones con los inversionistas ©

Para el desarrollo de esta funcién la empresa maneja sus relaciones
con los inversionistas a través de la Subgerencia de Relaciones con
Inversores, dependiente de la Gerencia de Administracién y Finanzas. El
objetivo principal es mostrar a la compafia como una alternativa atractiva
de inversion de renta fija y variable para el publico, logrando expandir
la disponibilidad de financiamiento de la empresa y también reducir el

costo de capital asociado.

La empresa ha desarrollado una completa red formal de comunicacién
e intercambio de informacién con los inversionistas, garantizdndoles un
acceso expedito al conocimiento del desempefio de su negocio. Incluso, a
partir de la aplicacién de la politica y los procedimientos sostenibles en la
gestion, ellos reciben informacion de los aspectos sociales y ambientales

de la empresa.

El drea de relacién con inversores se responsabiliza de la emisidn de
numerosos reportes y documentos, donde informa al mundo exterior los
resultados y las estrategias de negocio relevantes de la empresa. Impacta
la percepcion de riesgo y expectativas de retorno del mercado, afectando
indicadores financieros claves, como es la clasificacion de riesgo de la

compafifay de sus instrumentos de deuda.

Esta drea, ademds, se responsabiliza de dar profundidad al mercado
accionario de la compafifa, buscando aumentar la liquidez de la accidn,
manteniendo un elevado nimero de accionistas y de transacciones

efectuadas.

Los objetivos y las responsabilidades descritos son logrados a través
de la gestion permanente con diversos actores del mercado de capitales.
Especificamente, esta drea mantiene la relacién con: las agencias
clasificadoras de riesgo nacionales e internacionales; los organismos
gubernamentales, como son la SEC en los Estados Unidos, y la SVS en
Chile; los administradores de las Bolsas de Valores de los paises donde
se transa la accién de la compafia; los analistas expertos de la industrig;
y, por supuesto, los inversionistas actuales y potenciales de renta fija 'y

variable de la compafiia y sus intermediarios.

Sus funciones especificas son:

B Relacién con los inversionistas de deuda y patrimonio (nacionales e
internacionales). Atencién de consultas y entrega de informacidn,
andlisis de modelos y cooperacién con analistas de research, (AFP,
Corredores de Bolsa, agentes de inversién, inversionistas extranjeros,
bancos de inversion y tenedores de ADR);

M Relacién con las agencias de rating nacionales e internacionales y
entrega de informacion;

B Entrega de informacién obligatoria a la SEC (USA) y a la NYSE (USA),
en coordinacion con los abogados extranjeros de la compafiia, al
Latibex (Espafia) y a la SVS (Chile);

B Relaciones con el Banco Depositario y Banco Custodio y Especialista
en USA (tenedores de ADR, juntas de accionistas, pago de
dividendos);

B Confecciény coordinacidn de los press releases y conference calls para

la comunidad internacional;

Confecciéon de la Memoria Anual y del Annual Report ; y,
B Coordinaciones de Juntas y relacién con el Depésito Central de

Valores.

Resultados de la explotacion 2003

El resultado operacional a diciembre del 2003 alcanzé a $ 338.510,9
millones, un 3,2% inferior al obtenido en el 2002. Esta baja se explica
por el método de contabilizaciéon de los resultados de las filiales en el
extranjero, lo que fue compensado en parte por la buena gestién en
Argentina'y Colombia. El efecto positivo sobre las ventas de energia en
la regidn fue consecuencia de favorables condiciones de demanda (alto
crecimiento), alta hidrologia en Argentina y mejores precios en Colombia.
Ademds, los gastos de administracién y ventas en el 2003 alcanzaron a

$31.323,8 millones, un 14,5% menor que en el 2002.

En Argentina, el resultado operacional del 2003 alcanzé a $32.313,2
millones, incrementdndose en un 154% con respecto al registrado en el
2002. Elincremento en los resultados de El Chocdn se debe a una mayor
produccion de energia por la alta hidraulicidad, sumada a los mejores
precios medios de venta en el mercado spot. En Costanera, este mejor
resultado se explica por los mayores ingresos provenientes de contratos
por la segunda linea de interconexién con Brasil, que comenzaron a

registrarse a partir de mayo del 2002.

® Una completa informacidn esta disponible en el sitio institucional www.endesa.cl
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En Brasil, el resultado operacional de Cachoeira Dourada S.A.
disminuyé en 78,7%, alcanzando $ 3.657,2 millones. Esto es consecuencia
de la devaluacién del délar con respecto al peso chileno y al real brasilefio.
Ademds, hubo menores ingresos por venta de energia, como consecuencia
del menor precio medio de venta en el mercado spot y de la reduccién
establecida en el contrato con la distribuidora CELG. La reduccién del
resultado operacional con respecto al 2002, en moneda local, alcanza

un 30,3%.

En Chile, el resultado operacional 2003 alcanzé a $ 155.259,9
millones, reduciéndose en un 10,0% con respecto al resultado del 2002.
Sin embargo, al comparar el resultado de explotacién del 2003 con el
correspondiente al afio anterior, excluidos los efectos de las ventas de
Infraestructura Dos Mil S.A. (ocurrida en junio del 2003 y desconsolidada
a contar de enero del 2003) y de la central Canutillar (abril del 2003),
se observa un incremento de 3,2%. Los ingresos por ventas de energia

crecieron un 5,0% a pesar de la venta de la central Canutillar.

En Colombia, el resultado de explotacién del 2003 aumentd en 12,9%
en pesos chilenos, alcanzando a $ 85.984 millones. Sin embargo, el
resultado operacional en moneda local aumentd en un 47,4%,
afectdndose el valor al traspasarlo a la contabilidad chilena debido
la devaluacién del délar con respecto al peso chileno durante el 2003.
Las ventas fisicas fueron levemente menores, compensadas por mayores

precios en el mercado spot.

En Perd, el resultado operacional del 2003 se redujo en 13,9% con
respecto al 2002, alcanzando $ 61.296,5 millones. Los ingresos por venta
de energia se redujeron, no obstante el incremento en las ventas fisicas
de energiay el mayor precio promedio de venta (medido en délares),
por efecto de la apreciacién del peso chileno con respecto al délar en el
periodo. Al hacer la comparacién en moneda de origen o en ddlares, el

resultado operacional se incrementé en 2,7%.

Cabe indicar que durante el afio 2003 se renegocid exitosamente el
contrato entre nuestra coligada CIEN y COPEL asociado a la segunda linea
de interconexién entre Argentina y Brasil. El acuerdo definitivo con la
aprobacién de la ANEEL, en combinacion con las negociaciones hechas a
los contratos conlos proveedores argentinos que respaldaron este contrato,
significo en definitiva un equilibrio de mdrgenes similar al anterior para
CIEN, presentando ademds ventajas de una menor exposicion al riesgo
al diversificarse mejor, tanto las ventas como las compras de energia

asociadas. Por otra parte, las consecuentes modificaciones hechas en

Argentina sélo han afectado en una proporcién reducida a Costanera,
cuya participacién principal en el negocio de exportacién a Brasil estd en
la primera linea de interconexién y no en la segunda, que fue materia de
estas modificaciones. Adn asi, en los contratos asociados a esta sequnda
interconexién, Costanera mantiene una potencia cercana a los 200 MW
en el corto plazo, que crecen hasta los 300 MW a largo plazo, a niveles
de precio y condiciones que representan para ésta una alternativa muy

conveniente respecto del mercado interno argentino.

El resultado fuera de explotacién del 2003 mejoré en un 43,5%,
alcanzando una pérdida de $179.005 millones, comparado con los

$316.559,2 millones negativos del 2002.

Se registré un mejor resultado en inversiones en empresas
relacionadas de $ 8.713,5 millones. Esto se explica por la mejora de
$3.838,6 millones en los resultados netos devengados provenientes de
la coligada CIEN, y por $ 4.842,9 millones de mejor resultado proveniente

de la coligada GasAtacama Generacién S.A.

Los menores gastos financieros por $16.192,4 millones se explican
por la disminucién de aproximadamente US$ 1.282 millones en el

endeudamiento de la compaiiia, en comparacién con el 2002.

Los resultados por diferencia de cambio fueron positivos en $ 8.956
millones en el 2003, comparados con los $ 445,4 millones negativos en el
2002. Estos reflejan el 17,4% de apreciacidn del peso chileno con respecto

al délar, comparado con la depreciacién de 9,7% producida en el 2002.
Transaccion de acciones y ADR

Transacciones de acciones de Endesa efectuadas por directores
y principales ejecutivos

Durante el 2003 no hubo transacciones de acciones de Endesa Chile

efectuadas por directores ni por ejecutivos principales de la compafiia.
Transacciones bursdtiles en Chile

Durante el 2003, en la Bolsa de Comercio de Santiago se transaron
879,3 millones de acciones de Endesa Chile, lo que equivale a $186.835
millones. En la Bolsa Electrénica de Chile se transaron otros 257 millones
de acciones, lo que equivale a $ 55.110 millones. Finalmente, en la Bolsa
de Valores de Valparaiso se transaron 4,4 millones de acciones de la

empresa, equivalente a $ 882,5 millones.
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Adicionalmente, la accién de Endesa Chile cerrd el afio con un precio
de $ 233 en la Bolsa de Comercio de Santiago, en la Bolsa Electrénicay
en la Bolsa de Valores de Valparaiso.

Transacciones Bursdtiles en la Bolsa de Comercio de Nueva York (NYSE)

En el 2003, en Estados Unidos se transaron 18,7 millones de ADR de
Endesa Chile, lo que equivale a US$ 176,73 millones. Un ADR representa
30 acciones de Endesa. El precio del ADR cerrd el afio en US$ 11,70.

Acciones transadas
( millones de acciones )

1170
201.942 199,893

Bolsa de Comercio de Santiago

ADR transados
(miles de ADR )

431

Bolsa de Comercio de Nueva York
Fuente: Memoria Anual 2003 Endesa Chile

Cambios en la propiedad

Los cambios de mayor importancia que se produjeron en la propiedad

de la empresa durante el 2003, fueron:

B Citibank N.A. (ADR) tuvo un incremento de 34.310.670 de acciones,
quedando con una participacion de 4,97%.

B AFP. Habitat S.A. Fondo de Pensiones tuvo un incremento de
30.686.770 de acciones, quedando con una participacion de 4,49%.

B AF.P. Santa Maria S.A. Fondo de Pensiones tuvo un incremento de
28.459.418 de acciones, quedando con una participaciéon de 2,74%.

B A.FP. Cuprum S.A. Fondo de Pensiones tuvo un incremento de

24.816.792 de acciones, quedando con un participacién de 3,35%.

Montos transados
( millones de pesos de diciembre de cada afio )

221.596 225

Bolsa de Comercio de Santiago

Montos transados
( millones de délares de diciembre de cada afio )

Bolsa de Comercio de Nueva York

Transacciones bursdtiles en la Bolsa de Madrid (Latibex)

Desde diciembre del 2001, las acciones de la empresa se transan en
el Mercado de Valores Latinoamericanos de la Bolsa de Madrid (Latibex).
La unidad de contratacidn, denominada bloque, es de 30 acciones. En
Espafa, en el 2003 se transaron 2.604.845 bloques de acciones de la
compafiia, lo que equivale a 20.307 miles de Euros. El precio del blogque

cerrd el afio en 9,45 Euros.

Precio cierre
( pesos de diciembre de cada ario )

233

206
186.835

Bolsa de Comercio de Santiago

Precio cierre
( délares de diciembre de cada afio )
n7

10,9
10,4

Bolsa de Comercio de Nueva York

M A.FP.SummaBansander S.A. Fondo de Pensiones tuvo un incremento de

18.044.167 de acciones, quedando con una participacion de 2,60%.

B Empresas Penta S.A. disminuyé su participacion en 18.945.782 de

acciones, quedando con una participacién de 0,08%.

B Hidroeléctrica Guardia Vieja S.A. disminuyd su participacién en

16.667.430 acciones, quedando con una participacién de 0,11%.

B Cia. de Sequros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. disminuyd

su participacion en 14.600.033 de acciones, quedando con una

participacién de 0,45%.

B Coindustria Ltda. disminuyd su participaciéon en 10.614.290 de

acciones, quedando con una participacion de 0,41%.
B AFP. Magister S.A. Fondo de Pensiones disminuy6 su participacion en

8.316.792 de acciones, quedando con una participacién de 0,20%.
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Inversion

Durante el 2003, Endesa Chile desarrollé actividades de inversidn

cuyos destinos principales fueron:

B Estudios. Incluye actividades destinadas a explorar la viabilidad
de proyectos en estudio. Estos proyectos constituyen la base del
crecimiento futuro de la compafifa. Monto 2003: $ 719 millones.

B Mantenimiento de instalaciones. Destinadas a conservar la
operatividad de las centrales en operacién mediante la sustitucidn
de piezas y partes que, segun los estdndares de la industria, han
agotado su vida Util operacional, de manera de conservar los niveles
de rendimiento y disponibilidad. Monto 2003: $37.443 millones.

B Nuevas instalaciones. Permiten el crecimiento del parque generador
de Endesa Chile, con el objeto de mantener e incluso aumentar la
participacion en los mercados en que estd presente. Monto 2003:
$115.442 millones.

B Capacitaciény educacién. Destinadas a los empleados y sus familiares.
Permiten desarrollar y mantener conocimientos, habilidades y
actitudes de los empleados o apoyar su formacién educacional y la

de su ntcleo familiar. Monto 2003: $474,3 millones.

B Programasy proyectos con la comunidad. Destinados principalmente
al desarrollo del arte, cultura, ciencia y educacion en el dmbito
nacional y al apoyo directo de las comunidades ubicadas en
zonas cercanas a las centrales generadoras. Monto 2003:

US$ 8.244.730.

Endesa Chile estd construyendo la central hidroeléctrica Ralco, cuya
puesta en marcha se prevé para el sequndo semestre del 2004. Las obras,
de la dnica planta hidroeléctrica que se levanta hoy en Chile, alcanzaron

un avance del 95,7% a fines de diciembre del 2003.

En Chile, el precio del Nudo Alto Jahuel, fijado por la autoridad,
entregd un valor monémico para factor de carga 72% de 35,74 USS/
MWh, cifra que regird hasta abril del 2004. Si bien este valor significa
una reduccién de 1,9% con respecto al valor anteriormente vigente en

moneda local, en délares ello representd un alza del orden del 8%.

Durante el 2003, Endesa Chile y sus empresas filiales, considerando

inversion material y financiera, invirtieron USS$ 224,93 millones.

Inversiones 2002 y 2003 de Endesa Chile Sudamérica

Empresas

Argentina

Central Costanera S.A.

Hidroeléctrica El Chocon S.A.

Subtotal Argentina

Brasil

Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A.
Subtotal Brasil

Chile

Endesa

Pehuenche S.A.

Pangue S.A.

Celta S.A.

San Isidro S.A.

Ingendesa

Sociedad Concesionaria Autopista del Sol S.A.
Sociedad Concesionaria Autopista Los Libertadores S.A.
Subtotal Chile

Colombia

Emgesa S.A.E.S.P.

Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P.
Subtotal Colombia

Perti

Edegel S.A.A.

Subtotal Peru

Total Inversién Material en empresas
Total Inversion Financiera

Total Inversiones

Fuente: Memoria Anual 2002 y 2003 Endesa Chile

Inversion 2003
(Millones de US$)

Inversién 2002
(Millones de US$)

0,82 8,22
0,36 0,24
1,18 8,46

0,93 1,63
0,93 1,63

151,65
0,38
EY) 0,25
0,86 4,67
6,18 10,30
0,75 0,29
3,72 0,0
3,51 0,0

167,37 200,91

185,03
0,37

3,47 4,90
0,83 0,44
4,30 5,34

2,95 4,51
2,95 4,51
176,73 220,85
6,85 4,08
183,58 224,93
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Indicadores econdmicos

Datos mds relevantes de Endesa Chile Consolidada. Periodo 1999-2003 (31 dic.)

1999 2000

2001

Argentina

Numero de Trabajadores

NUmero de Centrales Generadoras
Capacidad Instalada (MW)
Energia Eléctrica Generada (GWh)
Ventas de Energia (GWh)

430 287

5 5
3.622 3.622
915 10129
14.643 15.549

285

5
3.622
9.948
12.988

Brasil

NUmero de Trabajadores

Numero de Centrales Generadoras
Capacidad Instalada (MW)
Energia Eléctrica Generada (GWh)
Ventas de Energia (GWh)

Chile

NUmero de Trabajadores

Numero de Centrales Generadoras
Capacidad Instalada (MW)
Energia Eléctrica Generada (GWh)
Ventas de Energia (GWh)

Colombia

NUmero de Trabajadores

NUmero de Centrales Generadoras
Capacidad Instalada (MW)
Energia Eléctrica Generada (GWh)
Ventas de Energia (GWh)

Peru

Numero de Trabajadores

NUmero de Centrales Generadoras
Capacidad Instalada (MW)
Energia Eléctrica Generada (GWh)
Ventas de Energia (GWh)

167

8

997
3.623
3.604

164

8
1.003
4176
4.239

154

8
1.003
4.279
4158

Activo Total

Pasivo Total (Circulante + L. P.)
Interés Minoritario

Patrimonio

Ingresos de Explotacion
Costos de Explotacion
Resultado Operacional
Resultado No Operacional
Resultado Neto

(S millones al 31 de diciembre del 2003)

6.461.820
3.829.782
1.358.145
1.273.893
966.892
729.036
187.799
-354134
-198.464

6.076.734
3.366.669
1.319.399
1.390.666
947.027
-643.669
269.598
-36.437
116.075

6.425.187
3.517.266

1.446.906

1.461.015
1.055.732
-669.234
351.455
-250.276
72.882

6.589.443
3.631.288
1.513.214
1.444.942
947.48
-561.142
349.687
-316.559
-9.412

5.465.336
2.754.924
1.217.743
1.492.669
920.281
-550.447
338.511
-179.005
78131

indice de Liquidez
Coeficiente de Endeudamiento (1)

Fuente: Memoria Anual 2003 Endesa Chile
(1) Pasivo total / Patrimonio mds Interés Minoritario

0,55
1,46

0,56
1,24
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0,48
1,23

0,84
1,02




Externalidades.

La construccion de la central hidroeléctrica Ralco represento,
durante el 2003, un importante impulso, tanto para las industrias
nacionales relacionadas con el proyecto, como para la creacién de
empleo asociada. En efecto, mds de USS 155 millones invertidos en
moneda nacional significaron importantes desarrollos para la industria
cementera, materiales de construccién, empresas de ingenieria y de
servicios que se desarrollaron en torno a los casi 3.600 trabajadores
que en el momento de mayor actividad participaron en el desarrollo
del proyecto. A ello se agregan unos USS 20 millones de moneda local
de inversion materializada en los sistemas de transmisién asociados a
la central Ralco, los cuales son desarrollados por otras empresas que

proveerdn del servicio a Endesa Chile y otros usuarios.

Montaje rotor unidad 2 central Ralco, Chile.

La central hidroeléctrica Ralco, de 570 MW de potencia instalada,
iniciard sus operaciones en el sequndo semestre del 2004. Ella permitird
incrementar en 20,9% el parque generador hidroeléctrico de Endesa Chile
existente en Chile al 31 de diciembre de 2003. La generacion hidrdulica
durante el 2003 fue de 13.826 GWh, equivalente a un 41% del total
generado en el SIC. Cabe destacar que esta generacién equivale a haber
desplazado 5,5 millones de toneladas de CO, si ella hubiese sido generada
a partir de ciclos combinados o, alternativamente, a 13,8 millones de
toneladas de CO, de haberse utilizado plantas de carbén, contribuyendo
asf significativamente a reducir los impactos que las emisiones de CO,

producen en el calentamiento global del planeta.
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Central San Isidro, Chile.



desempeno en compromiso ambiental

Impactos ambientales del negocio eléctrico

Los impactos que las actividades de Endesa Chile pueden generar
en el medio ambiente se presentan en las etapas de construccion y
operacién de las instalaciones. Su prevencién, minimizacién, mitigacién
0 compensacion se logra con el estricto cumplimiento de las normativas
ambientales y con el cumplimiento de los compromisos exigidos en los
documentos que autorizan la construccién de cada proyecto y su posterior
operacién. Las acciones para prevenir, minimizar, mitigar y compensar
los impactos obedecen a la aplicacién de Planes de Manejo Ambiental

aprobados por la autoridad ambiental.

Durante la fase de construccion de un proyecto relacionado con
el negocio eléctrico se producen impactos positivos y negativos sobre
los medios fisico, bioldgico y social del ambiente. Entre las principales
actividades de construccion que pueden ocasionar impactos sobre estos

medios se destacan:

B Movimientos de tierra para la construccién de vias de acceso,
instalaciones, campamentos temporales y otros;

B Remocion de la vegetacién existente para instalar la
infraestructura;

B Intervencién de cursos de agua con madificacién temporal de los flujos y
la calidad de las mismas, en el caso de las centrales hidroeléctricas; y,

B Construccién de obras permanentes como presas, edificios o

estructuras de transmision de electricidad.

Estas actividades producen alteraciones en el medio ambiente como

las siguientes:

B Modificacion temporal o permanente de los hdbitats de la fauna
terrestre y acudtica;

B Contaminaciéon temporal del aire por aumento de las particulas
en suspension y de los gases de combustion (CO, CO,, SO,) por el
movimiento de la maquinaria utilizada en la construccién;

B Afectacién de grupos humanos en su propiedad y en sus costumbres; vy,

B Generacién de fuentes de trabajo y activacion de la economia

local.

Impacto

Centrales Hidroeléctricas
9 - Establecimiento de
Alteracién del Paisaje Pantallas Vegetales

Corta o Eliminacion de Reforestacién
Vegetacion Nativa y Revegetacion
Alteracién del Repoblamiento con Peces
Medio Acuatico en el Area de Influencia

Alteracién de la
Calidad del Aire
Generacién de
Residuos Liquidos
Generacion de
Residuos Sélidos

Sistema de Abatimiento de Material
Particulado y Captacion de Gases
Tratamiento de
Residuos Liquidos
Tratamiento de
Residuos Sélidos
No Cortar la
Vegetacién Nativa
Reforestacién
y Revegetacin

Pintar Estructuras de
Colores Acordes con el Medio

Corta o Poda de
Vegetacion Nativa
Introduccion de Elementos
Ajenos al Paisaje Natural

ik



Durante su operacidn, las instalaciones termoeléctricas pueden

producir impactos ambientales derivados de aspectos tales como:

B Emisiones de gases y material particulado a la atmdésfera, debido a
los combustibles fésiles que utilizan;

B Descarga de residuos industriales liquidos a partir de purgas de agua
de enfriamiento y tratamiento de aguas para las calderas; y,

B Generacidn de residuos industriales como aceites, lubricantes y

cenizas.

Durante la operacidn de las instalaciones hidroeléctricas se pueden

producir impactos ambientales tales como:

B Modificacién de los ambientes acudticos que afectan a la fauna
asociada;

B Variacién de la calidad del agua por sedimentacién en los embalses; v,

B Variacion de los flujos de agua que pueden ocasionar problemas de

erosion de riberas.

Diseno de la gestion medio ambiental y
estructura organizacional

Desde la creacién de la Gerencia de Medio Ambiente, en el 2000,
actual Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, Endesa Chile
inicié un camino de autoexigencia con el fin de mejorar sus estdndares
e indicadores ambientales, cuyo eje se basa en los ocho principios de su

Politica Ambiental.

Las principales funciones de la Gerencia de Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible en materias ambientales son:

B Definir politicas, estrategias y objetivos ambientales para las empresas
de Endesa Chile en Sudamérica;

B Controlar el cumplimiento de las planificaciones, los compromisos y
la normativa ambiental aplicable;

B Atender las necesidades de la Alta Direccién y de las empresas de
Endesa Chile en materia ambiental;

B Definir y controlar el desarrollo de los Sistemas de Gestidn

Ambiental;

B Coordinary controlar las actuaciones ambientales en los proyectos
de inversion;

B Aprobary controlar los presupuestos ambientales en las empresas
de Endesa Chile, tanto de inversién como de costos fijos; v,

B Gestionar las relaciones internas y externas en materia ambiental.

En cada filial de Endesa Chile existen responsables para esta
drea, cuya funcién es abordar los problemas especificos de su region

geogrdfica.

Complementan la estructura para esta gestion, los servicios de
Ingendesa, a través de la Especialidad de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible (EMADES) y la Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible (DMA&DS) de Endesa Servicios (Espafia).

La GEMADES elabora bianualmente un Plan de Medio Ambiente,
consistente en programas de actuacién concretos. Su elaboracién se
basa en diagndsticos realizados a las instalaciones de Endesa Chile en
Sudamérica, en los resultados de la gestién ambiental en las filiales y en
la experiencia de la matriz Endesa, a través de la DMA&DS. Lo anterior
permite a la empresa desarrollar sus actividades en forma respetuosa con

el medio ambiente y contribuir al desarrollo sostenible.
Principales actuaciones ambientales del 2003

Adicionalmente al cumplimiento de los objetivos propuestos para
el 2003, existen algunos hechos relevantes desarrollados durante ese
periodo, tanto por la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
como por las empresas de Endesa Chile, sus filiales y coligadas en

Sudamérica.

Es necesario sefialar que, considerando que Endesa matriz tiene
participacion en la propiedad de otras cuatro empresas generadoras en
Sudamérica; a saber: Central Dock Sud S.A. (Argentina), Endesa Fortaleza
S.A (Brasil), Empresa Eléctrica de Piura S.A. y Empresa de Generacién
Eléctrica Ventanilla S.A. (ambas en Perd); las actuaciones ambientales de
estas empresas siguen las orientaciones emanadas por la GEMADES, de
Endesa Chile, la que lleva registros de su gestion ambiental y las considera

en sus reportes corporativos.
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Entre las realizaciones de la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible destacan las siguientes:

Se realizaron inspecciones ambientales a las instalaciones de Endesa
Chile en Sudameérica, con el objeto de dar cumplimiento al programa
de seguimiento de los impactos ambientales.

En Brasil se efectud el Ill Encuentro Latinoamericano de Medio
Ambiente de Endesa Chile, al que asistieron los gestores ambientales
de las instalaciones de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perd,
ademds de ejecutivos de la Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Endesa matriz.

Se facilitd la certificacion 1SO 14.001 de las instalaciones de la empresa
en Chile.

Se ha continuado con las mejoras en la gestidn de los residuos
sélidos generados por la operacién de las centrales, mediante la
normalizacién de los sitios de acopio temporal, la obtencién de
las autorizaciones correspondientes, la instalacion de recipientesy
contenedores debidamente rotulados y la aplicacién de un sistema
de recoleccién programado.

Los residuos sélidos de todas las centrales de Endesa Chile en
Sudamérica se recogen periddicamente de acuerdo a la normativa
aplicable en cada pafs y son dispuestos en lugares autorizados.

La mayoria de las centrales de Endesa Chile en Sudamérica poseen
plantas de tratamiento o fosas sépticas para el tratamiento de las

aguas servidas.

En la gestion ambiental por paises, pueden destacarse las siguientes

actuaciones:

En Argentina: Central Costanera S.A.

En la central térmica Costanera entrd en operaciones el lugar temporal
de acopio de residuos industriales sélidos (RISes), se dispuso el 100%
de los RISes en un vertedero autorizado y se actualizé la estadistica
de generacién de RISes.

Se monitoreé de manera continua las emisiones de NO,, SO, , CO,
y PM-10. De manera adicional, se realizé una actualizaciéon de las
estadisticas de emisiones atmosféricas.

En agosto se produjo un derrame de fuel oil en el espejo de agua del
Rio de la Plata. Se contaminaron las piedras de la costa en un drea

de 600 m? aproximadamente. A primera vista, no se observaron

impactos sobre la vegetacién y la fauna. Se tomaron todas las
medidas para sanear este incidente. El costo de reparacién fue de
USS$ 90.000.

En septiembre, el Ente Regulador de la Electricidad sanciond con una
multa a la empresa, por no cumplir con los plazos de entrega de los
informes sobre su actividad ambiental.

Se realizé semestralmente la caracterizacién de cinco pardmetros de
los efluentes generados por la central en 13 puntos de medicién.

Se realizaron mediciones de ruido en las instalaciones de la central.
El informe final determiné que se cumple con la normativa aplicable,
excepto durante las fases de venteos, arranques y detenciones de las
calderas.

Se ejecutd el monitoreo en linea de las emisiones de PM-10, NO,
S0,, CO, y O,, verificdndose el cumplimiento de los limites de emision

establecidos por la normativa aplicable.

En Brasil: Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A.

La Agencia Ambiental del Estado de Goiania y la central hidroeléctrica
Cachoeira Dourada firmaron el acuerdo de cooperacién en materias
ambientales, dentro del marco de desarrollo del programa ambiental
de dicho estado. El acuerdo contempla el apoyo de la empresa en la
creacion de un parque destinado a preservar dreas forestales y en la
regularizacién del sistema de disposicién de basuras domésticas de
la ciudad de Cachoeira Dourada (GO).

En octubre del 2003 se tuvo que paralizar la central, debido a una
orden emitida por la Agencia Ambiental del Estado de Goids, en la
cual se argumentaba que la central estaba operando sin poseer la
licencia ambiental respectiva. Dentro del mismo mes un tribunal
competente concedié una orden de no innovar, dejando sin efecto
la paralizacién impuesta. Es del caso sefialar que la central Cachoeira
Dourada tramita hace mds de dos afios su licencia ambiental ante la

autoridad ambiental nacional, el IBAMA y espera obtenerla pronto.

En Chile:

Para todas las centrales, tanto hidroeléctricas como termoeléctricas,
se realizd el retiro semestral de residuos industriales sélidos generados
a través de una empresa que cuenta con las autorizaciones para el

transporte, el tratamiento y la disposicién final de dichos residuos.

B Durante el 2003 continué el proceso de actualizacién y mantenimiento
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de la documentacién del sistema “Biblioteca de Medio Ambiente de
Endesa Chile”, publicado en la Intranet de Enersis. Esta labor consistid
principalmente en el ingreso de nueva normativa ambiental aplicable
alas instalaciones de Endesa Chile en Chile y la actualizacién de las
fichas sobre legislacién ambiental y de instalacion.

Se publicé en la Intranet de Enersis el Sistema Documental de
Referencia del SGA. Este consta de documentos, tales como un
manual, procedimientos y registros, que sirven de modelo para la
elaboracién y adaptacion de la documentacion de los SGA de cada

instalacion de Endesa en Chile.

Central Hidroeléctrica Pangue (Empresa Eléctrica Pangue S.A.)

Se realizé la recuperacion vegetacional de alrededor de 5.000 m2 en
la zona de acceso a la central, mediante la reforestacién con especies
nativas.

Se realizé la recuperacion de sueloy la restauracién paisajistica en
la zona del ex yacimiento de dridos denominado “Campamento”, el
cual abarcaba una superficie de aproximadamente 5 ha.

Se continu6 con el monitoreo de la biota y de la calidad del aqua, y
con el estudio de migracién de peces en el drea de influencia de la
central Pangue, con el fin de evaluar el impacto de la central sobre
la poblacion de peces nativos del rio Bio-Bio.

Por otro lado, la Empresa Eléctrica Pangue S.A. forma parte de un
grupo de empresas que estdn desarrollando un monitoreo de la
calidad de las aguas en el rio Bio-Bio y sus afluentes, a través del EULA,
Centro de Ciencias Ambientales de la Universidad de Concepcidn.
Ademds, esta institucion invité a Endesa Chile a participar en el
proyecto “Manejo integrado de ecosistemas fluviales de la regién
sudamericana templada con usos multiples para la agricultura,
acuicultura, forestacion, industria, agua potable y produccién
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energética”, el cual fue presentado al “VI Programa Marco de la

Unién Europea”.

Centrales Hidrdulicas del Centro (Endesa Chile y Empresa Eléctrica

Pehuenche S.A.)

I Se construyeron bodegas de acopio temporal para los residuos sélidos

en las centrales hidroeléctricas Rapel, Sauzal y centrales hidrdulicas

del rio Maule, todas las cuales cumplen con las condiciones adecuadas

para la disposicion temporal de residuos, y han obtenido durante el
2003 la autorizacién de funcionamiento por parte de los Servicios
de Salud respectivos. Ademds, en diferentes ubicaciones dentro de
las centrales se instalaron recipientes y contenedores debidamente
rotulados, para la segregacién de residuos en el origen.

En las centrales hidroeléctricas Sauzal, Rapel y Los Molles se
habilitaron sistemas de contencidn de derrames de aceite desde los
transformadores, consistentes en cubetas y estanques separadores
de aceites.

Se obtuvo la autorizacién para el funcionamiento de los sistemas de
aqua potable y alcantarillado de la central Rapel.

Se realizé la reforestacién del perimetro de la central hidroeléctrica
Loma Alta.

Se ubicd y se procedid a cercar el sitio arqueolégico definido en el

Estudio de Impacto Ambiental de la C.H. Loma Alta.

Centrales Hidrdulicas del Sur (Endesa Chile)

En la bodega de almacenamiento temporal de residuos industriales
solidos ubicada en Rayenco se adecud un sistema de contenciény
recoleccion de eventuales derrames, en el drea de acopio de tambores
con residuos liquidos a eliminar. Ademds, se cred un procedimiento
de operacién para el manejo de los residuos industriales, en
conformidad a la Norma Endesa Chile N°© 14 sobre gestidn de residuos
industriales.

En la central hidroeléctrica Abanico se construyd un sistema de
contencién de derrames de aceite para los transformadores de
poder.

Se obtuvo la autorizacidn para el funcionamiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado de las centrales hidroeléctricas Abanico,
Antucoy El Toro.

Se realizé la plantacion de 70 ha de especies vegetales nativas.

Se realizé la estabilizacién de taludes en el canal Abanico.

Se realizé el desarme de las casas de las poblaciones Notro 1y Notro

2y de las antiguas oficinas en el sector de Rayenco.

Proyecto Central Hidroeléctrica Ralco (Endesa Chile)

La gestion ambiental del proyecto C.H. Ralco considera la ejecucion 'y

el sequimiento de los compromisos ambientales contenidos tanto en el
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Estudio de Impacto Ambiental del proyecto, como en la Resolucién de
Calificacién Ambiental y otras resoluciones complementarias, emitidas
por la Autoridad Ambiental.

Respecto de las materias ambientales del proyecto, durante el 2003
Endesa Chile ha continuado desarrollando exitosamente todos
los planes y programas comprometidos, logrando significativos
avances, tanto en los compromisos establecido en el EIA, como
en las obligaciones impuestas por las resoluciones de calificacion
ambiental.

El cumplimiento de los compromisos ambientales adquiridos por
Endesa Chile ha sido certificado durante el 2003 por los sucesivos
informes de las empresas auditoras independientes que reportan
a la Autoridad Ambiental, tanto para los aspectos ecoldgicos y de
inspeccién ambiental, como los relativos a las comunidades indigenas
y al Plan de Relocalizacién.

En cuanto a la obligacién de crear una reserva bioldgica, se logré un
acuerdo definitivo con las autoridades respectivas para que Endesa
Chile compre un predio que serd donado al Estado, quien establecerd
un mecanismo de proteccién legal.

Con respecto al roce de vegetacion en el drea de inundacién, hasta
la fecha se ha retirado alrededor de 430 ha de bosque de un total de
aproximadamente 510 ha.

En el 2003 se reforestaron mds de 600 ha (con un 35% de avance
total) para compensar la corta de bosque en la zona de obras del
proyecto (caminos, yacimientos, instalaciones de faena) y en la zona
de inundacién.

Con relacion a la inspeccién ambiental de los contratos de
construccién, ésta se realiza periddicamente para verificar el
cumplimiento de las normativas de proteccién ambiental.

También durante el 2003, la obligacion de excavar y rescatar todos
los sitios arqueoldgicos segln establece la resolucién de Calificacién
Ambiental, ha sido cumplida por Endesa Chile.

Durante el periodo se continud con la ejecucidn de los estudios cientificos
comprometidos para el monitoreo de la biota y de la calidad de agua'y
el estudio de migracién de peces y se finalizé el estudio de reproduccién
de especies icticas nativas, del cual se elaborard una publicacion
cientifica. Finalizé también la elaboracién, por parte de la Universidad
de Concepcidn, de las monografias cientificas de especies vegetales
con problemas de conservacién, que serdn publicadas y distribuidas a

organismos estatales, privados e instituciones de educacién.

En el 2003 se inicid la licitacion de importantes contratos de cardcter
ambiental, donde destacan la construccién de un empozamiento
litoral y seis deflectores, como medida de mitigacién para la fauna
ictica. También se inicio el proceso de licitacién para el rescate y la
relocalizacién de la fauna silvestre durante el llenado del embalse.
En cuanto al caudal ecoldgico, finalizaron las obras del desagle de
fondo de la presa del embalse, que permitird mantener el caudal de
271m3/s comprometido.

Se ha continuado el monitoreo sismico y se contraté laimplementacién
y operacién del sistema de monitoreo vulcanolégico del drea del
proyecto que iniciard el 2004, asi como la elaboracién del Plan de
Alerta Temprana frente a fenédmenos naturales.

Con respecto al Plan de Relocalizacién, cabe destacar que los dos
predios en que se reasentaron las familias Pehuenche son en la
actualidad comunidades indigenas conforme a la ley chilena.
Ellas son las comunidades Ayin Mapu y El Barco. Se mantiene
en funcionamiento el Plan de Asistencia de Continuidad, con sus
programas productivo (agricola, ganadero y forestal), social,
cultural y turistico, con la exitosa participacion de las familias y sus
organizaciones directivas. Con relacién al programa productivo,
actualmente existen 222 ha con riego en El Barco y 318 ha con
riego en Ayin Mapu, con destacados rendimientos de cosechas para
las familias. Durante el 2003 se logré que cada familia cuente con
huertos familiares habilitados y con un invernadero construido para
la produccién de especies horticolas. Endesa Chile foresté 90 ha
en terrenos de las familias de ambas comunidades. El programa
social ha mantenido la atencién familiar y los vinculos con las
redes de atencién del Estado para materias de educacién y salud,
implementando variados talleres de capacitacion para las familias (en
dreas de artesania, organizacién social, organizacién familiar, entre
otras). El programa cultural ha mantenido el apoyo a las familias
pehuenche en la realizacién de sus ceremonias tradicionales y en
el uso de sus recursos y bienes comunes, asf como el apoyo a sus
organizaciones sociales y comunitarias, habiéndose implementado los
dos cementerios comunitarios; también se realizé el primer encuentro
de medicina cultural del Alto Bio-Bio en la comunidad El Barco. Para
el programa turistico, fue inaugurada la infraestructura turistica de
los camping construidos por Endesa Chile en la laguna El Barco y en

el predio Santa Laura.
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B Uno de los hitos mds relevantes del afio ha sido el acuerdo definitivo

de relocalizacién logrado con los cuatro casos de familias pehuenche
que estaban pendientes. El acuerdo con estas familias establece que
la empresa entregard a cada familia 200 millones de pesos (unos
US$ 333.000 aproximadamente) y 77 ha de terreno. Se firmaron
las escrituras de permuta definitiva de tierras aprobadas por la
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI). Con lo
anterior, Endesa Chile ha finalizado el proceso de acuerdos con los

77 casos de familias que debfan ser relocalizadas.

Central Termoeléctrica San Isidro (Compafiia Eléctrica San Isidro)

Se realizé el monitoreo de emisiones horarias de NO,, COy O, por la
chimenea de la caldera de la C.T. San Isidro, con el envio de informes
trimestrales a la Conama V Regidn.

Andlogamente se realizé el monitoreo continuo de la calidad del aire
en tres staciones de monitoreo fijas ubicadas en las inmediaciones de
la C.T. San Isidro. Las variables que se midieron fueron CO, O3, NO,,
HCT, HCNMy direccién y velocidad del viento. Se remitieron informes
mensuales a las autoridades ambientales regionales.

Por otro lado, se realizé el monitoreo periddico de la calidad de las
aguas del efluente de la C.T. San Isidro y del rio Aconcagua, aguas
abajo y aguas arriba de la descarga de los efluentes en el rio. Se
emitieron informes mensuales a la Conama V Regidn.

En junio se efectud el curso de especializacién en Gestién Ambiental
Municipal en Quillota, organizado por la Conama V Regién y la
Asociacién de Municipalidades de la Regién de Valparaiso. El evento
conté con la participacién en el ciclo de charlas del Gerente de Medio

Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa Chile.

Central Termoeléctrica Huasco (Endesa Chile)

Se realizé la construccién de cubetas para contencidn de derrames
de aceite en los transformadores de turbogas N°® 3, 4y 5.

En enero del 2003 se produjo un derrame de petrdleo diesel debido al
rebase del estanque de uso diario, mientras se realizaban maniobras
de relleno del combustible. Araiz de este accidente, se contaminaron
alrededor de 400 m2 de suelo en la zona de los estanques de petréleo.
Se tomaron todas las medidas de control y mitigacién previstas para

este tipo de derrame.

Durante el IV trimestre se realizaron las actividades de retiro del suelo
contaminado con el incidente de enero, el cual serd trasladado y

tratado por una empresa debidamente autorizada.

Central Termoeléctrica Bocamina (Endesa Chile)

Se crearon alrededor de 530 m2 de dreas verdes y jardines en el acceso
principal y en el recinto de la central Bocamina.

En marzo se efectud la venta de 3.200 litros de aceite usado a una
planta de recuperacién de aceites que cuenta con la autorizacién del
Servicio de Salud de Concepcidn.

Como una medida para evitar la contaminacion costera, se prolongd
el canal de desagle de las aguas de refrigeracién aguas adentro de
la bahia de Coronel.

Se finalizd la construccion de un pretil para la contencion de
los derrames de hipoclorito de sodio desde los estanques de
almacenamiento.

Durante el periodo de operacidn, se llevé dos monitoreos isocinéticos
de concentracién de los siguientes contaminantes en la chimenea
de la central: CO,, NOy, PM-10, PTSy SO,. Dichos informes fueron
remitidos al Servicio de Salud de Concepcién

Durante la operacién de la central, se monitorearon semanalmente
las aguas de proceso generadas, las que son descargadas al mar en

la bahia de Coronel através de un emisario.

Central Termoeléctrica Tarapacd (Compadia Eléctrica Tarapacd S.A.)

Se construyé la bodega de acopio temporal de residuos sélidos y se
obtuvo la autorizacién de funcionamiento de dicha bodega por parte
del Servicio de Salud de Iquique.

Se monitoreé mensualmente la calidad bacterioldgica de las aguas
servidas. Adicionalmente, se implementé un sistema de dosificacién
de hipoclorito de sodio en la planta de tratamiento de aguas servidas
con el fin de reducir la carga bacterioldgica a niveles inferiores a los
1.000 NMP/100 ml de coliformes fecales, de manera de poder utilizar
el agua para riego.

Trimestralmente se realizé el monitoreo de la calidad de las aguas
de mar en el sector de Punta Patache y de los RiLes en el canal de
descarga de agua de mar. Se emitieron informes trimestrales a las

autoridades ambientales regionales.

informe de sostenibilidad 2003 / Endesa Chile ]




Semestralmente se realizé el monitoreo de la diversidad y abundancia
de mamiferos, aves y de las comunidades intermareales del sustrato
rocoso del medio ambiente maritimo en Punta Patache, del cual
también se emitieron informes a las autoridades ambientales
regionales.

Se realizé la medicién de la calidad del aire en las estaciones de
monitoreo localizadas en las inmediaciones de la central, donde se
controlé de manera continua los siguientes pardmetros: CO, NO,
NO,, NO,, O3, hidrocarburos totales (metdnicos y no metdnicos),
PM-10, particulas totales en suspensién y polvo sedimentable.
Ademds, se realizé un monitoreo de variables meteoroldgicas en las
instalaciones de la central, donde se midié velocidad y direccién del
viento. Al respecto se emitieron informes mensuales a las autoridades
ambientales regionales.

El 17 de febrero del 2003 se produjo una excesiva emisién de ceniza
por la chimenea de la central debido a una obstruccién del ducto de
evacuacion de ceniza de las tolvas de los precipitadores electrostdticos.
La emergencia tuvo una duracién de aproximadamente 2,5 horas.
No se produjeron consecuencias ambientales significativas y luego
se retorno a la operacion normal

EI 16 de abril del 2003 se produjo nuevamente una emisién excesiva
de ceniza por la chimenea, situacién que duré aproximadamente
40 minutos. Esto ocurrié durante las pruebas de la central con
petréleo pesado, bajo esta condicién operacional, los precipitadores
electrostdticos se deben mantener fuera de servicio. La ceniza emitida
correspondié al remanente que quedd dentro de la caldera durante

la operacién con carbdn.

Central Termoeléctrica Taltal (Endesa Chile)

Se obtuvo la autorizacién de funcionamiento de la bodega de acopio
temporal de RISes.

Se realizé el monitoreo continuo de la calidad del aire en las
inmediaciones de la central, midiendose la concentracién de los
siguientes gases contaminantes: O3, NO, NO,, NO,, ademds de
variables meteoroldgicas como velocidad y direccién del viento,
temperatura, presion, humedad y radiacién solar. Mensualmente
fueron enviados los informes respectivos a las autoridades

ambientales regionales.

Ademds, se realizd el monitoreo continuo de las emisiones de las
chimeneas, donde se midiéd NO,, CO, y O,. Estos informes también
fueron remitidos mensualmente a las autoridades ambientales
regionales.

Por otro lado, se realizd trimestralmente el monitoreo de seis parcelas
centinela ubicadas en el drea de influencia de la central, para verificar
posibles dafios de la vegetacién o de la fauna por NOy, SO, o lluvia

dcida.

Central Termoeléctrica Atacama (GasAtacama Generacidn S.A). Empresa

coligada de Endesa Chile

Durante el 2003 no se generd grava contaminada.

Se actualizé el manual de gestidn de RISes, que entré en vigencia
junto con el nuevo patio de almacenamiento transitorio de residuos
industriales.

Se obtuvo la linea de base para la generacién de lodos de la planta
en agua.

Finalizd el programa de monitoreo de material particulado (PM-
10), niquel y vanadio al interior de la central. El programa continta
con el monitoreo del SO, y de las condiciones meteorolégicas en la
zona urbano-industrial de la ciudad de Mejillones. Se mantuvo un
promedio anual no superior a 20 ppm de emisiones de CO y de 40
ppm de NO,.

Se logré la meta de no tener reclamos por ruidos molestos, por tres
afios consecutivos.

Con el fin de medir la generacién de ruidos, durante octubre se

controlaron las zonas de alto ruido al interior de la instalacién.

En Colombia:

Existe un expediente abierto por un juicio de la comunidad de la

ciudad de Sibaté, por el deterioro de la calidad ambiental en las dreas

circundantes al embalse Mufia, el cual almacena las aguas contaminadas

del rio Bogotd, con elevados niveles de sulfatos y nutrientes y con

condiciones anoxidas, provocando proliferacion de zancudos y malos

olores.
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Centrales Hidrdulicas de Emgesa

Se dispuso de bodegas que cuentan con sistema de contencién de
derrames para evitar la contaminacién del suelo. Los residuos como
papel, cartones, pldsticos y vidrios fueron entregados para su reciclaje
y los residuos peligrosos fueron retirados por la empresa cementera
Boyacd, para su incineracién.

Fueron enviados a Francia, para su disposiciéon final, nueve
condensadores y tres transformadores con PCB (7,6 ton), que estaban
acopiados en el almacén El Charguito.

Se restaurd morfoldgicamente un sector de la cantera Mufia y se
realizé la revegetacién de acuerdo con la Corporacién Auténoma
Regional (CAR) de Cundinamarca.

Se construyeron dos diques en las colas del embalse Mufia, para
reducir la proliferacién de mosquitos en la ciudad de Sibaté, adyacente
al embalse. Posteriormente se secaron dichas colas y se dio inicio a
las actividades de reforestacidn.

Se realizaron labores de mantenimiento y ajuste del sistema de control
de olores en la central hidroeléctrica El Paraiso.

Se redujeron los residuos convencionales por sobre un 33% en
comparacién con el 2002. Mds de un 99% de los residuos peligrosos

fue dispuesto correctamente.

Central Termoeléctrica Martin del Corral (Termozipa)

Se monitorearon las emisiones a la atmdsfera de las unidades 3y 5
de la central.

Finalizaron las obras civiles para desviar las aguas lluvias y las aguas
de evacuacién de cenizas a la trampa de grasas, para reducir el caudal
de los vertidos y evitar derrames al rio Bogotd.

Se realizaron las mediciones de PM-10 en los gases de combustidn,

verificdndose el cumplimiento de la normativa aplicable.

En Peru:

Centrales Hidroeléctricas de Edegel S.A.

Se redactaron los procedimientos para el manejo de los residuos

industriales sélidos en todas las instalaciones de Edegel.

Se encuentra en ejecucién un estudio de hdbitat del rio Tulumayo,

para determinar el caudal ecoldgico.

Central Termoeléctrica Santa Rosa (Edegel S.A.)

Se redactaron los procedimientos para el manejo de los RISes.

Se ejecutd el monitoreo de las emisiones de PM-10, NO,, CO, y SOy,
verificdndose el cumplimiento de los Iimites de emisién establecidos
por la normativa aplicable.

Se ejecutaron los monitoreos trimestrales de calidad del aire para
cuatro pardmetros en tres puntos de muestreo cercanos a la central,

obteniéndose resultados dentro de la normativa aplicable.

Central Termoeléctrica Malacas (FEPSA S.A.) Empresa participada de

Endesa matriz

Los residuos peligrosos fueron dispuestos en el relleno industrial de
la planta Verdun.

Se saned el 100% de los suelos de la central contaminados con
hidrocarburos y se firmé el acta de recepcién de los trabajos de
saneamiento ambiental. Posteriormente se ejecutaron los trabajos
de recoleccién y disposicién final de los suelos contaminados, con lo
cual se dio solucién definitiva al problema generado.

Se efectud la recuperacién vegetacional de tres hectdreas de terrenos
desérticos.

Se actualizaron las estadisticas de las emisiones atmosféricas de la

central.

Central Eléctrica Ventanilla (Etevensa S.A.) Empresa participada de

Endesa matriz

Se monitorearon los pardmetros PTS, 0,, CO, H,S, SO,, NO, y HC
totales para medir la calidad del aire.

Fue elaborado el estudio de impacto ambiental para la reconversion
de la central, de diesel a gas natural mediante la modalidad de ciclo

combinado.
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Sistemas de Gestion Ambiental y
Certificaciones 1SO 14.001

La empresa tiene el plan de establecer paulatinamente Sistemas  es certificar internacionalmente la mayoria de los SGA seguin la Norma
de Gestién Ambiental (SGA) para todas sus unidades operativas de IS0 14.001. En la actualidad estdn certificadas 18 centrales.

generacion de electricidad. Ademds de ello, el objetivo de Endesa Chile

Centrales de Endesa Chile en Sudamérica con SGA certificados en la norma I1SO 14.001

Pais Central Tipo Fecha de Certificacion Certificador
Costanera Termoeléctrica Dic. 2001 Bval

Argentina Dock Sud Termoeléctrica Dic. 2001 IRAM
Chocon Hidroeléctrica Dic. 2002 BvQl
Arroyito Hidroeléctrica Dic. 2002 BvQl
San Isidro Termoeléctrica Oct. 2001 AENOR
Atacama Termoeléctrica Jun. 2002 LLRQA
Pangue Hidroeléctrica Dic. 2002 AENOR
Taltal Termoeléctrica Dic. 2002 AENOR
Tarapacd Termoeléctrica Dic. 2003 AENOR
Pehuenche Hidroeléctrica Nov. 2003 AENOR
Curillinque Hidroeléctrica Nov. 2003 AENOR
Loma Alta Hidroeléctrica Nov. 2003 AENOR
Cipreses Hidroeléctrica Nov. 2003 AENOR
Isla Hidroeléctrica Nov. 2003 AENOR
Rapel Hidroeléctrica Dic. 2003 AENOR
La Guaca Hidroeléctrica Jul. 2003 BvQl

Colombia El Paraiso Hidroeléctrica Jul. 2003 BvQl
Betania Hidroeléctrica Dic. 2003 BvAl

Fuente: GEMADES Endesa Chile
Nota: Considera alas empresas con participacién de Endesa Chile y Endesa matriz.

Esta relacién de instalaciones implica que un 76,3% de la potencia  de las hidroeléctricas, lo que arroja un promedio ponderado del 63,4%
instalada en termoeléctricas estd certificada, en comparacién al 53,2%  de la potencia instalada de su parque total en Sudameérica, a diciembre

del 2003.

Evolucion de la potencia instalada de Endesa Chile
en Sudamérica, certificada 1ISO 14.001

63%
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La implementacion de los SGA y la certificacién de cumplimiento
de la Norma ISO 14.001 en las centrales de generacién sefialadas, han
permitido a Endesa Chile controlar mejor el impacto ambiental de sus
actividades y fortalecer sus sistemas de revisién de normas y estdndares,
ademds de organizar las faenas en torno a un objetivo de compromiso

y respeto con el entorno.

Alteraciones al aire, agua y suelo

La emisién de gases a la atmdsfera es una de las principales
preocupaciones abordadas por la implementacidn de los Sistemas de

Gestién Ambiental.

Emisiones de gases por operacidn de centrales térmicas de Endesa Chile en Sudamérica

Generac.
Bruta €O,
(GWh) Emisién
Emision bruta

especifica
(9/kwh)

(miles ton)
Argentina (Central Costanera)
2002 3.486 3.032,4
2003 4.044 1.531.0
Chile (Centrales San Isidro, Tarapacd, Bocamina y Taltal)
2002 2.721 1.467,2
2003 3.442 1.923,3
Colombia (Central Martin del Corral)
2002 262 328,7 1.255,9
2003 206 0] 0]
TOTAL 2002 6.469 4.828,3 746,4
TOTAL 2003 7.693 3.454,3 449,0

869,9
378,6

539,2
558,8

Fuente: GEMADES Endesa Chile

Otra fuente gravitante de impactos al entorno son los generados
por la acumulacién de desechos sélidos y otros residuos, los que son
depositados en vertederos autorizados, de modo de circunscribir a una

zona especifica y restringida sus efectos nocivos.

Generacidn de residuos industriales sélidos en las centrales de
Endesa Chile en Sudamérica
Generacién 2003
(ton)
1.649,2
46107,0
47.756,2

Generacién 2002
(ton)
61376

42.300,0
48.437,6

Tipo de residuo

Peligrosos y no peligrosos

Inertes
Total

Fuente: GEMADES Endesa Chile
Nota: Considera a las empresas con participacion de Endesa Chile y Endesa Matriz.

Gases emitidos
NO, S0,
Emisién Emision
Emisién bruta
(ton)

Emision bruta
(ton)

especifica
(9/kwh)

especifica
(g/kwh)

2.480,3 0,71
1.364,6 0,34

235,2 0,07
413,8 0,10

3.255,7
3106,5

1,20
0,90

4.329,4 1,59
4.048,4 118

163,5 0,62

264,8 1,29
5.899,5 0,91
4.735,9 0,62

836,5 319
21972 10,67
5.401,1 EE

6.659,4 0,87

Principales impactos a la biodiversidad y
zonas protegidas

Durante el 2003 no se verificaron impactos nuevos a la biodiversidad
o a las zonas protegidas existentes en el entorno de las centrales de
generacion eléctrica. En el caso de los proyectos de centrales en
construccion, las medidas adoptadas para evitar, minimizar, mitigar
o compensar los impactos negativos ya fueron establecidas en los
respectivos Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y sus actividades se
cumplieron cabalmente. Con respecto a las instalaciones en operacién,
en varias de ellas se llevaron a cabo estudios y monitoreos de especies
vegetales y animales con problemas de conservacion, a fin de analizar las
tendencias de dichas poblaciones y determinar si existe alguna relacién

con la instalacién aledafia.
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Proyectos de infraestructura, EIA y monitoreo
de las instalaciones

Los proyectos de construccion de centrales generadoras de energia
desarrollados durante el 2003 contaron con sus respectivos Estudios de
Impacto Ambiental, aprobados por las autoridades competentes. Por tal
motivo, se dio cumplimiento a los planes de gestion ambiental detallados

en los documentos.

Es del caso sefialar que las centrales generadoras construidas a
partir de la década pasada, han contado con sus correspondientes
EIA, que planifican y definen la gestion ambiental a realizar durante las
etapas de construccién, operacién y abandono de las instalaciones, en
estricto cumplimiento de la normativa ambiental aplicable en el pafs

respectivo.

En Chile, se presentd a la autoridad ambiental el EIA del proyecto
“Ampliacién de la C.T. San Isidro” el 10 de diciembre de 2003, siendo
acogido a tramitacién el 16 del mismo mes. La Resolucién de Calificacion
Ambiental del proyecto se espera que sea emitido por la Comision
Nacional del Medio Ambiente de la V Regién durante el 2004.

En el 2003, la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
de Endesa Chile inspecciond 8 centrales termoeléctricas y 19 centrales
hidrdulicas de Endesa Chile en Sudamérica, con el fin de cumplir su

programa de seguimiento de impactos ambientales.

Inspecciones ambientales realizadas durante el 2003, a las
centrales térmicas de Endesa Chile en Sudamérica

Pais/Instalacién

Chile

Central Diego de Almagro
Centrales Huasco vapor y TG
Central Bocamina
Colombia

Central Martin del Corral
Perd

Central Santa Rosa
Central Ventanilla

Central Malacas

Fuente: GEMADES Endesa Chile

Fecha de la Inspeccidn

6 de agosto
7 de agosto

8 de septiembre
11 de noviembre
19 de agosto

25 de agosto
26 de agosto

Inspecciones ambientales realizadas durante el 2003, a las
centrales hidrdulicas de Endesa Chile en Sudamérica

Pais/ instalacién

Brasil

UHE Cachoeira Dourada
Chile

Central Los Molles
Central Sauzal - Sauzalito
Central Rapel

Central El Toro

Central Abanico

Central Antuco
Colombia

Central Canoas

Central Salto |

Central Salto Il

Central Laguneta

Central Dario Valencia Samper
Estacion de bombeo Mufia
Peru

Central Callahuanca

Central Huampanf

Central Huinco

Central Matucana

Central Moyopampa

Central Yanango

Central Chimay

Fuente: GEMADES Endesa Chile
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Fecha de la Inspeccidn

19 de noviembre

16 de septiembre
16 de octubre
14 de octubre
25 de noviembre
25 de noviembre
25 de noviembre

11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
10 de noviembre
11 de noviembre

25 de agosto
25 de agosto
25 de agosto
22 de agosto
25 de agosto
21de agosto
21de agosto




Gestion de pasivos ambientales

Entre las empresas adquiridas por Endesa Chile existen instalaciones
que han presentado situaciones de impactos, dafios o riesgos ambientales
como consecuencia de la falta de aplicacion de medidas de mitigacién
y control, ocurridos tanto en la etapa de construccién como en la
de operacion de las centrales. Ello también se verifica en algunas

instalaciones propias de la empresa en Chile.

Como parte fundamental de las inspecciones ambientales y de los
informes periddicos de la gestién ambiental de Endesa Chile, a medida
que las situaciones sefialadas anteriormente han sido identificadas
como pasivos ambientales, se han definido las acciones correctivas
a realizar para la regularizacién de cada situacién en particular. Esto
ha implicado inversiones y costos adicionales a los de operacién de las
instalaciones los que, sin embargo, Endesa Chile ha asumido, aunque la
existencia del pasivo ambiental no haya sido de responsabilidad de la

actual administracion.

Evolucién de los pasivos ambientales en las instalaciones de Endesa
Chile en Sudamérica

Pais 2002 2003 %
reduccion
Argentina

Brasil (*)
Chile

Colombia 19,4
Perd (*) 0
Total EYA]

32,5
55,9

Fuente: GEMADES Endesa Chile
Nota: Considera a las empresas con participacion de Endesa Chile y Endesa Matriz.
(*) Considera avances parciales.

Otros indicadores ambientales

Otra informacidn relevante en la gestién ambiental, para efectos
comparativos del desempefio en esta drea, son la formacion y

capacitacién, la inversién, los gastos y el consumo de materias primas.

Formacién y capacitacién ambiental

Tanto para que sus trabajadores incorporen a su acervo los conceptos
generales del desarrollo sostenible y de la gestién ambiental que realizan,
especialmente cuando se emprende la implementacién de los Sistemas
de Gestiéon Ambiental, como para que su desarrollo personal y calificacién
se incremente, Endesa Chile, a través de la GEMADES, realizé esfuerzos
para la formacién y capacitacion especifica del personal en materias

ambientales.

Formacién ambiental para el personal propio y contratistas en las
instalaciones de Endesa Chile en Sudamérica

Pais 2002 2003
N2 de N2 de horas Ne de N2 de horas
alumnos en capacitacion alumnos en capacitacion

Argentina 24 48 120 407

Brasil 28 224

Chile 35 1.420 18 224
Colombia 368 2.956 89 321
Per 75 600 1.844
Total 530 5.248 2.796

Fuente: GEMADES Endesa Chile
Nota: Considera a las empresas con participacion de Endesa Chile y Endesa Matriz.
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Inversiones y gastos ambientales
Los gastos operativos, relacionados principalmente con monitoreos,
Endesa Chile ha realizado inversiones ambientales durante el 2003 gestién de residuos, capacitacion y estudios, totalizaron en el 2003 un
por un monto aproximado de $10,4 millones de ddlares en sus empresas  valor cercano a USS 2,1 millones.
en Sudamérica.

Inversion ambiental de Endesa Chile en Sudameérica Gasto ambiental de Endesa Chile en Sudamérica

Pais / Instalaciones

Argentina

Central Costanera

Centrales El Chocén y Arroyito
SUBTOTAL

Brasil

Central Cachoeira Dourada
SUBTOTAL

Chile

Centrales Hidrdulicas del Centro
Centrales Hidrdulicas del Sur
Central San Isidro

Central Taltal

Central Tarapacd

Proyecto Central Ralco
SUBTOTAL

Colombia

Central Betania

Centrales Emgesa

SUBTOTAL

Perd

Centrales de Edegel
SUBTOTAL

TOTAL GENERAL

Fuente: GEMADES Endesa Chile

Monto 2002
(USS)

28.300
26.100
54.400

61.770
61.770

11.886
16.714
30.727
12.402
41.491
3.785.035
3.898.255

314100
314.100

8.200
8.200
4.336.725

Monto 2003
(USS)

9.000
1.600
10.600

202.230
202.230

186.949
46.852
14.735

56.888
8.970.046
9.275.470

46.300
692.960
739.260

163.500
163.500
10.391.060

Pais / instalaciones

Argentina

Centrales El Chocén y Arroyito
Central Costanera

SUBTOTAL

Brasil

Central Cachoeira Dourada
SUBTOTAL

Chile

Central Hidrdulicas del Centro
Central Hidrdulicas del Sur
Central San Isidro

Central Taltal

Central Bocamina

Central Tarapacd

SUBTO

Colombia

Central Betania

Centrales de Emgesa
SUBTOTAL

Perd

Centrales de Edegel
SUBTOTAL
TOTAL GENERAL

Fuente: GEMADES Endesa Chile
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Monto 2002
uss$

11.230
54.000
65.230

15.370
15.370

142.482
63.013
65118
44.427
125.755
440.795

135.600
267.700
403.300

865.000
865.000
1.789.695

Monto 2003
uss$

17.239
187.000
204.239

17.010
17.010

37.044
217.560
82.449
67.635
87.684
140.631
633.003

165.410
231159
396.569

850.600
850.600
2.101.421




Consumo de combustibles y agua

Los principales insumos utilizados como combustibles para la
generacién de energia eléctrica en las centrales termoeléctricas en

Sudamérica fueron el gas natural, el carbdn y el petréleo.

El aumento en el consumo de materias primas se debid al 4,7% de

incremento en la generacién durante el 2003.

En cuanto al consumo de aqua, cabe sefialar que la mayor cantidad
utilizada por las centrales corresponde a la “turbinada”. Es decir, aquella
que se hace pasar por las turbinas y luego es devuelta a su depésito
0 cauce, sin porcentajes de pérdida o retencién y sin modificar sus
caracteristicas fisicoguimicas. Por tanto, el uso de esta agua se considera

como no consuntiva, de acuerdo a la normativa aplicable.

Consumos de materias primas en las instalaciones de Endesa Chile
en Sudamérica
Consumo 2002
2.561.827
1.489,96
466.100
2.056.302
13145
10.922

Consumo 2003
3.177.388
1.211,57
EYAWALS
2.770.918
15.143
44.036

Materias Primas
Combustible (TEC)

Agua (Hm?3/afio) (1)
Carbdn (ton/afio)

Gas Natural (Dm3/afio)
Gasoil (Petrdleo) (m3/afio)
Fuel Oil (m3/afio)

1) Corresponde a agua de refrigeracidn, desmineralizada, potable y servicios.
Notas Hmj, hectometro ctibico = 1.000.000 de metros cubicos
Dm?, decdmetro cubico = 1.000 metros cubicos

Proyectos de Investigacion y Desarrollo ejecutados por la
GEMADES en el 2003

La GEMADES ha ejecutado proyectos de investigacion y desarrollo
de cardcter ambiental para el global del negocio de generacién, con
una inversion cercana a US$152.000, en los cuales se ha relacionado
con universidades, Conamay Comisién Nacional de Energia (Chile), SAM
(Suiza), Fundacién Entorno (Espafia), PCF (Banco Mundial) y Autoridades

de Cambio Climdtico de Perd, Colombiay Chile.

Los proyectos de investigacién desarrollados corresponden a andilisis
estratégicos de temas de importancia para la empresa como por ejemplo
sobre mecanismo de desarrollo limpio, gestién de riesgos ambientales,

energias renovables no convencionales y emisiones atmosféricas.

Por otro lado se han desarrollado proyectos como el recojo selectivo
de residuos sélidos en el edificio corporativo de Endesa Chile, el proyecto
sobre los circuitos ambientales y el plan operativo de sostenibilidad

empresarial, entre otros.

Cambio climdtico

Tras la ratificacion conjunta del Protocolo de Kyoto por parte de
Espafia y de toda la Unidn Europea el 31 de mayo del 2002, donde
los paises se comprometen legalmente a limitar el crecimiento de sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en un 15% en el periodo
2008 - 2012 (con respecto a las emisiones de 1990), Endesa matriz
ha impulsado cuatro actividades principales: un proyecto corporativo
orientado a la elaboracién de una cartera de proyectos dentro del marco
del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) que establece el Protocolo de
Kyoto; consultas con las Autoridades Nacionales Competentes; registro
de los proyectos; y obtencidn de Certificados de Reduccidn de Emisién

(CER por su sigla en inglés).

Gracias a la presencia de Endesa matriz en paises que no pertenecen
al Anexo B del Protocolo de Kioto - principalmente Sudamérica - el MDL se
presenta como una oportunidad para obtener reducciones certificadas
de emisién. De esta forma, Endesa Chile tiene considerado en su actual
Plan Estratégico de Medio Ambiente 2003-2004 un programa especifico
dedicado al cambio climdtico con una clara vocacién e intencién para
materializar un perfil de empresa con importantes retos en el corto,
mediano y largo plazo, que favorecen reducciones importantes y
progresivas de emisiones de gases de efecto invernadero en el dmbito

de su actividad empresarial.
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Junto ala importancia y responsabilidad en el dmbito del desarrollo
sostenible, que ha supuesto y supone hoy la utilizacién de tecnologias
capaces de utilizar los recursos autéctonos nacionales: fésiles como el
carbdn, petréleo, gas; y renovables como el agua, el viento, la biomasa,
el sol, etc., Endesa Chile se ha sumado al esfuerzo de la empresa matriz,
consolidando en el 2003 la formacién de una cartera de proyectos
energéticos que se van a realizar en paises no incluidos en el Anexo B del
Protocolo de Kioto. Estos proyectos han sido inicialmente analizados por
una entidad independiente, para evaluar el potencial que ellos tienen de
poder ser tramitados y registrados como proyectos MDL sequn el articulo

12 del Protocolo de Kioto.

Tras este andlisis se selecciond finalmente un total de cinco proyectos
para su registro en la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre Cambio
Climdtico, através del Organo Ejecutivo de los Proyectos MDL, constituido
al efecto tras la Séptima Conferencia de las Partes (COP), realizada en

noviembre del 2001 en Marrakech.

Estos proyectos se desarrollardn en diferentes paises: tres proyectos
en Peru (proyecto C.T. Ventanilla, proyecto C.H. Moyopampa y proyecto
C.H. Callahuanca); uno en Colombia (proyecto Sombrilla); y otro en Brasil

(proyecto C.T. Fortaleza).

Cabe destacar que el proyecto Sombrilla, de la empresa Emgesa
(Colombia) operada por Endesa Chile, ha sido incluido en el Programa
Piloto de Proyectos MDL (CDM por su sigla en inglés) y de Implementacién
Conjunta (JI en su sigla en inglés) de la Oficina Espafiola de Cambio

Climdtico, del Ministerio de Medio Ambiente.

El proyecto se basa en la reduccidn de las emisiones de gases de
efecto invernadero a través de la generacion de energia eléctrica con
centrales hidrdulicas sobre el rio Bogotd (96 MW en total), que desplazaria
ala generacién eléctrica de origen térmico. Ademds, se llevard a cabo la
captacién de gases de efecto invernadero del tanque de aquietamiento

de la central hidroeléctrica El Paraiso.

El objetivo del Programa Piloto de MDL Yy JI de la Oficina Espafiola
de Cambio Climdtico es la adquisicién conjunta, por parte de la
Administraciény las empresas espafiolas, de experiencia en el desarrollo
de proyectos de este tipo. Para ello la Administracion y las empresas van
a recorrer juntos los procedimientos y mecanismos necesarios para el
registro de estos proyectos, a través del desarrollo de uno seleccionado

por cada empresa.

Finalmente, cabe destacar que Endesa matriz, en julio del 2003, se
adhirié al Fondo de Carbono del Banco Mundial denominado “Community
Development Carbon Fund” (CDCF) 7 con una aportacién inicial de US$ 2,5

millones.

Este Fondo, anunciado en la Cumbre de Sostenibilidad de
Johannesburgo en septiembre del 2002, fue lanzado oficialmente por el
Banco Mundial en marzo del 2003, con el objetivo de propiciar un marco
inversor internacional que permitiera el desarrollo de proyectos MDL,
fundamentalmente proyectos de pequefia escala y con preferencia en
los paises menos desarrollados, capaz de generar reducciones de emisién
certificadas y que, al mismo tiempo, pudiera contribuir al desarrollo
econdmico y social de estas comunidades mds desfavorecidas, mediante
una aportacién diferenciada e independiente derivada de la adquisicion

de estos créditos de emision.
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” Para mayor informacion sobre el CDCF consultar: www.carbonfinance.org/cdcf/home.cfm
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desempeno en responsabilidad social

No obstante se observa que el desarrollo y la integracién econédmica

han mejorado la calidad de vida de algunos paises en América, atin
subsiste la necesidad de un gran esfuerzo para alcanzar el nivel de
condiciones econémicas, sociales y ambientales deseado que pueda
beneficiar a la sociedad en su conjunto. Bajo esta realidad, las compafifas
que operan en comunidades de menor desarrollo socioecondmico pueden
contribuir ala creacién de una economia mds saludable, en la cual realizar

sus operaciones de negocio.

Las empresas, conscientes de su responsabilidad social y de su rol
corporativo de “buen ciudadano”, estdn proyectando su compromiso
con la comunidad, mds alld de las prdcticas tradicionales de solidaridad
social que utilizan aquellas que sélo son magndnimos con la sociedad con
un afdn de limpiar suimagen. Las verdaderas empresas lideres en este
campo estdn usando equipos multidisciplinarios, creando alianzas con
organizaciones de base y registrando los beneficios y el impacto de sus
actividades en la comunidad en documentos verificables y transparentes

hacia la opinién publica.

Endesa Chile, asumiendo en toda su importancia y envergadura
su rol social, desarrolla sus operaciones de negocio en armonia con
las comunidades de su entorno, aplicando un programa de beneficios
tangibles, lo que se observa en cada uno de los paises e instalaciones

donde marca su presencia.

En su trayectoria empresarial, la compafiia ha desarrollado un
fuerte vinculo con sus trabajadores, sus inversionistas y las demds
partes interesadas del negocio. Prueba de esto es el didlogo constante
y abierto en la comunicacién que establece hacia ellos, mejorando
permanentemente los medios y contenidos para brindarles la informacion

que les interesa.

En lo laboral, se rige por sus propios cédigos de conducta y ética,
manteniendo siempre la observancia de normas y convenciones,
nacionales e internacionales, que resguardan los derechos de los
trabajadores de la empresa, capital humano que contiene toda la
fuerza de los éxitos de sus resultados operacionales y de la eficiencia de

su desempefio en cada drea de gestion.




Desarrollo del capital humano

Los acuerdos contenidos en la Declaracién Universal de Derechos ~ derechos de cada trabajador, su seguridad y salud ocupacional, su
Humanos conciernen a todas las organizaciones sociales y, por ende,  derecho asindicalizacion y su accesibilidad a eventos de participacién,

son también aplicables a la gestién empresarial. formacién y capacitacion.

Endesa Chile, asumiendo la importancia de sus trabajadores para La siguiente tabla indica la dotacién de personal del drea de
lograr sus objetivos empresariales, realiza una labor permanente para generacién eléctrica de Endesa Chile y sus empresas filiales en

la normalizacién de las actividades de operacién, resguardando los  Sudamérica, a diciembre del 2003:

Dotacién de personal de Endesa Chile en Sudamérica, por nivel, a diciembre del 2003
Pais/Empresas Ejecutivos Profesionales y Otros
Superiores Técnicos

Argentina

Central Costanera S.A. 213
Hidroeléctrica El Chocén S.A. 1 43
Subtotal Argentina 256
Brasil

Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. 2 47
Subtotal Brasil 2 47
Chile

Endesa

Pehuenche S.A.

Pangue S.A.

San Isidro S.A.

Celta

Subtotal Chile (*)

Colombia

Emgesa S.A.

Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P.

Subtotal Colombia

Perd

Edegel S.A.

Subtotal Perd

Total General

Fuente: Memoria Anual 2003 Endesa Chile
(*) No se consideran Ingendesa (211) y Tunel El Meldn (25), pues no corresponden al drea de generacidn eléctrica. No se considera el personal a plazo fijo
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Caracterizacion de la fuerza de trabajo

Las empresas de Endesa Chile han experimentado un cambio importante
en la composicién de su fuerza de trabajo en los Gltimos afios, ya que en la
actualidad aproximadamente el 58% del total del personal corresponde a

empresas contratistas, tal como lo muestran la tablay el grdfico siguientes.
P ! yeg g Distribucion porcentual de horas

Estas organizaciones prestan colaboracién en tareas complejas y de alto trabajadas propias y de contratistas

riesgo laboral, como es el mantenimiento de las centrales.

n n n n n n
Fuerza de trabajo de Endesa Chile en Sudamérica, a diciembre del 2003 ii H aoon oo
H n n n ]

Pais Dotacién Horas trabajadas L " 0 u b u
Propia  Contratistas Propia Contratistas ‘E" EH a E:: J: _UH

Argentina 283 261 574167 603.034 g a2l 3 sl El: 2

Brasil 53 77 110.352 177.760

Chile 472 460 1143.448 1.059.521

Colombic 319 671 942,525  1.545185 A9% 3% - S2%  38% 3% 43%

Perli 152 308 348136 709.471 Il H.H. Propias Il H.H. Contratistas

Total 1.279 1.777 3118.628  4.094.911

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
(*) No se consideran Ingendesa (211) y Tunel El Melon (25), pues no corresponden
al drea de generacidn eléctrica. No se considera el personal a plazo fijo.

Distribucidn etdrea porcentual de la fuerza laboral de Endesa Chile en Sudamérica

Porcentaje por tramo etdreo

Pais 0-20 afios 21-30 afios 31-40 afios 41-50 afos 51-60 afos >60 afios Total
Argentina 0,0 2,5 27.9 39,9 29,3 0,4 100,0
Brasil 0,0 5,7 30,2 50,9 13,2 0,0 100,0
Chile 0,0 9,7 35,2 24,6 271 3,4 100,0
Colombia 0,0 12,5 50,8 31,7 5,0 0,0 100,0
Pery 0,0 79 34,9 36,2 17,8 3,3 100,0
Total 0,0 8,4 37,2 32,2 20,4 1,7 100,0

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
Nota: Sélo considera a las empresas de generacion de electricidad, incluyendo al personal a plazo fijo.

Distribucion porcentual por tramo etdreo

0% 17% 8,4%
0-20 aiios >60 afios 21-30 afios

37,2% " 20,4%
31-40 afios 51-60 afios

32,2%
41-50 afios
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Distribucién porcentual por género de la fuerza laboral de Endesa

Chile en Sudamérica

Porcentaje por género

Pais Mujeres Hombres Total
Argentina 4.6 95,4 100,0
Brasil 5,7 94,3 100,0
Chile 8,6 91,4 100,0
Colombia 15,6 84,4 100,0
Per 19,0 81,0 100,0
Total 10,6 89,4 100,0

Fuente: Informe 2003 de Gestidn de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
Nota:Considera a las empresas de generacion de electricidad.

10,6%
Mujeres

Distribucion porcentual por género

89,4%
Hombres

Distribucién porcentual de la formacién educacional de la fuerza laboral de Endesa Chile en Sudamérica

Porcentaije por nivel educacional

Pais Sin Instruccién Educacién Educacién Educacién Educacién Total
Bdsica Secundaria Técnica Universitaria
Argentina 0,0 19,1 8,8 48,4 23,7 100,0
Brasil 0,0 0,0 1,9 67,9 30,2 100,0
Chile 0,0 2,3 3,8 43,2 50,6 100,0
Colombia 0,0 16,0 9,4 a1 33,5 100,0
Per 0,0 0,0 8,0 56,0 36,0 100,0
Total 0,0 9,0 6,7 46,4 379 100,0

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
Nota: Sélo considera a las empresas de generacidn de electricidad.

Distribucion Porcentual de la Formacion Educacional

0,0%  9,0%
Curs6 Educacion Bdsica

L

Sin Instruccion
6,7%

Curso Educacion
Secundaria

46,4%
Cursé Estudios
técnicos

37,9%
Curso Estudios
Universitario

informe de sostenibilidad 2003 / Endesa Chile




Sindicalizacion

En las empresas del grupo, un aspecto importante en la organizacion
lo constituyen los sindicatos, dado que muchas de las acciones de recursos
humanos se establecen a través de éstos. Algunas acciones que son
gestionadas por estas entidades corresponden o se relacionan con temas

de sequridad laboral, capacitacion, becas y beneficios, etc.

Distribucién porcentual de sindicalizacién de la fuerza laboral de
Endesa Chile en Sudamérica

Total
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Pais Sindicalizados  No Sindicalizados

Argentina 62,2 EYAS

Brasil 98,1 1,9

Chile
Colombia

55,5
55,3
40,3
56,8

44,5
44,7
59,7
43,2

Peru
Total

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
Nota: Sélo considera a las empresas de generacidn de electricidad.

Distribucion porcentual de la sindicalizacion

Colombia
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62,2% 98,1%
Il Sindicalizados

55,5% 55,3% 40,3% 56,8%

1 No Sindicalizados

Como hasido una constante en la compafiia, las relaciones laborales
se han desarrollado en plena armonia con los representantes de los
trabajadores a través de un didlogo directo y permanente. En diciembre
del 2003 se firmd el Contrato Colectivo de Trabajo entre Endesa Chile y dos

sindicatos interempresa para el periodo enero 2004 a diciembre 2006.

La masa de trabajadores sindicalizados alcanza a un 56,8% del total.
El mayor ndmero de sindicatos corresponde a la generacién en Chile,
con cinco agrupaciones, mientras que el nimero total de sindicatos en

Sudamérica alcanza a 12 entidades.

Capacitacion

Otro de los aspectos importantes para el desarrollo de los
recursos humanos lo constituye la capacitacién y el entrenamiento
de los trabajadores, dado que permiten desarrollar y mantener los
conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para los complejos
trabajos que se requieren en las faenas de generacién de energia

eléctrica.

El plan de capacitacion 2003 contempld el aprendizaje de un
nuevo estilo de trabajo en las personas, por medio de la adquisicién de
habilidades que desarrollan la capacidad emprendedora, creatividad
e innovacién, asi como nuevas competencias en el dmbito técnico
profesional alineadas con las necesidades propias del negocio de

generacion de electricidad.

Durante el 2003 se puso en marcha la capacitacién en modalidad
e-learning a través del sistema virtual “Campus Endesa”, desarrolldndose
cursos orientados a la gestion y administracion, en temas de Negociacion,
Liderazgo, Procesosy Estrategia. Entre otros programas se pueden
sefialar Gestién Innovadora, Comunicacidn y Asertividad, Desarrollo para
Secretarias, Programa Transversal de Prevencion de Riesgos, Informdtica

e Idiomas y Redisefio de Procesos.

Distribucion Porcentual de la Capacitacion, por
Areas Temdticas

2%
Comercializacion 6%
y Economia  Financiera 6%
Prevencién y Salud

6%
29% Calidad y
Otras Tecnicas Medio Ambiente
8%
Informatica

23% 9%
£37% Idiomas
Gerencial y
RR.HH.
n%
Produccion

Las 94.356 horas de capacitacién realizadas durante el 2003 se
destinaron en un 65% a profesionales y técnicos, mientras que un 21%

fue para jefaturas y ejecutivos.
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Tiempo destinado a capacitacién, por jerarquia, en Endesa Chile en Sudamérica

Nimero de horas hombre por nivel jerdrquico

Pais Ejecutivos Mandos Medios Profesionales Técnicos Administrativos Operarios Total
Argentina 442 2.773 3.074 4.630 1.279 12 12.210
Brasil - 551 28 1.294 896 2.442 52N
Chile 1.728 2.821 12.291 9.438 1.679 128 28.085
Colombia 692 4.641 11,166 13.268 1.200 781 31.748
Perl 804 5.752 3.874 5.833 842 - 17104
Total 3.666 16.538 30.433 34.463 5.896 3.363 94.358

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
Nota: Sélo considera a las empresas de generacidn de electricidad.

Distribucion Porcentual del Tiempo destinado
a Capacitacion, por jerarquia

4% 3%
Ejecutivos  Operarios

6%
Administrativos

37%

Técni
ecnicos 18%

Mandos Medios

32%
Profesionales

Inversion en capacitacion, por drea temdtica, en Endesa Chile en Sudamérica

Monto de inversion por drea (USS)

Gerencialy ~ Economica  Comercial Produccién  Prevencién Calidad y Otras  Informdtica Idiomas  Total

Pais RR. HH. y Financiera y Salud Medio Ambiente Técnicas

Argentina 9132 10.341 1.395 1138 1.521 2.069 6.129 4.698 4.420  40.843
Brasil 1.318 3.929 2135 185 54.932 2118 64.617
Chile 92.712 VARSEY 591  132.690 1.730 2.038 10.042 30.088 35.895 327.618
Colombia 31.605 13.404 11.833 10.103 3.664 109.464 6.973 - 187.046
Perl 62.556 5.851 7184 6.356 2.974 7.875 75.649 1.282 304 170.031
Total 197.323 55.357 21.003 140.184 18.463 15.831 256.216 45159 40.619 790.155

Fuente: Informe 2003 de Gestidn de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
Nota: Sélo considera a las empresas de generacion de electricidad.

Distribucion porcentual de la inversion en
capacitacion, por drea temdtica
2,0% 2,3%
Calidad y Prevencién
Medio Ambiente y Salud 2,7%
Comercializacion
y Trading
32,4% 5,7%
Otras Tecnicas Informdtica
‘ o
‘ Idiomas

25,0 7,0%
Gerencial y Econdémica y
RR.HH. Financiera
17,7%
Produccion
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Considerando que el total de horas de capacitacién del afio fue
de 94.356 y las horas totales trabajadas fueron 3.118.628, la tasa de
capacitacion lograda es de 3,0% (hrs. de capacitacién / hrs. trabajadas).
El indice de capacitacion fue de 71,7 hrs. / persona (hrs. de capacitacion /
dotacién promedio). La Intensidad de Capacitacidn, que refleja el
promedio del nimero de horas en cada oportunidad que un trabajador

se capacitd, alcanzé a 12,53 hrs/trab/vez.

Indicadores globales de capacitacion de Endesa Chile en Sudamérica

% del indice Intensidad Tasa
total hrs. de de de
Pais capacitacion  Capacitacion  Capacitacion Capacitacion
Argentina 13,1 43,3 1,70 2,13
Brasil 5,6 99,7 18,28 4,72
Chile 291 57,4 19,51 2,37
Colombia 34,0 93,0 8,75 3,37
Peru 18,3 11,5 15,46 4,91
Total 100,0 vali 12,53 3,00

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
Nota: Sélo considera a las empresas de generacion de electricidad.

Grdfico de indicadores globales de capacitacion
de Endesa Chile
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o Intensidad Capacitacién = indice Capacitacion

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
Nota: Sélo considera a las empresas de generacion de electricidad.

Prevencion de Riesgos

Endesa Chile realiza permanentemente mejoras en la gestion del
Programa de Control de Pérdidas Accidentales e Identificacion y Control
de los Riesgos Laborales en la empresa, con un plan de formacién, tanto

para el personal propio como de contratistas.

Un gran aporte a lo anterior fue la actualizacién del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad en el Trabajo, en concordancia
con lo estipulado en el Articulo 153 del Cédigo del Trabajo. También se

edité un Manual de Prevencién de Riesgos.

Durante el 2003 se completd un total de 33 normas operativas
para reqular la gestién de todas las dreas, especialmente en materias
de sequridad. Vale destacar que la Norma N° 9 trata sobre “Prevencidn

de Riesgos para Empresas Contratistas”.

En cuanto ala ocurrencia de accidentes durante el 2003, se obtuvo un
indice de Frecuencia de 4,2 calculado como el cociente entre la cantidad
de accidentes por cada 1.000.000 de horas-hombre trabajadas durante
el afio. Este resultado indica un aumento de 5,9% con respecto al afio
anterior. Parala generacién en Chile, es importante destacar que la
frecuencia de accidentes fue de 2,6. Esta cifra representé una baja del

23% con respecto al afio anterior.

El indice de Gravedad de accidentes, que corresponde a la cantidad
de dias de trabajo perdidos por paralizacién de faena, también por
cada millén de horas hombre trabajadas en el afio, fue de 1.974 para

el 2003.

Comparacién de la accidentabilidad para el 2002 y 2003
en Endesa Chile

Indicador 2002 2003 % Variacion

N° de accidentes 12 13 + 83
Dias perdidos (*) 184 156 - 15,2
indice de Frecuencia 4,0 4,2 + 59

indice de Gravedad 56 1.974 +3.424

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
(*) No incluye los 6.000 dias imputados por la ocurrencia de accidente fatal, pero se consideran
para el cdlculo del Indice de Gravedad,
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Con respecto a las empresas contratistas, durante diciembre del
2003 se verificaron cuatro accidentes con incapacidad, mientras que
enigual mes del 2002 se registré un accidente. No obstante lo anterior,
conviene sefialar que tres de los accidentes acontecieron en empresas de
servicios de Endesa Chile. Al comparar la accidentalidad acumulada con el
mismo periodo del 2002, se observa un alza significativa en la cantidad de

accidentes, asi como también en los dias perdidos asociados a éstos.

Comparacién de la accidentabilidad para el 2002 y 2003
en empresas contratistas de Endesa Chile

Indicador 2002 2003
N° de accidentes 19 iy
Dias perdidos 19 558 + 369,0
indice de Frecuencia 5,1 1,5 + 124,0
1.650 1.602 - 30

% Variacion
+ 147,0

indice de Gravedad

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile
(*) No incluye los 6.000 dias imputados por la ocurrencia de accidente fatal, pero
se consideran para el cdlculo del Indice de Gravedad.

La distribucién de los indicadores y la contribucién de cada pais y filial

de Endesa Chile para los resultados generales, es la siguiente:

Indicadores de accidentabilidad de Endesa Chile en Sudamérica

indice de
Gravedad
Argentina Central Costanera S.A. 12,3 12.749
Hidroeléctrica El Chocon S.A. 0 0
C. E. Cachoeira Dourada S.A. 0
Endesa Chile 2,6 32
Emgesa S.A.E.S.P. 4,7

C. H. de Betania S.A. E.S.P. 0

Edegel S.A. 0

indice de
Frecuencia

Pais Empresa

Brasil
Chile
Colombia

Perl
Total

Fuente: Informe 2003 de Gestion de RR.HH. Gerencia de RR.HH. Endesa Chile

(*) S6lo considera a las empresas de generacidn de electricidad.

Como corolario de la labor en seguridad y prevencién de riesgos,
Endesa Chile ha emprendido en el 2003 la implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, con base en la norma
internacional OHSAS 18.001, iniciando las certificaciones con la central
térmica San Isidro, en Quillota, certificada en diciembre pasado 8. Una
caracteristica importante del sistema de gestién es la incorporacion en

forma activa del personal de las empresas contratistas.

Este sistema de gestidn se comenzd a implementar, ademds, en las
filiales Edegel, en Perd'y Emgesa, en Colombia. En el 2004, se comenzard

a desarrollar en las centrales Costanera (térmica) y El Chocdn (hidrdulica),

ubicadas en Argentinay en la C.T. Bocamina y las CCHH del Rio Maule, en
Chile. Enel 2005, se implementard en Cachoeira Dourada (hidrdulica),

en Brasil.

También durante el 2003, el personal del Area Prevencién de
Riesgos acrecentd su participacion en los trabajos de mantenimiento
mayor, colaborando activamente en la identificacién de los peligros de la
actividad. Ademds, se publicd la Memoria Social de Recursos Humanos y
Prevencidn de Riesgos y se edit6 un folleto que contiene la actualizacién

del programa de prevencién y control de pérdidas accidentales.
Desarrollo del personal

Otro de los aspectos importantes para el desarrollo del capital
humano lo constituye la definicién de Competencias y la actualizacién
de los Perfiles de Cargos, con el fin de adaptarse a los requerimientos de la

estrategia del negocio y de mejorar la productividad y el clima laboral.
Competencias

Desde el afio 2000, la Gerencia de Recursos Humanos de Endesa Chile
estd trabajando sobre la base de un modelo de Gestién por Competencics,
siguiendo las tendencias mundiales. Lo anterior dado que ha reconocido
la importancia de identificar y, posteriormente, desarrollar los principales
conocimientos, las aptitudes y habilidades (las Competencias) de las

personas que trabajan en la organizacion.

Las competencias, eje articulador de todos los procesos de Recursos
Humanos, son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que se relacionan con el desempefio exitoso en un puesto o un drea de
trabajo determinado. Es necesario resaltar que se encuentran definidas
competencias corporativas y otras correspondientes a cada una de las

Gerencias de la empresa.
Las competencias corporativas son:

B Trabajo en Equipo: Trabajar efectivamente con el equipo o personas
fuera de la linea formal de autoridad (por ejemplo, pares, gerentes)
para alcanzar los objetivos de la organizaciéon; tomar medidas
que respeten las necesidades y contribuciones de otros; contribuir
al consenso y aceptarlos; subordinar los objetivos propios a los
objetivos de la organizacién o de equipo: desarrollar relaciones de

confianza;

8 También se certificé con esta norma la Central Térmica Dock Sud (Argentina).
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B Orientacién al Cliente: Desarrollar con iniciativa relaciones de
confianza con los clientes, escuchdndolos y entendiéndolos. Ser
capaz de comprometerse y cumplir con las promesas hechas; verificar
la satisfaccion del cliente;

B Adaptabilidad / Flexibilidad: Enfrentar situaciones de cambio,
manteniendo estdndares de productividad y eficiencia, generando
un clima de motivacién y compromiso, en diferentes tareas,
responsabilidades y personas; e

B Innovacion: Generar soluciones creativas para las situaciones de
trabajo; probar formas diferentes y originales para abordar los

problemas y las oportunidades en la organizacion.

Perfiles de Cargo

La Gerencia de Recursos Humanos llevé a cabo la actualizacion
de las descripciones de perfiles de cargos de Endesa Chile, proyecto
desarrollado de acuerdo con lo indicado en el plan de actuaciéon con
motivo de la difusion de los resultados de la encuesta de clima, realizada
durante el 2002.

El perfil de cargo es una descripcién del conjunto de funciones
y actividades que dentro de un contexto organizativo la empresa
individualiza, para conseguir los resultados que han de contribuir al fin
de la organizacién. En Endesa Chile se trabaja con la metodologia Hay ®,
que considera los aspectos de Misién, Funciones principales, Magnitudes

y Contexto.

Esta actividad tuvo por objeto actualizar los perfiles de cargos,
recogiendo las modificaciones a los procesos internos que ha tenido la
empresa en el Gltimo tiempo, para lo cual fue necesario contar con la
participacion de los trabajadores que se encuentran desempefiando los
distintos cargos, puesto que son los que mejor conocen sobre las funciones

y actividades que realizan.

Este trabajo es una pieza fundamental para la Gerencia de Recursos
Humanos, ya que sirve como informacidn base para diversos procesos,

dentro de los cuales se destacan los siguientes:

B Homologacién de cargos con el mercado (consistencia externa);
B Reclutamiento y seleccidn de personal;
B Movimientos y rotacién de personal;

B Definicion de estructuras de cargos y responsabilidades;

B Informacién a los trabajadores sobre la misidn, los objetivos y las
principales funciones que se espera desempefien;
B Programacién de la capacitacion; vy,

B Evaluacion de cargos (consistencia interna).

Clima laboral

En agosto del 2002 se aplicéd una encuesta de opinién y satisfaccion
a los trabajadores de Endesa Chile. Dicha encuesta se distribuyé a 462
empleados y se recibieron 434 cuestionarios respondidos, lo que supone

una participacion del 94% del universo encuestado.

Los resultados arrojaron que el Indice de Satisfaccién General de los
empleados de Endesa Chile (“;cémo describiria su grado de satisfaccion
en la compafiia?”) es positivo en un 58%, neutro en un 26% y negativo
enun16%. Este resultado deja ala empresa en una calificacién similar en
comparacién a sus pares en el mundo y ligeramente por sobre la media

de empresas del Sector Energfa.

El aspecto mejor valorado fue “Satisfaccion en el Trabajo y
Motivacion” con un 66% de opinidn positiva. Otros temas bien
evaluados fueron “Orientacién al Cliente/Mercado” y “Prevencién de

Riesgos Laborales”.

Al difundir los resultados a los trabajadores, se les informé sobre
la implementacién inmediata de un plan de mejoramiento de aquellos
aspectos que fueron considerados deficitarios. Entre los objetivos del

plan aplicado se destacan los siguientes:

B Avance hacia la equidad laboral. Contempla la difusién de las
Descripciones de Cargos y de la estructura de beneficios administrada
por la Gerencia de RR.HH.

B Vinculacién del aporte con la remuneracion. Los perfiles de cargos
fueron evaluados aplicando la metodologia Hay, con el fin de definir
criterios de consistencia interna entre ellos. Para ello se realizaron,
incluso, estudios especiales de rentas de mercado comparables a las
del sector eléctrico.

B Mejoramiento de los mecanismos de comunicacién. Destaca la puesta
en marcha del “Campus Endesa”, que utiliza Internet. Bajo este
sistema, cada trabajador accede directamente desde su computador,
en el trabajo 0 en casa, a cursos bajo la modalidad e-learning, foros

y conversacién on line en tiempo real, entre otras facilidades.

? Creada por Edward N. Hay en 1951. Trata sobre la descripcion y valoracion de cargos, compensaciones, gestion por competencias y desarrollo organizacional, para mejorar el desempefo gerencial de las empresas.
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La encuesta de clima laboral no se realiza anualmente. Para el 2004

estd programada su préxima aplicacion.

Por otra parte, se continud con el programa de innovacion y
creatividad, con el fin de promover en el personal la generacién
de ideas orientadas a la implantacién de mejoras continuas en los
procedimientos, técnicas de gestion y propuestas de crecimiento y

desarrollo organizacional.

Para la generacién en Chile, entre otras actividades relevantes de la
Unidad de Administracién de Recursos Humanos desarrolladas durante

2003, se pueden mencionar las siguientes:

B Renovacién del convenio de beneficios de salud con la Isapre
Banmeédica, por el cual ésta se obliga a otorgar, a los trabajadores 'y
a sus cargas familiares, los beneficios médicos y dentales establecidos
en el Contrato Colectivo de Salud.

M Licitacién del Sequro Complementario de Salud, adjudicado a la
compafia Vidasecurity. Este beneficio permite cubrir el 80% de la
parte no bonificada de los gastos de hospitalizacién en que incurran
los trabajadores y sus cargas familiares.

M Realizacion de talleres culturales, asi como concursos artisticos en
las disciplinas de cuento, poesia, pintura y fotografia, dirigidos a los
trabajadores de la compafifa y a su grupo familiar; vy,

B Visitas a los establecimientos de terreno orientadas a producir un
acercamiento con los trabajadores, por medio del andlisis de temas
relativos a remuneraciones, gestion de recursos humanos y bienestar,

entre otros.
Contrataciones y contingencias laborales

Todos los nuevos empleados son contratados sobre la base de un test
validado de seleccién. El Reglamento Interno establece los requisitos que
deben cumplir los trabajadores que ingresan a la compafiia, entre los
cuales se encuentra el “Rendir y aprobar los exdmenes de ingreso fijados
para el cargo a que se aspira”, articulo 2°, letra e. Exceptuando la plana
directiva, una politica implicita de la empresa determina que ante cada

contratacion debe presentarse, a lo menos, una terna de postulantes.

Las normas y los principios valdricos internos prohiben expresamente
la discriminacion de cualquier tipo para la contratacion de nuevos

empleados, a sola excepcion de los menores de edad. En el caso de

Chile, durante el 2003 se contrataron 23 personas, correspondientes al

mismo numero de vacantes producidas en el afio.

Los principales acontecimientos de las empresas, que pueden originar

efectos sociales y econémicos son:

B Juicios: Corresponden a procesos laborales o civiles en curso.

B Contingencias: son situaciones de riesgo inminente en que no
existen procesos judiciales, sino que son derivadas de modificaciones
legislativas, del cumplimiento de la legislacién laboral u otros; vy,

B Riesgos: situaciones de riesgo potencial derivadas de futuras
modificaciones legislativas o posibles reclamaciones al cumplimiento

de la legislacién laboral.

En sintesis, a diciembre del 2003, en Endesa Chile en Sudmérica
existen 170 procesos en tramitacidn, de acuerdo con la legislacién laboral

o civil aplicable en cada pais en que participa la compafia.

Las politicas laborales de Endesa Chile y los principios éticos y
valdricos que la inspiran, le instan a dar solucién justa, razonable y
equilibrada a todas las contingencias con sus trabajadores, activos y
pasivos, resquardando los derechos que a ellos les asisten, en un marco
de respeto por el ordenamiento juridico laboral y civil de cada lugar donde
realiza sus operaciones de negocio. Sélo de esta forma, la empresa
entiende que estd marcando una firme senda de progreso en beneficio
de las partes interesadas y del entorno que la cobija, como un referente
vdlido y sefiero de Responsabilidad Social Corporativa, tanto para sus

pares, como para otras organizaciones de la sociedad civil,
Relaciones con el entorno

Endesa, a través del holding Enersis, asi como de sus filiales Endesa
Chile y Chilectra, desarrolla una intensa labor de responsabilidad social
en los distintos paises latinoamericanos en los que opera. Fruto de esa
politica, Endesa Chile y sus empresas filiales han puesto en marcha un
conjunto de acciones fundamentalmente dirigidas al dmbito de la cultura
y la educacidn, con especial atencién a las comunidades préximas a las

instalaciones y a la sociedad en general.

Endesa Chile entiende que, junto con producir y transportar
electricidad; de generar riqueza en los paises en los que opera; o de

fomentar un marco ético, de coherencia y de transparencia en sus
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actuaciones empresariales, estd obligada también con las comunidades a
las que sirve, a través de sus diferentes empresas locales, lo que se traduce
en un compromiso real con acciones que signifiqguen un apoyo a la cultura
en sus distintas manifestaciones; un respaldo a iniciativas que contribuyan
a la mejora de las condiciones de vida de los mds desfavorecidos y a un
mayor bienestar social, asi como aportes orientados a la mejora de la

calidad de la educacién y del medio ambiente.

Por ello, Endesa Chile defiende una politica basada en el apoyo de
acciones e iniciativas que guarden relacién con la responsabilidad que toda

empresa tiene con sus trabajadores y con la comunidad a la que sirve.
Area cultura y educacion
lluminacién de catedrales e iglesias

Endesa y sus filiales sudamericanas han comprometido hasta la
fecha un total de USS 3,7 millones en Chile, Colombia y Perd, en el
marco del “Proyecto de lluminacién de Catedrales, Iglesias y Templos”
y otros edificios del patrimonio histérico-artistico de la Iglesia situados

en esos tres paises.

El primer convenio en América Latina de iluminacién de catedrales
e iglesias fue suscrito en Chile en octubre del 2000 entre la Fundacién
Endesa, Enersis, Endesa Chile y Chilectray la Conferencia Episcopal de
ese pais. Con una duracion de cinco afios y un monto de US$ 1,2 millones,
hasta diciembre del 2003 el citado convenio ha iluminado un total de 19

templos a lo largo de todo Chile.

Enjulio del 2000, la Fundacién Endesa y las filiales colombianas
Codensa (distribucién) y Emgesa (generacién) suscribieron con la
Conferencia Episcopal de Colombia un convenio a cinco afios para
iluminar monumentos del patrimonio histérico-artistico de la Iglesia.
El monto total del convenio asciende a USS$ 1,3 millones y hasta ahora
hailuminado la Catedral Sagrado Corazén y la Iglesia San Juan Bautista
en Pasto, la Catedral de Popaydn y Cartagena de Indias y finalmente el
Palacio Arzobispal en Bogotd. Igualmente se ilumind el observatorio

Astronémico de la capital de Colombia.

El 27 de julio del 2000, la Fundacién Endesa y las filiales peruanas
de Endesa, firmaron un convenio con la Conferencia Episcopal de Perd.
Dicho convenio, que tiene una vigencia también de cinco afios, involucra

una cifra total de US$ 1,2 millones.

Edegel, gracias al convenio firmado con la Conferencia Episcopal
Peruana, participa en la iniciativa de la iluminacién de los templos
religiosos mds importantes del pais. En el 2003, con un aporte de
US$ 70.000 se iluminaron las siguientes Iglesias:

= Convento Los Descalzos

u Catedral de Ayacucho

u Templo Lari — Arequipa

u Virgen del Pilar- San Isidro

u Virgen del Pilar- San Pedro

u Catedral de Piura

Ferias y eventos

En Chile, la empresa desarrolld las siguientes actividades:

“CIGRE 2003"

Endesa Chile auspicié el Seminario Internacional de Interconexiones
Regionales “CIGRE 2003”, que se realizé entre el 24y 26 de noviembre
en el Hotel Sheraton de Santiago y conté con la presencia del Secretario
Ejecutivo de la Comisién Nacional de Energia de Chile, el Secretario
de Energia de Argentina y ejecutivos de empresas eléctricas de Chile,

Argentina, Perl y Brasil.

Feria “Yo Creo en Quillota”

Endesa Chile, a través de su filial Compafiia Eléctrica San Isidro S.A.,
auspicié y estuvo presente con un pabellén en la feria “Yo creo en
Quillota”, muestra que se instalé entre el 27 de octubre y 2 de noviembre
en la Plaza de Armas de dicha ciudad con motivo de celebrar el aniversario
nimero 286 de Quillota. La feria agrupé a representantes de las distintas

dreas productivas de la comuna y recibié cerca de 62.000 visitantes.

Expoagro Quillota

Através de su filial Compafifa Eléctrica San Isidro S.A., Endesa Chile
participd en la feria Expo - Agro Quillota, que se llevd a cabo entre el
4y 6 de diciembre en la ciudad del mismo nombre, ubicada en la V
Region. El encuentro, organizado por Agricola Quillota en conjunto con
la Asociacién de Agricultores de esa ciudad, reunié a todas las empresas
del sector agricola y aquellas comprometidas con el desarrollo de la
zona. SanlIsidro S.A. se hizo presente con un stand donde mostré que
la central de ciclo combinado a gas natural es compatible con la calidad
de viday el desarrollo agricola de la zona y que, ademds, en los cinco
afios de presencia en la regién, ha realizado significativos aportes a la

comunidad.
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150 afios de la Carrera de Ingenieria Civil

Se auspiciaron las actividades de conmemoracion de los 150 afios de
la Carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de Chile. Estas consistieron
en la presentacién de un ballet, una cena de ex alumnos y un seminario,
asociado a una exposicién y al lanzamiento de un libro sobre las “Grandes
Obras de la Ingenieria Actual”. La empresa dio a conocer la construccion

de la Central Hidroeléctrica Ralco, en el Alto Bio-Bio, VIII Regidn.

RSE VIII Regidn

Endesa Chile y Fundacién Pehuén participaron en la 1¢ Conferencia de
Responsabilidad Social Empresarial de la Regién del Bio-Bio, realizada en
Concepcidén. En el encuentro, organizado por la Cdmara de la Producciény
del Comercio de Concepcidn, Accién Empresarial y la Sociedad de Fomento
Fabril (Sofofa), se dieron a conocer los desafios que plantea para las
organizaciones la nueva vision de los negocios como herramienta clave

para la sostenibilidad de las empresas.

Publicacién de libros

Durante 2003, la empresa editd o patrocing, en Chile, las siguientes

publicaciones:

® 150 afios de la carrera de Ingenieria Civil la Universidad de
Chile”. Con motivo del aniversario de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matemadticas de la Universidad de Chile, Endesa Chile,
auspicio este libro, publicacién que muestra las principales obras
de ingenierfa del pais, entre ellas la Central Hidroeléctrica Ralco,
en el Alto Bio-Bio, VIl Regidn.

®  “Informe de Sostenibilidad 2002”. Endesa Chile editd su primer
Informe de Sostenibilidad 2002, publicaciéon que resume
los avances en materia ambiental, social y econédmica de la
empresa y constituye un hito de partida al nuevo tratamiento
que la empresa dard a esas dreas, con miras a transparentar la
evaluacién de su gestién sostenible, a través de certificadores
externos reconocidos internacionalmente.

® “Memoria Social Interna de Recursos Humanos y Prevencién de
Riesgos”. La Gerencia de Recursos Humanos de Endesa Chile
publicé esta memoria, que destaca las principales caracteristicas
y actuaciones en el dmbito de los recursos humanos de la
empresa, tanto en Chile, como a nivel latinoamericano.

®m “E| ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile y el
mundo”. Publicado en diciembre 2003 por Accién Empresarial,

con el patrocinio de la empresa y otras organizaciones.

B En Perd, uno de los aportes mds importantes de Edegel a la cultura
en el 2003, fue el auspicio de la edicién de libros de Monumenta
Amazdnica y del Centro de Estudios Teoldgicos de la Amazonia (CETA),

por un monto de US$ 40.000, donde destacan:

®  “|g Conquista de los Motilones”

® “Exploraciones de las Regiones Ecuatoriales a lo largo del Napo
y del Rio Amazonas”

| “E|Vigjero Italiano”

B Turismo de Montafia (Perd Secreto)

B Arequipa, Trujillo, Huancavelica (Perd Secreto 1l1)

® Wallallo (Historia de la Comunidad de San Pedro de Casta)

Exposiciones y pinturas

En Colombia, Emgesa continud apoyando iniciativas de los municipios
para la celebracién de eventos culturales entre los cuales se destacan el
Festival de Teatro y el Festival de Pintores en el Municipio de El Colegio,

tanto por su relevancia como por su alta participacién ciudadana.

Programas Educativos

M Atendiendo las recomendaciones del Plan de Manejo Ambiental
relacionadas con el aprovechamiento hidroeléctrico de la Central
Guavio, Emgesa en Colombia inicié el Proyecto de Educacién
Ambiental, con el objeto de concientizar y sensibilizar a la poblacién
estudiantil del Municipio de Ubald en aspectos relacionados con la
gestion ambiental que realiza la compafiia, el manejo de residuos
liquidos y sélidos y la composicidn de residuos sélidos. El programa se
inicié con 150 estudiantes del grado décimo de tres colegios. Los tres
talleres tedrico-prdcticos estuvieron dirigidos por la Asociacion Medio
Ambiente y Salud, Asosalyma, empresa contratada para la ejecucion
del proyecto, contemplado hasta abril del 2004. La segunda etapa del
proyecto busca desarrollar actividades durante la temporada escolar
2004, capacitando a 500 estudiantes en el manejo de residuos y el
aprovechamiento de los mismos mediante técnicas de reciclaje.

B En coordinacién con las Unidades de Servicios Educativos del
Ministerio de Educacién de Matucana y de Chosica, Edegel en Pert
organizé dos concursos. El primero de ellos consistié en un concurso de
pinturas, con la temdtica del medio ambiente, y el segundo consistié
en un concurso de danzas. En ambos encuentros, se premiaron a
los ganadores - pertenecientes a la ensefianza bdsica y secundaria

- con bicicletas, coleccién de cuentos, equipos de sonido, etc. Esta
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iniciativa beneficia directamente a 250 nifios e indirectamente a
3.000 alumnos.

B Lo infima infraestructura de los Centros Educativos, ha obligado
a Edegel a desarrollar actividades que permitan contribuir con
la educacién de la nifiez. Asi, se origind la idea de regalar 40

computadores a la comunidad.
Area Sociedad y Comunidades
En Chile:
Central hidroeléctrica Ralco

La construccion de la C.H. Ralco, en el Alto Bio-Bio, VIl Regién, va de
la mano con una serie de actividades en beneficio de las comunidades
cercanas a las instalaciones, las que se agrupan bajo el “Plan de
Relocalizacién”. Este dltimo, dirigido a las comunidades pehuenches
afectadas en forma directa y que fueron relocalizadas en las comunidades
Ayin Mapu y El Barco, busca el progreso sostenible de las familias y
contempla la compra de tierras y el desarrollo de infraestructura, viviendas,
fogones, galpones, corrales, sedes comunitarias, capillas, electrificacién,
red de agua potable, caminos, riego por aspersién, cercos, entre otros. A lo
anterior, se suma el denominado “Plan de Asistencia de Continuidad” por
10 afios, con acciones de desarrollo productivo, turistico, social y cultural,
orientado a las familias relocalizadas. Ademds, se ha firmado un convenio

con 184 familias afectadas indirectamente por el proyecto Ralco.

Durante el 2003 se avanzd con la ejecuciéon de ambos planes

destacdndose las siguientes obras o actividades:
Plan de Relocalizacién y Asistencia de Continuidad
Programa Cultural

M Gira azona Lafquenche: Con el objetivo de intercambiar experiencias
con organizaciones lafquenche en las comunas de Tirda, Contulmo
y Cafiete, se llevé a cabo una gira para 15 personas de la comunidad
Ayin Mapu y para 15 personas de la comunidad El Barco, como parte
de los subprogramas Cultura, Social, Productivo y Turistico del plan
de Asistencia de Continuidad del proyecto C.H. Ralco. Visitaron cinco
lugares en los que conocieron en mayor profundidad iniciativas

destacadas de la zona, su entorno turistico y cultural.

Programa de Turismo

El camping El Barco, que fue inaugurado en diciembre del 2002 recibid
a 2.500 personas, que disfrutaron del entorno entre diciembre y
marzo del 2003. Ademds, las comunidades de El Barco y Ayin Mapu
participaron en distintas actividades de capacitacién en ecoturismo
y administracién de camping, con el objetivo de adquirir destrezasy
conocimientos prdcticos en la administracién de dreas de acampar
y asi entregar una mejor atencién a los visitantes. En la comunidad
El Barco se desarrolld en coordinacién con Sernatur Regional, un
taller turistico denominado “Conciencia turistica y condiciones para
la gestidn y uso de camping”, en el cual participaron 24 jévenes.
Ademds, integrantes de la misma comunidad, esta vez junto a jévenes
de la comunidad Ayin Mapu, recibieron una sequnda capacitacién
denominada “Curso de capacitacién administracion dreas de
recreacion”. £116 de diciembre la comunidad de Ayin Mapu inaugurd
el camping Santa Laura, que se ubica en el Alto Bio-Bio, a 80 km al
oriente de Los Angeles en un predio que forma parte de la comunidad
Ayin Mapu, donde habitan cerca de 36 familias de origen pehuenche.
Un grupo de 15 personas de esta comunidad recibié capacitacion
especializada en turismo, lo que les permitird hacerse cargo de la

administracion del centro vacacional.

Programa Social

Asistencia Social: Durante el primer trimestre del afio 2003, todas
las personas relocalizadas en las comunidades El Barco y Ayin Mapu
quedaron con su ficha médica actualizada y se incorporaron a la
red social. Ademds, se realizé un programa de motivacion a nifos
y familias para su ingreso al sistema educacional, y a jévenes para
su continuacién de estudios en ensefianza media. En ese periodo
se logré que cinco personas regularizaran sus estudios, se gestiond
la matricula de cuatro alumnos, los comuneros postularon a los
programas de capacitacidn del SENCE y se apoyé a alumnos para la
postulacién a las becas otorgadas por la Fundacién Pehuény la ONG
Visién Mundial.

Taller de artesania: un grupo de mujeres pehuenche de las comunidades
de Ayin Mapu y El Barco participaron en un taller de artesania en lana,
denominado “Ayin Witral” (telar bonito), donde recibieron capacitacion
en nuevas técnicas de hilado, tefiido y tejido. El desarrollo del taller
contemplé varias etapas, que van desde la obtencidn y preparacién de

la materia prima, siguiendo con el hilado, tefiido y confeccién del tejido.
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El aprendizaje de la textileria dentro de la cultura Pehuenche ocupa
un lugar importante en el proceso de socializacién de las mujeres. Asi,
el conocimiento bdsico de éste se va traspasando de generacién en
generacion, a través de dos modalidades. La primera es la denominada
“aprender mirando” y la segunda, recurre a la ensefianza especializada
de una maestra o fAiimife.

B Capacitacién: los dirigentes de las comunidades pehuenche
participaron en el sequndo taller de capacitacién, que abordé el tema
“Planificacién bdsica en organizaciones comunitarias con énfasis en la
formulacién de proyectos”. Por otra parte, en el sequndo semestre de
2003 se llevd a cabo un sequndo taller de capacitacion denominado
“Participemos en nuestra comunidad”. Ademds, durante el 2003
finalizé la primera etapa de capacitaciones para las familias de las
comunidades El Barco y Ayin Mapu, habiéndose entregado a la fecha
mds de 70 certificados en diversos oficios, tales como enfermeros de
ganado, electricidad domiciliaria, gasfiteria, talabarteria y artesania

en cuero, y peluqueria.

Programa Productivo

La totalidad de las familias de las comunidades de Ayin Mapu y el
Barco se encuentra incorporada a los programas productivos, donde la
mayoria participa activamente. Entre las actividades que desarrollan se

pueden destacar:

M Agricola: En la comunidad Ayin Mapu se trabaja en cultivos y praderas,
utilizando la mayor parte de la superficie de riego habilitada para ello,
que alcanza a 318 hectdreas. En El Barco ya se han establecido mds de
150 hectdreas de empastadas que cuentan con riego. En los cultivos los
resultados han sido muy positivos, obteniéndose rendimientos que superan
con creces el promedio nacional para cultivos y regional para empastadas.
También las familias se encuentran trabajando en la produccién de especies
horticolas, donde la mayoria ha construido invernaderos.

B Ganadero: En la comunidad El Barco es la principal actividad y la
totalidad de las familias se encuentra incorporada, donde uno de los
principales avances del 2003 corresponde al mejoramiento de la masa
ganadera a través de la incorporacién de toros de primera calidad.
En la comunidad Ayin Mapu también hay un grupo de familias que
realiza actividad ganadera con muy buenos resultados. En ambos
casos se trabaja en asistencia veterinaria y de comercializacién de
sus animales, donde se les capacita para que a futuro desarrollen

esta actividad con total autonomia.

Forestal: En ambas comunidades se ha incorporado un gran ndmero
de familias a dicho programa, habiéndose establecido durante el
2003 mds de 150 hectdreas de bosque que a futuro tendrdn
aprovechamiento comercial, ademds de incorporar establecimiento
de especies con otros beneficios, tales como dlamos para futuras
cortinas de viento para mejoramiento de las praderas, castafios y
nogales que proporcionardn frutos de autoconsumo junto con otros

beneficios.

Convenio con Afectados Indirectos

También en el marco de la construccién de la central Ralco, se disefid

un convenio con aquellas personas que no fueron relocalizadas, pero

que habitan en la zona. Durante el 2003 se avanzo con la ejecucion de

distintas obras o actividades que forman parte de dicho acuerdo:

Electrificacién Rural: Gracias al aporte de Endesa Chile, el Gobierno
Regional y la Cooperativa Eléctrica Charrda (Coelcha), comenzé a
operar la electrificacion del Alto Bio-Bio, tras una ceremonia inaugural
celebrada en la escuela de Chengueco, comunidad de Ralco Lepoy.
La electrificacién cuenta con 85 kilémetros de lineas trifdsicas y 80
bifdsicas en media tensiéon, ademds de 90 kilémetros en baja tensién
para distribuir la energia y llegar a las casas. Este recurso favorece
a 603 familias mayoritariamente indigenas, las cuales quedaron
dotadas de energia eléctrica que proviene del Sistema Interconectado
Central. Lainversion total alcanza a los $1.374.000.000, de los cuales
$554.553.000 fueron aportados por Endesa Chile, $516.447.000 por
el Gobierno Regional y la cifra restante por la empresa Coelcha, que
también estuvo a cargo de la construccién y operacion.

Liceo Técnico Profesional Bilingiie: Durante el 2003 se dio inicio a la
licitacion de la construccién del Liceo Técnico Profesional Bilingle,
donde Endesa Chile aportd su primera cuota (de un total de tres) de
$100 millones de pesos. El establecimiento educacional se ubicard
en el poblado de Ralco e impartird carreras técnicas relacionadas
con las necesidades productivas del lugar en los idiomas espafiol
y mapudungun. Albergard a 200 jévenes del Alto Bio-Bio, que hoy
tienen que emigrar a grandes ciudades para sequir sus estudios de
ensefianza media.

Bono de Desarrollo Productivo: Con aportes de Endesa Chile, el
gobierno de la VIII Regién hizo entrega de Bonos de Fomento
Productivo a mds de 249 familias pehuenches de las comunidades

de Quepuca Ralco y Ralco Lepoy, que se beneficiaron al recibir
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560 mil pesos cada una para concretar proyectos de desarrollo
productivo. En total, se entregaron $140 millones. Los bonos
permiten el financiamiento de los proyectos presentados por cada
una de estas familias, que estdn ligados a la realizacién de trabajos
para la recuperacion de suelos degradados, capacitacién, asistencia
para riegos, entre otros.

I Construccion de viviendas de subsidio rural: durante el 2003 el Servicio
de Vivienda y Urbanismo trabajoé en la construccién de 67 viviendas
para personas de las comunidades de Quepuca Ralco y Ralco Lepoy,
para las cuales Endesa Chile entregd un aporte de $1,7 millones para

cada una.

Otras actividades con la comunidad

B Presentacién del Bafona en Santa Bdrbara: Mds de 1.000 personas
asistieron a la presentacion que realizé el domingo 23 de marzo el
Ballet Folclérico Nacional (Bafona) en el Gimnasio de Santa Bdrbara,
Alto Bio-Bio, VIII Regidn, evento que fue posible gracias al aporte
entregado por Endesa Chile. El Bafona realiza todos los afios una
gira por el sur de Chile y es segunda vez que se presenta en Santa
Bdrbara. La primera oportunidad, en el 2001, también conté con el
auspicio de Endesa Chile.

B Gimnasio en Ralco. Endesa Chile aporté $ 25 millones para la
construccién de un gimnasio en la localidad de Ralco en el Alto Bio-
Bio, el que fue inaugurado en abril del 2003. El polideportivo tiene
928 m? techados y capacidad para 600 personas.

B Navidad para nifios pehuenches. A mediados de diciembre, se
llevé a cabo en las comunidades El Barco y Ayin Mapu un desayuno
comunitario con los menores y sus grupos familiares, con el fin de
celebrar la Navidad. Los nifios en conjunto con sus padres dieron
muestra de entusiasmo y alegria participando en juegos deportivos
y actividades como tirar la cuerda y carreras en saco. Ademds, cada

pequefio recibié un juguete de regalo navidefio.

Central hidroeléctrica Pangue

I Endesa Chile participé en el taller organizado por el Centro de
Ciencias Ambientales Eula-Chile de la Universidad de Concepcidn,
que el 21 de agosto reunid a cientificos, empresas y representantes
de los organismos publicos de la VIII Regién para dar a conocer un

proyecto de manejo integrado de cuencas. El proyecto, que tomard

tres afios, se titula “Manejo integrado de ecosistemas fluviales
de la regién sudamericana templada con usos multiples para la
agricultura, acuicultura, forestacién, industria, agua potable y
produccién energética”. En el marco del estudio, la cuenca del Bio-
Bio representa un objetivo de investigacion relevante para los 60
especialistas involucrados, entre ellos, destacados investigadores de
Alemania, Italia, Espafia, Brasil y Argentina.

M Visitas: durante el 2003 la C.H. Pangue recibié 1.430 personas de
visita en las instalaciones, la mayorfa de ellas pertenecientes a centros
educacionales de la regién. En una de las oportunidades acudieron
a la central un grupo de familias pehuenches de las localidades
aledafias de Trapa Trapa, Malla Malla, Caufiicu y Pitril, las que a
raiz de la electrificacién del Alto Bio-Bio plantearon la inquietud de
visitar la central, con el fin de conocer el proceso de generacién de la
electricidad y familiarizarse con su uso. Cerca de 200 personas, entre
nifios y adultos, fueron recibidos en las instalaciones de la planta,
donde personal de la empresa realizé una presentacién general sobre
las Centrales Hidrdulicas del Sury la C.H. Pangue; una charla sobre
cémo llega la energia a los domicilios y precauciones generales en
el uso doméstico de la electricidad. La actividad fue organizada por
Fundacién Prodemu, en el marco de un programa que estd enfocado
ala introduccién de nociones de ciudadania, desarrollo personal y

organizacién comunitaria, entre otros.

Centrales hidrdulicas del rio Laja

Las centrales hidroeléctricas Antuco, Abanico y El Toro, ubicadas en
la VIl Regidn, reciben constantemente visitas de alumnos y educadores
interesados en conocer los procesos de generaciéon de energia
hidroeléctrica. Asf, en el 2003 un total de 548 personas, repartidas
en cerca de 20 agrupaciones recorrieron las instalaciones de estas
centrales. Abanico y Antuco fueron visitadas por 60 alumnos, de entre
primero y cuarto bdsico, pertenecientes a escuelas municipalizadas que
se ubican en las cercanfas de las centrales, en las localidades de Villa
Peluca, Villa Los Canelos y Mirrihue, esto es en la VIII Regién al oriente
dela ciudad de Los Angeles. Los nifios fueron recibidos con un desayuno
y después participaron de las charlas explicativas acerca del proceso de
generacion, transmisién y distribucidn de la energia eléctrica, recorrieron
las instalaciones y se les hizo entrega de una carpeta con fichas sobre la

energia eléctrica, estuches y caramelos institucionales.
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Central hidroeléctrica Rapel

La C.H. Rapel recibi¢ visitas de delegaciones de estudiantes de
ensefianza media, universitarios y otras instituciones. En el lugar los
estudiantes fueron atendidos por personal de la central, quienes les
ofrecieron una charla y les mostraron un video sobre la generacién,

produccién, transmisién y distribucion de energia eléctrica.

Central termoeléctrica Taltal

Gracias al aporte de Endesa Chile, mds de dos mil personas pudieron
asistir en forma gratuita a la presentacién que realizé el Ballet Folclérico
Nacional en el gimnasio techado de la ciudad de Taltal. La agrupacion
desplegd por mds de dos horas un colorido espectdculo que maravillé al
plblico con motivo de celebrar los 145 afios de la llustre Municipalidad

de Taltal.

Central termoeléctrica Tarapacd

El cuerpo docente de la Universidad Arturo Praty 16 alumnos de
las carreras de Ingenieria Civil Metalldrgica y de Arquitectura de dicho
establecimiento, ubicada en la | Regidn, fueron recibidos por personal
de Endesa Chile y recorrieron las instalaciones de la central generadora.
Las visitas constaron de una charla técnica descriptiva del proceso y de
la importancia de la unidad en la el Sistema Interconectado del Norte

Grande. Ademds, visitaron la sala de control, las calderas y la turbina.

Central termoeléctrica Bocamina

Diego Rodriguez Urra, 3° bdsico, Escuela D-646 “Dario Salas
Marchant”, obtuvo el primer lugar de la categoria de 1° a 4° bdsico
en el 3° Concurso Regional Escolar de Pintura “Coloreando Nuestro
Medio Ambiente”, organizado por la Corporacién Nacional Forestal
de la VIII Regidn. El ganador recibié una bicicleta de regalo donada
por Endesa Chile, la que fue entregada por el Jefe de la C.T. Bocamina.
En el concurso participaron 2.600 nifios de distintos colegios de la VIII
Regidn, conformando cuatro categorias distintas, incluyendo una con
alumnos diferenciales. Se trata de la tercera version del certamen, que
cada afio busca sensibilizar a los nifios y jévenes de la regién respecto
a la responsabilidad que tiene la comunidad en la proteccién de la
naturaleza y asi evitar dafios irreparables como los provocados por los

incendios forestales.

Central termoeléctrica San Isidro

M Endesa Chile, a través de la Central San Isidro, en su afdn por
participar en el desarrollo y en los desafios de Quillota, dond toda la
implementacion para una sala de computacion al nuevo Colegio Valle de
Quillota. La entrega consistié en 22 computadores y una impresora.

B Entre el 23 al 27 de junio se realizé en Quillota, ciudad cercana a la
central San Isidro, el Curso Internacional de Especializacién en “Gestién
ambiental municipal”, auspiciado por Endesa Chile. En el evento,
organizado por CEPAL, Conama y Asociacion de Municipalidades de
la Regidn de Valparaiso, se trataron distintos temas relacionados
con medioambiente y asistieron los encargados de las dreas de
medioambiente de las municipalidades de la V Regidn.

B Laempresa auspicié el Campeonato Nacional de Bdsquetbol Juvenil,
que se llevé a cabo durante octubre en Quillota. En el certamen,
organizado por la Asociacién de Bdsquetbol de dicha ciudad, la
Municipalidad de Quillota y la Federacidn de Bdsquetbol de Chile,
participaron los diez mejores equipos en el dmbito nacional. Un
total de 100 jugadores de distintas comunas del pafs animaron los
34 partidos del evento deportivo.

M Con la activa participacién de la central San Isidro, la ciudad de
Quillota conmemord su aniversario nimero 286. Gracias a los aportes
de la empresa, la comunidad disfruté del show artistico del grupo
Beatlemania y del cantante Germdn Casas. Ademds, la central invitd
a un grupo de alumnos del Colegio Valle de Quillota a visitar la Feria
que estuvo abierta por una semana en la Plaza de Armas, también
con motivo del aniversario.

B Comprometida con la comunidad, la C.T. San Isidro decidié inscribirse
como uno de los primeros accionistas del Banco Solidario de Quillota,
que fue inaugurado el 11 de noviembre en una ceremonia encabezada
por el alcalde de la ciudad. La empresa dond siete computadores,
una impresora, la red de informdticay la instalacién, equipamiento
necesario para la operacién de la entidad, que pretende emular a un
banco de cardcter solidario y que busca favorecer a las personas de
escasos recursos. La propuesta aglutinard a todos los movimientos
solidarios de la zona, para lo cual cuenta con un directorio, accionistas,
un gerente y cajeros, que coordinardn la transaccion de ayuda
humanitaria, que se traducird en objetos de valor, enseres y ropa, y
horas profesionales.

B Mds de 3.500 alumnos de 1° a 5° afio bdsico de los colegios
municipalizados de Quillota recibieron el 3 de diciembre un presente
con motivo del término del afio escolar, de parte de San Isidro S.A.,

como muestra del compromiso de la empresa con la ciudad.
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B Durante el 2003 la central termoeléctrica San Isidro recibié a 250
personas que visitaron las instalaciones, todos ellos de distintos
centros educacionales, tales como el Colegio Tierra del Fuego de
Quillota, Universidad Maritima de Chile, Liceo Vicente Pérez Rosales,

Colegio Albamas, Universidad de Santiago e Inacap.

Cena Pan y Vino en Los Angeles

Con el auspicio de Endesa Chile, entre otras empresas, se realizé el
20 de agosto en Los Angeles la tradicional Cena de Pan y Vino del Hogar
de Cristo en Los Angeles, a la cual asistieron cerca de 500 personas. La
iniciativa permitié reunir fondos para instalar un sistema de calefaccion
central para el edificio del Hogar de Cristo en esa ciudad, el que cuenta
con 1.800 m?y alberga una hospederia para hombres, mujeres y adultos
mayores, un hogar de ancianos y una oficina de direccién social. En total
290 personas de escasos recursos son atendidos por la entidad en ese

establecimiento.

Los Angeles en el Siglo XX, Testimonio de sus Protagonistas

Endesa Chile auspicid la elaboracién del documental Los Angeles en
el Siglo XX, Testimonio de sus Protagonistas, que relata los Gltimos 100
afios de historia de la ciudad de Los Angeles, capital de la provincia de
Bio-Bio, a partir de la recopilacién de entrevistas a las personas que han
vivido y conocido de primera fuente este periodo histérico. El proyecto
busca ademds, recopilar material histérico, ya sea escrito, grdfico o
audiovisual, para ser digitalizado, empleado para los fines del documental
y almacenado para futuros trabajos de investigacién histérica. Una vez
terminado, el documental serd difundido ante la comunidad de Los
Angeles, sus autoridades, estudiantes y vecinos, y ante las comunas de

la provincia y de la regién del Bio-Bio.

Programa juvenil de recuperacién de espacios publicos, para la

seguridad ciudadana en Los Angeles y Nacimiento

El programa, ejecutado por la Gobernaciéon Provincial del Bio-Bio
y auspiciado por Endesa Chile, estuvo orientado a contribuir a mejorar
los niveles de convivencia social y sequridad ciudadana, en los barrios,
através, del fomento e implementacion de actividades de integracién
social en espacios publicos, desarrolladas por jévenes, beneficiando a
poblaciones identificadas como de alto riesgo en materia de sequridad

ciudadana. Las dreas de actuacion fueron:

B Deportes: se organizaron torneos o campeonatos de futbol,
bdsquethol, voleibol, tenis de mesay gimnasia aerébica.

B Recreacién: fueron organizadas actividades de animacién, dindmica
de grupos, juegos y pasatiempos intramuros y extramuros.

M Cultura: se llevaron a cabo recitales musicales, bailes, festivales,
exhibicién de audiovisuales, cine, cine-foros, representaciones
teatrales, exposiciones, actos culturales, lecturas, celebraciones,

entre otros.

Con ello se logré alentar y reforzar el desarrollo de una cultura
comunitaria que valora y quiere sus espacios publicos y los comparte
cotidianamente; animar, por medio del trabajo juvenil, un amplio
proceso de participacién de nifios, jévenes, adultos y familias en variadas
actividades; y propiciar que la comunidad, especialmente los jovenes,
eleven su autoestima, valorando sus propias capacidades para generar

procesos interactivos de creacién y convivencia comunitaria.

Muestra de turismo de la VIII Regién

Endesa Chile y la Fundacion Pehuén apoyaron la Muestra Turistica de
la VIl Regidn, que se instald entre el 7 y 12 de abril en el centro comercial
Parque Arauco, en Santiago. Organizada por la Direccién Regional de
Turismo, reunio a las instituciones de la zona relacionadas con el sector
para promocionar los mds importantes destinos turisticos de la regién.
En dicha oportunidad, se entregaron folletos del camping El Barco, que
el verano 2002-2003 recibié a mds de 2.500 visitantes, y del camping
Ayin Mapu que abrié sus puertas al publico en noviembre del 2003.
Ambas instalaciones han sido construidas por Endesa Chile en el marco
del plan de relocalizacién y son operadas y administradas por los propios

pehuenches.

Otras relaciones sociales

Endesa Chile realizé sus relaciones interempresas a través de su
participacién en organismos de cardcter gremial empresarial y de fomento
comercial. En el dmbito nacional, uno de los contactos mds relevantes
fue su participacién en la Sociedad de Fomento Fabril, Sofofa. Participa,
ademds, en la Cdmara de Comercio de la VIl Regidn y tiene relaciones

con el Colegio de Ingenieros de Chile.

En el dmbito internacional se relaciond con la Cdmara Chileno

Americana de Comercio (Amcham), con la Cdmara Chileno Espafiola de
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Comercio, con la Cdmara Chileno Alemana de Comercio e Industria, con
la Sociedad Alemana de Cooperacidn Técnica (GTZ) y con la Comisidn de

Integracidn Energética Regional (CIER), de alcance latinoamericano.

Cabe destacar su ingreso como socio de Acciéon Empresarial, a
través de Enersis, que participa en el Directorio y se relaciona con las
demds empresas asociadas y que se interesan por la implementacién

del Desarrollo Sostenible Empresarial.

En el aspecto ambiental, la empresa se relaciond con la Comisién
Nacional de Medio Ambiente y con las comisiones regionales (Corema),
sometiendo todos sus proyectos de inversién al Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental, con una estrecha colaboracién técnica y de opinién

profesional con estos servicios publicos.

Todos los proyectos tienen una aplicacién en terreno, naciendo asf
una relacién natural de la empresa con Intendentes, Gobernadoresy
Alcaldes, como representantes de los intereses comunitarios y estatales
en el dmbito regional, provincial y comunal, respectivamente. En todos
los casos, Endesa Chile superpone un espiritu de abierta colaboracién a
la resolucién de conflictos y a favorecer los intereses comunitarios, en

beneficio de todas las partes interesadas.

En Colombia:

M Dentro de los aportes de Emgesa, es importante resaltar el Festival
Ndutico de Gachald realizado en el Embalse del Guavio, el cual conté
con la asistencia de mds de 700 deportistas de diferentes modalidades
nduticas tales como botes inflables, triatlén, moto ndutica, natacién,
canotaje tradicional, vela, esqui'y parapente. Con este tipo de ayuda,
Emgesa busca desarrollar el turismo en esta regién del pais a escala
nacional.

B Emgesa apoyd en el 2003 iniciativas productivas encaminadas
especialmente a fortalecer la actividad agricola propia de los
municipios de su zona de influencia, apoyando a grupos asociativos,
mujeres cabeza de hogar y cooperativas existentes. Se resaltan el
Proyecto Granja Integral Canoas, el cual consiste en la siembra de
cultivos agroecoldgicos, representados en cinco hectdreas de plantas
aromdticas, (caléndulay romero). La granja estd administrada por una
cooperativa comunitaria con la cual se estdn beneficiando 40 familias,
ingresos con los que han mejorado sus condiciones de vida. El proyecto
iniciado hace dos afios ha continuado recibiendo apoyo de Emgesay con

relacién al mismo se espera un importante crecimiento en el 2004.

B Se realizaron dos convenios con asociaciones de jévenes agricultores
campesinos procedentes de la zona del Guavio. Uno de ellos con
Asojuga (Asociacién de Jévenes de Gachald), para la implementacion
de nueve invernaderos de produccién de tomate larga vida los cuales
benefician a 45 familias de la regién. El sequndo convenio se realizé
con Asojuba para la implementacién de cinco invernaderos que
favorecen a 25 familias del municipio de Ubald. Con estos proyectos,
Emgesa busca tecnificar los procesos agricolas locales, fortalecer las
asociaciones comunitarias y ayudar a generar mayores ingresos para
la gente, con fundamento en la autogestién comunitaria.

M En el transcurso del aflo Emgesa suscribié convenios con la
Gobernaciéon de Cundinamarca, los Municipios de Ubald, Gachald,
El Colegio y San Antonio del Tequendama para la entrega a las
administraciones locales de las vias ubicadas en cada una de estas
regiones. El costo aproximado de dichos convenios ascendid a
USS 1,4 millones, recursos que serdn utilizados en la adecuaciony
mantenimiento de las mismas.

B Emgesa dond el Centro de Salud de Mdmbita, el que fue construido
durante el montaje de la casa de mdquinas del embalse del Guavio
y estaba abandonado hacia varios afios. El aporte incluyd el
terreno (998 m2), las instalaciones totalmente reconstruidas y los
instrumentos médico-quirdrgicos necesarios para su funcionamiento,
donacién que ascendié a US$137. 000 y que permitird que los mds de
50 empleados de Emgesa en el drea, contratistas y los habitantes de
la regién del Guavio tenga mejores servicios hospitalarios, de consulta
médica y salud oral.

B Aligual que en afios anteriores Emgesa continud con su programa
de alumbrado navidefio Bogotd, conjuntamente con las empresas
eléctricas EEB y Codensa e igualmente en los municipios mds préximos
asus instalaciones.

B Entre febreroy abril del 2003 se desarrollé un Plan de Fortalecimiento
Institucional, con el objetivo de continuar reforzando los vinculos
con las comunidades y autoridades de los Municipios de El Colegio,
Gachald, San Antonio del Tequendama, Sibaté y Ubald, en Colombia.
Se realizé un total de 25 seminarios, cinco por cada localidad, en
donde las autoridades municipales adquirieron herramientas Gtiles
para optimizar la gestién publica. Participaron 250 personas, entre
ellas lideres comunitarios, alcaldes, concejales, funcionarios publicos

y candidatos a las administraciones municipales.

Los aportes sociales de Emgesa alcanzan un total de US$1,97millones,

beneficiando directa e indirectamente a 8.392.840 personas.
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B Con el apoyo de la filial Betania S.A., la Alcaldia Municipal de

Campoalegre, la Casa de la Cultura y el Club de Caballistas, en
el Municipio de Campoalegre — Huila, se realizé el Dia del Arbol.
Durante la jornada se realizé una eco-cabalgata por Liano Grande,
la cual recorrié las microcuencas de varias quebradas de la regién
y la cuenca del Rio Grande de la Magdalena. Adicionalmente, se
adelantaron actividades de siembra de especies forestales en predios
de campesinos del drea.

Dentro de la gestion de la C.H. Betania, es importante el apoyo
realizado a una asociacién conformada por 55 mujeres que lideran
el Proyecto Productivo Quesirico, para mejorar el proceso de
elaboracién del quesillo (comida tipica en la regidn), con el fin de
comercializarlo en supermercados de cadena. El aporte de la C.H.
Betania se concentrd en mejorar la infraestructura de las instalaciones
de produccién del producto con el fin de lograr las licencias sanitarias

para su comercializacién.

Los aportes sociales de la C.H. Betania totalizan US$12.000 y

beneficiaron a 8.890 personas.

En Peru:

B El concurso “Creer para Crear” ideado por Edegel, busca difundir la

cultura empresarial en la juventud, a través de la capacitacién de todos
los agentes que intervienen en el proceso creativo de las microempresas
juveniles. Estos concursos se ejecutan en convenio con la Asociacion
Pro Bienestary Desarrollo (Probide). Desde 1998 a la fecha se cuenta
con mds de 100 jévenes capacitados por esta organizacidn.

Edegel brinda desayuno diario a 65 nifios de las comunidades
aledafias alas instalaciones de las CC.HH. Yanango y Chimay. Los
centros educativos beneficiados estdn ubicados en las zonas de
Pacaybamba, Yanayacu y Utcuyacu. La entrega de estos desayunos
escolares corresponde a un compromiso asumido desde la culminacién
de las obras de construccién de las centrales, cumpliéndose hasta la
fecha con la entrega de 14.000 raciones a estos centros educativos
en los que participan familias de bajos recursos econdmicos.

Entre marzo y abril, la empresa realiza una campafia escolar anual, que
beneficia a alrededor de 1.000 alumnos. En el 2003 se entregaron
2.000 cuadernos, 500 mochilas y 1.000 Idpices a los nifios de los
Centros Educativos, ubicados en las zonas aledafias a los centros
de operacidn de la compafiia. Durante la entrega, se realizé una
exposicion y presentacion de la empresa, asf como algunos nimeros

artisticos, prequntas de cultura general, entre otros.

B Edegel ha suscrito convenios con la “Oficina de Tutoria y Prevencién

Integral” del Ministerio de Educacién (OTUPI), Bomberos Sin Fronteras,
el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), y el Ministerio de Salud,
con el objeto de desarrollar un plan de capacitacién para lideres
juveniles, madres, autoridades y profesores pertenecientes a los
centros educativos de las comunidades aledafias a las instalaciones
de las centrales, con el fin de evitar accidentes por variaciones de
caudal en los rios, y mantener el cuidado del medio ambiente, entre
otros.
En la localidad de Santa Eulalia, Edegel patrocind las siguientes
actividades:
®  Bomberos Sin Fronteras realizé seis charlas e intervino en dos
simulacros beneficiando directamente a 250 lideres, autoridades
y dirigentes de instituciones comunales, e indirectamente a siete
comunidades de Santa Eulalia.
® Se realizé un intenso trabajo de capacitacién acerca de las
normas de sequridad a los propietarios y personal de mds de 20
restaurantes, ubicados en la ribera del rio, el mismo que alimenta
alas centrales hidroeléctricas de la compafiia.
®  Seorganizaron charlas de interés para los jévenes y las madres en
temas de liderazgo, violencia familiar, pandillaje juvenil, primeros
auxilios, salud y temas de desarrollo personal.
® | os lideres tuvieron la primera caminata de reconocimiento de
rutas arqueoldgicas, con la finalidad de incentivar el turismo'y
buscar alternativas de negocio para la comunidad.
Edegel en conjunto con la Oficina de Tutoria y Prevencién Integral del
Ministerio de Educacién, organizé el Festival de la Familia, evento que
tuvo por objetivo sensibilizar a la comunidad acerca de la importancia
de la familia en la orientacién y prevencién integral, como estrategia
que contribuye al mejoramiento de la calidad educativa. El Festival,
que incluyé concursos, exposiciones, presentaciones artisticas, danzas,
entre otras actividades, fue realizado en el campo deportivo de la
Central Moyopampa y reunié a mds de 500 participantes, entre
profesores, escolares y padres de familia de los centros educativos
de la Unidad de Servicio Educativo (USE).
En los distritos de Santa Eulalia, Chosica y San Pedro de Casta se
cuenta actualmente con 77 lideres juveniles y 40 madres dirigentes de
comedores populares. En este momento, Edegel cuenta con brigadas
juveniles y de madres, que participaron activamente en los comités
distritales de defensa civil de dichos distritos, desarrollando tareas
de identificacion de las zonas de riesgo cercanas a las riberas de los
rios y zonas de refugio temporal ante eventuales desastres naturales.

Estas acciones se desarrollaron en permanente coordinacién con las

l desempeno en responsabilidad social ]




autoridades comunales, vecinales y municipales, logrando niveles de
institucionalizacién y de concertacidn ciudadana. Los beneficiarios del
programa, ademds de las comunidades, son los lideres, autoridades
y profesores que alcanzaron las 588 personas.

Con motivo de las fiestas navidefias, Edegel organizé diferentes
actividades en las comunidades aledafias a las instalaciones de la
empresa. Entre ellas se entregaron mds de 4.700 regalos a los nifios
- de entre 2 y 12 afios - se compartié con los pequefios y sus madres, el
tradicional panetény chocolate navidefio en los comedores populares.
Edegel mantiene un convenio suscrito con la Fundacién “Operacidn
Sonrisa”, institucién de apoyo social que ofrece servicios médicos
voluntarios para cirugias a nifios y jévenes, que sufren deformaciones
faciales, tales como labio leporino y paladar hendido. Fundada en
1982, “Operacién Sonrisa” ha atendido a mds de 53.500 nifios con el
apoyo de 29.200 voluntarios y 10.000 médicos que se han entrenado
en todo el mundo. En el 2003, se realizaron operaciones a 18 nifios
que viven en las comunidades aledafias a las centrales de Yanango
y Chimay, ubicadas en la zona de San Ramaén - Chanchamayo.

En el 2003 se realizaron ocho campafas de salud en las comunidades
cercanas a las centrales, atendiéndose a mds de 3.000 personcas.
Se presto atencién médica, odontoldgica, servicio de pelugueria
y entrega de medicamentos; y, ademds, se organizaron talleres
de entretenimientoy proyectaron peliculas para los nifios. Estas
campafias se realizan continuamente debido a que las comunidades
adolecen de servicios de salud adecuados, por razones de extrema
pobreza.

En las comunidades de Pacaybamba'y Yanayacu, ubicadas a orillas del
cauce del rio Tulumayo, se instalaron redes de agua provenientes de
manantiales. Estas obras, que beneficiaron a mds de 200 pobladores,
se ejecutaron como consecuencia de la apertura de compuertas para
la limpieza de la toma Tulumayo, que arrastré agua turbia a través del
cauce del rio impidiendo el uso normal por parte de la poblacién.
Gracias al convenio firmado por Edegel, la municipalidad y la
Gobernacién de Chosica, se dio inicio al desarrollo de actividades
para preservary mejorar el medio ambiente en las comunidades.
Este convenio tiene como objetivo el desarrollo de un proyecto piloto
de manejo de desechos y mejoramiento de la sequridad ciudadana
en la comunidad de Nicolds de Piérola, Chacrasanay San Antonio,

beneficiando a mds de 9.000 ciudadanos.

B En octubre del 2003, en la central hidroeléctrica Callahuanca,
de Edegel, se llevaron a cabo trabajos de reforestaciéon con la
participacion de sesenta estudiantes voluntarios de la Facultad de
Ingenieria Ambiental, de la Universidad Nacional de Ingenieria. Las
actividades desarrolladas por los voluntarios consistieron en charlas de
capacitacién, traslado e instalacién de plantas, coberturay proteccion
de plantas, conocimiento del sistema de riego y mantenimiento.
Ademds, se desarrollé una presentacién y prdctica de la “Cocina
ecoldgica”.

M Lo afluencia de visitantes y turistas a la zona del rio Santa Eulalia,
por vacaciones de medio afio y fiestas patrias, motivaron a realizar
campafias de emergencia de prevencién de riesgo en la zona, y asi
beneficiar a mds de 2.000 personas. Con este motivo, se instalaron
carteles de prevencion a lo largo del cauce del rio, asi como la
distribucién permanente de volantes a cargo de los lideres juveniles.
Esta campafia se realizé en coordinacién con la Municipalidad,
Instituto Nacional de Defensa Civil y la Policial Nacional del Perd.

B Anualmente Edegel auspicia diversas actividades deportivas, como es
el caso del maratén de Chosica, que en el 2003 estuvo a cargo de la
empresa, la Policia Nacional del Perd, la Municipalidad de Chosicay
el Instituto Peruano de Deporte. En dicho evento, participaron
mds de 1.300 personas, entre ellos conocidos deportistas del pais,
especialmente de Huancayo y Huancavelica. La prueba tiene un
recorrido de 12 kilémetros con salida y meta en la plaza de armas
de Chosica, distrito donde se encuentra la central hidroeléctrica

Moyopampa.

El desarrollo de las actividades indicadas precedentemente significd

un aporte monetario superior a los US$ 60.000.
Fundaciones y sociedad civil

La empresa desarrolla una parte de su rol social a través del
patrocinio de fundaciones, a las cuales aporta con financiamiento para
sus operaciones y donde puede, ademds, participar como miembro de
sus directorios. Mediante estas organizaciones, Endesa Chile se relaciona
con las comunidades y sus representantes, para desarrollar iniciativas
de interés comun. Tal es el caso de las fundaciones que se presentan a

continuacioén:
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Fundacién Emgesa (Colombia)

La Fundacién Emgesa, constituida en 1999, estd dedicada a promover
el desarrollo comunitario en poblaciones donde se ubican las instalaciones
de la compafia. Desarrolla programas en educacién, infraestructura
comunitaria, saneamiento ambiental y generacién de ingresos. Estos
proyectos son ejecutados en los municipios de El Colegio y San Antonio de

Tequendama, segun las prioridades de cada una de las comunidades.

Desde su creacién y hasta el 2002, la Fundaciéon Emgesa habia
apoyado la realizacion de 57 proyectos, con una inversion de USS 424.000.
De estas iniciativas, 30 se desarrollaron en el municipio de El Colegioy

27 en el de San Antonio.

Durante el 2003 la Fundacién ejecutd 27 proyectos, 10 de ellos en el
sector educativo, 16 en infraestructura comunitaria y 1de saneamiento

ambiental.

Accion Social de Fundacion Emgesa en el 2003
N° de
proyectos

N° de

beneficiarios

Area social Municipio Aporte
(Us$)
6.350 250
35.452 1.491
142.471 8.825
8.672 1.800

9.045 1.750

Educacién El Colegio 1
San Antonio (Tequendama) 9
Infraestructura El Colegio 14

comunitaria

San Antonio (Tequendama) 2

Saneamiento  El Colegio 1

ambiental

Total 27 201.990

Fuente: Fundacién Emgesa

De la gestion desarrollada por la Fundacion en el 2003 destacan los

siguientes proyectos:

I Construccion del complejo de eventos mdltiples - Municipio El Colegio.
La construccién de este complejo fue el proyecto bandera de la pasada
administracién del municipio, ya que contd con una importante
inversién de la administracién local, el apoyo financiero de la Fundacién
Emgesay la Gobernacién del Departamento. Esta obra beneficiard al
total de los habitantes del municipio, que carecian de infraestructura
deportiva y turistica para todas las ferias y festividades de tipo cultural,

comercial y agropecuario de alto reconocimiento nacional.

B Construccién de puente - quebrada La Ciénaga, en la Inspeccién de
Santandercito - Municipio San Antonio del Tequendama. Este proyecto
nacié como resultado del duro invierno que afrontd el Municipio de
San Antonio del Tequendama a finales del 2003, el cual tuvo como
resultado una emergencia vial que dejé incomunicadas a varias
veredas de la regién. Con el apoyo de la Fundacién Emgesa se
reconstruyé el puente que une a las diferentes localidades del sector,
habilitando nuevamente el comercio de productos agropecuarios.

B La construccién del tanque de almacenamiento y mdédulo de
avicultura del colegio Luis Carlos Galdn, en el municipio de El Colegio,
complementd la primera fase de la compra del predio para que el
municipio ejecutara un proyecto educativo integral con orientacién
empresarial aplicada al campo, donde 900 estudiantes pudieron
desarrollar una granja integral con participacion de la comunidad

de la Inspeccién de Pradilla.

Fundacion Pehuén 1 (Chile)

La Fundacién Pehuén fue constituida en 1991 con el patrocinio de
una filial de Endesa Chile y su Misién es contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades pehuenches del Alto Bio-Bio socias de la misma.
Impulsa acciones en materia de salud, educacidn, vivienda, desarrollo
productivo y actividades culturales. Ademds, promueve la capacitacién,
que permite mayor acceso al trabajo y mejor calidad de empleo; lleva
a cabo proyectos orientados al aprendizaje, asistencia y extension en
técnicas productivas, especialmente silvoagropecuarias; y promociona
los aspectos propios de la cultura pehuenche. Entre el 2000 y octubre
del 2002, la Fundacién habia desarrollado proyectos e iniciativas por un

monto total de USS 742.800.

En agosto del 2003 firmd un convenio con la Inter-American
Foundation (IAF), institucion independiente financiada por el Gobierno de
Estados Unidos de América, que promueve el desarrollo de comunidades
originarias en América Latina y el Caribe. El acuerdo apoya a la Fundacién
en su compromiso con las comunidades indigenas, a través de la ejecucion
de programas que mejoren su calidad de vida de forma integral, conforme
a sus patrones culturales propios y acordando con ellas las mejores

prdcticas.

ﬂ

“ Mayores antecedentes en la pdgina Web de la institucion, www.fundacionpehuen.cl.
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Pretende la construccién de una unidad territorial integrada y funcional,
sustentada en el uso y manejo del territorio conforme a criterios sociales,
culturales y econémicos orientados a la sostenibilidad y al desarrollo de
base. Ello, para aprovechar las ventajas comparativas naturales, valorar la
identidad propia de las comunidades y fortalecer una red de participacion
comunitaria que permita a las comunidades relacionarse con agencias

publicas y privadas con miras a su integracidn total.

La Inter-American Foundation entregard un aporte anual que asciende
a US$ 76.000 por tres afios.

En cuanto a relaciones interinstitucionales, la Fundacién Pehuén
participd en forma activa durante el 2003, a través de su Direccién
Ejecutiva, en la Red de Fundaciones Empresariales de América,
Redeameérica, en el marco del programa de aprendizaje que se lleva
a cabo en forma simultdnea a otros programas para la promocién del
desarrollo de base en los paises de América Latina. También participé en
el Grupo de Fundaciones y Corporaciones Empresariales de Chile (GFCE),
en el dmbito de reuniones y comités de trabajo periddicos durante el
afio. De igual manera, la Fundacién participé en la Direccidn Ejecutiva
de la red de lideres del sur, propiciada por la Fundacién AVINA en Chile.
Ademds, el director ejecutivo de la Fundacién, y su encargado del drea
de Cultura y Patrimonio, realizaron una pasantia en la Fundacién Esquel,
de Ecuador, para conocer la experiencia en dicho pafs respecto de los
modelos de participacién de las comunidades indigenas y los sistemas

de planificacién y control de proyectos de la Fundacion.

En el Area de Educacién, Formacién y Cultura, la Fundacién desarrolld

las siguientes actividades:

B Becas de estudio. En el periodo se continué con el programa orientado
al financiamiento de los estudios de jévenes que prosiguen estudios
medios y superiores fuera de sus comunidades, con una cobertura
de 40 beneficiarios.

B Capacitacion temdtica. La Fundacién dio curso al acuerdo firmado
con la Inter-American Foundation, orientado al financiamiento de
proyectos de desarrollo de las comunidades pehuenche del Alto

Bio-Bio. La capacitacion beneficié a 72 jévenes de las comunidades

de Quepuca Ralco, Callaqui, Pitril y Ralco Lepoy y consistié en cursos de
carpinteria, electricidad, computacién y manipulacién de alimentos.
Los cursos se dictaron en convenio con el Liceo Agricola El Huertdn,
dependiente de la Sociedad Nacional de Agricultura.

Programa de liderazgo y formulacién de proyectos. En conjunto con
la Universidad de Concepcidn, se realizé un Taller de Capacitacién en
Liderazgo y Formulacién de Proyectos, orientado a la sustentabilidad
e integracién de las comunidades pehuenche del Alto Bio-Bio. Lo
anterior, se enmarcé en la promocién del desarrollo de base de las
comunidades pehuenche. La capacitacion beneficié a 25 jévenes
(hombres y mujeres) de las comunidades de Callaqui, Pitril, Quepuca
Ralco, Ralco Lepoy, El Barco y Ayin Mapu. Tiene una duracién de
dos afios (2003-2004), con el propdsito de promover el liderazgo
responsable y comprometido que se verifique en la formulacién de
proyectos estratégicos para las comunidades.

Monitores interculturales. Se entregd apoyo a las escuelas de Pitril
y Callaquiy al Jardin Infantil de Ralco Lepoy, con la contratacién de
monitores interculturales de jornada completa en los establecimientos,
los que contribuyeron a fortalecer la cultura propia local y promover
lainterculturalidad de la educacién que se imparte.

Apoyo a la cultura local. Se apoyaron las ceremonias tradicionales
de Nguillattn, con instrumentos musicales propios y promocién de

la artesania local.

En el Area de Desarrollo Productivo se realizé lo siguiente:

Siembras de cultivos tradicionales. Se desarrollé el programa
comunitario de siembras de trigo y avena, con arriendo de suelos
en las inmediaciones de Santa Bdrbara, para 35 familias de las
comunidades de Pitril y Quepuca Ralco.

Construccién de galpones ganaderos. Se construyeron recintos para
el almacenamiento de forraje y el manejo de cruza de animales,
para mejorar el patrimonio de las familias y aumentar sus ingresos
econdmicos. Ello beneficié a 20 familias.

Habilitacién de praderas. Se habilité una superficie promedio de
una hectdrea por familia, con el cultivo de alfalfa y avena, iniciativa
realizada en conjunto con el Instituto de Desarrollo Agropecuario

(INDAP) y que beneficié a 150 familias.
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B Equipamiento turistico laguna El Barco. La Fundacién Pehuén apoyd al
complejo turistico de la laguna, implementado por Endesa Chile y las
familias relocalizadas de la comunidad de El Barco, con equipamiento
e infraestructura variada, como sistemas de agua caliente para bafios,
nuevos sitios de camping, construccion de un puesto de venta de
artesania, provisién de lanas para tejidos, adquisicién de botes,
chalecos salvavidas y boyas de demarcacién. Lo anterior, beneficid
atoda la comunidad.

B Adquisicién de ganado reproductor. Se incorporaron reproductores
de ganado bovino, caprino y ovino, para mejorar la calidad de la raza
de ganado existente en la zona. Se traté de un programa de tipo
comunitario.

B Habilitacién de sistemas de riego. Con la construccién e implementacién
de sistemas de riego bdsico para cultivos de chacras y hortalizas en la

comunidad de Quepuca Ralco se beneficiaron 10 familias.

En el Area de Infraestructura y Asistencia Social, Vivienda y

Equipamiento Comunitario, se desarrollaron las siguientes acciones:

B Programa de construccidn de viviendas. Se construyeron soluciones
habitacionales bdsicas para familias de mayor vulnerabilidad social,
con una cobertura de 50 familias.

B Equipamiento bdsico de hogares. La Fundacidn entregd provision de
enseres de hogar a familias de extrema pobreza, con una cobertura
de 60 familias.

B Construccion de sede comunitaria. Se realizd la construccion de una

sede social para la comunidad de Quepuca Ralco.

El desarrollo de las actividades indicadas precedentemente significo

un aporte monetario superior alos US$ 280.000.

Fundacién San Ignacio del Huinay ™ (Chile)

La Fundacién San Ignacio del Huinay fue creada en 1998 por Endesa
Chile y la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, para realizar
un proyecto de desarrollo sostenible en el predio Huinay ™ (X Regidn),
que lograra ser un modelo replicable por otras entidades en el resto

del pafs.

Los objetivos sociales de la Fundacién son: i) desarrollar un
proyecto ecoldgico inspirado en el desarrollo sostenible; b) promover
la investigacién cientifica y experimental a ese efecto; ¢) administrar
establecimientos educacionales y programas de instruccién e impartir
acciones de capacitacién educacional u ocupacional; y, d) proporcionar
ayuda mediante programas de accién social en beneficio de sectores
ciudadanos de mayor necesidad, en las zonas donde el proyecto se

ejecute.

Entre las iniciativas desarrolladas durante el 2003 por la Fundacién,

se encuentran:

B Misién de investigacidon de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso. Se llevé a cabo en el periodo diciembre 2002 — enero
2003y desarrollé cuatro estudios relacionados con los ecosistemas
presentes en Huinay:
®  Estudio en ecofisiologia y fotosintesis de la regeneracién en las
especies de drboles y aclimatacién fotosintética a la luz;

®  Busqueda de contaminantes por transporte atmosférico en los
lagos de Huinay;

®  Recoleccién de informacion respecto a las aves de Huinay; vy,

®  Busqueda de evidencias sedimentarias de eventos catastréficos
en Huinay.

B Estudio de la ecologia y conservacién del delfin chileno y delfin
austral en el sur de Chile. Este estudio se realizé durante el 2003
por parte del Centro Ballena Azul. Los objetivos especificos de este
estudio, para ambas especies, fueron disefiar un modelo ecolégico
de los patrones de seleccién de hdhitat y movimientos geogrdficos,
identificar fidelidad de sitios y potenciales amenazas de conservacidn,
crear conciencia de los problemas ambientales que afectan los
ecosistemas marinos y desarrollar un programa de entrenamiento a
integrantes de la comunidad.

B Minicentral hidroeléctrica. Puesta en marcha definitiva de una
minicentral hidroeléctrica con una potencia de 200 kW, para suplir las
necesidades de energia de la Fundacién. El disefio de las instalaciones
considerd proveer de energia eléctrica a la escuela bdsica de Huinay
y al grupo de colonos presentes en el drea, lo cual se realiza en
forma gratuita. La central beneficié en forma directa e indirecta a

92 personas.

n Mayores antecedentes en la pdgina Web de la institucion, www.huinay.cl.
2 El predio San Ignacio del Huinay tiene una superficie aproximada de 34 mil hectdreas. Estd ubicado en la Provincia de Palena, Comuna de Hualaihué, X Region de Chile.
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B Estudio PUCV. A partir de mayo del 2003, se ejecuto, por parte de
investigadores de la PUCV, el estudio “Variabilidad fotosintética a la
luz, en la sucesién y en las especies de drboles en claros y bajo dosel
del bosque siempreverde valdiviano (San Ignacio del Huinay)”, cuyo
proposito fue iniciar una linea de investigacién en temas relacionados
con los ciclos de carbono.

M Investigacién sobre biodiversidad marina. Durante el periodo
comenzo la tesis doctoral del investigador alemdn Gunter Forsterra,
de la Ludwig Maximilians Universitdt Minchen. El proyecto que estd
incorporado en el “Census of Marine Life”, proyecto mundial que se
dedica a la recoleccién de datos sobre biodiversidad marina. Consiste
en creary establecer un método estandarizado para el inventario y
caracterizacién de comunidades benténicas y descubrir los factores

claves de su ambiente abidtico.

Las actividades cientificas de la Fundacién San Ignacio del Huinay
tuvieron un impacto directo e indirecto estimado en, aproximadamente,

230 personas.

Asi, el impacto social de las iniciativas mds importantes de la
Fundacién San Ignacio del Huinay, medido como poblacién directa e
indirectamente beneficiada, fue de 322 personas. El monto invertido
durante 2003 fue de USS 130.892 y corresponde bdsicamente a la

ampliacién de nuevos alojamientos para cientificos.

En Chile, otras fundaciones y organizaciones sin fines de lucro con las
cuales la empresa se relaciond, ya sea a través de acciones o mediante
aportes de financiamiento, son la Corporacién de Amigos del Patrimonio
Cultural de Chile, el Hogar de Cristo, y recientemente, gracias al comdn
interés en acciones de Responsabilidad Social Empresarial, con la

Fundacién Prohumana.
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Central El Chocdn, Argentina.



desafios para un futuro sostenible

Sin duda el logro obtenido con la certificacién internacional

ISO 14.001 de los sistemas de gestion ambiental de las centrales de
generacion en Sudameérica, hasta completar 18 en el 2003 (63% de
la potencia instalada) constituye uno de los hitos mds relevantes de la
gestion anual en materias ambientales. Ello marca una tendencia que
impulsa a la empresa a continuar con las certificaciones en esta norma,
esperando terminar el préximo periodo con mds del 80% del parque de

generacion certificado.

Por otra parte, la gestién econémico financiera, comparada con la del
periodo anterior, permitié una disminucion del Coeficiente de Endeudamiento
(1,02) y un aumento del indice de Liquidez (0,84), resaltando la obtencién

de un Resultado Neto positivo de 78.131 millones de pesos

En lo social, resalta la gran cantidad y calidad de las acciones que
contribuyeron al desarrollo de la comunidad y el entorno, desarrolladas
en forma directa por la compafiia o a través de las Fundaciones que
patrocina. De igual forma, se destacd el cumplimiento de las normas

laborales que la propia empresa se ha autoimpuesto.

Sin embargo, lo relevante es que con estas actuaciones e indicadores,
Endesa Chile se inserta de lleno en el camino de la Sostenibilidad
Empresarial, materializando con ello un nuevo impetu que renueva y
refuerza sus principios de gestion: una nueva forma de hacer empresa,

en las dimensiones ambiental, econémica y social.

Lo anterior ha motivado a la compafifa a emprender nuevos desafios

en cada una de tales dreas.

En lo ambiental, se espera aumentar la generacién de electricidad
certificada segun las normas internacionales, desarrollar inspecciones
internas en aquellas centrales que no cuentan con SGA y resolver
paulatinamente sus pasivos ambientales, utilizando para ello las mejores
prdcticas. Se pretende, ademds, que la empresa tenga una participacion
activa, junto a Endesa matriz, en los procesos del Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL), en el marco de la Convencién sobre el Cambio Climdtico y

el Protocolo de Kioto.




Una de las tareas mds relevantes para el 2004 serd lograr que las
empresas filiales, coligadas y relacionadas de Endesa Chile, adopten
una gestién compatible con el Desarrollo Sostenible Empresarial en las
tres dimensiones que comprende este concepto. Para ello, incorporard
acciones y desarrollard indicadores que permitan mejorar paulatinamente

las cifras que se presentan en este informe.

En lo econdmico, la gestion del proximo periodo anual estard
marcada por los esfuerzos para reducir el costo de capital de Endesa Chile
y sus empresas filiales, continuar el desarrollo de técnicas de trading y
comercializacién mediante politicas comerciales adecuadas, potenciar las

capacidades claves de la empresa y optimizar los riesgos financieros.

En lo concerniente al parque de generacién, se impulsardn
mecanismos sinérgicos entre las empresas del grupo, se mejorard la
eficiencia energética, se disminuirdn los costos de combustible, se
aumentard la disponibilidad de produccién y se controlard el nivel de
gastos en mantenimiento. Para esto Ultimo, el desafio adicional estard
constituido por la utilizacién de las mejores prdcticas de produccidn

limpia, con calidad y eficiencia.

En la dimensidn social, Endesa Chile continuard con su politica de
contribucién al desarrollo econdmico y bienestar general de la comunidad
que interactda con ella en el desarrollo de sus actividades y procesos,
incrementando sus esfuerzos por lograr siempre una mayor participacion

de la sociedad.

Enlo laboral, se incrementardn las acciones destinadas a un desarrollo
mds integral de sus trabajadores a través de programas de capacitacion
y adaptabilidad para mejorar la eficiencia de los recursos humanos, con
base en su propia satisfaccién. En este Gltimo aspecto se continuard con el
reforzamiento para internalizar y consolidar los procesos relacionados con
la Responsabilidad Social Corporativa, con el fin de adoptar modalidades

de desempefio acordes con esta tendencia.

El camino para la consolidacién integral de Endesa Chile pasa por
convertirse en un lider del Desarrollo Sostenible Empresarial para toda
la regién sudamericanay en un referente de responsabilidad social para

sus pares empresariales.

Por lo expuesto, tanto sus trabajadores como todas las partes
interesadas en el negocio eléctrico, asi como la sociedad y su entorno
natural, esperan que este esfuerzo de Endesa Chile continde, para verla

situada en la posicién de liderazgo que verdaderamente merece.
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Gestores de Desarrollo Sostenible de Endesa Chile en el 2003

Gerencia General Endesa Chile
Héctor Lépez
Gerente General

Presidente del Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (COMADES)

Gerencia de Produccion y Transporte (GP&T) Endesa Chile
Rafael Mateo

Gerente GP&T. Vice Presidente del Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (GEMADES) Endesa Chile
Wilfredo Jara
Gerente de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Secretario Ejecutivo del COMADES

Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (DMA&DS) Endesa Servicios, Endesa S.A., Espafia
Jesus Abadia Director de la DMA&DS

J. Carlos Brandao Subdirector Desarrollo Medioambiental
Herndn Cortés Subdirector Distribucion

David Corregidor Subdirector Generacion

Ingendesa

Juan Benabarre Gerente General

Gestores Ambientales de Endesa Chile en el 2003

Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible Endesa Chile
Alfonso Glade Especialista Ambiental Senior de la GEMADES
Katherine Kopfer Especialista Ambiental de la GEMADES

Argentina
Miguel Ortiz Gerente Generacion Argentina
Edgardo Brabenec  Gestor Ambiental Central Costanera S.A.

Enrique Zeppilli Gestor Ambiental Hidroeléctrica El Chocdn S.A.

Brasil
José Ignacio Pires Gerente Explotacion Brasil

Roberto Peres Gestor Ambiental Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A.
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Chile

Alejandro Wendling  Gerente Explotacién Chile
Enrique Lozdn Jefe del Area Soporte Técnico Explotacion Chile
Miguel Améstica Gestor Ambiental Centrales Térmicas a Carbén (C.T. Bocamina)
Antonio Nufiez Gestor Ambiental Centrales Térmicas a Carbon (C.T. Tarapacd)

Sergio Estay Gestor Ambiental Centrales Térmicas a Gas

Luis Aguilar Gestor Ambiental Centrales Hidrdulicas del Centro (CC.HH. del rio Maule)
Pedro Sdez Gestor Ambiental Centrales Hidrdulicas del Centro (CC.HH. del rio Cachapoal)
Luis Tamim Gestor Ambiental Centrales Hidrdulicas del Sur

Colombia

Carlos Luna Gerente Explotacion Colombia

Rodolfo Quintero Gestor Ambiental Emp. Generadora de Energia Eléctrica S.A.

Luz Nelly Cabrera Gestor Ambiental Central Hidroeléctrica de Betania S.A.
Peru

Julidn Cabello Gerente Explotacion Pert
Jorge Castafieda Gestor Ambiental Empresa de Generacion Eléctrica de Lima S.A.
Ingendesa

César Ormazabal Jefe de Especialidad de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Contactos para Antecedentes sobre este Informe

Chile

Renato Ferndndez
Gerente de Comunicacién
Fono: 56-2-353 4666

E-mail: rifb@endesa.cl

Wilfredo Jara

Gerente de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Fono: 56-2-630 9551

E-mail: wjit@endesa.cl

Argentina

Edgardo Brabenec

Especialista ambiental

Fono: 54-11-4307 3040 anexo 246

E-mail: ebrabenec@ccostanera.com.ar

Brasil

Roberto Peres
Especialista ambiental
Fono: 55-21-2555 9862

E-mail: rperes@endesabr.com.br
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Colombia

Rodolfo Quintero
Especialista ambiental
Fono: 57-1-2190336

E-mail: rquinter@Emgesa.com.co

Peru

Jorge Castafeda
Especialista ambiental
Fono: 51-1-385 2012

E-mail: jcastaneda@edegel.com
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Resumen de Indicadores Claves de Desempeno

Indicadores generales

Indicadores de desempefio econémico

Potencia instalada Endesa Chile y sus empresas filiales 11.599 MW NUmero de empresas filiales 12
Generacion de energfa eléctrica Endesa Chile y sus empresas filiales 42.928 GWh Numero de empresas coligadas 9
Numero total de centrales de generacion 42 Nimero de paises con presencia 5
Numero de centrales hidroeléctricas 30 Total de Inversién material en empresas USS 220,9 millones
NUmero de centrales termoeléctricas 12 Total de Inversién Financiera USS 4,1 millones
Fuente: Memoria Anual 2003 Endesa Chile Total de Inversiones US$ 224,9 millones
Precio de Cierre de la Accién en bolsas de Chile $233 al 31/12/2003
Indicadores de desempefio ambiental Precio de Cierre de ADR en Bolsa de N. York USS$ 11,7 al 31/12/2003
NUmero de centrales certificadas SO 14.001 18 Precio de Cierre de Bloque Latibex (B. de Madrid) 9,45 euros al 31/12/2003
Porcentaje de potencia instalada certificada 15S014.001 63,4% (8.862 MW) N° de Acciones transadas en Chile 1140,7millones
Generacion anual certificada ISO 14.001 21174 GWh N° de ADR transados en N. York 18,7 millones
Emision total de gases a la atmdsfera (y especifico) N° de Bloques transados en Latibex 2,6 millones de bloques
o, 6.164.423 ton (423,6 g/kWh) Total ventas de energia eléctrica 51.053 GWh
NO, 6.600 ton (0,454 g/kWh) Activo Total US$9.204 millones (*)
SO, 6.774 ton (0,466 g/kWh) Pasivo Total USS 4.639,5 millones (*)
Generacion de residuos (cenizas y otros) 47.756 ton Patrimonio USS 2.513,8 millones (*)
Consumo de agua De refrigeracion 1.209,7 Hm? Utilidad del Ejercicio US$131,6 millones (*)
Desmineralizada 907104 m? indice de Liquidez 0,84
Potable 936.092 m? Coeficiente de Endeudamiento 1,02
Consumo de combustibles TP —————
Carb6n 328,7 miles ton (*) US$ 1= $593,8
Diesel 15143 m?
ruel ol 12,036 M3 Indicadores de desempefio social
Cos natural > 770.913 D3 N° total de trabajadores propios 1.279
GanaeRaaGnambIental % promedio de trabajadores mujeres 10,6%
N® Cursos P % promedio de profesionales y técnicos 84%
N alurmnos =9 N° de trabajadores contratistas en planta generadora 1.777
N horas 5946 Horas —hombre personal de planta generadora 3118.628
Inversion ambientdl 1S5 10,39 millones Horas —hombre personal contratistas 4.094.491
Gasto operativo ambiental USS 2,10 millones 2l sindlie s e
N° de sindicatos 12
e st;snupf:s//aes con participacion de Endesa Chile y Endesa matriz % trabajadores entre 21y50 afios de edad 78%
% trabajadores menores de 21 0%
Inversion en capacitacion USS 0,790 millones
indice de capacitacién (hrs. capac/dotacion) 71,7 hrs. /trabajador
Tasa de capacitacion (hrs. capac/HH totales) x 100 3,0%
indice de Frecuencia de accidentes 4,2
indice de Gravedad de accidentes 1.974

Fuente: Informe 2003 de Gestidn de RRHH. Gerencia de RRHH Endesa Chile

Indicadores de relaciones con la comunidad

Aporte social USS 8.244.730
Numero actuaciones de Endesa Chile 90
NUmero de actuaciones de fundaciones relacionadas 50

Fuente: Gerencia de Comunicacién Endesa Chile



Membresia en DJSI, Energy Wisdom
Programme y SRI

El 4 de septiembre del 2003 fue anunciada la permanencia de Endesa
matriz como miembro componente del indice de Sostenibilidad Dow Jones
(DJSI, su sigla en inglés). Este indice accionario de renombre mundial,
realiza cada afio una seleccidn de las mejores 250 empresas del mundo que
han demostrado un verdadero compromiso con los principios del desarrollo
sostenible empresarial. La evaluaciény calificacidn de la sostenibilidad
de la gestion se ejecuta a través de un acucioso procedimiento elaborado
por el Sustainability Asset Management (SAM), agencia suiza de larga

trayectoria en la materia.

Las calificaciones obtenidas en desempefio econdmico (63% contra
un 77% de la mejor empresa del sector evaluado), responsabilidad social
(65% contra un 80% de la mejor empresa) y compromiso ambiental (63%
contra un 78% de la mejor empresa), de acuerdo a la ponderacién de los
criterios para cada drea, la posicionaron dentro de los 11 lideres mundiales

que asignd el DJSI en el sector servicios eléctricos para el periodo 2004.

Por otra parte, Endesa se adhirié en el 2000 al Energy Wisdom
Programme, un programa voluntario que Eurelectric ha iniciado, de
acuerdo con los principios de la Comisién Europea, que tiene por objetivo
mostrar a la sociedad el compromiso de las compafifas eléctricas con el
medio ambiente y su capacidad para generar energia sin provocar dafios

al entorno.

Finalmente Endesa matriz obtuvo el distintivo Best in class otorgado
por Storebrand Social Responsible Investments a las empresas lideres en
desempefio ambiental y social. La empresa se ha posicionado entre las

seis mejores en el mundo, en el sector de servicios eléctricos.
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