1E DE SOSTENIBILIDAD




c

252720077007
057200 4 U7
St N

2N FINOTINAOT
L
NIVEL DE APLICACION GRI G3 uﬁcwmb;

C+

GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED

GRI REPORT

Reportar sobre:
1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12
4.1-4.4-4,16-4.15

Reportar sobre todos los
criterios del nivel C mas:
1.2

ERACAK]

4.5-4.13, 4.16-4.17

Reportar los mismos
requerimientos que el
nivel B.

No es requerido.

Declaracién del enfoque
de los sistemas de gestion
para cada categoria de
indicadores.

Declaraciéon del enfoque
de los sistemas de gestion
para cada categoria de
indicadores.

Reportar un minimo

de 10 indicadores de
desempeno, incluyendo
al menos uno del &mbito:
social, econémicoy
ambiental.

Reporte verificado por terceros

Reportar un minimo de 20
indicadores de desempeno,
incluyendo al menos uno

del &mbito: econdémico,
ambiental, derechos
humanos, trabajo, sociedad,
responsabilidad del producto.

Reporte verificado por terceros

Reportar cada indicador
central de G3 e indicadores
sectoriales a la luz del
principio de materialidad. Si
no se reporta, explicar por
qué.

Reporte verificado por terceros

OBTENCION DE PREMIO SOFOFA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2006 / PRIMER LUGAR EN
RANKING TOP 100 DE RELACION CON INVERSIONISTAS, OTORGADO POR REVISTA CAPITAL Y
SANTANDER INVESTMENT / 1009 DE LAS FILIALES DE ENDESA CHILE ADHERIDAS AL PACTO
MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS /95,3% DE LA POTENCIA INSTALADA CERTIFICADA EN LA
NORMA IS0 14001 /96,3% DE LA POTENCIA INSTALADA CERTIFICADA EN LA NORMA OHSAS
18001 / APORTES SOCIALES POR US$ 3.925.877 / APROBACION AMBIENTAL E INICIO DE
CONSTRUCCION DE DOS PROYECTOS DE ENERGIAS RENOVABLES NO CONVENCIONALES:
PARQUE EOLICO CANELA Y MINICENTRAL HIDROELECTRICA 0JOS DE AGUA
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Tenemos el agrado de presentar a ustedes el Informe de Sostenibilidad de Endesa Chile, correspondiente a
la gestion del ejercicio 2006. Con esta edicion, son cinco afos consecutivos reportando nuestros progresos y
actuaciones en estas materias, o que responde al real compromiso que tenemos con el desarrollo sostenible en su
mas amplio concepto. Lo anterior, engloba la necesaria actitud de transparencia y de informacién con la comunidad,
la indispensable responsabilidad con el entorno y nuestros trabajadores, el compromiso con nuestros clientes y
accionistas, y el impetu por alcanzar un intachable comportamiento ético.

Es, en este contexto, en que presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad 2006, documento que sintetiza los
avances obtenidos por la empresa durante ese periodo y el cumplimiento de los siete compromisos establecidos en
nuestra Politica de Sostenibilidad, los cuales estan relacionados con los siguientes ambitos: la calidad del servicio;
la creacién de valor y la rentabilidad; la salud, seguridad y desarrollo personal y profesional de los trabajadores; el
buen Gobierno Corporativo; la proteccion del entorno; la eficiencia y la innovacién; y el desarrollo de las sociedades
en las que operamos.

Con mucho orgullo queremos destacar el hecho que Endesa Chile obtuvo en noviembre el Premio SOFOFA
Responsabilidad Social 2006. La compafiia obtuvo este reconocimiento por los esfuerzos que ha centrado en materia
ambiental, la relacién con la comunidad, su entorno y trabajadores, y en el impulso a programas permanentes y
especificos dirigidos a las localidades donde esta presente. Creado en 1998, el Premio SOFOFA Responsabilidad
Social es el mas antiguo en Chile en el ambito y distingue publicamente a la empresa socia que mejor ejemplifique
el compromiso integral y permanente con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En cuanto a nuestro accionar en el ambito de Gobierno Corporativo, el ejercicio 2006 fue de grandes reconocimientos.
Fue asi como en abril, durante el “Primer Encuentro de Inversionistas Chile 2006”, organizado por Revista Capital
y Santander Investment, nuestra empresa obtuvo la distincion como la mejor en la categoria “Investor Relations:
Empresas con ADR y Alta Capitalizacion Bursatil”. En la oportunidad, se destacé a Endesa Chile como una de las
compafiias que mayor valor agrega a sus accionistas y por su brillante desempenfio en la relacion establecida con
la comunidad de inversores.

El 16 de noviembre, en la segunda jornada del Octavo Foro Latibex en Madrid, Endesa Chile fue premiada por la
alianza Affinitas, que lidera la prestigiosa firma espafiola de abogados Garrigues, como la empresa chilena inscrita
en el Mercado de Valores Latinoamericano de la Bolsa de Madrid (Latibex) con mejores practicas de Gobierno
Corporativo, destacando el esfuerzo de la compafia en politicas de buen gobierno y transparencia.

Por otro lado, la filial de Endesa Chile en Peru, Edegel, recibié el premio Desarrollo Sostenible 2006 por parte de
la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia. Este reconocimiento fue entregado por dos proyectos que
promueven el “Desarrollo local y gestion ambiental”. El primero fue al “Programa de promocion de la corresponsabilidad
para la conservacion del medio ambiente”, en la categoria “Esfuerzos de proteccién o gestion ambiental adicionales
a los compromisos de cumplimiento normativo”. El segundo, en tanto, fue por el “Proyecto de reubicacién de
Pacaybamba”, que gano en la categoria “Esfuerzos de promocion del desarrollo local”.
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Al igual que los afios anteriores, Endesa Chile se sometié a la evaluacion de sostenibilidad corporativa por parte
de la agencia internacional SAM Research de Suiza, que selecciona a las empresas que ingresan al Dow Jones
Sustainability Index (DJSI). Nuestra empresa obtuvo 74 puntos, lo que la sitda cinco puntos por sobre la ultima
empresa del sector eléctrico que ingreso al DJSI, esto es 69 puntos. Es de relevancia consignar que el primer lugar
de las empresas del sector eléctrico lo obtuvo nuestra matriz espafiola, Endesa, la que calificé con 77 puntos. Estos
resultados reflejan el reconocimiento internacional a nuestro desempefo en los ambitos econdmico, ambiental y
social, comparandonos con los lideres mundiales del sector energético.

El informe que a continuacion presentamos, ha sido elaborado en conformidad con las directrices establecidas
en la version 3 de la Guia de la organizacion Global Reporting Initiative (GRI-G3), y constituye una presentacion
equilibrada y razonable del desempefio econémico, ambiental y social de Endesa Chile.

A través de este documento, buscamos constatar también el progreso experimentado por nuestra compania respecto
del cumplimiento de los diez principios del Pacto Mundial al cual esta adherida nuestra empresa. De este modo,
hemos dado cumplimiento a la disposicidn de rendir cuentas a la sociedad en relacidn con los avances logrados
en el periodo. Endesa Chile se compromete a seguir apoyando y promoviendo esta iniciativa. Demostracion de ello
ha sido su participacion durante 2006 en el proceso preliminar de conformacion del steering committee del Pacto
Mundial en Chile y la participacion en la elaboracion de la Guia de Implementacion del Pacto Mundial, aplicable
a todas las sociedades del grupo. Acciones como estas demuestran que el compromiso de Endesa Chile con el
Pacto Mundial y los cimientos del Desarrollo Sostenible Empresarial que lo fundamentan son parte del ADN de la
compafiia, principios que nos acompanaran en nuestra cotidianeidad en el corto, mediano y largo plazos.

Estamos conscientes de los desafios que nuestra industria presenta hoy, tanto en Chile, la region como a nivel
mundial. También del futuro que se vislumbra. El desarrollo energético y, al mismo tiempo, la creciente demanda
de energia plantean la necesidad de contar con una matriz cada vez mas diversificada, independiente, con firme
proyeccion de largo plazo. Econédmicamente, la busqueda de una cierta autonomia del alza que experimente el
valor de los combustibles fésiles ha incidido en mantener la mirada en recursos como el agua, que es renovabile,
limpia, mas segura y econodmica. Lo mismo ocurre desde la esfera ambiental, al enfrentarnos a fendmenos como
el calentamiento global, a cuya busqueda de solucién, todos -sin excepcion- debemos concurrir. Todo lo anterior,
nos ha llevado a buscar distintas y nuevas vias de expansion, que permitan conservar esa autonomia, en un mix
de generacion responsable y ponderado, que fortalezca -a la vez- nuestro férreo compromiso con el desarrollo de
cada una de las comunidades y sociedades en las que operamos.

Es por ello que Endesa Chile se encuentra inmersa en diversos proyectos energéticos que viabilicen la operacion
y el suministro energéticos en el corto, mediano y largo plazos. Es asi como, a través de nuestra filial Endesa Eco,
para el desarrollo de las Energias Renovables No Convencionales (ERNC), estamos construyendo actualmente
plantas con diversas tecnologias y caracteristicas: mini hidraulica de pasada Ojos de Agua (en la VIl Region de
Chile) y el primer parque edlico Canela, (IV Region de Chile). Tengan ustedes la certeza de que el transito por este
camino no es antojadizo ni responde a moda alguna. Se trata de una apuesta a firme, razén por la cual, seguiremos
promoviendo las energias renovables y sus oportunidades de desarrollo tanto en Chile como en la region.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL DE ENDESA CHILE

Asimismo, Endesa Chile avanza en el levantamiento de la central, también de pasada, Palmucho y en la ampliacién
de la cental termoeléctrica San Isidro. Con estas obras, pretendemos alcanzar resultados econémicos favorables
para nuestros accionistas, tomando en consideracién nuestro fuerte compromiso con el cuidado del entorno.
Igualmente, estamos evaluando la factibilidad técnica, econémica, social y ambiental, para la construccion de
centrales hidroeléctricas de embalses, como las centrales de Aysén, a través de la filial HidroAysén, y una central
térmica a carbén limpio, que hemos denominado Bocamina Il.

En nuestra permanente preocupacion por entregar un servicio de calidad, en Endesa Chile tenemos una fluida
comunicacion con nuestros clientes. Es asi como durante 2006, invitamos a todos nuestros clientes a un seminario
realizado en nuestro edificio corporativo, donde se dieron a conocer las proyecciones de abastecimiento para el
Sistema Interconectado Central (SIC) en Chile, los nuevos proyectos de generacion y las acciones de la compaiiia en
materia de Desarrollo Sostenible Empresarial. Adicionalmente, se llevé a cabo el programa de visitas de clientes a
las plantas generadoras. Ademas, para conocer la opinidon de nuestros clientes y evaluar su conformidad, aplicamos
encuestas de percepcion en cada uno de los paises donde tenemos presencia.

Otro grupo de interés de gran relevancia para nuestra empresa son nuestros clientes internos, es decir, nuestros
trabajadores. Endesa Chile realiza los mejores esfuerzos por contar con ocupaciones que sean seguras y saludables,
que los trabajadores cuenten con oportunidades de desarrollo, potenciando sus habilidades a través de la capacitacién
e impulsando su empleabilidad. Es asi como durante 2006 se completo la certificacién en un 96,3% de nuestra
potencia instalada en la Norma de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS 18001. Ademas, se efectuaron
nuMerosos concursos internos para promocién a nuevos cargos y se fortalecié el Area de Salud Ocupacional,
al realizar novedosas y significativas actividades. Entre ellas, destacaron los examenes médicos preventivos a
los empleados, los programas de prevencion de enfermedades cardiovasculares y de vacunacion; la difusion de
informacion sobre el autocuidado de la salud; programa de ergonomia en los puestos de trabajo y el cuidado de las
mujeres embarazadas y puerperas, a través de la entrega diaria de una colacién saludable adicional durante cada
mafana, entre otras.

Igualmente, y a fin de conciliar la vida familiar con la laboral, desde marzo de 2006 se implement6 en Santiago la
jornada flexible, la cual permite desplazar en dos horas el ingreso y la salida del trabajo. Por otro lado, en Endesa Chile
procuramos dar alternativas de distension a nuestros trabajadores y sus familias. En esa linea, en 2006 se inaugurd
la biblioteca de nuestra compafiia, se organizaron las olimpiadas entre las empresas del grupo y se desarrollaron
numerosos talleres de cultura, pintura, baile, computacién y natacion, entre otros.

En tanto, la comunidad financiera es otro de nuestros publicos de interés, con el cual mantenemos una fluida y
transparente comunicacion, de acuerdo a la legislacion a la que Endesa Chile se encuentra supeditada en los distintos
mercados en los que son transados sus titulos. Ejemplo de ello es que en 2006, se realizé el Primer Ciclo Tematico
de Generacion, que abordé los temas de inversiones y de regulacion eléctrica en la region, a la que asistieron
alrededor de 60 representantes de ese ambito.

4 | Informe de Sostenibilidad 2006 g



endesachile

En conformidad con la Politica Ambiental de Endesa Chile y su fuerte compromiso de proteccion del entorno, las
instalaciones en operacion cuentan con Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). En ese marco, a diciembre de 2006 se
alcanzo una certificacion de la potencia instalada en la Norma ISO 14001 de un 95,3%. Otro hito relevante en materia
ambiental fue la definicién de un Plan Estratégico de Conservacién de la Biodiversidad en Areas Silvestres Propias.
No obstante, el desafio para el actual ejercicio y los sucesivos, es hacer participes de la certificacion en la Norma
ISO 14001 y también de la OHSAS 18001 un publico relevante para Endesa Chile, como son sus contratistas.

Con el objetivo de promover la investigacion e incentivar la innovacion en el sector energético a nivel latinoamericano,
Endesa Chile suscribié en 2006 un importante acuerdo de colaboracién con la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Esta alianza se sustenta en el interés de la empresa de asegurar un modelo eficiente y sostenible de la
evolucioén energética. En tanto, como objetivo corporativo para el ejercicio 2007 y los afios venideros, preparamos la
implantacion de un programa que aborde materias relativas a la indispensable eficiencia energética, que promueva
entre los trabajadores y sus familias, no sélo el ahorro de energia, sino que también la generacion de una mayor
conciencia e informacion ante la necesidad del uso racional del recurso.

Es asi como estamos conscientes de los grandes retos que debemos afrontar, en especial, con nuestros clientes,
trabajadores, inversionistas y con la comunidad, en general, entre nuestros principales publicos de interés, y para
ello, seguiremos trabajando con ahinco y profesionalismo, tal como lo hemos hecho hasta ahora, poniendo especial
énfasis en la retroalimentacion de la comunicacion con esos distintos segmentos, haciéndonos -en la medida de lo
posible- eco de las necesidades de cada uno de ellos.

Con todo, tengan ustedes la certeza de que en Endesa Chile trabajaremos arduamente para que, desde la actividad
industrial que desarrollamos, seamos capaces de construir un mundo cada vez mas seguro, respetuoso, eficiente
y sostenible. Estamos comprometidos con ello y no cederemos en ningun momento, ya que sabemos la tarea que
tenemos por delante.

Mario Valcarce Duran Rafael Mateo Alcala

Presidente Gerente General

Q Informe de Sostenibilidad 2006 | §
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Endesa Chile elabora su Informe de Sostenibilidad por
quinto afio consecutivo, dando continuidad a su politica de
informar y transparentar anualmente a sus diversos grupos
de interés, su desempefio en las dimensiones econdémica,
social y ambiental.

El documento contempla informacion y datos de la empresa y
sus filiales en el area de generacion eléctrica en Sudameérica,
para sus operaciones en Argentina, Chile, Colombia y Peru,
cubriendo el ejercicio 2006. La informacién corresponde a
las siguientes empresas:

Hidroeléctrica EL Chocon S.A. F

Endesa Costanera S.A. :
Empresa Nacional de Electricidad S.A.

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A.

Empresa Eléctrica Pangue S.A. L
Compania Eléctrica Tarapaca S.A.

Compania Eléctrica San Isidro S.A.

Endesa Eco S.A.

Emgesa S.A. E.S.P. [Emgesa)

—
ih

El cambio mas sustancial en materia de consolidacion de la
informacién del ejercicio 2006 es la exclusién definitiva de la

Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P.

Edegel S.A.A. (Edegel)

endesachile

empresa Endesa Cachoeira S.A, la cual dejo de ser filial de
Endesa Chile en 2005 y paso a ser parte del Holding Endesa
Brasil. De menor magnitud es la inclusion de informacion
relativa a las nuevas adquisiciones que fueron realizadas
durante el ejercicio 2006 y que se comentan mas adelante.
Debido a su importancia, se incluye informacion respecto de
los avances en los proyectos llevados a cabo por parte de la
sociedad Centrales Hidroeléctricas de Aysén S. A.

Al igual que en el informe 2005, se reportan las acciones
y los indicadores econdmicos, sociales y ambientales en
directa relacién a los Siete Compromisos por el Desarrollo
Sostenible de la Politica de Sostenibilidad de Endesa
Chile.

Uno de los principales desafios enfrentados para elaborar
el Informe de Sostenibilidad 2006, fue la utilizacion de la
nueva directriz de contenidos propuestos por la version
3.0 de la Guia del Global Reporting Initiative (GRI/G3),
estrenadas para su utilizacion formal en octubre de 2006.
Asimismo, en este Informe se han reflejado los indicadores
de desempefio que estan asociados con los diez principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, con el objetivo de
reportar la segunda Comunicacion de Progreso de Endesa
Chile.

Debido a la utilizacién de la nueva Guia GRI/G3, que en
forma general incluyé algunas modificaciones respecto de
los indicadores de la version anterior, es relevante sehalar
que dichos cambios no afectan en general la comparabilidad
de la informacién en relacion al informe 2005, y si ello ocurre,
se deja constancia explicita en el contenido, a través de
notas aclaratorias.
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PRESENTACION Y ALCANCE DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2006

PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME 2006

Para dar cumplimiento a las orientaciones de la Guia GRI/G3, Endesa Chile llevd a cabo una serie de acciones tendientes

a determinar el contenido y la cobertura del informe, como también medidas para garantizar la calidad de la informacién y
de los datos que se presentan en él. A través de ellas, se busco atender a los principios centrales expuestos por la directriz,
los que se encuentran disponibles en la pagina Web www.globalreporting.org.

PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2006 DE ENDESA CHILE

Andlisis de
Oportunidad
de Mejora

Verificacion

Diagnostico

Recopilacion
de Informacion

Desarrollo de
Contenidos

DIAGNOSTICO

Principios GRI Atendidos
Materialidad — Participacién de los grupos de interés -
Exhaustividad

. Benchmark de Informes de Sostenibilidad: Se
analizaron Informes de Sostenibilidad de otras
compainias del sector eléctrico y de otras empresas
nacionales e internacionales lideres en materia de
sostenibilidad empresarial. La tarea se llevd a cabo
con el fin de identificar asuntos y retos en materia de
sostenibilidad empresarial.

o Analisis de medios: Se revisaron medios de
prensa escrita y sitios Web para establecer temas de
importancia desde la perspectiva de la sostenibilidad
empresarial, sobre los cuales Endesa Chile fue foco
de andlisis durante 2006.
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Analisis de encuestas del informe 2005: En el
Informe de Sostenibilidad 2005 de Endesa Chile se
incluyo una encuesta dirigida a los grupos de interés.
Se efectud el analisis de las respuestas recibidas a
dicha encuesta.

Determinacion de la cobertura del informe: Se hizo
coincidir la cobertura del Informe de Sostenibilidad
con el de la Memoria Anual 2006 de Endesa Chile,
tornando ambas publicaciones como complementarias
en relacion con el desempeno de la compafiia.



Equilibrio — Comparabilidad — Precision

Elaboracion de formularios de recopilacion de
informacién: Se disefiaron y elaboraron formularios
destinados a recopilar la informacion desde cada una
de las areas responsables de Endesa Chile. Estos
formularios contienen una definicién de los aspectos
e indicadores propuestos por la Guia GRI/G3, detalles
del proceso de recopilacion y campos para presentar la
informacion o datos que se incluyen en este informe.
Recopilacion de informacion: La respuesta de
los formularios fue realizada por los responsables
y miembros del Grupo de Trabajo Permanente
en Desarrollo Sostenible Empresarial de Endesa
Chile (GTP/DSE), quienes a partir de los diversos
sistemas de gestion econdmicos, ambientales y
sociales, implementados en las distintas areas
de la organizacién, completaron los formularios y
los reportaron a la Gerencia de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible (Gemades).

Revision interna: Con el objetivo de determinar
las areas de mejora y procurar garantizar la calidad
y veracidad del contenido y los datos presentados,
se llevd a cabo un proceso aleatorio de revision
interna, que consistié en analizar la informacion base
recopilada.

Equilibrio — Comparabilidad — Precisién - Claridad

Analisis de informacion: Se analizaron los formularios
de recopilacion de informacion y se procedié a
sistematizar su contenido con el objetivo de mostrar

endesachile

el desempefio 2006 de Endesa Chile en materia
econdmica, social y ambiental, dando respuesta
a cada uno de los compromisos de la Politica de
Sostenibilidad.

Redaccion del informe: Con la informacién
sistematizada, la cobertura definida y las lineas de
contenidos establecidas, se procedio a redactar las
secciones del presente Informe, poniendo énfasis en los
temas relevantes (materiales) identificados, realizando
una comparacion de datos con el desempefio de 2005
y respondiendo a los indicadores de la Guia GRI/G3.

Fiabilidad

Entrevistas y revisiéon de datos: Los verificadores
externos llevaron a cabo entrevistas con los
responsables de la informacion y efectuaron la revision
de los datos y la informacién no financiera de acuerdo
al estandar de revision AA1000 y de las directrices de
la Guia GRI/G3. El informe del verificador se presenta
en el Anexo VI, continuando con ello por tercer afio
consecutivo, con la politica de someter el informe a
revision externa.

Anadlisis del informe de oportunidades de mejora
y elaboracién de plan de accién: Uno de los
requerimientos especificos realizados a la empresa
encargada de la verificacion externa fue elaborar
un informe de oportunidades de mejora, con el cual,
posterior a su analisis, se determinan una serie
de acciones tendientes a mantener el camino de
permanente avance de los Informes de Sostenibilidad
de Endesa Chile.

Informe de Sostenibilidad 2006 | 9
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ENDESA CHILE

VISION

Un operador global del negocio energético y de servicios conexos, centrado en la electricidad.
Una comparnia multinacional responsable, eficiente y competitiva.

Una empresa preparada para competir globalmente.

MISION

Maximizar el valor de la inversion de sus accionistas.

Servir a sus mercados superando las expectativas de sus clientes.
Contribuir al desarrollo de sus empleados.

VALORES CORPORATIVOS

“Los valores definen nuestro compromiso con los trabajadores, accionistas, clientes y medio ambiente. Ellos
son nuestra cultura de trabajo empresarial y sefialan como debemos actuar cada uno de los integrantes de la
empresa:

Personas: Aseguramos las oportunidades de desarrollo sobre la base del mérito y el aporte profesional.
Trabajo en equipo: Fomentamos la participacion de todos para lograr un objetivo comtn, compartiendo la

informacion y los conocimientos.

Conducta Etica: Actuamos con profesionalismo, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.
Orientacion al Cliente: Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, aportando soluciones
competitivas y de calidad.

Innovacion: Promovemos la mejora continua y la innovacion para alcanzar la maxima calidad desde criterios
de rentabilidad.

Orientacion a resultados: Dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecucion de los objetivos del proyecto
empresarial y de la rentabilidad para nuestros accionistas, tratando de superar sus expectativas.

Comunidad y Medio Ambiente: Nos comprometemos social y culturalmente con la comunidad.
Adaptamos nuestras estrategias empresariales a la preservacion del Medio Ambiente”.

La Empresa Nacional de Electricidad S.A., Endesa Chile, es una empresa de generacién y comercializacion de energia
eléctrica que esta presente en cuatro paises de Sudamérica: Argentina, Chile, Colombia y Peru.

Endesa Chile es una sociedad anénima abierta, cuyo principal accionista es Enersis S.A., con una participacion accionaria
de 59,98%. Por su parte, Endesa, con sede en Espafia, alcanza el 60,2% de participacion en Enersis S.A.

Al 31 de diciembre de 2006, el capital accionario de la empresa ascendia a 8.201.754.580 acciones suscritas y pagadas,
distribuidas en 21.850 accionistas[1].

[1 Con posterioridad al presente informe, al finalizar el primer trimestre de 2007, la Junta de Accionistas de Endesa Chile debera pronunciarse sobre el Balance
y los Estados Financieros de la compaiia, determinandose la nueva participacién accionaria.
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PERFIL Y ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

PROPIEDAD DE ENDESA CHILE

o
5.00% 4,38%

MEnersis 59,98%

HAFP 21,04%

M Otros 9,60%

Personas Naturales 5,00%
21,04%

HADR 4,38%

59,98%

CAMBIOS EN LA PROPIEDAD

Los cambios de mayor importancia que se produjeron en la propiedad de Endesa Chile durante 2006 se indican a
continuacion:

Accionista Participacion
2005 2006
AFP Provida 5,80 % 6,40 %
AFP Bansander 2,59 % 2,99 %
Banchile Corredores de Bolsa 0,66 % 0,83 %
Celfin Capital Corredores de Bolsa 0,28 % 0,34 %
Citibank N. A. Banco Depositario 5,01 % 4,38 %
AFP Cuprum 3,42 % 3,13 %
Citibank Chile Cta. de Terceros Cap. XIV 0,53 % 0,48 %
The Chile Inc. 0,29 % 0,26 %

ESTRUCTURA OPERACIONAL

La actividad fundamental de Endesa Chile en Sudamérica es la produccion de electricidad, a través de centrales de
generacion térmica e hidraulica. Las filiales en los cuatro paises de la regiéon operan bajo las condiciones de regulacién y
de mercado que cada pais les impone.
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Generacion Térmica

Una central térmica es un conjunto de equipos
destinados a producir energia a partir de la energia
quimica contenida en estado latente en los combustibles
industriales.

endesachile

El Combustibles: En las centrales térmicas el combustible consumido puede ser
sélido (carbdn), liquido (fuel oil o gasoil) o gaseoso (gas natural).

Caldera: En la caldera se quema el combustible y asi la energia quimica
contenida en éste se transforma en calor. Esta energia calorifica se utiliza para
transformar agua en vapor a alta temperatura y presion.

Turbina de vapor: El vapor producido en la caldera mueve los alabes haciendo
girar la turbina. De esta forma la energia contenida en el vapor se transforma
en energia mecanica de rotacion.

Alternador: El alternador esta acoplado a la turbina de vapor y es movido por
esta. Su funcion es convertir la energia mecanica de rotacién de la turbina en
energia eléctrica.

Transformador: El transformador eleva la tension de la energia eléctrica
generada en el alternador hasta la tensién de la red de transmision.

A Red eléctrica: La red eléctrica recibe la electricidad de la central generadora
y la transmite hacia los puntos de consumo.

Condensador: El vapor que ha cedido su energia a la turbina es dirigido al
condensador, donde pasa de nuevo al estado de agua liquida antes de reincorporarse
al circuito. Para condensar el vapor se utiliza como foco frio agua de mar, de un rio o
bien de un circuito cerrado refrigerante por aire mediante una torre de refrigeracion.

B Bomba del circuito refrigerante: La bomba asegura la circulaciéon del agua
de refrigeracion entre el condensador y la fuente fria .

] Torre de refrigeracion: Su funcién es enfriar el agua del circuito de refrigeracion.
El aire recorre el interior de la torre en sentido ascendente, enfriando el agua
que cae en sentido contrario en forma de gotas.

Chimenea: Una vez tratados por los equipos de reduccién de emisiones, los
gases de combustion son evacuados a la atmésfera por la chimenea de forma
de asegurar una dispersion suficiente.

Equipo de reduccion de emisiones: En las centrales térmicas antes de que los
gases de combustion procedentes de las calderas sean emitidos a la atmdsfera,
son tratados para captar los elementos contaminantes.

Este esquema representa el funcionamiento de una central a vapor convencional. Existen también las turbinas a gas, que utilizan la energia calérica del combustible
directamente para el movimiento de éstas con los gases de la combustién. Finalmente, existen las centrales de ciclo combinado, en que los gases de combustion
producidos en la turbina a gas, pasan posteriormente por un recuperador de calor, produciendo vapor, el cual es aprovechado por una turbina a vapor convencional.

Generacion Hidraulica

Las centrales hidraulicas o hidroeléctricas son aquellas
que utilizan como elemento motriz la fuerza mecanica
del agua, la que actua directamente sobre la turbina
acoplada a un generador, imprimiéndole un movimiento
rotativo que genera energia eléctrica.

Central de embalse: El embalse permite disponer de una reserva de agua
para que la central asociada pueda modular la produccion eléctrica en funcion
de la demanda de mercado.

Central de pasada: Este tipo de centrales no disponen de embalses y por lo
tanto el agua se desvia del rio para ser turbinada inmediatamente.

Valvula: Es el control de acceso del agua.

Turbina hidraulica: El agua proveniente del embalse o directamente del rio,
mueve las alabes de la turbina, imprimiendo a ésta un movimiento de rotacion.
La turbina hidraulica permite asi convertir la energia cinética (masa a una
cierta velocidad) del agua en energia de rotacién. La turbina se acopla a un
alternador.

Alternador: Su funcién es convertir la energia mecanica de rotacion de la
turbina en energia eléctrica.

3 Transformador: El transformador eleva la tension de la energia eléctrica
generada en el alternador hasta la tension de la red de transmision.

E Red eléctrica: La red eléctrica recibe la electricidad de la central generadora
y la transmite hacia los puntos de consumo.
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PERFILY ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

El parque generador de Endesa Chile a fines de 2006 contaba con una capacidad instalada total de 12.319,6 MW,
aproximadamente un 5% superior a 2005. El parque estuvo estructurado por un 64% de la potencia instalada hidraulica
(7.876,4 MW) y un 36% de potencia térmica (4.443,2 MW).

PROPORCION POR TIPO DE CENTRALES EN SUDAMERICA

M Hidraulica 64%
ETérmica 36%

36%

64%

Capacidad instalada anual de Endesa Chile y sus empresas filiales por pais [1] [2]

Pais Capacidad instalada (MW)
2003 2004 2005 2006
Argentina [3] 3.624 3.623 3.623 3.639
Chile 3.763 4.477 4.477 4.477
Colombial4] 2.589 2.609 2.657 2.779
Peru [5] 967 967 969 1.425
Total 10.943 11.676 11.726 12.320
[1 Potencias certificadas por Bureau Veritas en 2006. Estos valores resultan de las potencias maximas determinadas por la norma operativa de Endesa Chile N°38 “Norma para
Definicion de Potencia Maxima en Centrales Hidroeléctricas y Termoeléctricas de Endesa Chile”. Corresponden a los de la potencia maxima de disefo de las unidades generadoras,
en sumayoria corroboradas con las pruebas de satisfaccion de garantias contractuales realizadas por el proveedor de dichos equipos de generacién. En algunos casos, los valores
de potencia maxima certificados pueden diferir del valor de la potencia declarada a los organismos reguladores y clientes de cada pais, en funcion de los criterios definidos por
dichos organismos y a satisfaccion de los marcos contractuales correspondientes.
[2] Con el objetivo de hacer comparables los resultados de capacidad instalada de los afios anteriores, se han descontado en 2005, 2004 y 2003, los resultados de capacidad instalada
de la ex filial de Endesa Chile en Brasil, Endesa Cachoeira S.A.
[3] Elaumento de la potencia en Argentina se debe a que durante el proceso de certificacion de Bureau Veritas se recalculé la potencia de la central termoeléctrica Buenos Aires.
[4] En marzo de 2006 en Colombia, lafilial de Endesa Chile, Emgesa, completd la compra de los activos de la central termoeléctrica Cartagenay en diciembre de 2005 dejo de operar

(5]

la central hidraulica San Antonio.
En Perd, la filial de Endesa Chile, Edegel, adquirid la central termoeléctrica Ventanilla de 457 MW de potencia.
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CENTRALES GENERADORAS - ENDESA CHILE A DICIEMBRE DE 2006
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PERFIL Y ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

ARGENTINA
EMPRESA CENTRALES TIPO Potencia Instalada (MW)
Hidroeléctrica El Chocon S.A. El Chocdn Hidraulica 1.200,00
Arroyito Hidréaulica 120,00
Endesa Costanera S.A. Costanera Vapor Térmica 1.138,14
CostaneraC.C  Térmica 858,95
Buenos Aires Térmica 321,60
Total 3.638,69
PROPORCION POR TIPO DE CENTRALES - ARGENTINA
36%
M Hidréulica 36%
[ Térmica 64%
CHILE
EMPRESA CENTRALES TIPO Potencia Instalada (MW)
Empresa Nacional de Electricidad S.A. Los Molles Hidraulica 18,00
Rapel Hidraulica 377,00
Sauzalito Hidraulica 12,00
Sauzal Hidraulica 76,80
Cipreses Hidraulica 106,00
Isla Hidraulica 68,00
Antuco Hidraulica 320,00
Abanico Hidraulica 136,00
El Toro Hidraulica 450,00
Ralco Hidraulica 690,00
Bocamina Térmica 128,00
Taltal Térmica 244,90
Huasco TG Térmica 64,23
Huasco TV Térmica 16,00
Diego de Almagro Térmica 46,80
Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. Curillinque Hidraulica 89,00
Loma Alta Hidraulica 40,00
Pehuenche Hidraulica 566,00
Empresa Eléctrica Pangue S.A. Pangue Hidraulica 467,00
Compania Eléctrica Tarapaca S.A. Tarapacédvapor  Térmica 158,00
Tarapaca TG Térmica 24,00
Compania Eléctrica San Isidro S.A. San Isidro Térmica 379,00
Total 4.476,73

PROPORCION POR TIPO DE CENTRALES - CHILE

B Hidraulica 76%
M Térmica 24%
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COLOMBIA

EMPRESA CENTRALES TIPO Potencia Instalada (MW])

Emgesa S.A. E.S.P. El Guavio Hidraulica 1.163,00
La Guaca Hidraulica 324,60
El Paraiso Hidraulica 276,60
Tequendama Hidraulica 19,50
Limonar Hidraulica 18,10
La Tinta Hidraulica 19,50
Charquito Hidraulica 19,50
La Junta Hidraulica 19,50
Martin del Corral Térmica 235,50
Cartagena Térmica 142,00

Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. Betania Hidraulica 540,90

Total 2.778,70

PROPORCION POR TIPO DE CENTRALES - COLOMBIA
14%
M Hidraulica 86%
ETérmica 14%
86%
PERU

EMPRESA CENTRALES TIPO Potencia Instalada (MW)

Edegel S.A.A. Callahuanca Hidraulica 75,08
Huampani Hidraulica 30,17
Huinco Hidraulica 247,34
Matucana Hidraulica 128,58
Moyopampa Hidraulica 64,71
Yanango Hidraulica 42,61
Chimay Hidraulica 150,90
Santa Rosa Térmica 229,11
Ventanilla Térmica 457,00

Total 1.425,50

PROPORCION POR TIPO DE CENTRALES - PERU
M Hidraulica 52%
HTérmica 48%

52%
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PERFIL Y ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La generacion neta anual de las distintas operaciones de la compafiia, es decir, aquella que descuenta principalmente

las pérdidas por transmision y consumos propios, fue de 52.949 GWh, un 11,5% superior a la energia eléctrica producida

en 2005.

Generacidn neta anual de Endesa Chile y sus empresas filiales por pais (1)
Pais Generacién (GWh)

2003 2004 2005 2006

Argentina 7.997 11.290 12.333 13.750
Chile 16.524 16.797 18.764 19.973
Colombia 10.794 11.881 11.864 12.564
Peru 4.287 4.136 4.516 6.662
Total (1) 39.602 44.104 47.477 52.949

(1) Con el objetivo de hacer comparables los resultados de generacion neta de los afios anteriores, se han descontado en 2005, 2004 y 2003, los resultados de
generacion neta anual de la ex filial de Endesa Chile en Brasil, Endesa Cachoeira S.A.

De los 52.949 GWh generados en 2006, 38.617 GWh
correspondieron a generacién hidroeléctrica (73%) y
14.332 GWh (27%) a termoeléctrica.

Los principales cambios operacionales y los avances de los
nuevos proyectos ocurridos durante 2006 fueron:

En diciembre de 2005 se constituyeron dos sociedades
generadoras con el fondo Foninvemem([2] , en las cuales Endesa
Chile a través de sus filiales en Argentina, tiene un 26,2% de
participacion. Estas sociedades son Termoeléctrica José de
San Martin S.A. y Termoeléctrica Manuel Belgrano S.A.

Endesa Chile se encuentra desarrollando en Chile cuatro
proyectos y efectuando numerosos estudios de posibles
alternativas de inversién a futuro. De los proyectos
actualmente en marcha, el primero en entrar en operaciones
sera el proyecto de ampliacion de la central termoeléctrica
San Isidro, en Quillota, V Region. Con una inversion cercana
a los US$ 200 millones, entrara en operacion comercial
en ciclo abierto, con una potencia estimada de 220 MW,
en el primer semestre de 2007, usando petréleo diesel.
Cerrara el ciclo durante 2008, elevando su capacidad en
torno a los 300 MW. En 2009, una vez que se encuentre
disponible el gas natural licuado (GNL) en Chile, alcanzara
su plena potencia de 377 MW. Asimismo, la compafiia esta

participando activamente en la iniciativa auspiciada por el
Gobierno de Chile para aumentar la diversificacion de la
matriz energética, a través del proyecto GNL, con un 20%
de propiedad del nuevo terminal de regasificacion. En este
proyecto, la compania participa junto a Enap, Metrogas y
British Gas, donde esta ultima empresa sera proveedora del
gas. La sociedad GNL Chile S.A. acordo las condiciones de
desarrollo del Project Development Agreement (PDA) con
British Gas.

El segundo proyecto en entrar en operaciones sera la central
hidroeléctrica de pasada Palmucho (32 MW) en Alto Bio Bio,
VIl Regidn, que aprovechara el caudal ecolégico de la central
hidroeléctrica Ralco. La inversion requerida para este proyecto
es de US$ 43,8 millones, considerando su puesta en servicio
para el segundo semestre de 2007.

En julio de 2006, Endesa Chile sometié a tramitacion el
proyecto denominado “Ampliaciéon Central Termoeléctrica
Bocamina (segunda unidad)” al Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental (SEIA), el que a fines de 2006 se encontraba
en tramite. El proyecto, ubicado en la cuidad de Coronel,
consiste en construir y poner en servicio una segunda unidad
térmica a carbon, de 350 MW de potencia instalada. Con el
objetivo de reducir las emisiones de material particulado, el
proyecto también incluye la instalacién de un filtro de mangas
en la primera unidad de Bocamina, sistema que se encontraba
en etapa de montaje a fines de 2006.

Paralelamente, siguiendo con la iniciativa de desarrollar
proyectos de Energias Renovables No Convencionales
(ERNC), a través de su filial Endesa Eco, Endesa Chile
avanza en la construccion del parque eodlico Canela, el
que tiene programada su entrada en servicio en el Sistema
Interconectado Central (SIC) para el segundo semestre de

[2] Foninvemem: Fondo para inversiones necesarias que permitan incrementar la oferta de energia eléctrica en el mercado eléctrico mayorista.
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2007. Este proyecto esta ubicado a 295 km al norte de Santiago, en la
comuna de Canela, IV Regidn, con una potencia de 18,15 MW y una
inversion estimada de US$ 31 millones. La Declaracion de Impacto
Ambiental (DIA) para la primera etapa del proyecto (9,9 MW) ya fue
aprobada, en tanto, la DIA para la segunda etapa se encontraba en tramite
al 31 de diciembre de 2006.

Adicionalmente, Endesa Chile, a través de su filial Endesa Eco, esta
construyendo la minicentral hidroeléctrica de pasada Ojos de Agua. Esta
central estara ubicada a unos 100 kilémetros al oriente de la ciudad de
Talca, en el valle del rio Cipreses, aguas abajo de la laguna La Invernada.
La inversion para esta planta, de 9 MW de potencia, se estima en US$ 20
millones.

En cuanto a las decisiones de inversién de largo plazo, el 4 de septiembre
se constituyd la sociedad Centrales Hidroeléctricas de Aysén S.A., en la
que Endesa Chile tiene el 51% del capital social y Colbun S.A., el 49%
restante. Ver mayor informacién en recuadro.

COLOMBIA

El 2 de marzo de 2006, la filial de Endesa Chile en Colombia, Emgesa,
complet6 la compra de los activos de la central termoeléctrica Cartagena,
a través de un proceso de licitacién por su precio minimo, cercano a los
US$ 17 millones, a la vez, que anuncio un plan de inversion de alrededor de
US$ 15 millones, con el objeto de restaurar la planta, para llegar a 206 MW
de potencia instalada, la cual estara operativa durante 2007.

Un hecho que no alcanz6 a ser presentado en el Informe de Sostenibilidad
2005 fue el término de las operaciones, al 31 de diciembre de 2005, de la
central hidraulica San Antonio, perteneciente a Emgesa.

PERU

En Perq, el 1 de junio de 2006 se materializé la fusion entre la filial de
Endesa Chile en Peru, Edegel S.A.A. y la filial de Endesa Internacional,
Empresa de generacion termoeléctrica de Ventanilla S.A. (Etevensa). Como
consecuencia de esta fusion, el grupo se consolidé como el generador lider
en Perd, en un sistema con demanda creciente y regulacion bien adaptada.
Esta fusion mejora el mix de generacion.

En tanto, en julio, la turbina a gas N°6 de la central térmica Santa Rosa inici6
su operacion comercial, utilizando gas natural proveniente del yacimiento
Camisea, lo que implic una inversion de US $ 4,5 millones.

Durante octubre, concluyd la construccién del ciclo combinado de la segunda

unidad de la central térmica Ventanilla, con lo que alcanzé una potencia instalada
457 MW, la que entrd en operacion comercial en noviembre de 2006.

PROYECTO HIDROELECTRICO AYSEN

Endesa Chile, en su compromiso de aportar con soluciones que apuntan
a satisfacer las necesidades energéticas del pais, inicié a fines de 2004
una actualizacion y redisefio de los aprovechamientos hidroeléctricos de
las cuencas de los rios Baker y Pascua, ubicados en la Region de Aysén,
a partir de estudios que desarrollé el Estado de Chile desde mediados
del siglo pasado. Este redisefio incorpora nuevas tecnologias y criterios
de disefio que conllevan variables ambientales y sociales modernas, que
han permitido compatibilizar los intereses locales con un alto nivel de
eficiencia energética, en términos de area por inundar. En su conjunto,
el proyecto Aysén superaria con creces a desarrollos hidroeléctricos
nacionales e internacionales en el indice GWh/km? (indice esperado
del proyecto >200).

La iniciativa, que aportara una capacidad estimada del orden de
2.400 MW, permitiria aportar a la matriz energética chilena, energia
nacional que no se impacta por situaciones provenientes del ambito
internacional, y que en los ultimos afios ha significado un alto nivel de
dependencia de otros mercados internacionales. La inversion estimada del
proyecto es del orden de los US$2.400 millones y contempla un plazo de
construccion de 10 afios y un periodo previo de cuatro afios de estudios
en fases preparatorias (incluye fase de permisos y autorizaciones).

La naturaleza de la zona donde se implantaria el proyecto, impuso un
gran desafio a Endesa Chile al momento de iniciar los estudios que
permitiran caracterizar la linea de base ambiental y social de dicha zona.
En un reconocimiento a la importancia de estas materias, se llevé adelante
una gestion que ha permitido contar con los mejores profesionales,
expertos y cientificos de reconocidas universidades chilenas en cada
uno de los estudios en terreno (Universidad de Chile, Universidad de
Valparaiso, Universidad Austral, Universidad de Concepcion, Universidad
Central, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Universidad Bolivariana
y Centro de Ecologia Aplicada). Todos estos trabajos cuentan con una
auditoria independiente inédita en estas materias, a cargo de la empresa
internacional PricewaterhouseCoopers.

Durante 2006, se adjudicé la elaboracién del Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) al consorcio internacional formado por las empresas
SWECO, POCH Ambiental y EPS, tras la realizacién de un proceso de
licitacion abierto e internacional.

En materia social, profesionales de Endesa Chile participaron en 2006
en diversas reuniones con las autoridades y agrupaciones locales:
Gobernaciones de las Provincias Capitan Prat y General Carrera, las
municipalidades de Cochrane, Villa O'Higgins, Chile Chico y Tortel;
Concejo Comunal de Cochrane; Mesa de participacién del Proyecto para
la Microzonificacion del borde costero de la Comuna de Tortel; Consejo
Consultivo de Conama Xl Region, Comité Técnico de Conama XI Region,
Segundo Encuentro del Referente Regional por Aysén (organizacién de
la Asociacion Regional de Municipalidades de Aysén), comision de Zonas
Extremas de la Camara de Diputados, Comisiéon de Medioambiente del
Senado de la Republica, Comité Internacional de Grandes Presas (ICOLD
— Seminario en Posadas, Argentina) y otras agrupaciones profesionales
o sectoriales, que han manifestado su interés por recibir informacion
del proyecto.

Uno de los factores clave en el proceso de inserciéon en la comunidad
local, ha sido la instalacion de oficinas del proyecto en Coyhaique y
Cochrane, que han permitido contar con una via de comunicacion directa
y transparente entre la empresa y la comunidad. En dichas oficinas
se lleva un registro de los visitantes que han decidido manifestar sus
preocupaciones, necesidades e intereses en relacién con el proyecto.
Asimismo, Endesa Chile ha dispuesto desde el inicio de los estudios en
terreno, el trabajo de un grupo de sociélogos que han venido identificando
las preocupaciones de las personas de la zona donde se construirian
las obras del proyecto, actividad que ha permitido recopilar informacién
y conocimientos de gran valor para el disefio de éste.
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Mario Valcarce Duran
Ingeniero Comercial
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R.UT: 5850.972-8

DIRECTORIO

VICEPRESIDENTE

Pedro Larrea Paguaga
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DIRECTORES
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La direccion de la compafiia se encuentra constituida, a su mas alto
nivel, de la siguiente manera:

DIRECTORIO

El Directorio de Endesa Chile esta conformado por nueve miembros que
son elegidos por la Junta General Ordinaria de Accionistas, por un periodo
de tres afios, pudiendo ser reelegidos. Las normas de gobierno corporativo
que rigen el accionar de este érgano se presentan en el “Compromiso con
el Buen Gobierno y el Comportamiento Etico”.

El actual Directorio fue designado en la Junta Ordinaria de Accionistas del
21 de marzo de 2006, a excepcioén de los sefiores Mario Valcarce Duran
y Pedro Larrea Paguaga, designados en sesion ordinaria de Directorio el
26 de octubre de 2006, en reemplazo de los sefiores Luis Rivera Novo
y Antonio Pareja Molina, respectivamente.

El 100% de los miembros del Directorio de Endesa Chile no son
ejecutivos en esta empresa ni desempefian cargos en la administracion
de la compaiiia. Sin perjuicio de ello, cuatro de los nueve directores, son
ejecutivos de Endesa S.A.
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Enrique Garcia Alvarez
Ingeniero de Caminos,
Canalesy Puertos
Escuela Técnica Superior
de ICCP de Madrid
Pasaporte Espanol:
00368833-M

Carlos Torres Vila
Ingeniero Eléctrico
Massachussets Institute of
Technology - MIT
Pasaporte Espanol:
50710025-Q

José Fernandez Olano
Ingeniero de Minas
Universidad Politécnica de
Madrid

Licenciado en

Ciencias Econdmicasy
Empresariales
Universidad Complutense
de Madrid

R.U.T.: 48.100.453-5

Jaime Estévez Valencia
Bachiller en Ciencias
Econémicas
Universidad de Chile.
R.U.T.: 4.774.243-9

Leonidas Vial Echeverria
Vicepresidente de la Bolsa
de Comercio de Santiago
R.U.T.:5.719.922-9

El Directorio tiene la responsabilidad total en la
administraciéon de la compafiia. De conformidad con lo
anterior, las principales obligaciones son -entre otras- las
siguientes:

. Desarrollo e implementacion de la vision, objetivos y
estrategias de la compaifiia;

. Aprobacién del presupuesto anual;

. Aprobacion de la Politica de Inversiones y Financiamiento
que sera propuesta a la Junta Ordinaria de Accionistas;

. Aprobacién de la firma de auditores externos que
a su turno sera propuesta a la Junta Ordinaria de
Accionistas; y

. Andlisis y aprobacion de diversas materias requeridas
por la normativa.

Para llevar adelante su cometido, el Directorio cuenta con
dos comités permanentes:

Comité de Directores

Para el desarrollo de sus funciones ejecutivas, el Directorio
elige un Comité de Directores, conformado actualmente
por el presidente del Directorio y dos miembros del mismo,
considerados como independientes del controlador, de
conformidad con la legislacion chilena.

Durante 2006, el Comité de Directores sesiond en doce
oportunidades, procediendo basicamente a examinar las
operaciones y los contratos de la compafiia con empresas
relacionadas y, en general, a pronunciarse acerca de
las materias a que se refiere el articulo 50 bis de la Ley
de Sociedades Andnimas, informando sus acuerdos al
Directorio de la compafiia.

Comité de Auditoria
El Comité de Auditoria esta integrado por tres miembros

del Directorio de la sociedad, que son designados con el
voto favorable de la mayoria del propio Directorio y que
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tienen que cumplir con el requisito de independencia, segin
los parametros de la Ley Sarbanes Oxley de los Estados
Unidos.

La funcién primordial del comité consiste en asesorar
al Directorio de Endesa Chile en la supervision (i) de la
integridad de los estados financieros de la compaiiia; (ii)
de la calificacién, independencia y desarrollo del trabajo
del auditor externo de la empresa vy (iii) del cumplimiento
con los requisitos legales y reglamentarios, incluyendo
las obligaciones de la compaiiia relativas a la Sarbanes-
Oxley Act de los Estados Unidos de Norteamérica, y de su
normativa complementaria emitida por la Securities and
Exchange Commission (SEC) y la New York Stock Exchange
(NYSE).

Corresponde al Directorio determinar que miembro del
Comité de Auditoria tendra la consideracién de experto

financiero, segun los criterios establecidos a tal fin por la
Sarbanes-Oxley Act y su normativa complementaria. El
comité cuenta con un reglamento, aprobado por el Directorio
de la sociedad.

Los accionistas minoritarios pueden, directa o indirectamente,
a través de los 6rganos descritos anteriormente, hacer
saber su opinién general o respecto de temas especificos,
segun corresponda. También pueden comunicar sus
recomendaciones y comentarios en la junta de accionistas.

GERENCIAS CORPORATIVAS

En relacion con la conformacién de las Gerencias
Corporativas, en noviembre de 2006, el sefior Manuel
José Irarrazabal Aldunate asumio el cargo de Gerente de
Administracion y Finanzas de Endesa Chile, tras la renuncia
del sefior Alejandro Gonzalez Dale.

Presidente

Comunicacién
Renato Ferndndez Baeza

Gerente

Mario Valcarce Durdn

Auditor Interno
Héctor Escobar Vargas

General

Rafael Mateo Alcald

Fiscal

Administracién y Finanzas

Carlos Martin Vergara

Recursos Humanos

Manuel Irarrdzaval Aldunate

Planificacién y Control

Juan Carlos Mundaca Alvarez

Julio Valbuena Sdnchez

Trading y Comercializacion
José Venegas Maluenda

Planificacién Energética
Rafael Errdzuriz Ruiz-Tagle
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Generacion Chile
Claudio Iglesis Guillard

Produccién y Transporte
Juan Benabarre Benaiges




EJECUTIVOS

GERENTE GENERAL

Rafael Mateo Alcala

Ingeniero Industrial

Escuela Técnica Superior

de Ingenieros Industriales de Zaragoza
R.U.T.: 14.709.515-5

COMUNICACION

Renato Fernandez Baeza

Periodista y Bachiller en Ciencias Sociales
Universidad Gabriela Mistral

R.U.T.. 10.871.675-4

FISCAL

Carlos Martin Vergara

Abogado

Universidad Catélica de Valparaiso
R.U.T.: 6.479.975-4

ADMINISTRACION Y FINANZAS
Manuel Irarrazaval Aldunate
Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catélica de Chile
R.U.T.: 7.011.664-2

RECURSOS HUMANOS

Juan Carlos Mundaca Alvarez
Ingeniero Comercial
Universidad de Santiago
R.U.T.: 7.160.389-K

PLANIFICACION Y CONTROL

Julio Valbuena Sanchez

Ingeniero de Caminos, Canalesy Puertos
Universidad Politécnica de Madrid

R.U.T.: 21.188.517-3

TRADING Y.COMERCIALIZACION

José Venegas Maluenda

Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catélica de Chile
R 789072 W Z

PLANIFICACION ENERGETICA
Rafael Errazuriz Ruiz-Tagle
Ingeniero Civil

Universidad de Santiago
R.U.T.: 7.003.379-8

PRODUCCIONY TRANSPORTE
Juan Benabarre Benaiges
Ingeniero Civil

Universidad de Chile

R.U.T.: 5.899.848-6

GENERACION CHILE
Claudio Iglesis Guillard
Ingeniero Civil Eléctrigo
Universidad de Chite

R 3R-"74289. 1546
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El 25 de mayo de 2006 el Directorio aprobo, la constitucion
del Comité de Seguridad y Salud, que tiene como objetivo
ratificar las politicas, normas y documentos en materia de
seguridad y salud ocupacional, aplicando las estrategias
necesarias para toda la empresa y sus filiales.

A partir de la generacion de indicadores de gestion, se
realizé un monitoreo periddico del cumplimiento de los planes
y programas de seguridad y salud, proponiendo medidas
efectivas orientadas a las mejoras y a los resultados,
que deben velar por el bienestar fisico y psiquico de los
trabajadores, mejorando la calidad de vida y minimizando
los riesgos laborales.

Este comité esta integrado por seis gerentes corporativos
de la empresa.

La definicién de la Politica de Sostenibilidad, el disefio y la
aplicacion del Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial
(POSE) y la asignacion de recursos son -entre otras- las

funciones del Comité de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible (Comades). Este es el maximo 6rgano directivo
de Endesa Chile en el ambito de la sostenibilidad empresarial
y esta conformado por todos los gerentes corporativos de la
empresa y es presidido por el gerente general.

Ademas, existen Comades en cada una de las empresas
filiales en la region, con el objetivo de materializar la
estrategia de sostenibilidad de la compaiiia. Se pretende
establecer asi un camino conjunto en cuanto al compromiso
con los entornos sociales en donde opera. La composicion de
los Comades de Argentina, Colombia y Peru se encuentran
disponibles en www. endesa. cl/rse.

Durante 2006, el Comades de Chile sesion6 formalmente
en dos oportunidades y aprobd en instancias paralelas
documentos como: el Informe de Sostenibilidad 2005, tres
procedimientos especificos relacionados con Desarrollo
Sostenible, la reformulacién del POSE 2006; la respuesta
institucional del cuestionario de evaluacion 2006 de SAM
Research, y otros formularios y cuestionarios para la
participacién en evaluaciones externas de Sostenibilidad
o Responsabilidad Social Empresarial.

Composicion del Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en Chile

Cargo en el Comité Cargo en Endesa Chile

Presidente Rafael Mateo Alcald, gerente general.

Director Juan Benabarre Benaiges, gerente Regional de Producciony Transporte.
Director Carlos Martin Vergara, Fiscal.

Director Claudio Iglesis Guillard, gerente de Generacién Chile.

Director Julio Valbuena Sanchez, gerente de Planificaciény Control.

Director José Venegas Maluenda, gerente Regional de Trading y Comercializacion.
Director Manuel Irarrazaval Aldunate, gerente de Administracion y Finanzas.
Director Renato Fernandez Baeza, gerente de Comunicacion.

Director Juan Carlos Mundaca Alvarez, gerente de Recursos Humanos y Organizacion.
Director Rafael Errazuriz Ruiz-Tagle, gerente Regional de Planificacion Energética.
Director Rodrigo Alcaino Mardones, gerente general de Ingendesa.

Secretario Ejecutivo

Para articular la materializacion de la Politica de
Sostenibilidad de la empresa, existe la Gerencia de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible -Gemades-, la cual
coordina estas materias a nivel regional en Sudamérica.
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Wilfredo Jara Tirapegui, gerente de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

El Grupo de Trabajo Permanente en Desarrollo Sostenible
Empresarial (GTP/DSE) esta conformado por directivos y
profesionales de cada una de las gerencias de la compaiiia.
El grupo es responsable, en el &mbito de sus competencias,
de coordinar las acciones orientadas a dar cumplimiento de
los objetivos y las metas trazados en los Planes Operativos de
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Sostenibilidad de Endesa Chile, elaborar las respuestas institucionales a las evaluaciones externas de sostenibilidad empresarial

y proporcionar la informacion para el informe de sostenibilidad, entre otras tareas.

Responsabilidad de la organizacidn, en relacion con el cumplimiento de los siete compromisos de la Politica de
Sostenibilidad, correlacionados con los enfoques de gestion de GRI/G3.

Compromiso de Endesa Chile
Compromiso con la calidad del servicio.
Compromiso con la creacion de valory
la rentabilidad. Ref
Econdmica.

Compromiso con la eficiencia.

Compromiso con la salud, seguridad y
el desarrollo personaly profesional de
las personas que trabajan en Endesa
Chile.

Compromiso con la proteccion del

Ambiental.
entorno.
Compromiso con el desarrollo de las
sociedades en las que opera. Sociedad.

Compromiso con el buen gobiernoy el
comportamiento ético.

No existe una norma expresa que establezca una
periodicidad determinada para que el maximo 6rgano de
gobierno evalue el desempeno de la empresa en materia
de sostenibilidad, pero se ha implementado dentro de la
compaiia el Comité de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, que es presidido por el gerente general de
Endesa Chile quien -a su vez- es el responsable de rendir
cuentas al Directorio de los avances en esta materia.

Dado el tipo y origen de los riesgos y oportunidades que
puede enfrentar una empresa como Endesa Chile, no existe
un unico directivo o ejecutivo con toda la responsabilidad
para identificar, supervisar y gestionar los riesgos y
oportunidades econdmicas, ambientales y sociales de la
compafiia. Por ello, existe una linea de responsabilidad que
incluye diversas gerencias de la sociedad. Endesa Chile tiene
un estandar que establece la separacién entre politicas de
riesgo y manejo de riesgo, llevado a cabo por las unidades
de negocio, y riesgo de trading y comercializacion.

De esta forma, el gerente de Administracion y Finanzas tiene
a su cargo lo relativo a los ambitos asociados a la deuda de

Enfoque de Gestién GRI/G3
Responsabilidad del producto.

Practicas laborales y ética del trabajo.

Responsables

e Gerencia de Trading y Comercializacion.
® Gerencia de Generacion.

¢ Gerencia de Administracion y Finanzas.
e Gerencia de Trading y Comercializacion.
¢ Gerencia de Generacion.

e Gerencia de Producciony Transporte.
e Gerencia de Planificacién y Control.

¢ Gerencia de Planificacion Energética.

¢ Gerencia de Recursos Humanos y
Organizacion.

e Fiscalia.

Derechos Humanos Derechos Humanos.

* Gerencia de Generacion.

* Gerencia de Producciony Transporte
/ Gerencia de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

® Gerencia de Generacion.

* Gerencia de Comunicacion.
* Fiscalia.
e Gerencia de Generacion.

corto y largo plazo, bancos, inversiones y otros riesgos de
Endesa Chile y sus empresas filiales. Por su parte, el gerente
de Trading y Comercializacion se ocupa de manejar los
aspectos del negocio en cuanto a las operaciones energéticas.
La Gerencia Regional de Produccién y Transporte, a través
de la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible,
es la encargada de coordinar las acciones para identificar y
mitigar los riesgos ambientales y encontrar oportunidades
de mejora en la gestién ambiental. Por su parte, la Gerencia
de Recursos Humanos y Organizacion y la Gerencia de
Comunicacion, se ocupan de los riesgos y oportunidades
en los ambitos sociales interno y externo, respectivamente,
derivados de las operaciones.

Ademas, la compafiia ha desarrollado politicas y estrategias
tendientes a prevenir y mitigar las eventuales pérdidas ante
cambios desfavorables en el precio de la energia.

Finalmente, en virtud de la relaciéon con Endesa S.A,, la
compania forma parte de un Comité de Riesgo, donde
ejecutivos de Endesa Chile plantean la gestion del riesgo
como grupo y no como empresas individuales.
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El compromiso de Endesa Chile con el Desarrollo Sostenible
es la base permanente de su actividad y de todas y cada
una de sus actuaciones. Es también, el resultado de una
conviccion y estilo de todos y cada uno de los trabajadores
de la compafia, desde sus mas altos ejecutivos, los
trabajadores que gestionan y operan las instalaciones, y
las empresas que apoyan la gestion de Endesa Chile, entre

endesachile

produccion de servicios eléctricos, asumiendo voluntaria
y gradualmente un compromiso que le implica desafios
inherentes a una gestion integral de su negocio. Asi, la
generacion de energia eléctrica, su actividad principal
y directamente ligada al crecimiento econémico, esta
autoexigida por la mejora continua de su desempefio en
las tres dimensiones de la sostenibilidad: econémica, social

quienes se ha promovido la alineacion con la Politica de  y ambiental, integrando sus resultados en beneficio de las

Sostenibilidad de la compaiiia. generaciones futuras.

Consciente de su rol de empresa lider en la sociedad,
Endesa Chile ha estimado conveniente ir mas alla de la

El Buen Gobierno
Compromiso con el buen gobierno
y el comportamiento ético.

Nuestros Accionistas
Compromiso con la creacion
de valor y la rentabilidad.

La Innovacion
Compromiso con la eficiencia.

.
Dimension
Econdmica

Dimension
-8 Ambiental

Nuestro Medio Ambiente
Compromiso con la proteccién
del entorno.

La Sociedad
Compromiso con el desarrollo
de las sociedades
en las que operamos.

Dimension g
Social

“ Nuestros Clientes
: Compromiso con la
Nuestra Gente calidad del servicio.
Compromiso con la salud, la seguridad

y el desarrollo personal y profesional

de nuestros empleados.

La profundizacién de los aspectos especificos que toman en cuenta los siete compromisos por un desarrollo sostenible,
y que constituyen la guia y el fundamento de nuestro comportamiento en materia de Sostenibilidad, se presentan en los
siguientes capitulos.
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2000

Adhesion Pacto
Mundial.

1" Informe Anual de Medio
Ambiente.

Publicacion de
Informes.

2001

2% Informe Anual de Medio Ambiente.

2002 2003

1e Informe Sostenibilidad.
3¢  Informe Anual de Medio
Ambiente. 4 Informe Anual de Medio

Ambiente.

Edicion Plan Ambiental 2001-2002.

Planes Operativos.

gestion ambiental.

Creacion del area precursora de

la Gerencia de Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible.
Estructura.

Instauracién de lared de

gestores ambientales en las

empresas generadoras.

Reconocimientos
DSE.

Stakeholder
Engagement.

Dow Jones
Sustainability Index.

La Politica de Sostenibilidad de Endesa Chile identifica
genéricamente a sus diversos grupos de interés
(stakeholders) con los cuales se relaciona continuamente:
clientes, trabajadores, accionistas e inversionistas, las
comunidades donde opera y el medio ambiente que los
sustenta, entre los mas representativos.

Endesa Chile comprende que la comunicacién con sus
diversas partes interesadas es esencial para avanzar en
la implementacién de su politica y estrategia en materia
de Sostenibilidad Empresarial. Por ello, no so6lo ha
establecido vias de informacion, sino también canales de
comunicacion y participacion, basados en la confianza
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Definicion del Plan quinquenal 2001-
2005 de implementacion de sistemas de

Edicién del Plan Operativo de
Sostenibilidad Empresarial de
Endesa Chile 2003-2004.

Incorporacion del concepto de
Desarrollo Sostenible.

Creacion del Comité de
Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible (Comades) y de la
Gerencia de Medio Ambiente

Desarrollo Sostenible
Gemades).

Evaluacion internacional 2003
de Sostenibilidad Empresarial.
SAM Research asigno 58
puntos a Endesa Chile.

reciproca, que hacen posible llevar adelante un didlogo
constructivo. En el Anexo lll, se presentan los principales
canales de comunicacién que Endesa Chile mantiene con
sus principales partes interesadas, los que son presentados
a través de ejemplos concretos de dialogo y comunicacion
efectuados durante 2006. Adicionalmente, y al igual que en el
Informe de Sostenibilidad 2005, en el Anexo VIl se incorpora
un cuestionario de retroalimentacion, destinado a obtener
informacion que oriente los futuros procesos de elaboracion
de los Informes de Sostenibilidad de la compaiiia.

Complementando lo anterior, a fines de 2006, Endesa Chile
inicié un proceso de reflexion a través del Grupo de Trabajo



2004

Endesa Chile (Chile).
Betania (Colombia).
Emgesa (Colombia).
Edegel (Perd).
Etevensa (Perd).

2% Informe Sostenibilidad.

5° Informe Anual de Medio Ambiente.

Constitucion de los Comités de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible de todas
las filiales / paises.

Premio al mejor gobierno corporativo entre las

empresas latinoamericanas del sector eléctrico,

otorgado por el Institutional Investor Research
Group.

2005

Costanera (Argentina).
EL Chocon (Argentina).

3¢r Informe Sostenibilidad.

6 Informe Anual de Medio Ambiente.

Edicion del Plan Operativo de Sostenibilidad
Empresarial de Endesa Chile 2005-2007.

Creacion de la filial Endesa Eco, para
concretar la gestion en Energias Renovables
No Convencionales (ERNC) y del Mecanismo
de Desarrollo Limpio (MDL] dentro del
marco del Protocolo de Kyoto.

Premios a la Excelencia en Prevencion

de Riesgosy Esfuerzo en Prevencion de
Riesgos, otorgado por el Consejo Nacional
de Seguridad de Chile.
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2006

Ingreso de la primera comunicacion al Pacto

Mundial de Endesa Chile y filiales/paises.

4% Informe Sostenibilidad.

7™ Informe Anual de Medio Ambiente.

Premio Responsabilidad Social - SOFOFA
Premio al Desarrollo Sostenible 2006-
Edegel.

9° lugar del Ranking de RSE
PROhumanay Revista Capital.

Evaluacidn internacional 2004 de
Sostenibilidad Empresarial. SAM Research
asigné 60,35 puntos a Endesa Chile.

Permanente en Desarrollo Sostenible Empresarial (GTP/
DSE), para identificar, con mayor precisién y en un marco
de mejora continua, a las diversas partes interesadas de la
compaifiia en Chile, determinar la vision interna de la empresa
de las expectativas de ellas, que -a través de los actuales
sistemas de contacto y comunicacion- han podido visualizar
los profesionales del grupo, y confeccionar el primer mapa
de grupos de interés. El fruto del trabajo fue presentado al
Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible para
ser sometido a validacion en el primer trimestre de 2007,
y -posteriormente- continuar con las siguientes etapas de
trabajo, dirigidas a fortalecer los canales de dialogo con las
partes interesadas que resulten prioritarias.

Evaluacién internacional 2005 de
Sostenibilidad Empresarial. SAM Research
calificé con 71 puntos a Endesa Chile.

Ejercicio de identificacion y mapeo interno
de stakeholder.

Evaluacion internacional 2006 de
Sostenibilidad Empresarial. SAM Research
asigné 74 puntos a Endesa Chile.

Este trabajo de identificacion de los grupos de interés
(mapa) llevado a cabo por el GTP/DSE, fue guiado a
través de la metodologia propuesta por las organizaciones
AccountAbility, United Nations Environment Programme y
Stakeholder Research Associates Canada Inc., denominado
“El compromiso con los stakeholders — Manual para la
Practica de las Relaciones con los Grupos de Interés”. El
proceso contempla cinco fases que guian a la compafiia a
establecer relaciones orientadas a los resultados con sus
partes interesadas.
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Relaciones
con los grupos
de interés de
Endesa Chile

Relacion Fortalecer

Diagrama de proceso de relacion con grupos de interés de
Endesa Chile (Fuente: Adaptado del Manual para la practica de
las relaciones con los grupos de interés de Accountability, 2005)

Adicionalmente, y dada la importancia que tiene reportar
sobre aspectos relevantes (materiales) para las partes
interesadas de Endesa Chile, en la elaboracién del
presente informe se efectué un Benchmark de Informes de
Sostenibilidad de empresas del sector eléctrico y lideres
en su contribucion al Desarrollo Sostenible, un analisis de
medios de prensa escrita y un analisis de las encuestas de
retroalimentacién del Informe de Sostenibilidad. A través
de estos procesos se detectaron -fundamentalmente- los
siguientes aspectos que son tratados en el contenido del
Informe de Sostenibilidad:

. Informacion relativa a los avances del Proyecto
Aysén.

. La diversificacién de la matriz energética sobre la
base de Energias Renovables No Convencionales
(ERNC).

. La resolucion de pasivos ambientales en las
operaciones.
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ADHESION AL PACTO MUNDIAL
DE NACIONES UNIDAS

Endesa Chile y sus empresas filiales en
Sudamérica han adherido y asumido
voluntariamente los diez principios del
Pacto Mundial de conducta y accion
en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contra
la corrupcion, los que se encuentran THE G LOBAL
disponibles en el Anexo Il. COMPACT

En 2006, se consolidd y validé la “Guia para el desarrollo e
implantacion de los principios del Pacto Mundial en Endesa
y sus filiales”, trabajo liderado por la Direccion de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa matriz, en
forma coordinada con sus distintas filiales. El documento
tiene como objetivos centrales que, tanto Endesa matriz
como todas las filiales, integren en sus planes de accion,
las actividades y los programas que aseguren que los diez
principios se llevan a la practica, asi como también que se
realicen de forma diligente las obligaciones de informacion
que conlleva la adhesion.

Guils para of desarroiio

] |.'n_|.1r.'u11.'1: ton do los principios
del Pacig Mundial gn E ndeia
¥ 58 filiales

Decmetre o 3005
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Durante 2006, Endesa Chile y todas sus empresas filiales elaboraron y presentaron, a través de sus respectivos Informes
de Sostenibilidad, las comunicaciones de progreso (COP) al Pacto Mundial, informando y rindiendo cuentas a las sociedades
donde operan, respecto de los avances y progresos en la implementacion de los diez principios.

Pais Fecha adhesion Fecha primera COP
Argentina Endesa Costanera 10.feb.2005 04.0ct.2006
Hidroeléctrica EL Chocdn 08.abr.2005 30.0ct.2006
Chile 13.sep.2004 13. abr.2006
Colombia 23.5ep.2004 07.jul.2006
Peru 25.0ct.2004 15.n0v.2006

A través de este informe, se presenta la segunda COP de Endesa Chile, la que ha sido preparada utilizando las orientaciones
propuestas en el documento “Making the Connection” de la Global Reporting Initiative y el Pacto Mundial. En el Anexo V,
se presenta la correlacién entre los indicadores GRI y los diez principios del Pacto Mundial.

Embalse Melado, Chile.
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ENDESA CHILE Y SU COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

ESTRATEGIA EN MATERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE EMPRESARIAL

En Endesa Chile, se plantea una estrategia de creacién de valor que esta estructurada en un modelo que contiene los
siguientes niveles: politica y estrategia de sostenibilidad, estructura, implementacion de la politica, monitoreo y evaluacién
de la sostenibilidad, y reconocimiento externo.

Para la materializacién de esta estrategia, anualmente se define un Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial -POSE-.

ESTRATEGIA DE CREACION DE VALOR EN MATERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

PCA 7: Informe Anual de Sostenibilidad
PCA 8: Aplicacién de Plan de Difusion de DSE
— Reconocimiento
Externo
PCA 9: Evaluacion de la Sostenibilidad Corporativa
Monitoreo /
Evaluacion
NUESTRA CONDUCTA: Compromiso con el buen gobierno y NUESTROS ACCIONISTAS: Compromiso con la
el comportamiento ético. creacion de valor y la rentabilidad.
PCA 4: Bases del Gobierno Corporativo. PCA 11: Manejo de relaciones con inversoress
LA INNOVACION: Compromiso con la eficiencia. LA SOCIEDAD: Compromiso con el desarrollo de
las sociedades en las que operamos.
PCA 13: Energias Renovables.
PCA 16: Plan de Accién Social externo,
PCA 18: Eficiencia Energética.
Dimensién Dimension
Ambiental Econdmica - -
NUESTRO MEDIO AMBIENTE: Compromiso con la proteccion NUESTROS CLIENTES: Compromiso con la calidad
del entorno. del servicio. Implementacion de | ™
PCA14: Desarrollo de proyectos MDL. la Politica
PCA 15: Plan ambiental. PCA 12: Manejo de las relaciones con los clientes.
PCA 19: Relacién con proveedores y contratistas. Encuestas de Percepcion.
Dimension . .c.ooa.-
Y Social
NUESTRA GENTE: Compromiso con la salud, la seguridad y
el desarrollo personal y profesional de los empleados.
PCA 2: Politica Social Interna en las filiales/paises. [N
PCA17: Plan de Accién Social interno.
PCA 19: Relacién con proveedores y contratistas.
PCA 6: Consolidacién del Comades en las Estructura
filiales/paises.
PCA 1: Internalizacién de la Politica de PCA 3: Elaboracién y aplicacién del POSE
Sostenibilidad en las filiales/paises. 2005-2007. PCA 5: Pacto Mundial de Naciones Unidas. Politica / Estrategia

PCA: Programa Corporativo de Actuacién
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Los avances en la implementacion de la estrategia -y en
particular- del cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad
de Endesa Chile se presentan en los siguientes capitulos
que dan cuenta de las acciones comprometidas y realizadas
en torno a nuestros siete compromisos por el Desarrollo
Sostenible.

Desde 2003, Endesa Chile ha sometido voluntariamente
su desempefio en DSE a un proceso internacional de
evaluacion sobre sostenibilidad empresarial, con el objetivo
de contar con parametros de comparacién con empresas

80

75

71%

70

65

60

57%

55

53%

50
2003 2004

Dow Jones
Sustainability Indexes
Member 2006/07

endesachile

lideres del sector eléctrico mundial, y -con ello- verificar
la eficacia de los planes que ha establecido. Es asi que,
en 2006, por cuarto afio consecutivo, Endesa Chile se
sometio voluntariamente a la evaluacion internacional
anual que aplica el Instituto de Investigacion de la agencia
suiza Sustainable Asset Management (SAM Research,
www.sam-group.com ), encargada de seleccionar a las
empresas que integran el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI, www. sustainability-indexes.com).

Endesa Chile obtuvo 74 puntos, situandose 14 puntos
porcentuales sobre la media de 60 puntos conseguidos por
las 39 empresas del sector eléctrico mundial evaluadas, y
cinco puntos sobre la Ultima empresa que ingresé al indice
(69%). Cabe destacar que la matriz, Endesa, fue reconocida
como la empresa lider en el ambito de la sostenibilidad del
sector a nivel internacional, con 77 puntos.

£

79% endesa

77% /

746%
"\ endesa
_ll

69%

58% -l Mejor del Sector

Endesa

-l Endesa Chile

-l Promedio sector Eléctrico
Ultimo que ingresé al DJSI

2005 2006
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ENDESA CHILE Y SU COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

PREMIOS / RECONOCIMIENTO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE ENDESA CHILE 2006

Premio / reconocimiento

Concedido por

Fecha

Endesa Chile recibié el premio
Responsabilidad
Social 2006.

Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA).

noviembre 2006

Endesa Chile fue galardonada como
la empresa chilenainscrita en el
Latibex con mejores practicas de
gobierno corporativo.

Alianza Affinitas, que es
liderada por el bufete de
abogados Garrigues de
Espana.

noviembre 2006

Central Ralco en Chile fue premiada
como el proyecto eléctrico méas
emblematico de la década.

Consejo Internacional de
Grandes Redes Eléctricas
(CIGRE].

noviembre 2006

Endesa Chile fue reconocida
en el noveno lugar del Ranking

Fundacion PROhumanay

de Responsabilidad Social Revista Capital. it At
Empresarial.
Colombia Emgenn fe dtinguida  Administradora de Riesgos
- Emgesa, 9 Profesionales Sudamericana junio 2006
como la primera empresa en (Suratep)
gestion de salud ocupacional. Pl
Endesa Chile galardonada en la Conseio Nacional de
443 version del Concurso Nacional Se urinad mayo 2006
Anual de Seguridad. 9 '
= ﬂ,“al (L Endesz.a (')'h|le en Sociedad Nacional de Mineria,
Peru, Edegel, recibio el premio Petréleo v Eneraia mayo 2006
Desarrollo Sostenible 2006. y gla:
Relacién con Inversores de Endesa
Chile obtuvo el primer lugar en
el ranking Top 100. El equipo fue . .
distinguido por su transparencia ST HE RSN abril 2006

y agilidad a la hora de entregar
informacion al mercadoy a sus
inversionistas.

Investment.
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Durante 2006, Endesa Chile participd en diversos seminarios
y conferencias, siendo los mas relevantes:

. Seminario universitario “Chile Emprende, Chile
Aprende. Chile Prende con el Desarrollo Sustentable”,
organizado por Accién RSE en Santiago, Chile.

. “2° Congreso de Desarrollo Sostenible: De la idea a
la gestion”, organizado por la Asociacion Espafiola de
la Calidad, en Madrid, Espafa.

. 11l Encuentro Endesa Europa — América sobre Medio
Ambiente y DSE, organizado por la Direccion de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa matriz y

endesachile

realizado en Palmas de Mallorca, Espana.

. Seminario internacional “;Cual es el valor financiero
de la RSE?”, organizado por Accién RSE y auspiciado
por Endesa Chile.

. Conferencia “GRI Reporting: a measure of
sustainability”, organizado por la Global Reporting
Initiative en Amsterdam, Holanda.

. Il Encuentro Latinoamericano de Sostenibilidad
Empresarial de Endesa Chile”, Buenos Aires,
Argentina.

En Chile, Endesa Chile forma parte de una serie de iniciativas gremiales y es miembro de organizaciones que promueven

actividades y acciones en relacion con la RSE y especificas del sector eléctrico.

Asociacion

Funanitn

humana

8t b i Cove v w1 e

oL
SOFOFA

&
i ler
o8

Comision de Integracion
Energética Regional

] Asociacion Chilena de Energias Renovables
Alternativas (Acera)

I'E Punto Focal del Pacto Mundial en Chile

\&=jzr

% AMCHAM CHILE

Crara Cluerie Mol leamerana te Corel o _‘

Categoria
Actualmente forma parte de la Red PROhumana
Empresarial, en la categoria de fundadores.

Socio.

En Chile, se encuentra asociada al comité chileno de la
Comisidn de Integracién Energética Regional (CIER).

Endesa Chile es la representante titular de Chile en el grupo
de trabajo de Medio Ambiente de la CIER.

Socio, Endesa Eco.

Miembro del Comité Ejecutivo.

Socio.
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endesachile06

COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO

NUESTROS CLIENTES: Compromiso con la calidad del servicio

Somos conscientes de que suministramos servicios esenciales para la calidad de vida y las posibilidades
de desarrollo social de nuestros clientes y de sus familias. Por ello, asumimos el compromiso de que los
servicios que les prestamos tengan un elevado nivel de calidad, seguridad y fiabilidad.

Esto explica que nuestro trabajo esté decididamente orientado hacia nuestros clientes, que mantengamos

con ellos unas relaciones de confianza y cercania, que conozcamos sus expectativas para tenerlas en

cuenta en nuestra toma de decisiones, y que les ofrezcamos una gama adecuada de productos

y servicios para proporcionales las mejores soluciones a sus necesidades.

OBJETIVOS Y DESEMPENO 2006

Para Endesa Chile y sus filiales en Argentina, Colombia y Peru, el objetivo es generar y comercializar energia y potencia

eléctrica.

Los objetivos trazados para 2006 respecto del manejo de las relaciones con los clientes corresponden a los planteados
en el Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial de Endesa Chile. Estos objetivos fueron monitoreados trimestralmente
y sus resultados presentados al Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Programa Corporativo Compromisos

de Actuacion programados 2006 Acciones propuestas Acciones ejecutadas Logros
) * Realizar la encuesta a ® Se aplico la encuesta
Aplicar encuesta » los clientes en Chile. en Chile.
anual de satisfaccion
de clientes en Chile y A
realizar las medidas de = land e Se elaboré e
mejora. * acacigr:ar ptande implementé el plan de
’ accion.
Manejo de relaciones . ?Pli;ﬁrlla 3ncyesta a ° ii:f};ﬁgs::;;g:;a
g as filiales/paises. L
con los clientes Extender la aplicacién P filiales.
de la encuesta alas >

filiales / paises.

e Elaborar los planes
de accién de cada
filial/pais.

e Se elaboraron los
planes de accion para
cada filial/pais, con
excepcion de Argentina.

Implementar acciones
de mejora en clientes
de las filiales / paises.

e Implementar las
medidas de mejora.

e Se logré implantar
alrededor de un 70%
de las medidas de -
mejora en clientes de
las filiales/paises.

Objetivo satisfactoriamente alcanzado (>95%)
Objetivo parcialmente alcanzado (Entre 75%y 95%)
Objetivo bajo lo esperado (<75%)

2%

Informe de Sostenibilidad 2006 | 37



CUMPLIMIENTO DE LOS SIETE COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE DE ENDESA CHILE

Endesa Chile participa en la generacion y comercializacion
de energia eléctrica en cuatro paises de Sudamérica, cada
uno de los cuales posee caracteristicas propias en cuanto al
marco regulatorio, la matriz energética, el nimero y tipo de
agentes participantes en el sector, el patron de desarrollo y
crecimiento, y la composicion de la demanda.

Participacion sobre las ventas fisicas

Pais totales en los sistemas durante 2006
(%)

Argentina 14,2

Chile 41,6

Colombia 21,7

Peru 30,4

Endesa Chile y sus filiales en Argentina, Colombia y Peru
dan suministro de energia eléctrica a aquellos mercados de

clientes con la capacidad o autorizados para entablar una
relacion comercial con la generadora. En general se trata
de clientes industriales (gran mineria, refinerias, y plantas
de celulosa, entre otras) y empresas comerciales mayores
(pequeiia industria, supermercados y centros comerciales,
entre otros) asi como también empresas distribuidoras, a
través de las cuales se logra el suministro del consumo
residencial y comercio menor.

Desde el punto de vista geografico, los clientes pueden
abarcar todo el territorio nacional donde haya acceso
y capacidad para una conexion eléctrica, no existiendo
discriminacion para el abastecimiento de consumos ubicados
en zonas predeterminadas.

A diciembre de 2006, las carteras de clientes de Endesa
Chile y sus filiales en Argentina, Colombia y Peru estaban
compuestas de la siguiente manera.

Resumen general del nimero de clientes de Endesa Chile durante 2006

MERCADO CLIENTE OBSERVACIONES
Argentina 8 clientes en la categoria GUME. GUME: ST, s'um.lnlst'rlado
principalmente de la red de distribucion.
36 clientes en la categoria GUMA. GUM.A: tram Usvere ey, sumlnlstrad'q
principalmente en las redes de alta tensidn.
Chile 19 empresas distribuidoras.
6 empresas distribuidoras con contratoy 13
23 empresas industriales. empresas distribuidoras y cooperativas via
Resolucién Ministerial N°88.
3 clientes menores.
Colombia 490 clientes no regulados.
10 empresas distribuidoras y comercializadoras.
Perd 7 empresas distribuidoras. (1) Adicionalmente se mantiene un contrato de venta
con Electroperd (generadora del Estado) por
) . la energia generada con central Ventanilla (ex
10 empresas industriales. Etevensal.
(1) Dentro de estas siete empresas distribuidoras, cuatro corresponden a empresas que por encontrarse sin contrato de suministro en 2004 y, mediante un acuerdo

de los agentes del mercado, fueron asignadas para ser suministradas temporalmente por todos los generadores del sistema, a prorrata de los ingresos de
potencia de las empresas generadoras. De las cuatro, tres pertenecen a un mismo grupo empresarial.
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Endesa Chile y sus filiales en Sudamérica, comprometidas
con la necesidad y solicitud de sus clientes con respecto al
suministro de electricidad, buscan entregar a este segmento
un producto satisfactorio en condiciones normales de
operacion. Asi, Endesa Chile incorpora, en los contratos
de abastecimiento de electricidad con sus clientes, cldusulas
especificas en relaciéon con su compromiso, las que se
ajustan a las regulaciones vigentes en cada uno de los
mercados en los que opera.

Lo anterior es sustentado con la certificacién de los Sistemas
de Gestion de Calidad y Ambiental (ISO 9001 y 14001) y
con directrices técnicas/legales: del ambito eléctrico y de
calidad y seguridad del suministro.

El Centro de Control de Generacion de Endesa Chile se
encuentra certificado en la norma ISO 9001:2000 para su
Sistema de Gestién de Calidad. Durante 2006, mantuvo la
operacion de su sistema.

La potencia instalada certificada en la Norma ISO 9001:2000
a diciembre de 2006 corresponde a 3.666 MW, equivalente
al 29,5% del parque generador.

Potencia

instalada
MW
Central termoeléctrica Costanera (Argentina) 2.319
Central termoeléctrica San Isidro (Chile) 379
Central hidroeléctricas y termoeléctrica Edegel [1] 968
Total 3.666

11 No considera la central térmica Ventanilla.

Permanentemente, se verifica que el servicio/producto se
ajuste a los parametros que establece la norma técnica de
seguridad y calidad de suministro respectiva. Los parametros
tienen que ver con niveles de tensidén y frecuencia eléctrica
en tiempo real y tiempo de indisponibilidad del servicio, entre
los mas importantes.

endesachile

Endesa Chile y sus filiales deben poner a disposicién de
los organismos que correspondan (en especial, centros
coordinadores y liquidadores de transferencias de mercado),
los registros horarios de las energias y potencias suministradas
a cada uno de sus clientes dentro de una ventana temporal
mensual. Dependiendo del mercado/pais, estos registros son
informados por los propios agentes suministradores u obtenidos
directamente por los organismos sefialados. Esta informacion
es utilizada para establecer las transferencias de energia
y potencia entre agentes generadores y comercializadores
del mercado que se origina por la existencia de contratos de
suministro con clientes de tipo financiero (la compafia esta
obligada a cumplir el suministro contratado por sus clientes,
independiente del nivel de despacho de sus centrales).

De acuerdo a lo anterior, el 100% de los productos que
comercializa la compaiiia -energia y potencia- son requeridos
por las normas y los procedimientos actualmente en vigor.

Los contratos de suministro adheridos entre Endesa Chile
y sus filiales en Argentina, Colombia y Per, y sus clientes,
contemplan clausulas de confidencialidad que abarcan
el resguardo de toda aquella informacion susceptible
de ser utilizada por un tercero para su beneficio, incluso
por periodos que van mas alla de la fecha de término
del contrato. Las clausulas indicadas no son especificas
respecto de los datos personales del cliente (entendiendo
éstos como numeros de teléfonos de contacto, niumeros de
credenciales de identidad, fechas de nacimiento, direcciones
particulares, entre otros), ya que esta informacion, por un
lado, no es requerida para suscribir el respectivo contrato de
suministro y si lo fuese, su resguardo quedaria asegurado
por las normas y los reglamentos que se aplican a los
empleados de la compaiiia.

Las caracteristicas del producto y sus efectos en la salud
y seguridad de las personas son ampliamente conocidas
por todos nuestros clientes. Toda acciéon de mejora para
prevenir y mitigar efectos nocivos en la salud y seguridad de
los clientes se realiza sobre aspectos externos al producto
mismo, tales como inversion en equipos e instalaciones de
seguridad y proteccion, sefialética apropiada, campafias
de educacion a las personas, adhesiéon a normativas de
seguridad industrial, entre otras.
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CUMPLIMIENTO DE LOS SIETE COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE DE ENDESA CHILE

SATISFACCION DEL CLIENTE

Durante 2006, la totalidad de las empresas de generacion de Endesa Chile en Sudamérica aplicaron la Encuestas de
Satisfaccion a Clientes, con distinto grado de participacion y respuesta de los mismos.

ARGENTINA (1)

FECHA DE APLICACION
septiembre 2006

ALCANCE

Se aplicé al 67%

de los clientes de
Costanera S. A.yal
100% de los clientes
de Hidroeléctrica El
Chocén S.A.

CHILE(2)

FECHA DE APLICACION
agosto 2006

ALCANCE

Se realiz6 atoda la
cartera de clientes de
Endesa Chile.
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ENCUESTA CLIENTES - COSTANERA 2006

Nivel de satisfaccién general
Cumplimiento de contrato
Facturacion

3,92%

Velocidad de respuesta a quejas (reclamos)

Atencién de quejas (reclamos)

9
Velocidad de respuesta a consultas y pedidos 3,85%

Atencion de consultas y pedidos 3,92%
1,0 15 20 25 30 35 40
Malo W GUMAS M GUMES Muy Bueno
ENCUESTA CLIENTES - EL CHOCON 2006
Nivel de Satisfaccion general 3,77%
Cumplimiento de contrato 3,77%
Facturacion 3,92%
Velocidad de respuesta a quejas (reclamos) 3,54%
Atencién de quejas (reclamos) 3,54%
Velocidad de respuesta a consultas y pedidos
Atencién de consultas y pedidos 3,85%
10 15 2,0 25 3,0 35 40
Deficiente Muy Bueno

ENCUESTA CLIENTES - CHILE 2005/2006

Flujos de informacion

Procesos de facturacion y pago
de los consumos
Relacion cliente proveedor

Calidad de suministro eléctrico

Canales de comunicacion

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Muy Deficiente m 2005 W 2006 Muy Bueno



COLOMBIA (3)

FECHA DE APLICACION
Entre octubre y
noviembre 2006

ALCANCE

Se aplicé a una muestra
de 303 clientes,
abarcando gran parte
del territorio nacional
y a todo el espectro de
tamano de clientes.

endesachile06

ENCUESTA CLIENTES - COLOMBIA

Responsable ambientalmente 4,21%
Responsable socialmente 4,20%
Transparencia y credibilidad 4,22%
Solido 4,56%
Innovadora 3,96%
Moderna 4,22%
Genera confianza 4,26%

Orientada al cliente 3,96%

T T T T T T T

T T 1
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Muy Deficiente Muy Bueno

ENCUESTA CLIENTES - PERU 2005/2006

Calidad del suministro 4,44
4,32
¥ 4,44
PERU(4) Medicion del consumo y facturacién 4,23
FECHA DE APLICACION 439
junio y noviembre 2006 Coordinaciones operativas y de emergencia 433
4,26
ALCANCE Atencion de consultas y pedidos 432
Se aplicé al total de la ’
cartera de clientes. an
Atencién d . .
encién de quejas 3,97
0 1 2 3 4 5
Muy Deficiente W 2005 W 2006 Muy Bueno
(1) En Argentina, se utiliza distinta metodologia en Costanera que en EL Chocén, por lo cual se han presentado los datos de manera individual. Durante 2005, se
aplico la encuesta de satisfaccion, pero sélo parcialmente, sin contar con resultados representativos, por lo cual no se realizé comparacién bianual.
(2) En Chile, se ha aplicado una segunda encuesta, por lo que la alta variacion esta dada por las actividades realizadas entre ambas encuestas.
(3) En Colombia, no se presentan los datos comparativos entre 2005y 2006 debido a un cambio en la metodologia de la encuesta.
(4) En Perd, corresponde a la octava encuesta realizada, razén por la cual los indices no presentan mayores variaciones entre un afo y otro.
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CUMPLIMIENTO DE LOS SIETE COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE DE ENDESA CHILE

Durante 2006, Endesa Chile consolidé sus planes
orientados a la atencién de sus clientes, realizando el
Segundo Seminario de Clientes, instancia donde se dieron
a conocer las proyecciones de abastecimiento para el
Sistema Interconectado Central (SIC), los nuevos proyectos
de generacion y las acciones que en materia de Desarrollo
Sostenible esta realizando la compania.

Adicionalmente, se llevo a cabo el programa de visitas de
clientes a centrales generadoras de Endesa Chile. En la
ocasion, los representantes de los clientes visitaron las
centrales hidroeléctricas Pangue y Ralco, y sus respectivos
embalses. Ademas, no sélo conocieron la gestion que
la compania realiza en materia de generacion, sino que
también las acciones que ésta lleva a cabo en beneficio de
las comunidades Pehuenche del Alto Bio Bio (a través de
la Fundacion Pehuén y otras).

En Peru, Edegel organizé una visita a la central hidroeléctrica
Huinco, actividad en la cual participaron un grupo de
trabajadores pertenecientes a la empresa Moly-Cop Adesur,
cliente de Edegel desde abril de 2005. Tal programa de
visitas se enmarca dentro de las actividades de servicio de
valor agregado que ofrece la compafiia a sus clientes.

Como actividades de mejora rescatadas de los resultados
de la encuesta, se potenciaron la entrega periddica

Pais Principales lineas de accion para 2007

Argentina e Realizar seminarios informativos para los clientes.
e Permitir visitas a las instalaciones de la compania.

Chile ¢ Realizar mejoras en la extranet.

de informacion del sector eléctrico a los clientes y los
procedimientos de comunicacion ante hechos que requieran
coordinacion operacional.

En Colombia, las actividades estuvieron orientadas,
principalmente, al acercamiento directo con los clientes.
Es asi como, distinguiendo la necesidad de actualizacion
en temas técnicos, Emgesa disefio un programa
de capacitaciones, mediante seminarios y talleres
especializados para los clientes. En otro plano, la Gerencia
Comercial de Emgesa organiz6 un desayuno con clientes,
en el cual se expusieron temas como la situacion actual
del mercado de la energia mayorista, en cuanto a precios,
y se trat6 el tema del Fendmeno de El Nifio, que genera un
efecto a nivel nacional y regional.

En tanto, en Argentina, se comenzdé a implantar el
procedimiento de envio de informes a los clientes. Es
asi como la empresa Endesa Costanera S.A., a partir de
septiembre de 2006, envio mensualmente -via e-mail- el
informe “Panorama Eléctrico”, donde ademas de informar
aspectos del mercado de tipo técnicos, operacionales y
normativos, dio cuenta de la estadistica de consumo de
cada uno de sus clientes.

Los resultados de las encuestas en los paises donde se logré
aplicar con éxito, aparte de evaluar su accionar, permitieron
a la compafiia y sus filiales establecer en 2006, planes de
accion tendientes a mejorar la calidad del servicio que se
entrega a sus clientes.

e Crear acceso directo a la extranet desde la pagina Web de Endesa Chile.
e Evaluar un sistema de lectura remota periddica de los medidores de todos los puntos en lo que se otorga suministro a los clientes.

e Visitar clientes a lo menos una vez al ano.

e Mejorar el boletin que es enviado mensualmente a los clientes.

¢ Realizar visita a las centrales con clientes.

Colombia e Ejecutar una estrategia de informacion a los clientes.

e Agilizar la atencion y solucidn de requerimientos.

¢ Implementar estrategias para lograr mayor posicionamiento de marca y mayor divulgacion de los servicios que ofrece la compania.

e Fortalecer la gestion de productos y servicios.
Perd

® Mejorar la calidad del suministroy los problemas de medicién.

e Ser mas proactivos con la entrega de servicios de valor agregado.
* Respetar las programaciones de contrastes de medidores.
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COMPROMISO CON LA CREACION DE VALOR Y LA RENTABILIDAD

NUESTROS ACCIONISTAS: Compromiso con la creacidn de valor y la rentabilidad

Estamos firmemente comprometidos con el objetivo de incrementar el valor de la empresa y proporcionar
rentabilidad a nuestros accionistas en el marco de relaciones basadas en principios de lealtad y
transparencia.

En ese sentido, desarrollamos nuestra actividad empresarial de manera eficiente y competitiva, tratando
de optimizar responsablemente el uso de los recursos disponibles, a fin de que revierta en beneficio de los

inversores que han depositado su confianza en nuestra empresa.

OBJETIVOS Y DESEMPENO 2006

La materializacion del compromiso de creacion de valor implica:

. Reducir el riesgo financiero percibido y mantener una sélida estructura financiera.

. Gestionar proyectos de nueva capacidad e identificar proyectos viables de nueva capacidad en el largo plazo.
. Optimizar la operacion del actual parque generador.

Todo ello en un marco que garantice la calidad ambiental y social del entorno.

Dentro del Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial se definié el programa de Manejo de Relaciones con

Inversores.
Programa Corporativo Compromisos Acci ¢ Acci ‘ecutad L
de Actuacion S A cciones propuestas cciones ejecutadas ogros
e Publicar el Informe de e Se publicd en el sitio Web de
Incrementar la Sostenibilidad en inglés Investor Relations, el Informe de
informacion sobre para inversionistas Sostenibilidad en inglés y espanol.
sostenibilidad extranjeros. P
empresarial en la ¢ Desde el sitio de Investor Relations
comunicacion con los e Mantener actualizado se puede acceder a informacion
inversionistas. el sitio Web de de Desarrollo Sostenible
inversionistas. Empresarial.
¢ Se distribuyd la encuesta a
e Analizar, revisary los diferentes accionistas y
Manejo de relaciones actualizar el culestionario anali_s?as. copsultando porleL
6 IErseres y la metodologia de servicio del Area de Relacion

aplicacion de la encuesta.  con Inversionistas y sobre la
informacion disponible en el sitio

Elaborary aplicar e Aplicar la encuesta. Web de la empresa.
una encuesta a los A
inversionistas. e Elaborar uninforme e Se elaboré un informe con los
con los resultados de la resultados de la aplicacion de la
encuesta. encuesta.
e Elaborar un plan de e Se elabord un plan de accion,
accion. el que se encuentra en
implementacion continua.
7. Objetivo satisfactoriamente alcanzado (>95%)
—>:  Objetivo parcialmente alcanzado (Entre 75% y 95%)
N :  Objetivo bajo lo esperado (<75%)
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CUMPLIMIENTO DE LOS SIETE COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE DE ENDESA CHILE

La utilidad neta de la compaiiia en el ejercicio 2006 ascendié a US$ 356,02 millones, la que comparada con la utilidad
2005 de US$ 212,15 millones, fue superior en un 67,8%.

El resultado operacional mas depreciacion y amortizacién de Endesa Chile consolidada (EBITDA) alcanzé US$ 1.278,9
millones en 2006.

Los ingresos de explotacién consolidados de 2006 aumentaron un 16,6% con respecto al 2005, alcanzando US$ 2.511,5
millones.

Los costos de explotacion consolidados de Endesa Chile totalizaron US$1.490,7 millones en 2006, lo que representé un
aumento de 12,7% respecto de 2005. Esto se debio, fundamentalmente, al aumento del consumo de los combustibles
para la generacion térmica.

item 2005 2006 Variacion (%)

US$ millones (1) 2005 - 2006
Ingresos de explotacion 2.145,63 2.511,5 16,6
Resultado operacional 754,40 947,57 25,1
Resultado no operacional (296,38) (233,30) 21,6
Resultado antes de impuestos 458,03 714,27 55,4
Utilidades 212,15 356,02 67,8
indice de liquidez 0,54 0,91 68,5
Coeficiente endeudamiento (2) 0,89 0,94 5,6

(1) Se utilizé el tipo de cambio de cierre de 2006, equivalente a 532,39 pesos chilenos por délar estadounidense, 3,061 pesos argentinos por délar, 2.239 pesos
colombianos por délary 3,195 nuevos soles peruanos por délar.
(2) Pasivo total / patrimonio + interés minoritario

El resultado operacional consolidado de 2006 ascendié a US$ 947,6 millones, 25,1% superior a lo obtenido en 2005.

Resultado Operacional 2006 por pais
Resultado

Pais (US$ millones)
Argentina 68,7
Chile 546,7
Colombia 2279
Peru 104,3
Total e

Las ventas fisicas de energia eléctrica durante 2006 alcanzaron los 56.943 GWh, que representaron ingresos por
US$ 2.390,32 millones.

Ventas anuales de electricidad de Endesa Chile y sus empresas filiales por pais
Ventas fisicas (GWh)

Pals 2003 2004 2005 2006
Argentina 9.259 11.604 12.579 13.926
Chile 18.681 18.462 20.731 20.923
Colombia 14.481 15.148 15.077 15.327
Perd 4.443 4.328 4.600 6.767
Total 46.864 49.542 52.987 56.943

(M Con el objetivo de hacer comparables los resultados de ventas anuales de los afios anteriores, se han descontado en 2005, 2004 y 2003, los resultados de ventas

anuales de la ex filial de Endesa Chile en Brasil, Endesa Cachoeira S.A.
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Los activos totales de Endesa Chile en 2006 alcanzaron los US$ 9.926,3 millones, US$ 578,2 millones mas que en 2005,
lo que representd un aumento de 6,2%. Esta variacion se explica fundamentalmente por la incorporacion de los activos
fijos de la Empresa de Generacion Termoeléctrica de Ventanilla S.A. (Etevensa), producto de la fusion con Edegel S.A.A.
y por un incremento en los deudores por ventas, entre otros aspectos.

En relacion con la deuda de la compaiiia, ésta aumentd en un 8,9% en 2006 respecto de 2005 especialmente por un
aumento de las obligaciones con bancos e instituciones financieras. Por su parte, el patrimonio se elevé en US$ 220,8
millones comparado con 2005, variacion que se explica por el aumento de las utilidades acumuladas y de la utilidad del
periodo.

Deuda y patrimonio neto de Endesa Chile (US$ millones)

item 2005 2006
Deuda

Pasivo circulante 1.012,1 8671

Pasivo a largo plazo 3.395,5 3.932,4
Sub total deuda 4.407,6 4.799,5
Patrimonio

Interés minoritario 1.791,0 1.756,6

Patrimonio 3.149,5 3.370,3
Sub total patrimonio 4.940,5 5.126,9
Total 9.348,1 9.926,3

Endesa Chile tiene una estrategia de creacién de valor sostenible. La compaifiia crea valor y lo distribuye entre sus diversas
partes interesadas. De ellas, los principales agentes son los proveedores y contratistas, sus trabajadores, los proveedores
de capital, sus accionistas, la administracién publica y las comunidades donde se centra la operacién de la compafiia.

Valor econdmico directo generado 2006 US$ millones %
Ingresos (1) 2.486,3 100
Valor economico distribuido

Costos operacionales 1.356,5 54,56
Costos de contratos y compra de bienes y servicios 299.2

Otros costos operacionales 1.057,3

Salarios y beneficios a los trabajadores (2) 73,45 2,95
Pagos a los proveedores de capital 503,9 20,27
Dividendos 208,85

Pago de intereses 295,09

Pago a los gobiernos 297,6 11,97
Inversién social en la comunidad(3) 3,9 0,16
Valor econémico retenido 250,9 10,09

Nota: Los gastos e ingresos financieros incluyen informacién devengada.

(1) Incluye el valor de las ventas netas, ingresos por inversiones financieras y ventas de activos.

(2) Valor obtenido del Estado de Resultado de la compafiia.

(3) Lainversion social en la comunidad se describe dentro del “Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que opera”.
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Proveedores y contratistas

Los proveedores y contratistas son socios en el negocio de Endesa Chile, generan valor agregado para la compaiiia en el
suministro de los bienes y servicios, recibiendo un valor directo por los bienes y servicios que suministran.

En relacion con los contratos vigentes y compras realizadas durante 2006, se estima que se gastaron alrededor de

US$ 299,19 millones.

Costos estimados de contratos y compras de bienesy servicios en 2006, segun procedencia

(US$ miles) (1)
Pais Categorias de compras Apoyo Desarrollo Operacion y Mantencion Total
y contratos[2][3] Monto % Local Monto % Local Monto % Local Monto % Local
Argentina Local 1.003,96 98,4 o = 6.393,07 27,7 7.397,03 30,69
Internacional 16,64 - 16.687,51 16.704,15
Total 1.020,60 o 23.080,59 24.101,18
Chile Local 15.886,76 92,2 117.924,64 83,1 24.169,37 63,1 157.980,76 80,02
Internacional 1.338,72 23.977,40 14.140,42 39.456,53
Total 17.225,47 141.902,04 38.309,79 197.437,29
Colombia Local 4.125,88 99,6 5.603,92 92,3 6.634,14 90,2 16.363,95 93,15
Internacional 15,40 468,48 720,27 1.204,15
Total 4.141,28 6.072,40 7.354,41 17.568,10
Peru Local 2.585,09 56,7 2.018,00 50 1.742,11 11,5 6.345,20 10,56
Internacional 1.973,75 38.396,92 13.371,96 53.742,63
Total 4.558,84 40.414,92 15.114,08 60.087,83
Total 26.946,19 188.389,36 83.858,86 299.194,41
(1 Se ha estimado que lo pagado en 2006, en el caso de los contratos (su vigencia, a menudo, plurianual) es la parte proporcional de su vigencia correspondiente a 2006.

Respecto de las compras, dado que ellas tienen una materializacién de menor plazo que los contratos, se ha considerado que se ha pagado todo durante 2006.

(2) Apoyo: Seguridad, transporte de personal, casino de centrales, etc.
Desarrollo: Adiciones a los activos de la compania.

Operaciony mantencién: Gastos e inversiones en operacién y mantenimiento de las centrales.
(3) Se harealizado una estimacién de las compras y contratos locales e internacionales sobre la base de la revisién de todos los contratos y de las compras mayores
realizadas. Las compras menores fueron clasificadas de acuerdo al tipo de moneda de pago.

Debido al giro del negocio y a la alta especializacién técnica
requerida en materia de insumos y materiales para la
construccion, operacién y mantencion de las centrales de
generacion, gran parte de los montos gastados en bienes
y servicios son de caracter internacional, en los periodos y
paises donde hay procesos de ampliacion, repotenciacién e
inversion. No obstante lo anterior, los contratos relativos a los
servicios de apoyo son mayoritariamente de caracter local.

En 2006, en Perd, los mayores gastos corresponden al término
de la construccion del ciclo combinado de la central térmica
Ventanilla, a la conversion a gas de la central térmica Santa Rosa
y a los contratos de mantencion de largo plazo de las centrales
térmicas Ventanilla y Santa Rosa. Estos contratos requirieron
muchos suministros que provinieron de otros paises.
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En Chile, la mayoria de los contratos relativos a proyectos de
inversién, como la central térmica San Isidro I, el proyecto
eodlico Canela, la minicentral hidraulica Ojos de Agua y la
central Palmucho, tiene un fuerte componente de suministros
provenientes del exterior.

Al igual que en Peru, el bajo monto gastado en proveedores
locales en Argentina, se explica por la contabilizacién de
los contratos de mantencién de las centrales de largo plazo,
que son provistos por empresas internacionales.

En Colombia prevalecieron las contrataciones y compras
a nivel local.



Empleados

En 2006, Endesa Chile destind en torno a US$ 73,45
millones a gastos en personal. El monto global comprende
los conceptos de masa salarial, que incluye las retribuciones
fijas y variables que perciben los trabajadores, las horas
extras, la seguridad social, los fondos de pensiones, los
beneficios, las indemnizaciones y la capacitacion.

Gasto salarial 2006 por pais

Pais Monto (US$ millones)
Argentina 11,70
Chile 33,14
Colombia 13,56
Perd 15,05
Total 73,45

Como fondo para la jubilaciéon, ademas de los aportes de
caracter obligatorio a los fondos de pensiones para todos los
empleados, desde 1965 la empresa otorga un suplemento de
jubilacion a los ex trabajadores de Endesa Chile, jubilados
antes de 1981. Este aporte es de caracter mensual, y es
pagado directamente por la empresa, en funcién de los afios
de servicio reales que el jubilado presté a Endesa Chile. Se
calcula segun la relacién de un factor — afios y el 35% de la
remuneracion que el jubilado disponia a la fecha de su retiro,
valor que se reajusta cada vez que se modifican los sueldos
del personal activo de Endesa Chile. Este beneficio no es
aplicable para el personal que jubilé después de 1981.

Proveedores de Capital

El ejercicio 2006 se caracterizo por la realizacion de multiples
operaciones financieras, con el objetivo de reducir los gastos
financieros y la tasa media de endeudamiento.

La compafia ha contratado convenios de créditos con
diferentes agentes financieros, bancos y entidades
comerciales, tanto en Chile como en el extranjero.

Anualmente, la capacidad de la compania en Chile y de
sus filiales extranjeras para refinanciar sus pasivos, avala
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la consolidada y reconocida posicion financiera en los
diferentes mercados en los que opera, permitiendo disminuir
y gestionar en forma importante sus gastos financieros
consolidados.

Los pasivos financieros de corto y largo plazo alcanzaron, al
cierre de 2006, un monto total de US$ 4,071 millones.

Pasi 2005 2006
asivo US$ millones US$ millones

Pasivo financiero de

corto plazo 792,5 4934

Pasivo financiero de

largo plazo 3.197,4 3.577,6

Total 3.989,9 4.071,0

La composicion de las obligaciones financieras de Endesa
Chile a nivel consolidado sigue siendo fundamentalmente
mediante bonos, lo que permitiéo concluir 2006 con un
porcentaje de deuda estructurada en un bono de 71%,
inferior al cierre de 2005, producto de los vencimientos de
bonos yankee durante el periodo.

2006

Obligaciones US$ millones %

Obligaciones con el publico (bonos) 2.885,9 71%
intitaclones financieras L2
Otros pasivos financieros 260.7 6%
Total 4.071,0 100%

En términos de deuda financiera neta con terceros, Endesa
Chile a nivel consolidado pas6 de US$ 3.830 millones en
2005 a US$ 3.779 millones en 2006, reduciéndose en 1,4%
o en US$ 52 millones. Esta disminucion es compatible con
el plan de inversiones acometido. La principal variacién de
la deuda se produjo por la disminucién de deuda en Endesa
Chile, gracias a la generacién propia de caja y los flujos
recibidos desde las filiales.

Gastos e ingresos 2005 2006
financieros US$ millones US$ millones
Gastos financieros (348,9) (322,9)
Ingresos financieros 30,3 27,8
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Accionistas

Los accionistas son claves en el proceso de creacion de
valor y rentabilidad de Endesa Chile. Ellos invierten y son
correspondidos a través del pago de dividendos y del valor
de la accion.

Durante 2006, en la Bolsa de Comercio de Santiago se
transaron 1.269 millones de acciones de Endesa Chile, lo
que equivale a US$ 1.268 millones. A su vez, en la Bolsa
Electronica de Chile se transaron 241 millones de titulos de
la empresa, equivalentes a US$ 231 millones. Finalmente, en
la Bolsa de Valores de Valparaiso se transaron 13 millones
de acciones de Endesa Chile, correspondientes a US$ 12,5
millones.

La accion de Endesa Chile cerré en 2006 con un precio de
$ 653,75 en la Bolsa de Comercio de Santiago, $ 653,00
en la Bolsa Electrénica y $ 653,60 en la Bolsa de Valores
de Valparaiso.

En 2006, en la Bolsa de Nueva York (NYSE), Estados
Unidos, se transaron 20,7 millones de ADR de Endesa Chile,
lo que equivale a US$ 758,9 millones. Un ADR representa

30 acciones de Endesa Chile. El precio del ADR de Endesa
Chile cerro el afio en US$36,75.

Durante 2006, en el Mercado de Valores Latinoamericanos
de la Bolsa de Madrid (Latibex) se transaron 909.042
unidades de contratacion de Endesa Chile, lo que equivale
a € 21.722,5 miles. La unidad de contratacion representa
30 acciones de Endesa Chile. El precio de la unidad de
contratacion cerré el ejercicio 2006 en € 27,80.

En 2006, Endesa Chile distribuyé entre sus accionistas
US$ 208,85 millones por concepto de dividendos.

Estado

Endesa Chile aporta valor en los paises donde opera, a
través del pago de impuestos y tributos obligatorios a las
respectivas administraciones del Estado. Durante 2006,
por concepto de impuestos, Endesa Chile pagé un monto
cercano a los US$ 297,6 millones. Al igual que en 2005, los
impuestos mas relevantes correspondieron al impuesto al
valor agregado, el impuesto a la renta y las contribuciones
y patentes.

Impuestos pagados durante 2006 (US$ millones)

Tipo de impuesto

Argentina
IVA pagado 10,75
Impuesto a la renta 4,91
Patentes y contribuciones 0,40
Impuestos de timbres y estampillas -
Impuesto adicional -
Impuestos créditos bancarios 3,53
Impuesto al patrimonio -
Impuesto a bienes personales 0,27
Canon del agua -
Osinerg Pert -
Otros impuestos 0,15
Total 20,01
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Pais

Chile Colombia Perd Total
79,32 2,64 15,23 107,94
13,51 75,56 47,65 141,63
1,63 24,33 - 26,36
0,26 2,52 - 2,78
3,32 - S 3,32
- - - 3,53
- 5,67 - 5,67
- - - 0,27
- - 1,20 1,20
- - 1,69 1,69
0,04 1,80 1,29 3,27
98,07 112,52 67,05 297,64



La generacion de energia eléctrica es, sin duda alguna, un
pilar basico para el desarrollo econémico y social de las
comunidades.

Partiendo de esta realidad, Endesa Chile asume que un
compromiso ineludible es la generacion del suministro
eléctrico en las mejores condiciones de calidad en un marco
de sostenibilidad. Para conseguirlo, Endesa Chile realiza
esfuerzos en materias de inversiones que se alinean con
las perspectivas de crecimiento de las demandas en los
mercados donde opera, contribuyendo asi con el crecimiento
economico y social general del entorno.

La disponibilidad de energia eléctrica trae consigo beneficios
para el desarrollo socioeconémico tanto individual como
comunitario. Contar con este servicio basico permite, por
ejemplo, el uso de tecnologias de informacion, la operacion
de maquinaria especializada de las empresas productivas,
contar con iluminacion residencial y publica que prolonga
la disponibilidad de horas de diversién, estudio y trabajo, el
uso de electrodomésticos que facilitan las labores del hogar,
la disponibilidad de equipos e instrumentos médicos, entre
otros. En suma, contribuye a mejorar la calidad de vida.

Adicionalmente, Endesa Chile a través de la construccion y
operacion de las centrales de generacion, lleva a cabo una
serie de inversiones en infraestructura que aportan indirecta
y positivamente con el desarrollo de las comunidades
aledafias.

En numerosos casos, los proyectos y operaciones de la
compaiiia traen consigo la mejora de la infraestructura vial,
que conlleva un avance en las condiciones de accesibilidad
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para la comunidad. Esto produce menores tiempos de
viaje, incremento del transporte publico, acceso a servicios
de salud, educacion y otros, nuevas posibilidades de
comunicacion, de compra y comercializacion de productos
en los centros de venta, con la consiguiente ventaja de tener
una menor intermediacion, entre un sin numero de otros
beneficios.

Otros proyectos que ha desarrollado la compafia han influido
indirectamente en materia de atencion de salud. Si bien en
si mismos no mejoraran la infraestructura local comunitaria,
en las operaciones se establecen instalaciones de salud que
cuentan con personal paramédico, medios y medicamentos
que son de utilidad en caso de situaciones de emergencia.
Igualmente, frente a situaciones de emergencias, cuenta
con sistemas de comunicacién telefénica confiables que
favorecen a las comunidades locales.

Los proyectos hidroeléctricos, por su parte, al crear lagos
artificiales, conllevan impactos econdémicos y sociales, al
transformarse algunos de ellos en polos de atraccion turistica
de gran importancia local, con deportes de pesca, velerismo,
camping, observacion de la naturaleza, turismo cultural y
tecnologico, y otras actividades vinculadas al deporte y la
recreacion.

Adicionalmente, el desarrollo de los proyectos de la
compaifiia ha traido consigo, a través de compromisos
adquiridos con los sistemas de evaluacion de impacto
ambiental, el desarrollo y mejora de infraestructura local,
como -por ejemplo- escuelas y espacios de interés cultural.
En este ultimo caso, una muestra concreta de 2006 fue la
inauguracion de la plaza y museo de Ralco.
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INAUGURACION PLAZA Y MUSEO DE RALCO

Con la presencia de la Presidenta de la Republica de Chile,
Michelle Bachelet, y en el marco del segundo aniversario
de la comuna de Alto Bio Bio, en la VIl Region, Chile, se
inauguro el proyecto Plaza y Museo en la Villa Ralco. Esta
iniciativa fue impulsada por Endesa Chile y Fundacion
Pehuén, en conjunto con la empresa CMPC y el municipio
del Alto Bio Bio.

La iniciativa nace con la finalidad de convertirse en el
depositario de la cultura pehuenche y eje central de la
conservacion, exhibicion y difusién de su diversidad artesanal
y étnica. La instancia sera promotora de esa cultura en la
educacion de los nifios, facilitando la traduccion y publicacion
de textos en chedungun e impulsando la ensefianza de esa
lengua entre los estudiantes de la zona.

El proyecto contemplé la construcciéon de un museo
de 227 m?, el que cuenta con un piso integrado por una
sala audiovisual y de exposiciones, una torre mirador de
estructura metalica, revestida en madera nativa, de 17,42 m?
de altura, mas oficinas. El nuevo centro cultural cuenta
ademas con una plaza, que se extiende en una superficie
de 13.500 m>.

El disefno arquitecténico considero el uso de materiales
naturales propios de la zona y de la cultura pehuenche,
especialmente, madera nativa, vidrio y piedra laja local.
Asimismo, el proyecto de paisajismo de la plaza considera
arboles y plantas de especies nativas.

A los beneficios propios de una obra de esta envergadura, se
suma el hecho de que se privilegio la contratacion de mano
de obra local, tanto no calificada como algunas vacantes de
maestros calificados. Para ello, se efectuaron coordinaciones
con la llustre Municipalidad de Alto Bio Bio, lo que permitié
ocupar alrededor de 60% de mano de obra de procedencia
local, de un total de 62 trabajadores que participaron en su
construccion.
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INVERSIONES

En el capitulo “Cambios operacionales y nuevos proyectos”, se
describen los principales proyectos de inversion desarrollados por

Endesa Chile durante 2006.

En el periodo, Endesa Chile y sus empresas filiales en Chile y en el
extranjero invirtieron un total equivalente a US$ 422,52 millones, de

acuerdo al siguiente detalle:

Empresas Inversién
[Millones de délares)
ARGENTINA
Endesa Costanera S.A. 2712
Hidroeléctrica EL Chocdn S.A. 1,21
Total Inversion en Argentina 28,33
CHILE
Empresa Nacional de Electricidad S.A. 216,96
Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. 3,57
Empresa Eléctrica Pangue S.A. 0,34
Compania Eléctrica Tarapaca S.A. 7,89
Compania Eléctrica San Isidro S.A. 2,48
Endesa Eco S.A. 9,54
Total Inversion en Chile 240,78
COLOMBIA
Emgesa S.A. E.S.P. (Emgesa) 35,64
Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. 0,94
Total Inversion en Colombia 36,58
PERU
Edegel S.A.A. 94,45
Total Inversion en Peru 94,45
Total Inversion Material en Empresas 400,14
Total Inversion Financiera 19,16
TOTAL INVERSION ENDESA CHILE Y FILIALES 419,3
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COMPROMISO CON LA EFICIENCIA

LA INNOVACION: Compromiso con la eficiencia

Estamos conscientes de que utilizamos recursos naturales muy valiosos y de que los procesos industriales propios
de nuestras actividades conllevan efectos inevitables sobre el entorno.

Por ello, procuramos utilizar las tecnologias mas limpias y eficientes disponibles y orientamos nuestra capacidad
de investigacion e innovacion tecnolégica a la reduccion de estos efectos a escala local y global y a la
obtencion de mejoras en ahorro energético. A tal fin, infegramos el asesoramiento energético

en los servicios que ofrecemos.

El desafio de incorporar variables de sostenibilidad en el desarrollo del sistema energético, requiere conciliar el abastecimiento
de la creciente demanda de energia, con una proteccién efectiva del medio ambiente.

OBJETIVOS Y DESEMPENO 2006

Programa Compromisos

Corporativo de Actuacion  programados 2006 Acciones propuestas Acciones ejecutadas Logross

¢ Realizar un diagndstico del

estado actual de sistematicidad S EanEl e 6l pracess i

de la gestion de la innovacion. diagnéstico.
R_eallz’ar_un estudio de « Definir un plan estratégico de . _Se defln_|9 el plan estratégico de 2
diagnéstico. . e innovacion.
innovacion.
. - ¢ Se desarrollaron las actuaciones
e Aplicar el plan estratégico -
y dientes a 2006 definidas para 2006.
Innovacién S .
e Crear un Comité de Eficiencia * Se encuentra pendiente la
Energética. conformacion del Comité de
Ecoeficienciay Eficiencia SliEEnER GnerE e,
y e Definir indicadores claves. -

energética. .,
9 ¢ Se encuentra en elaboracién la

e Definir linea de base para dichos propuesta de indicadores claves
indicadores. y la linea de base respectiva.

Objetivo satisfactoriamente alcanzado (>95%)
Objetivo parcialmente alcanzado (Entre 75%y 95%)
Objetivo bajo lo esperado (<75%)

74NN
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La eficiencia en el uso de los recursos suele traducirse de manera simple en “hacer mas con menos”, lo cual en el negocio
de generacion de energia eléctrica significa generar mayor cantidad de energia con la misma o menor cantidad de
combustibles fésiles, en el caso de las centrales térmicas, o de agua, en el caso de las centrales hidraulicas. Asimismo,
apunta a reducir los consumos propios de energia eléctrica.

Consumo de combustible y agua

Los principales insumos utilizados como combustibles para la generacion de energia eléctrica en las centrales termoeléctricas
en Sudameérica son el gas natural, el carbon y el petroleo.

En cuanto al consumo de agua, la mayor cantidad utilizada por las centrales hidroeléctricas corresponde a la “turbinada”,
es decir, aquella que se pasa por las turbinas y luego es devuelta a su depdsito o cauce, sin pérdida o retencion, y sin
modificar sus caracteristicas fisicoquimicas. Por tanto, el uso de esta agua se considera como “no consuntivo”, de acuerdo
con la normativa aplicable. En las centrales se consume agua para fines de refrigeracion de las centrales térmicas y
servicios basicos.

Consumos de materias primas en las instalaciones de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Materias Primas 2003 2004 2005 2006
Agua (Hm3/afo) [3] 1.211,57 1.462,97 1.715,68 [1] 2.854,45[2]
Carbon (ton/afio) 328.718 314.717 442.852 747.369
Gas Natural (Dm®/afio) [4] 2.770.918 2.330.296 2.170.623 2.401.972
Gasoil (Petréleo) (m?¥/afo) 15.143 32.977 12.913 68.464
Fuel Oil (m*/afio) 44.036 306.924 357.078 412.420
(1) Corresponde a agua de refrigeracion (1.714,3 Hm?), desmineralizada (1,05 Hm? y potable y servicios (0,33 Hm?)

(2) Corresponde a agua de refrigeracion (2.852,4 Hm?, desmineralizada (1,5 Hm?] y potable y servicios (0,6 Hm?)

[3] Hm?, hectémetro cubico = 1.000.000 de metros cubicos.

[4] Dm?, decametro cibico = 1.000 metros clbicos.

El consumo de energia a partir de los combustibles fosiles, en 2006 alcanzé a los 131.317.205 Gigajoules (GJ), en 2006 los
que se desglozan en: 19.431.594 GJ, a partir del carbon, 93.700.928 GJ de gas natural, 2.495.906 GJ a partir de petréleo
y 15.688.777 GJ a partir de fuel oil, segun tabla de conversién del protocolo ambiental de GRI/G3.

Las centrales de generacion eléctrica consumieron un 0,1% mas de energia eléctrica para operar en 2006, comparado con el
ejercicio anterior. En 2005, se utilizaron 693 GWh para generar 50.122 GWh (1,38% de consumos propios en relacion con la
energia bruta generada). En 2006, se utilizaron 784,5 GWh para generar 53.144.8 GWh (1,48% de consumos propios).
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Esto se explica porque, en 2006, la generacion de energia en centrales térmicas aumentoé en un 15,2% respecto del afio
anterior (de 12.433,7 GWh a 14.326,7 GWh), tecnologia que requiere mayor consumo de energia eléctrica para operar

que las centrales hidraulicas.

Consumo de electricidad en la produccién de energia (GWh) (1)

Pais

Argentina

Chile

Colombia

Peru

Total

(1) 1 Gigawatt hora (6Wh)=3.600 Gigajoules (GJ)

Endesa Chile impulsa una linea corporativa en los ambitos
del conocimiento, la tecnologia y la innovacion, como fuente
de busqueda constante de propuestas que mejoren sus
procesos de produccion, rentabilidad y eficiencia.

Este compromiso ha sido consolidado con el término de un
proceso de estudio que tuvo como objetivo diagnosticar el
estado actual de sistematicidad de la gestion de innovacion
en la empresa, e identificar ambitos y areas de interés donde
focalizar los esfuerzos. Con este estudio, se definié un plan
estratégico de innovacion y tecnologia para Endesa Chile,
que se tradujo en los siguientes objetivos:

. Sistematizar la capacidad corporativa para desarrollar
innovaciones que generen mayor crecimiento y
rentabilidad.

. Posicionar la innovacion como una fuente importante
de creacion de valor nuevo y significativo para todos
los agentes de interés, que permita lograr crecimiento
y rentabilidades sostenibles en el largo plazo.

Bajo estos principios se han impulsado iniciativas en temas
claves como la eficiencia energética y la investigacion
tecnoldgica.

2004 2005 2006
302,2 352,5 352,2
203,1 203,4 270,4
104,4 123,5 127,5

9,6 8,7 34,4
625,1 693,0 784,5

. Eficiencia energética, a través de programas
especificos, tales como:

. Modernizacién de turbinas hidraulicas, que
consiste en la recuperacion y el aumento de la
potencia, obteniendo mayor energia del mismo
caudal generador, debido a la eficiencia de los
disefios actuales de rodetes.

. Implementacion de un sistema de optimizacion en
linea y contabilidad energética de la produccién,
de aplicacion en centrales térmicas a carbén y
ciclos combinados.

. Proyectos de investigacion tecnolégica. En marzo
de 2006, la compafia formalizé un convenio de
cooperacion con la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (PUC), para promover la investigacion y la
innovacion en el sector energético. Una de sus lineas
de accion es la energia mareomotriz, cuyo objetivo
es estudiar el potencial energético existente en las
costas del sur de Chile y definir el tipo de tecnologia
mas apropiada para las caracteristicas y condiciones
encontradas.

Adicionalmente, Endesa Chile participa en el Club de la
Innovacion de la Universidad Adolfo Ibafiez, con lo cual se
busca fomentar la innovaciéon en los negocios como una
disciplina sistematica en la organizacion.
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COMPROMISO CON LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL DESARROLLO
PERSONAL Y PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES

NUESTRA GENTE: Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional de los
empleados

Los empleados de Endesa Chile forman parte de una comunidad de varios miles de personas que desean aportar
lo mejor de si mismas a un proyecto empresarial atractivo, participativo y comprometido con el progreso personal
y profesional de cuantos trabajamos en él.

Endesa Chile es consciente de que, para el éxito de su proyecto empresarial, es imprescindible tener en cuenta
las aspiraciones de sus empleados y promover su adhesion entusiasta a este proyecto.

Por ello, se compromete a velar por la igualdad de oportunidades entre sus empleados, a que desarrollen su
talento y su itinerario profesional sin discriminaciones, en particular, por razones de raza, género, tendencia

politica o creencia religiosa, a que sus ocupaciones sean seguras y saludables, y a promover la conciliacion de

la vida laboral y familiar.

Ademas, fomenta -entre ellos- la formacion, el trabajo en equipo y el compartir conocimientos, y
procura generar un clima laboral en el que se premie el didlogo, la creatividad y la capacidad
de iniciativa.

A través de su empresa matriz, Endesa Chile esta comprometida con las declaraciones y principios de las Naciones Unidas
y de la Organizacion Internacional del Trabajo. En su gestion de personal, la compafiia ha implementado una serie de
politicas corporativas de: capacitacion, procedimiento de compensaciones, procesos de induccién, prevencion de riesgos,
procedimiento de seleccion de personal, las que se encuentran disponibles en el sitio Web www.endesa.cl.

OBJETIVOS Y DESEMPENO 2006

Programa Compromisos
Corporativo de programados Acciones propuestas Acciones ejecutadas Logros
Actuacion 2006
e En la Intranet se publicd el Procedimiento de
Revisar las * Revisar las politicas de RRHH. Seleccion Internay Politicas y Procedimientos de
politicas de ¢ Realizar un seguimiento a la adopcidn de las Evaluacién del Desempeno por Competencias.
recursos politicas por parte de las filiales/paises. e Sereviséyactualizd la politica de seleccién, la 2
humanos como e Publicar la politica de evaluacion de desempefio  politica de seleccién internay las politicas de
PoliticalSoeial resultado de su por competencia y las normas de seleccion- Evaluacion del Desempefio y de Compensaciones.
Interng en (6 aplicacion. contratacion y fijacion de niveles. e Pendiente la publicaciéon de las normas de
filiales / paises seleccion-contratacion y fijacion de niveles.
. . e Mantener publicadas y actualizadas las politicas . e g
D;i?t?galrsl:: de Recursos Humanos en la pagina Web e intranet : ?A;:eiubllcaron e polifiiezs ¢t (Rt @ la pEeine
’F)%ecursos s Eheloen Gillle: . Las. oliticas de RRHH fueron traducidas al Z
H e Traducir al inglés las politicas de RRHH,y . P
umanos. inglés.

publicarlas en la Web.
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Programa
Corporativo de
Actuacion

Plan de accién
social interno

Relacion con
contratistasy
proveedores

[ZAN/AN|

Compromisos
programados
2006

Proteger el
capital humano.

Desarrollar el
capital humano.

Capacitar en
DSE.

Certificar
OSHAS 18001.

Evaluar los
puestos de
trabajo.

Identificar los
riesgos en la
salud.

Determinar el
clima laboral/
bienestar
interno de los
empleados.

Libertad de
asociacion.

Cierre de
negociaciones
sindicales.

Capacitacion
en temas
relacionados
con el medio
ambientey la
prevencion de
riesgos.

Aplicacion de
las exigencias
contractuales.

Acciones propuestas

e Elaborar una pauta de verificacion del
cumplimiento de las normativas laborales.
Aplicar la verificacién a una muestra representativa
de la fuerza laboral de la empresa.

Elaborar un plan de accién frente a las no
conformidades detectadas en las filiales/paises.
Implementar la jornada laboral flexible.

Construir las mallas curriculares de competencias
técnicas para los cargos de la Gerencia Comercial
Chile.

Mantener anualmente el programa de
innovacion.

Evaluar el Desempefo por Competencias.

Revisar y aprobar el curso de e-learning
Introduccion al DSE.

Realizar dos talleres sobre ética.

Realizar cursos e-learning con 45 participaciones.

e Implantary certificar las centrales generadoras
en la Norma OHSAS 18001.

Definir los puestos de trabajo a evaluar por area
de mayor riesgo desde la ergonomia.

Evaluar los puestos de trabajo.

Evaluar los resultados con el objetivo de establecer
condiciones de mejora continua, y confeccion de
manual de puestos de trabajo saludables.

Distinguiry aplicar distintas evaluaciones médicas
de acuerdo al ciclo laboral, a la totalidad de los
trabajadores.

* Encargar a la Mutual de Seguridad el desarrollo
de programas de vigilancia especificos en forma
oportunay eficaz para los agentes de riesgos
fisicos, quimicos u otros que se encuentren
presentes en las actividades propias de la
empresa.

Revisar las actuaciones de las filiales.

Elaborary aplicar un plan para avanzar en lograr
ser una de las mejores empresas para trabajar
en Chile.

Establecer un programa de Desvinculacién para
los trabajadores que jubilan.

Mantener en aplicacion la politica de respeto
a la voluntad y autonomia en la formacion de
agrupaciones sindicales.

Cerrar negociacion colectiva con tres sindicatos.

.

Establecer programa de capacitacion con
empresas contratistas.
Realizar capacitacion de supervisores de las
empresas contratistas.

.

Publicar los contratos vigentes en la Intranet.
Disefar sistema de seguimiento y control del
cumplimiento de cldusulas contractuales sobre
medio ambiente y prevencion de riesgos.

e Incorporar las cldusulas sobre el Pacto Mundial
y necesidad de capacitacion, como clausulas
generales de los contratos y de las rdenes de
compra.

.

Objetivo satisfactoriamente alcanzado (>95%)
Objetivo parcialmente alcanzado (Entre 75% y 95%)
Objetivo bajo lo esperado (<75%)

endesachile

Acciones ejecutadas

¢ Se elaboraron las pautas de verificacion.

¢ Se implementé la jornada laboral flexible para los
trabajadores de Santiago.

No se elabord un plan de accién, ya que no se
detectaron “No conformidades “significativas.

.

* Fueron construidas las Mallas Curriculares.

¢ Se llevd a cabo el programa de innovacioén.
Concluyé el proceso de evaluacién del desempefo
del personal directivo y de niveles.

Fue habilitado el curso de Introduccion al DSE en
la modalidad e-learning.

¢ Serealizaron tres talleres de ética.

Se capacitaron mas de 60 trabajadores en DSE.
e Se capacitaron 104 personas en Medio Ambiente.

e Se certificé el 96,3% de la potencia instalada.

¢ Se confeccioné el “Manual de puestos de trabajo

saludable”.

Se distribuy6 a todos los empleados el manual de

puestos de trabajo saludable.

¢ Se dioinicio a la implementacion de las acciones de
mejora sugeridos a partir de la evaluacion.

¢ Alas mujeres se les efectud una evaluacion para

la prevencion del cancer de mama y cervico-

uterino.

Se inicié el programa de la prevencion de

osteoporosis.

e Se implementd el programa de prevencion de
enfermedades de invierno, con la vacunacién
contra la gripe.

e Se desarrollaron los programas de vigilancia
epidemioldgica de todos los trabajadores, de
acuerdo con las pautas entregadas por el organismo
administradory el mapa de riesgo definido.

e En encuentro de RR.HH. de Latam se revis¢ el
avance del plan de actuaciones de cada pais.

Se aplico la encuesta de Great Place to Work, y
en funcion de los resultados se estan disefiando
acciones para reforzar los puntos mas débiles.
El programa de desvinculacién avanzd en la
identificacion del personal a jubilar.

e Es politica permanente el respeto a la voluntad
y autonomia en la formacidén de agrupaciones
sindicales.

e Las negociaciones con los tres sindicatos
concluyeron con éxito.

Se elabor¢ el programa de capacitacion de
contratistas de mayor riesgo en operaciones.

e Se realizd la capacitacion a los contratistas en
medidas de manejo ambientaly de prevencién
de riesgo.

* Se publicé el 100% de los contratos vigentes en

la Intranet.

Se aprobé la norma / procedimiento de

“Administracién de contratos y contratistas”

que establece el seguimiento de las clausulas

ambientales y de prevencion de riesgos.

Se efectud el seguimiento y control del

cumplimiento de las clausulas de DSE.

e Seincorporaron clausulas sobre el Pacto Mundial
y las necesidades de capacitacion en las bases de
contratacion.
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LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN ENDESA CHILE

La caracterizacion de la fuerza de trabajo de Endesa Chile, a partir de la plantilla base, se presenta y disgrega por factores
descriptivos tales como tipo de contrato, distribucion etarea, género y nivel educacional, que muestran la situacion a
diciembre de 2006.

Dotacién de personal de Endesa Chile en Sudamérica por filial y pais, a diciembre de 2006[1]

Pais/empresa Indefinido Plazo fijo o por obra Total
Argentina
Endesa Costanera S.A. 267 267
Hidroeléctrica EL Chocdn S.A. 49 49
Subtotal Argentina 316 316
Chile
Compania Eléctrica Tarapaca S.A. 1 1
Empresa Nacional de Electricidad S.A. 501 10 511
Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. 3 3
Subtotal Chile 505 10 515
Colombia
Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. 35! 35
Emgesa S.A. E.S.P. 341 341
Subtotal Colombia 376 376
Peru
Edegel S.A.A. 200 20 220
Subtotal Peru 200 20 220
Total general 1.397 29 1.427
(1 Considera el total de trabajadores con vinculo laboral, separado por tipo de contrato con distincién de la modalidad de contrato, exceptuando sélo a los contratos

a honorario.

Dotacién por nivel de personal de Endesa Chile en Sudamérica, a diciembre de 2006 [1]

Pais Directivos r\l\/llae:j?gss Profesionales Técnicos Administrativos ~ Operarios TOTAL
Argentina 7 17 45 224 21 2 316
Chile 31 78 196 171 39 - 518
Colombia 8 36 80 225 20 7 376
Peru 7 48 70 79 16 - 220
Total 53 179 391 699 96 9 1.427

[11 Considera el total de trabajadores con vinculo laboral, sin distincion de la modalidad de contrato.
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El detalle de distribucion de la plantilla de personal por cada nivel de jerarquia arroja 76,8% de profesionales y técnicos,
confirmando las necesidades del negocio con respecto a la alta especificidad de las funciones operativas en cada una de

las instalaciones de Endesa Chile.

M Técnicos

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA DOTACION POR NIVEL JERARQUICO
4% 1%

7% ‘

48%

EProfesionales

27% 48%

HEMandos Medios

13%

Administrativos

7%

MEjecutivos

4%

M Operarios

1%

En cuanto a las planas directivas de Endesa Chile y sus empresas filiales, éstas se caracterizan por estar constituidas en

su mayoria por profesionales procedentes de los mismos paises en los que opera.

Relaciéon Directivos locales versus extranjeros

Locales Extranjeros Total % Locales Total
Argentina 4 3 7 571%
Chile 28 2 30 93,3%
Colombia 6 2 8 75,0%
Peru 1 8 87,5%
Total 45 8 53 84,9%

Distribucidon etarea de la fuerza laboral de Endesa Chile en Sudamérica en 2006
) Dotacién por tramo etareo

PAIS 18-20 aflos  21-30afos 31-40afos  41-50 afos  51-60 afos 61322‘535 Total prfﬁaeddio
Argentina 40 57 115 97 4 316 44,3
Chile 49 156 141 139 29 5115 43,0
Colombia 31 134 165 45 1 376 421
Peru 30 65 80 41 4 220 43,4
Total 150 412 501 322 38 1.427 42,8

La distribucion etarea de la matriz de dotacion de fuerza laboral, si bien muestra ocupacién de todos los rangos de edad, la

mayoria (64%) se concentra entre los 31 y los 50 afios. La empresa, en cumplimiento con el Pacto Mundial de las Naciones

Unidas y con la legislacién laboral de cada uno de los paises en los que opera, mantiene el control y rechaza el trabajo

infantil, lo que ademas se especifica en su reglamento interno de orden, higiene y seguridad laboral.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL POR TRAMO ETAREO

3% 0,001%

1%
0
18 - 20 Afios 0,001% >
21 - 30 Afios 1%
W31 - 40 Afios 29% 23%
W41 - 50 Afios 34%
W51 - 60 Afios 23%
M 61y mas Afos 3%

29%

Distribucion por género de la fuerza laboral de Endesa Chile en Sudamérica

Pai Dotaciéon femenina Dotaciéon masculina

as 2005 2006 2005 2006
Argentina 15 15 296 301
Chile 46 54 445 461
Colombia 52 54 274 322
Peru 33 40 134 180
Total 146 163 1.149 1.264

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GENERO DE ENDESA CHILE
11,4%
B Maculino 88,6%
EFemenino 11,4%
88,6%
Dotacion por formacion educacional de la fuerza laboral de Endesa Chile en Sudamérica en 2006
Porcentaje por nivel educacional
Pais . ., Educacion Educacion Educacion Educacidn
Sin instruccién P . — . o Total
basica secundaria técnica universitaria

Argentina 0 48 27 177 b4 316
Chile 0 N 18 210 276 515
Colombia 0 49 28 177 122 376
Peru 0 0 22 78 120 220
Total 0 108 95 642 582 1.427

La alta especializacion de las operaciones de generacion eléctrica incide en que mas de 85,8% de la dotacién corresponda
a personal con estudios universitarios y técnicos. En general, Endesa Chile privilegia la utilizacion de recursos humanos
calificados, a los que aplica programas de induccion intensiva y entrenamientos regulares, ademas de las actividades de
capacitacion que constantemente realiza.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA FORMACION EDUCACIONAL
7%

8%

M Estudios Técnicos 44%

M Estudios Universitario 41% 4L4%

M Educacién Basica 8%

Educacién Sequndaria 7%

41%

La empresa se ha propuesto brindar transparencia, equidad e igualdad de oportunidades en los procesos de seleccion de
personal que emprende, y asegura un ambiente grato, que estimula la innovacién, la creatividad, el trabajo en equipo y el
compromiso. Asi mismo, Endesa Chile plantea que el desarrollo personal y profesional de los trabajadores se realice sin
discriminacion de raza, género, tendencia politica o creencia religiosa.

Como objetivo especifico de la Politica de seleccion de personal, se plantea la imparcialidad y transparencia, como la
garantia de que el sistema que se utiliza, proporciona a todos los postulantes calificados una oportunidad justa, equitativa
y conocida por todos de ser seleccionados.

Para garantizar esos principios, se desarrollan procesos externos e internos, en los cuales los postulantes externos o
cualquier trabajador de Endesa Chile que desee participar, son sometidos a entrevistas y pruebas especificas, manteniendo
de manera publica el estado del proceso hasta el cierre del mismo.

Durante 2006 ingresaron a la empresa 199 trabajadores y se retiraron 67, lo que representa una tasa de generacion de

empleo neta del 10,2%. Este alto porcentaje se explica a través de la compra de la central termoeléctrica Cartagena, en
Colombia, y a la fusién de Etevensa a Edegel, en Peru.

Distribucion etérea de trabajadores ingresados a Endesa Chile en Sudamérica en 2006

7 18-20 afos 21-30 afos 31-40 afos 41-50 afos 51-60 afios 61y mas afos Total
PAIS Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres — Total
Argentina - 3 - 8 - 3 2 2 - - - - 2 16 18
Chile = 1 6 16 3 16 3 5 = 3 = 4 12 45 57
Colombia = = 4 9 2 6 = 25 = 15 = = 6 55 61
Perd - - 2 17 4 18 4 8 - 10 - - 10 53 63
Total = 4 12 50 9 43 9 40 = 28 = 4 30 169 199

Distribucion etarea de trabajadores retirados de Endesa Chile en Sudamérica en 2006

. 18-20 afios 21-30 anos 31-40 afos 41-50 afos 51-60 afos 61y mas afos Total
PAIS Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total
Argentina - - 1 - - 1 1 4 - 5 - 1 2 " 13
Chile = = 1 1 2 16 = 4 = 3 = 6 3 30 33
Colombia = = 1 1 3 5 = 1 = = = 4 7 "
Perd - - 2 . 1 1 - - - 4 - 2 3 7 10
Total = & 5 2 6 23 1 9 = 12 = 9 12 55 67
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Consciente de su compromiso voluntario con el respeto a los derechos laborales, suscrito tanto a través de sus politicas
de manejo de personal como de su adscripcion a iniciativas internacionales sobre la materia, Endesa Chile mantiene una
estrategia de facilitacion de la gestion de las organizaciones que representan a los trabajadores. En este sentido, un aspecto
importante en la organizacioén lo constituyen los sindicatos, toda vez que muchas de las acciones del area de recursos
humanos se establecen a través de éstos. Algunas acciones que son gestionadas por estas entidades corresponden o se
relacionan con temas de negociacion laboral, seguridad y salud ocupacional, capacitacion, becas y beneficios.

Sindicalizacion de la fuerza laboral de Endesa Chile en Sudamérica

Pais 2005 2006

Sindicalizados No sindicalizados Total Sindicalizados No sindicalizados Total
Argentina 200 m 31N 206 110 316
Chile 271 220 491 297 218 515
Colombia 184 142 326 225 151 376
Peru b6 101 167 97 123 220
Total 721 574 1.295 825 602 1.427

GRAFICO COMPARATIVO DE EMPLEADOS SINDICALIZADOS 2005/2006
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La cobertura de sindicalizacion, a diciembre de 2006, alcanzé un 57,8% del total de los trabajadores. El mayor numero de
sindicatos correspondio a la generacion en Chile, con cinco agrupaciones, mientras que el nimero total de sindicatos en
Sudamérica alcanzé a 10 organizaciones. Durante 2006, se registraron tres negociaciones colectivas, las que se realizaron
en Argentina, Chile y Colombia.

Considerando el comportamiento del mercado laboral, la empresa se interesa en mantener estandares de remuneraciones
que le permitan posiciones de competitividad respecto de sus pares. El monto destinado a remuneraciones en 2006 se
describe en el apartado “Compromiso con la creacion del valor y rentabilidad”.
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La politica retributiva de Endesa Chile esta estrechamente vinculada o alineada a la estrategia, cultura y valores de la

compania. Los salarios mas bajos locales absolutos que Endesa Chile paga a sus trabajadores son superiores a los salarios

minimos de cada pais en los que opera. Cabe destacar que en cada uno de ellos existen condiciones socioeconémicas

muy diferentes, por lo que el poder adquisitivo también lo es.

Salario minimo local absoluto

Salario minimo del pais,

en la empresa en US$ [1] en US$ Ratio [2]
Argentina 561 261 2,15
Chile 1.043 253 4,1
Colombia 459 194 2,37
Peru 797 172 4,63
[11 Sélo se considero¢ al personal con contratos de plazo indefinido. El salario minimo local absoluto corresponde al promedio del componente fijo de las rentas

brutas promedio mensual.

[2] Ratio: Salario minimo local absoluto en la empresa dividido por el salario minimo del pais.

Ratio de remuneraciones de mujeres respecto del de hombres de Endesa Chile en Sudamérica por filial y pais, a diciembre de 2006

PAIS EMPRESA CARGOS RATIO
Profesionales 1,48
Técnicos 2,34
Endesa Costanera S.A. o .
. Administrativos 1,04
Argentina
Total 1,46
. L i Administrativos 0,56
Hidroeléctrica EL Chocén S.A.
Total 0,56
Mandos Medios 0,86
Profesionales 0,92
Chile Endesa Chile y filiales en Chile Técnicos 0,80
Administrativos 1,14
Total 0,85
Ejecutivos 1,00
Mandos Medios 0,73
Profesionales 0,97
Emgesa S.A. E.S.P. L
. Técnicos 1,73
Colombia L .
Administrativos 1,0
Total 1,03
. ) . Profesionales 0,96
Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P.
Total 0,82
Ejecutivos 1,00
Mandos Medios 0,79
Peru Edegel S.AA. Profesionales 0,90
Administrativos 1,18
Total 1,00
1. El Ratio corresponde a la divisién de la renta bruta promedio mensual de las mujeres dividido por la renta bruta promedio mensual de los hombres. Se publican
s6lo los cargos donde trabajaban mujeres durante 2006.
2. Se entiende renta bruta promedio mensual como el componente fijo de las remuneraciones.
3. No se incluye la informacion de remuneraciones del personal directivo para Endesa Espafia, cuya administracién es llevada por ésta.

Cabe destacar que la remuneracion bruta promedio mensual se encuentra en funcion de diferentes variables, como:

el valor de mercado del cargo, la edad de la persona, la antigledad de la persona en la empresa y su desempefio, no
encontrandose relacionada con el sexo de los trabajadores. Lo anterior es consistente con la Politica de Compensaciones

(www.endesa.cl) y con los convenios colectivos vigentes.
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Consecuente con sus politicas de recursos humanos, Endesa Chile atiende y apoya las necesidades extra laborales de

sus trabajadores, a través de distintos tipos de beneficios que van mas alla de lo exigible por la legislacion laboral local

en cada pais.

Tipos de beneficios disponibles en filiales, por pais

Beneficio

Canasta navidena

Presente institucional de fin de afo

Premiacion por afos de servicio

Estimulos escolares a trabajadores

Estimulos a trabajadores estudiantes de pregrado
Becas escolares a hijos trabajadores

Utiles escolares

Aporte extraordinario al plan de salud colectivo
Plan de vacunacion preventivo

Préstamos de auxilio, extraordinarios y habitacionales
Gimnasio y acondicionamiento fisico

Desarrollo de actividades culturales y recreativas
Orientacion médica

Examen de salud preventivo

Alimentacién complementaria para mujeres embarazadas
Licencias especiales (nacimiento, fallecimiento)
Bonificaciones especiales (casamiento, nacimiento)
Jornada laboral flexible

Sala cuna

Subvencion para jardines infantiles

Cuota Mortuoria

Vacaciones recreativas

Beneficio por convenios colectivos

Seguro complementario de trabajo de riesgo
Aporte a pdlizas de seguro de accidentes

Apoyo a organizacion sindical

Control de nifno sano

El considerar en forma integrada aspectos de seguridad
y salud ocupacional, con su eje central en las personas,
constituye un hito que fortalece la preocupacién real de
la empresa por sus trabajadores. Endesa Chile cuenta
con un area de seguridad y salud ocupacional, que tiene
como mision velar por el bienestar fisico y psiquico de los
trabajadores y de los posibles dafios para su salud derivados
del desempefio de su actividad laboral.

Durante 2006, certificaron sus Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Norma OHSAS 18001,
las siguientes centrales generadoras: Los Molles, Taltal,
Diego de Almagro, Huasco Vapor y Huasco T.G en Chile y
Cartagena, en Colombia.
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Con la certificacion de este grupo de centrales, la potencia
total certificada al 31 de diciembre de 2006 alcanzé6 96,3%
del parque generador total existente en Endesa Chile y sus
filiales en Sudamérica.

Endesa Chile ha implementado un monitoreo continuo
de las acciones de la Seguridad y Salud Laboral, a
través del sistema “Modelo Integrado de Seguridad y
Salud Ocupacional”, el que supervisa todas las acciones
propuestas en los planes de actuaciones que resguardan el
derecho al trabajo, protegiendo principalmente la integridad
y la vida de las personas.
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A través de este sistema, las auditorias son continuas y el seguimiento del control de salud ocupacional y seguridad se
realiza a través de indicadores de gestion.

INDICADORES SOBRE SEGURIDAD

En Endesa Chile no se aprecian cambios significativos en los indicadores de accidentalidad, manteniéndose éstos por
debajo de los estandares de los adherentes de la Mutual de Seguridad chilena.

Indicadores de accidentabilidad 2005-2006 por empresas de Endesa Chile en Sudamérica, personal propio

2005 2006
Pais Empresa indice de indice de indice de indice de
frecuencia gravedad frecuencia gravedad
Argentina Endesa Costanera S.A. 8,5 187 0 0
Hidroeléctrica EL Chocdn S.A. 0 0 0 0
Chile Endesa Chile y filiales en Chile 1,7 6 1,7 8
Colombia Emgesa S.A.E.S.P. 5,1 85 6,3 37
C.H. de BetaniaS.A. E.S.P. 10,8 43 0 0
Perd Edegel S.A.A. 0 0 0 0
Total 3,9 48 2,4 13

Indicadores de accidentabilidad 2005-2006 por empresas de Endesa Chile en Sudamérica, personal propio

Pais Empresa 2005 2006
N° de accidentes Dias perdidos N° de accidentes Dias perdidos

A . Endesa Costanera S.A. 5 110 0 0
rgentina  idroeléctrica EL Chocén S.A. 0 0 0 0
Chile Endesa Chile y filiales en Chile 2 7 2 9
Colombia Emgesa S.A.E.S.P. 4 28 6 37
C. H. de Betania S.A. E.S.P. 1 4 0 0
Perd Edegel S.A.A. 0 0 0 0
Total 12 149 8 46

En 2006, las empresas que registraron accidentes en trabajadores propios solo fueron Endesa Chile, en Chile, y Emgesa.
La cantidad de accidentes de 2006 se redujo en 33% respecto de 2005. Del mismo modo, los dias perdidos se redujeron
en 69% en relacién con 2005.

CENTRAL BOCAMINA CUMPLE 14 ANOS DE
PRODUCCION SIN ACCIDENTES

La eficiencia y constancia del buen desempefio se
demuestran con acciones concretas. Y es lo que el grupo
de operacion de central térmica Bocamina logré el 1 de
mayo de 2006, al cumplir 14 afios de generacién con
cero accidentes.

Estos logros permiten que la central mantenga sus
estandares de certificacion en la norma OHSAS 18001.
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Accidentabilidad 2005y 2006 en empresas proveedoras de servicios de Endesa Chile / Filiales

Indicador 2005 2006
N° de accidentes 59 57
Dias perdidos 777 952
indice de frecuencia 14,2 13,6
indice de gravedad 187 226

En las empresas contratistas, la cantidad de accidentes en 2006 fue levemente inferior a 2005, pero aumenté la gravedad
en éstos, incrementandose en 20,9% respecto de 2005. Esto se explica porque se incorporaron en el registro de accidentes
los acaecidos en las empresas de servicios, tales como aseo, vigilancia, alimentacion y transporte, entre otros.

ACTUACIONES SOBRE SALUD OCUPACIONAL

Durante 2006, se realizaron capacitaciones, promociones y prevenciones en los ambitos de la salud, desarrollandose
programas por género, grupo etareo e importancia epidemioldgica de la comunidad.

Chile
Mes Actividad Objetivo
Examenes preventivos a todas las mujeres que trabajan > v . .
Marzo Prevencion de cancer de mamas y cérvico-uterino.

en la empresa.
. Colacién suplementaria diaria para todas las empleadas La finalidad es contribuir con la adecuada nutricién de las
Junio . . .
embarazadas o que hayan dado a luz recientemente. trabajadoras embarazadas y en etapa de lactancia.
Identificacion de los trabajadores con alto riesgo
Determinacion del perfil nutricional, asociado al cardiovascular.
sedentarismo y tabaquismo.

Julio
Identificacion de obesidad temprana.

Agosto Evaluaciones a todos los trabajadores. Prevencion de enfermedades cardiacas.

Distribucion de material grafico y preservativos a todos ., .
. . . . Prevencion de enfermedades de transmision sexual y
los trabajadores y estudiantes secundarios del liceo de VIH
Noviembre Lota. '
Identificar y realizar mejoras en los puestos de

Desarrollo del programa de ergonomia. trabajo.

Colacién Suplementaria para empleadas embarazadas.
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En las filiales también se realizaron diferentes acciones:

Argentina

Prevencion del alcohol y de las drogas, prevencion de
riesgos cardiovascular, alimentacién saludable, deteccion
precoz del cancer de mama, campafna empresa libre de
humo. También se desarrollé un programa de ergonomia
orientado a prevenir las lesiones musculo-esqueléticas.

Peru

Prevencion del alcohol y de las drogas, prevencion de riesgos
cardiovasculares, alimentacion saludable, y deteccion precoz
del cancer de préstata.

Colombia
Prevencion de riesgos cardiovasculares y alimentacion
saludable.

En Chile, existen ocho Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad, distribuidos a lo largo de las centrales de
generacion hidroeléctricas y termoeléctricas, los que estan
conformados por representantes de los trabajadores y de la
empresa. El nimero de participantes activos corresponde,
segun lo establecido por la ley N° 16.744 sobre accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, a tres miembros
titulares y tres suplentes por parte de los trabajadores y el
empleador, es decir, seis miembros activos permanentes,
con sus respectivos suplentes. En total fueron 48 personas,
que corresponde al 9,3% de la dotacidn general en Chile.

Las principales funciones de los integrantes de los Comités
Paritarios fueron:

Edegel y su Certificacion en la Norma SA 8000

endesachile06

. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta
utilizacion de los instrumentos de proteccion.

. Vigilar el cumplimiento tanto por parte de las
empresas como de los trabajadores, de las medidas
de prevencion, higiene y seguridad.

. Investigar las causas de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales que se produzcan en la
empresa.

. Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se
debid a negligencia inexcusable del trabajador.

. Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y
seguridad que sirvan para la prevencion de los riesgos
profesionales.

. Cumplir las demas funciones o misiones que le
encomiende el organismo administrador respectivo.

. Promover la realizacién de cursos y realizaciéon de
simulacros y emergencias destinados a la capacitacion
continua de todos los trabajadores que se desempefien
en la empresa.

En los demas paises en Sudamérica, los trabajadores se
representan a través de diez Comités de Seguridad, los
que cumplen funciones similares a las descritas en el caso
de Chile.

Edegel fue la primera empresa de Perd, y del grupo en Sudamérica,
que obtiene la certificacién en la Norma SA 8000 de Responsabilidad

Social Interna. Este reconocimiento convirtio a Edegel en la primera

empresa del grupo en desarrollar una “cuatrinorma”, ya que contaba

previamente con la certificacién en las normas ISO 9001, ISO 14001
y OHSAS 18001.
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DESARROLLO PROFESIONAL
Capacitacion

En el Plan de Capacitacién de 2006, Endesa Chile tuvo como objetivo continuar potenciando a las personas, permitiendo
la adquisicion y el desarrollo de sus capacidades, mas alla de las necesidades propias del negocio de generacion eléctrica.
Se cuenta con diferentes programas de capacitacion, los cuales buscan impulsar la empleabilidad y el desarrollo de una
carrera de los trabajadores. En este contexto, se destacaron postitulos y postgrados en materias de gestion de empresas,
evaluacion de proyectos, planificacion estratégica y gestion de procesos, entre otros. Se dictaron cursos de informatica,
innovacion, salud y seguridad, de medio ambiente, de desarrollo sostenible empresarial, y de idiomas, entre otros. También
se efectuaron programas especializados en el negocio, como “Del Power Point al Power Plant” y el programa de pasantias
de profesionales en otras filiales en Sudamérica y Europa.

Del Power Point al Power Plant

Programa destinado a los especialistas, de manera de establecer un estandar en relacién con sus
conocimientos y experiencia en los procesos de Operacion y Mantenimiento de las centrales eléctricas.
El programa de capacitacion se desarrolla en un plazo de dos afios e incluye una etapa de conocimientos
tedricos de 230 horas y una etapa practica de 51 horas, tanto en operacion como en mantenimiento.

Certificacion de Competencias Laborales

El proceso de certificacion de Competencias Laborales se inicié en 2006, en los cargos de operacién de
la central San Isidro, con el apoyo de la Fundacion Chile.

La iniciativa se enmarca en las tendencias mundiales, que buscan la certificacion de las habilidades de los
trabajadores, y nos permitira demostrar ante terceros que nuestro personal es competente en el desempefio
de sus funciones, establecer mecanismos regulares de revisién del nivel de competencias de nuestro
personal y poder articular los procesos formativos en torno a brechas especificas detectadas.

San Isidro, Chile.
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CAMPUS LATAM

En relaciéon con el Campus Latam, la comunidad de
aprendizaje de Endesa Chile y sus empresas filiales en
Sudameérica, durante 2006 se continué con la elaboracién
de cursos en modalidad e-learning, acorde a los contenidos
identificados por parte de personal de las empresas de
generacion eléctrica en Sudamérica para, el desarrollo
de los médulos de la malla curricular “Plan comun de
competencias técnicas de la explotacion”. En esta linea,
se realizaron capacitaciones en la modalidad e-learning a
través del Campus en todas las empresas generacion en
Sudamérica.

Ademas, se elaboré la malla de competencias técnicas del
area comercial. Asimismo, se disefié una nueva imagen del
Campus, para incorporar a las empresas de distribucion de
Sudamérica.

Las mallas de capacitacién del Campus Latam contaron
con cursos especificos relacionados con los procesos de
generacion de energia, tanto e

hidraulica como térmica, | e
de prevencioén de riesgos,
de gestion ambiental, de
desarrollo sostenible, entre
otros. En este sentido,
profesionales y técnicos de
la empresa fueron formados
en el ambito técnico,
para que desarrollen las
respectivas competencias,
que les permitan realizar su
trabajo de forma adecuada

Camir i
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y de manera de satisfacer una operacion que mantenga
los estandares que requiere el proceso de generacion de
electricidad en los paises donde opera Endesa Chile.

En Chile, durante 2006, se continud por tercer afo
consecutivo, con el objetivo de integrar a la familia de los
trabajadores al Campus. Mas de 17 hijos de trabajadores
de Endesa Chile se prepararon para la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU) en el Campus, donde se habilitaron
ensayos de lenguaje y comunicaciones, matematicas,
ciencias sociales y ciencias.

Asimismo, se continto con el programa de verano de
capacitacion en informatica para hijos y cényuges. En la
temporada estival de 2006 fueron 90 las inscripciones en
los distintos cursos de computacion -que se llevaron a cabo
en Talca, Santiago e Iquique-, lograndose un crecimiento
de 17% respecto del mismo periodo de 2005.

En 2006, la oferta de los cursos
también se amplié. Apuntando
a que los alumnos manejaran
mayores herramientas aplicables
a sus estudios secundarios y
universitarios se agregaron
cinco nuevos talleres: fotografia
digital y Photoshop, Windows,
Word y Power Point, AccuType
y Microsoft Office 2003, Disefio
3D con Sketchup y Macromedia
Dreamweaver y Flash.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CAPACITACION, POR AREAS TEMATICAS

M Produccién 39%
HGerencialy RR.HH. 22%
B Prevencién y salud 10%

Idiomas 7%
M Calidad y medio y Medio Ambiente 6%
M Econémica Financiera 5%
M Comercializacién y Trading 4%
M otras Técnicas 3%

Informatica 3%

Distribucion 1%

39 3% 1%
4%

5% ‘

39%
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INDICADORES RELEVANTES

Durante 2006, se destinaron 116.967 horas a capacitacion en las diferentes areas tematicas, con una inversion de
US$ 1.160.033.

La tasa de capacitacion lograda es de 3,6% (horas de capacitacion / horas trabajadas tedricas). El indice de capacitacion

fue de 82,5 horas / persona (horas de capacitacién / dotaciéon promedio). La intensidad de capacitacion, que refleja el
promedio del nimero de horas en cada oportunidad que un trabajador se capacitd, alcanzé a 12,4 horas/trabajador/vez.

Indicadores globales de capacitacién de Endesa Chile en Sudamérica en 2006

, Horas de % total de horas indice de Intensidad de Tasa de
Pais o, L L N o
capacitacion de capacitacion capacitacion [1] capacitacion [2] capacitacion
Argentina 21.533 18,4% 67,9 22,5 2,9%
Chile (1) 27.052 23,1% B3, 13,2 2,3%
Colombia 54.399 46,5% 148,0 9,8 6,4%
Peru 13.983 12,0% 61,8 15,4 2,7%
Total 116.967 100% 82,5 12,4 3,6%
[11 indice de capacitacion: (horas acumuladas de capacitacion / dotacion promedio).
[2] Intensidad de capacitacion: (horas acumuladas de capacitacion / participaciones).
HORAS ACUMULADAS DE CAPACITACION iNDICE DE CAPACITACION
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En Chile, durante 2006, se destinaron 3.952 horas a capacitacion especifica en aspectos relacionados con derechos
humanos, lo que representé un 27,9% del total de trabajadores. Lo anterior se realizé a través del curso de ética de los
negocios Yy, de forma especifica, en cursos de prevencién de riesgos.

Promedio de horas destinadas a capacitacion por persona, por jerarquia

Pais Ejecutivos Manc_ios Profesionales Técnicos Administrativos ~ Operarios Promeclho por
Medios pais
Argentina 112,5 80,3 86,5 64,4 47,5 0,0 67,9
Chile 44,7 50,7 67,7 37,0 41,0 0,0 53,5
Colombia 109,9 293,6 155,8 129,6 1221 43,5 148,0
Peru 29,4 51,9 90,5 59,0 15,4 0,0 61,8
Total 60,0 103,0 89,8 79,4 54,4 33,8 82,5

Del total de horas destinadas a capacitacion, 92% se concentré en los mandos medios, profesionales y técnicos, siendo
el primer segmento el promedio mas alto de horas de capacitacion.
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NUESTROS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

La compafiia promueve entre sus contratistas, la prestacion de sus servicios segun los mas altos estandares de calidad
y cumpliendo rigurosamente con las especificaciones técnicas, bases de licitacion y con las normativas aplicables en
materias legales, laborales, de seguridad y de proteccién del medio ambiente. A su vez, cuenta con directrices especificas
aplicables a contratistas y prestadores de servicios, como las normas generales de proteccién del medio ambiente y de
prevencion de riesgos para contratistas y proveedores de insumos peligrosos de Endesa Chile, todas ellas disponibles
en el sitio www.endesa.cl.

Durante 2006, se llevé a cabo el primer encuentro con los contratistas de Endesa Chile y sus filiales en Chile, para
transmitirles las politicas en materia de Desarrollo Sostenible Empresarial de la compafiia, poniendo énfasis en temas
relativos a seguridad y salud ocupacional, cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y la
proteccion del medio ambiente. Igualmente, se les indicaron los requerimientos de certificacion en las normas 1ISO 14001
y OHSAS 18001 a los principales contratistas que brindan servicios dentro de las instalaciones de Endesa Chile, a partir
del periodo 2007-2008.

En Endesa Chile, en 2006 se desarrollé un “Proceso de evaluacién de Contratistas”, de acuerdo al reglamento del registro de
contratistas que se rige en la compaiia.

El inspector jefe de cada contrato, que esta directamente relacionado con la ejecucion de las obras en terreno, verifica que
se cumplan las disposiciones contractuales en materia de derechos humanos, proteccion del medio ambiente, pago de
remuneraciones y leyes sociales al personal de contratistas. En este sentido, los contratistas tienen la obligacién de informar
mensualmente al inspector jefe sobre la fuerza laboral, sobre la identidad de cada trabajador, asi como sobre estadisticas
de accidentes y contingencias laborales.

En 2006, primer afio de implementado el proceso de evaluacion, se midié un total de 121 contratos en Chile, adjudicados
a 92 contratistas, lo que representd mas del 80% del total de contratista que aportaron mano de obra a las actividades
productivas de la compaiia en ese mercado.

El programa de evaluacion se centré en nueve factores que se sometieron a la evaluacion:

EVALUACION DE CONTRATOS 2006

Calidad de suministros/trabajos ejecutados
Cumplimiento de plazos

Calidad de direccion técnica

Calidad del personal

Cumplimiento de normas de seguridad
Cumplimiento de normas medioambientales
Cumplimiento de leyes laborales

Trato con su personal

Gestion administrativa en terreno

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
5 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Los aspectos mejor evaluados por los inspectores jefes de contratos fueron: cumplimento de norma de seguridad, con
85,5%; cumplimiento de leyes laborales, con 85,3%; y trato a su personal, con 84,5%. Mientras que los aspectos mas
bajos fueron: gestién administrativa en terreno, con 75,5%; cumplimento de plazos, con 75,7%; y calidad de direccién en
terreno, con 79,4%.
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LOS PRIMEROS PASOS HACIA EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO f‘ﬁ*ﬁ
=] -
o 7

Durante 2006, en Chile, se trabajo6 en la definiciéon de un programa de voluntariado corporativo VOLUNTARIADO
para Endesa Chile, para lo cual se realizaron numerosas actividades. Se efectué una encuesta
interna, detectandose un alto interés por parte de los trabajadores respecto de este tipo de
iniciativas. A partir de sus intereses, se defini6 como publico objetivo de mayor interés los “nifios”,
especificamente, en el ambito educacion, por lo que se definié seran el foco de la primera etapa del
voluntariado corporativo. El proyecto fue aprobado por el Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible,

endesa
|

programandose su lanzamiento oficial para los primeros dias de enero de 2007.

Asimismo, a fines de 2006, y como la primera actividad de voluntariado corporativo, se celebré una once de
Navidad para los nifios del centro comunitario “La Casa de la Mujer” en la poblacién Huamachuco, comuna de

Renca, Santiago, Chile.

Durante 2006, se registro un total de 233 horas destinadas al programa de voluntariado corporativo, de las cuales
170 correspondieron a horas dentro de la jornada laboral (dedicadas a reuniones internas, preparacion, aplicacion
y analisis de las encuestas, talleres externos de voluntariado, preparaciéon de documentacion, entre otras), y 63
horas fuera del horario de trabajo (dedicadas a la preparacién y desarrollo de la primera actividad).

o e
Lanzamiento Programa Voluntariado Corporativo en conjunto con Primera actividad - Once de Navidad en Poblaciéon Huamachuco,
World Vision. Santiago, Chile.

Iniciativa beneficié a cerca de cien nifios.
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE
LAS SOCIEDADES EN LAS QUE OPERA

LA SOCIEDAD: Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operamos

El arraigo en los territorios en los que estamos presentes es un elemento esencial de la cultura de nuestra
empresa.

Somos conscientes de que el suministro energético es basico para el desarrollo y bienestar de la comunidad. Por
ello, atendemos a las obligaciones propias de la naturaleza de este servicio, nos esforzamos por prestarlo en las
mejores condiciones posibles de seguridad y calidad, y aspiramos a que cada vez llegue a mayores segmentos
de la poblacion en los entornos en los que estamos presentes.

Al mismo tiempo, cumplimos nuestro objeto social contribuyendo al desarrollo social, econémico y cultural de
estos entornos, partiendo siempre del respeto a sus valores culturales.

Este comportamiento tiene como base la identificacion de nuestra empresa con los derechos humanos
y con los valores democraticos como fundamento esencial del progreso de las
sociedades.

El objetivo general de Endesa Chile en responsabilidad social externa es desplegar su acciéon empresarial en el marco de
una relacién constructiva con las comunidades en las que esta inserta, en las que se distingue por acompanar el desarrollo
del entorno social y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los habitantes de las comunidades vecinas. La
Politica de Responsabilidad Social externa se encuentra disponible en www.endesa.cl/rse.

Es asi como se desarrollan programas para contribuir al desarrollo de las sociedades en que opera, en los ambitos social,
econdémico y cultural, partiendo siempre del respeto a sus valores culturales. Esto se desarrolla con especial énfasis en
el area de la educacion y la cultura. Dicho trabajo se fundamenta en el respeto que la empresa tiene por los derechos
humanos, como eje fundamental del desarrollo y progreso de las sociedades.

Endesa Chile ha definido, estratégicamente, el crear el cargo de especialista en responsabilidad social externa, dependiente
de la Gerencia de Comunicacién. Esta area funciona como soporte de las acciones que se desarrollan en todas las
centrales de la compafiia en Chile.

El desarrollo de todas las actividades de responsabilidad social externa se evaluaron trimestralmente en funcién de los
objetivos propuestos, los cuales se enmarcan en el Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial y en el “Programa

Energia para la Educacioén”.

Durante el primer semestre del 2007 se iniciara un proceso de construccién de indicadores para evaluar el impacto del
programa.
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Los objetivos trazados para el 2006 correspondieron a los planteados en el Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial de Endesa
Chile.

Egiggar?tiavo de Compromisos Acciones propuestas Acciones ejecutadas Logros
ActLFJ)acién programados 2006 prop ) 9
Elaborar del Plan de e Revisaryaprobarel Plande Accion ¢ Se aprobaron los Planes de Accion
Accidn Social externoen  Social de las filiales/paises, por parte  Social Externos en todas las filiales.
las filiales / paises. de la gerencia de Comunicacion. 2
e Aplicar los planes de accion de las
filiales/paises.
Plan social Desarrollar el ¢ Difundir de las actividades a través o Se realizaron 7 aportes a instituciones
externo Programa “Energia de medios locales. cercanas a las centrales.
para la educacion” en e Efectuar diez charlas sobre la * Se donaron 10 computadores reciclados
Chile. energia. a organizaciones comunitarias del Alto
¢ Realizar seis aportes. Bio Bio.
¢ Se realizaron 51 charlas en colegios. A
¢ Se difundié ampliamente el programa
Energia para la Educacion en la prensa,
a partir de la firma del convenio con el
Ministerio de Educacion.
A Objetivo satisfactoriamente alcanzado (>95%)

—>:  Objetivo parcialmente alcanzado (Entre 75% y 95%)
N :  Objetivo bajo lo esperado (<75%)

Endesa Chile ha definido, desde su politica de RSE, la implementacién de acciones concretas de desarrollo de las
comunidades donde esta presente.

Desde esta perspectiva, la naturaleza de los programas o instancias de apoyo hacia la comunidad obedecen a la diversidad
de las propias localidades y territorios. Sin embargo, y resaltando elementos comunes de ellas, aparecen tres areas
fundamentales: educacion, comunidad y medio ambiente.

Es asi como Endesa Chile se hace parte de los desafios educacionales de las comunidades en las que opera y se
compromete con ellas en el objetivo permanente de apoyar la mejoria de la calidad de la educacion que reciben.

En particular, se busca establecer una alianza publico-privada para colaborar en la generacién de mayores oportunidades
para nifos y jovenes en post de la mejoria en la calidad del desarrollo escolar. En estas areas se desarrollan actividades
directas y con la comunidad.

En el ambito comunitario, Endesa Chile esta interesada en el desarrollo social y cultural de las comunidades del entorno
de sus instalaciones, desarrollando vinculos con los municipios correspondientes, apoyando iniciativas de participacion
social, deportiva y cultural.

Cabe destacar que Endesa Chile contribuye anualmente con las fundaciones Pehuén y San Ignacio del Huinay en Chile.

Informacién sobre estas agrupaciones puede obtenerse en los sitios Web www.fundacionpehuen.cl y www.huinay.cl,
respectivamente. Por otro lado, en Colombia se cuenta con la Fundacién Endesa Colombia.

72 | Informe de Sostenibilidad 2006 “



Inversién Social de Endesa Chile y sus filiales/paises en 2006

Endesa Chile

¢ Becas de estudio.
e Mejoramiento de
infraestructura educacional.
Aportes para actividades
académicas (salidas a
terreno, talleres, giras de
estudio, entre otras).
Uniformes escolares.
Charlas sobre generacion de
energiay seguridad.
Capacitacion a profesores.
Fondos concursables de
proyectos, para profesoresy
apoderados.
Donacién de textos de estudio
y lecturas complementarias
(bibliotecas).
Donacién de equipos
computacionales.
Implementacién de
laboratorio.
Programa de Formacién Dual
(alumnos en practical.
Aporte a colonias de verano.
US$ 304.318[1]
Infraestructura deportiva,
comunitaria, habitacional,
agricolay vial.
Aportes a instituciones
comunitarias.
Aportes en materiales de
construccion.
Aportes en equipamiento.
Aportes a fiestas
comunitarias.
Programas productivos.
Programas de riego.
Programas de saneamiento
animal.
Adquisicion de maquinaria
agricola.
Comercializacion de
productos (agricolas,
ganaderos, etc.).
Acompanamiento al
desarrollo de organizaciones
comunitarias.
Aportes en alimentacion
para eventos, encuentrosy
celebraciones.
Aportes para movilizaciony
traslados.
¢ Ayuda social individual.

US$ 1.818.183[1]

Presentacion de obras de
teatro.

Aportes a encuentros
culturales (musica, poesia,
cuento, pintura).

Aportes a festivales locales.
Preservacion y potenciacion
de cultura local (promocién de

Educacion
L] L] L] L] L]

Comunidad

Cultura

tradiciones, costumbres, ritos,

entre otros).
« Investigacion cientifica.

US$541.974[11

MontoFinal  US$ 2.664.476[1]

M

El Chocdn - Argentina

e Alumnos de la escuela de

Neuquén visitan la capital,
con objetivos educacionales
y culturales (orientacién
vocacional universitaria).

US$ 1.850

Apoyo a un proyecto de
voleibol (Plan de desarrollo
Provincial de Voleibol).

Apoyo al desarrollo deportivo
de jovenes (basquetbol).

US$ 30.700

US$ 32.550

Los valores expuestos incluyen los aportes a la fundacion Pehuény Huinay.

Emgesay Betania - Colombia

* Programas de mejoramiento
educacional.

endesachile

Edegel - Peru

Proyecto Matematica Para
Todos.

e Mejoramiento de laboratorios. e Talleres de capacitacion para

e Talleres de capacitacion en
RSE a lideres y funcionarios
publicos.

¢ Apoyo en dotacion didactica a
Hogares de Bienestar.

* Programas de Fortalecimiento
Institucional.

* Mejoramiento de espacios
recreativos y nutricionales.

¢ Programas de Educacion
Ambiental en escuelas.

US$ 439.709

e Proyecto de apoyo a
pescadores.

¢ Proyectos productivos de
generacion de ingresos.

US$546.528
e Apoyo a grupos folcléricos.

e Celebraciones comunitarias.

e |luminacion navidena
municipal.

e Apoyo a festivales de
organizaciones comunitarias.

US$ 77.695
US$ 1.063.932

profesores [estilos de vida
saludables).

Talleres de capacitacion
(prevencion de riesgos,
emergencias, desastres
naturales, electricidad,
deberesy derechos
ciudadanos, economia
doméstica, medio ambiente,
liderazgo).

Programa de
Corresponsabilidad para
la Conservacion del Medio
Ambiente.

US$ 26.530

Proyecto de reubicacion de
Pacaybamba.

Plan de contingencia de
comunidades en la cuenca del
Tulumayo.

Mejoramiento del ganado en
Yuracmayo.

Forestacién en rio Chillon.

Navidad en comunidades.

US$ 60.349

Publicacién de libros en
acuerdo con Centro de
estudios Teoldgicos de la
Amazonia.

Iluminacion de iglesias y
monumentos histéricos.

US$ 78.040
US$ 164.919
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Para dar respuesta a nuestro “Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operamos”, la Gerencia de
Comunicacién implemento el Programa de Responsabilidad Social Externa, denominado “Energia Para la Educacion”,
cuyo objetivo es brindar apoyo a las escuelas cercanas a las centrales en Chile. Dicho programa es patrocinado por el

Ministerio de Educacién del Gobierno de Chile.

» Reparacion de infraestructura.
» Donacién de bibliotecas.

* Practicas pedagdgicas.

» Fondo concursable innovacion (profesores).
» Seguridad.

» Medio ambiente.

» Generacion eléctrica.

« Visitas a centrales.

* Apoyo pedagdgico.
* Cultura.
 Deporte.

« Participacién en red PROhumana.

« Participacion en seminarios.

» Evaluaciones externas.

* Publicaciones en la prensa.

* Publicaciones en revistas de RSE.

* Disefo de instrumentos de comunicacion.

Durante 2006, se desarrollaron
todas las actividades
propuestas por el programa,
en cada una de las escuelas
en que se insertd, con apoyo
directo a los nifnos, a los
profesores y apoderadas,
autoridades locales y
comunales. Las escuelas
beneficiadas a lo largo de
Chile fueron:

-------- Escuela Paranal - Taltal

-- Escuela Valle de Quillota - San Isidro

Escuela Paso Nevado - Cipreses
...Escuela Mirrihue - Antuco

Escuela Callaqui - Ralco .
Escuela Rosa Medel Aguilera - Bocamina

Firma de convenio MINEDUC - Endesa Chile por Programa Energia para la Educacion.
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COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO Y EL COMPORTAMIENTO ETICO

NUESTRA CONDUCTA: Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético

Consideramos que la honestidad y la integridad son valores esenciales de nuestra empresa que deben guiar
nuestro comportamiento, que esta orientado a generar relaciones basadas en el didlogo y la confianza mutua
con nuestros clientes, accionistas, trabajadores, proveedores, contratistas, administraciones publicas y otras

partes interesadas.

Para ello, aplicamos de manera decidida los principios de buen gobierno corporativo e informamos con rigor
y transparencia de nuestros estados econémico-financieros, de nuestros planes estratégicos, de nuestro
comportamiento medioambiental y del cumplimiento de nuestras obligaciones y responsabilidades respecto

de los entornos sociales en los que operamos, en un clima de leal colaboracion y dialogo con

las instituciones publicas y los organismos reguladores.

PROBIDAD E INTEGRIDAD

Endesa Chile, como adherente del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, asumioé el compromiso de implantar en

su actividad diaria los diez principios contenidos en tal pacto,
entre los cuales destaca la lucha contra la corrupcién. Desde
entonces, la compafiia ha incorporado estos principios en

su visidn, mision y valores corporativos, y en sus normas

de integridad en los negocios.

Los principios y el marco de actuacion del gobierno corporativo
de Endesa Chile se encuentran establecidos en sus:

. Estatutos sociales; que en forma adicional a las
disposiciones legales de obligado cumplimiento,
contienen principios que rigen el gobierno de la
sociedad y los 6rganos que conforman el mismo.

. Reglamento de conducta en los mercados de valores;
determina los criterios de comportamiento que deben
seguir los directivos, principales ejecutivos y empleados
de Endesa Chile, que desarrollen su trabajo en areas
relacionadas con los mercados de valores o que
tengan acceso a informacion privilegiada, con el fin
de contribuir a la transparencia y a la proteccién de
los inversores. Los principios que inspiran la presente
norma son los de imparcialidad, buena fe, anteposicion
de los intereses generales a los propios y cuidado y
diligencia en el uso de la informacién y en la actuacion
en los mercados.

Norma sobre relacién con inversionistas; cuyo objeto
es el de proporcionar al mercado, tanto local como
extranjero, informacién clara y oportuna, con el objeto
de facilitar el entendimiento de la compafiia. Toda
informacion publica debe ser entregada de manera
transparente y objetiva, sin privilegios.

Normas de integridad corporativa; constituidas por el
Estatuto de la Alta Direccion, el Estatuto del Directivo
y el Cédigo de Conducta para Empleados. En ellas,
se difunden los principios que deben ser aplicados
por los empleados en su actividad profesional:
conducta ética, profesionalismo y confidencialidad.
Asimismo, se establecen las limitaciones y se definen
las incompatibilidades de los ejecutivos y directivos
de la compaiiia. El Estatuto de la Alta Direccion aplica
a los Altos Directivos, y su objetivo es establecer las
pautas de su comportamiento respecto de los principios
de conducta ética, profesionalismo, dedicacion,
confidencialidad, independencia, integridad moral
y respeto a las personas en el desarrollo de su
actividad diaria, entre otros. El Estatuto del Directivo
se aplica a quienes ostentan esa jerarquia. Este tiene
por objeto instruir la actuacion y el ambito de accién
de cada ejecutivo de Endesa Chile y sus filiales, en
cuanto a sus limitaciones e incompatibilidades, que
lo obligan a un fuerte compromiso con los valores de
la compainia. Finalmente, el Cédigo de Conducta y el
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normas de integridad corporativa es verificado por los servicios de auditoria interna.

“Estilo Conductual de Endesa Chile” se aplica a la totalidad del personal de la empresa. El cumplimiento de estas

Endesa Chile cuenta con un documento denominado “Bases del Gobierno Corporativo”, en el cual se establecen los
principios del gobierno y se sistematiza informacién en relacion con las siguientes areas claves: i) Relaciones entre los
accionistas y la compaiiia, ii) Directorio y administracion y iii) Politicas de divulgacion de informacién. Todos los documentos

se encuentran disponibles en el sitio Web de la compafiia www.endesa.cl.

Programa Corporativo Compromisos

de Actuacion programados 2006 ACEIEES PIEpLEEE

Actualizar las Bases de ¢ Revisary actualizar el documento
Gobierno Corporativo. “Bases de Gobierno Corporativo”.

® Revisary actualizar el documento
“Estilo Conductual de Endesa
Chile”.

e Traducir los documentos alinglés.
¢ Analizar el cédigo de buen gobierno

corporativo y elaborar un plan de
acciones de mejora.

Bases del Gobierno
Corporativo

vy N

Publicar y difudir los e Publicar el documento eninglés
documentos del Gobierno en la pagina Web de acceso de los
Corporativo. accionistas.

¢ Difundir a los empleados y demas
stakeholders, la existenciay forma
de uso del “Canal Etico”.

¢ Difundir a todos los empleados el
documento “Estilo Conductual de
Endesa Chile".

Objetivo satisfactoriamente alcanzado (>95%)
Objetivo parcialmente alcanzado (Entre 75% y 95%)
Objetivo bajo lo esperado (<75%)

Acciones ejecutadas

¢ Se actualizaron los documentos de
“Bases del Gobierno Corporativo”
y “Estilo Conductual de Endesa
Chile”.

¢ Ambos documentos fueron
traducidos al inglés.

¢ Seinici6 el analisis de cddigos de
buen gobierno corporativo.

« Se difundié el Canal Etico.

¢ No se publicé el documento en
inglés en la pagina Web de acceso
de accionistas.

Logros

Existen diversos mecanismos para realizar denuncias por parte de los empleados frente a conductas contrarias a los
principios organizacionales: comunicacion al jefe directo, denuncia a través de los sindicatos, buzén del empleado

(rrhh@endesa.cl), comunicacion a los servicios de auditoria interna o registro a través del Canal Etico. El acceso a este

ultimo esta disponible en el sitio Web de la compafiia, y a través de él pueden canalizarse las denuncias de todos los
empleados en Sudamérica o personal externo a la empresa, mediante un 6rgano independiente a ella, manteniendo el

anonimato y sancionandose severamente las denuncias infundadas o manifiestamente falsas.
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El tipo de denuncias que pueden realizarse a través del Canal Etico de Endesa estan relacionadas con los aspectos

regulados con los cédigos de conducta internos.

Tipificacién de denuncias del Canal Etico de Endesa

Aspectos

Aspectos contables y de auditoria

Confidencialidad o apropiacién indebida

Conflicto de Intereses

Desvio de recursos

Apropiacion indebida

Proteccion del medio ambiente

Falsificacion de contratos, informes o
registros

Actuaciones relacionadas con suministradores
o contratistas

Represalias

Seguridad

Infracciones relacionadas con valores o
titulos

Robo

Descripcion

Registroy analisis sistematicos de las transacciones comerciales y financieras
que difieran de las practicas contables generalmente aceptadas. Ejemplos:
registro incorrecto de ingresos, de gastos o de activos; aplicaciones incorrectas
de principios de contabilidad generalmente aceptados; transacciones ilegales;
etc.

Cualquier utilizacién no autorizada de la informacion no pablica de la empresa
y sus clientes, o la utilizacién inadecuada de la propiedad intelectual.

Situacion en la cual una persona tiene un interés personal suficiente que puede
condicionar el ejercicio objetivo de sus deberes profesionales. Ejemplos:
relaciones inapropiadas con vendedores, corrupcion, uso incorrecto de
informacion confidencial, relaciones inapropiadas con clientes.

Utilizacion inadecuada de bienes o de informacion de propiedad de la empresa
en beneficio propio.

Apropiarse fraudulentamente para uso propio de bienes confiados al cuidado
de uno. Ejemplos: alteraciones en los registros contables, utilizacion incorrecta
de fondos y apropiacion de efectivo.

Incumplimiento de la normativa interna o externa con respecto a aspectos
relacionados con el medio ambiente o con materias peligrosas.

Alterar, inventar o falsificar, total o parcialmente, un documento, contrato o
registro con el propésito de obtener una ventaja o de alterar el contenido del
documento, contrato o registro.

Incumplimiento de los procedimientos de la compania relacionados con la
seleccidn, negociacion o supervision de suministradores o contratistas.

Actuaciones discriminatorias de la compania contra personas que de buena fe
informan sobre posibles irregularidades.

Incumplimiento de los requisitos necesarios para desarrollar la actividad en
condiciones seguras.

Falta, trasgresion, especificamente, una infraccion a las reglas que las leyes de
valores o titulos definen. Ejemplos: comercializacion bajo privilegio de conocer
informacion confidencial o restringida.

Robar o sustraer bienes de la empresa.

Estos mecanismos estan disponibles para todos los trabajadores de Endesa Chile y a su vez cubren todas las operaciones

de la compaiiia.
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FORMACION Y SENSIBILIZACION

Con el objetivo de formar y sensibilizar a los trabajadores en el marco de ética corporativa y el apego a los cédigos de
conducta, se han realizado una serie de talleres especificos sobre la materia y difusion a través de publicaciones internas
de la compaiiia, como la revista “Genera Unién” y las lineas directas que se publican en la intranet. En Chile, desde 2004
se vienen realizando los Talleres de Etica, que tienen como objetivo potenciar una mirada critica de la propia gestion y
del equipo de trabajo, desde un referente de los valores de la compafiia, como responsable y generador de las acciones
y objetivos que conllevan las tres dimensiones de la sostenibilidad, identificando un conjunto de actitudes, y actividades
mediante las cuales una persona debe hacerse cargo de sus actos, comprometerlos y sostenerlos, con el objetivo de
obtener siempre el beneficio comin por sobre el propio.

Porcentaje de trabajadores formados en talleres de ética en Chile

2004 2005 2006
N° de trabajadores|1] 480 491 506
N° de trabajadores que realizaron el curso 68 121 175
% de trabajadores capacitados 14% 27% 35%

[11 Elvalor presentado corresponde a la planilla promedio anual.

Talleres de ética.

Conforme lo establecido en el documento “Estilo Conductual de Endesa Chile”, la compafiia no practica alineamiento
politico de ninguna naturaleza y respeta la condicion ciudadana de todos sus trabajadores. En reciprocidad, la compafiia
solicita a los trabajadores que sepan compatibilizar el legitimo interés de la organizacion con su actividad ciudadana.

En Chile, Endesa Chile mantiene una accion vinculada a temas relativos a la proteccion de la libre competencia, referida

a la consulta que ha efectuado al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia para el desarrollo, en conjunto con la
empresa Colbun S.A., del Proyecto Hidroeléctrico en la Region de Aysén.
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COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO

NUESTRO MEDIO AMBIENTE: Compromiso con la proteccién del entorno

La preservacion del medio ambiente es un criterio permanente integrado en la gestion de nuestra empresa y
en nuestra toma de decisiones.

Identificamos, evaluamos y gestionamos los efectos medioambientales derivados de nuestras actividades y
nos esforzamos en minimizarlos, especialmente por lo que se refiere al uso de energias primarias, en el marco

del compromiso de garantizar al maximo la seguridad y calidad de nuestros servicios y su contribucioén a la
competitividad de la industria y al bienestar de la sociedad.

En este terreno, nuestra empresa es consciente de la necesidad de que el uso de los recursos naturales se
haga sobre la base de asegurar el desarrollo de las generaciones futuras, en especial por lo que se
refiere al problema global de las emisiones contaminantes.

La Politica Ambiental de Endesa Chile fue aprobada por el
Directorio de la empresa en agosto de 2000 y esta en plena
aplicacion en toda la organizacién. Consta de ocho principios
basicos que rigen el desempefio corporativo y se encuentra
disponible en el sitio Web www.endesa.cl.

La empresa se compromete a ir mas alla del estricto
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable,
estableciendo los procedimientos precisos para garantizar
el uso racional de los recursos y la minimizacion de los
residuos.

La gestion ambiental de 43 de las 47 centrales de generacién
de Endesa Chile se rige por los sistemas de gestion
ambiental implantados, los cuales estan certificados en la
Norma ISO 14001 y que son constantemente evaluados para
identificar e incorporar acciones de mejora continua.

Afluentes Rio Maule, Chile.
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Programa
Corporativo de
Actuacion

Revisary adecuar la
politica ambiental.

Implantar las SGAy
certificar 1ISO 14001.

Formacion
ambiental.

Plan ambiental

Gestionar los
residuos.

Resolucién de
pasivos ambientales.

Registrar las
emisiones
atmosféricas.

Elaboracion de

plan estratégico de
conservacion de la
biodiversidad en areas
silvestres propias.
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Compromisos
programados 2006

Acciones propuestas

Revisar las politicas ambientales
vigentes, como resultado de su
aplicacion.

¢ Difundir internay externamente
la politica ambiental en forma
permanente.

¢ Implementar las SGA e I1SO 14001
en las centrales que aun no lo
poseen.

* Mantener las certificaciones ISO
14001 en las instalaciones ya
certificadas.

Trasladar a la modalidad e-

learning dos cursos ambientales.

e Establecer en las mallas
curriculares los modulos de
“Campus Generacion Latam”.

e Implementar el software para la
gestion de residuos solidos.

e Elaborar los planes de
eliminacion de Bifenilos
Policlorados (PCB).

¢ Revisar las normas de gestion de
residuos y actualizacion.

Realizar inspecciones de gestion
ambiental.

¢ Resolver como minimo un 10%
de los pasivos ambientales
existentes en Sudamérica.

Registrar las emisiones
atmosféricas de las centrales
que generen por mas de 30 dias
continuos.

Elaborar informe anual 2005 de
emisiones atmosféricas.

e Elaborar un plan estratégico de
conservacion de la biodiversidad
en areas silvestres propias.

e Elaborar una comunicacion
interna y externa de los
resultados de 2006.

Acciones ejecutadas

.

Incorporacion de la politica
ambiental en los informes de DSE
2005y de gestion ambiental 2005,
publicados por Endesa Chile.
Control permanente a las
empresas filiales y coligadas para
que revisen y ajusten su politica
ambiental, si ello es necesario.

Implantados y certificados los
SGA de las centrales Cartagena
en Colombia y Bocamina en Chile.
Efectuadas las auditorias de
seguimiento del periodo.

Publicadas en la Biblioteca
Técnica de Medio Ambiente todas
las presentaciones nuevas
efectuadas por la Gerencia de
Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible en foros publicos.
Elaborados los cursos sobre
energias renovables no
convencionales y emisiones
atmosféricas Il en la modalidad
de e-learning.

Se adjudicé el desarrollo del
software de gestion de residuos
industriales sélidos.

Se elaboraron los planes de
eliminacion de PCB.

Se revisaron las normas de
gestion de residuos.

Se realizaron las inspecciones
de gestion ambientales a las
diferentes centrales.

Se resolvid el 42% de los pasivos
ambientales existentes en
Sudamérica.

Se elaboré un registro mensual
de emisiones.

Se distribuyé el informe 2005 de
emisiones.

Se elabord un plan estratégico.
Se encuentra en proceso la
evaluacion ecoldgica de las areas
chilenas.

Logros



Programa
Corporativo de
Actuacion

Plan ambiental

Desarrollo de
proyectos MDL

Energias Renovables

Compromisos
programados 2006

Fomentar la
comunicacion e
imagen ambiental.

Gestion
internacional.

Aplicacion de
proyectos.

Formacion de
recursos humanos
en tecnologias de
generacion con
energias renovables
no convencionales
(ERNC).

Desarrollo de
metodologias de
evaluacion para
creacion de valor.

71 Objetivo satisfactoriamente alcanzado (>95%)
—>: Objetivo parcialmente alcanzado (Entre 75% y 95%)
\I: Objetivo bajo lo esperado (<75%)

Acciones propuestas

Participar al menos en dos
seminarios, congresos o eventos
similares.

Apoyar las inserciones en medios
de comunicacion.

Elaborar a lo menos dos
publicaciones periddicas.

Realizar el encuentro anual de
gestores ambientales 2006 en
Chile.

Participar en el encuentro
América - Europa 2006 en
Espana.

Desarrollar una metodologia
para calculo de linea de base de
emisiones de CO,.

Realizar la consulta publica del
proyecto MDL de Ojos de Agua.

Asistir a dos seminarios
relacionados con ERNC.

Incluir en las metodologias
desarrolladas el cambio
regulatorio de la Ley Corta 2 en
Chile.

endesachile

Acciones ejecutadas

o Seelabor¢ el Informe Ambiental
2005 de Endesa Chile en Chile y
el Informe de Emisiones 2005 de
Sudamérica.

e Se participd en ocho seminariosy

congresos.

Se entrego informacion y

estadisticas ambientales para

su insercion en medios de

comunicacion nacional.

Se efectud el VI Encuentro
Latinoamericano de Medio
Ambiente en Arica, Chile.
Se participd en el Encuentro
Europa-América 2006.

¢ Se elabor¢ la nueva metodologia.
¢ Se realizo la consulta pablica del
proyecto MDL de Ojos de Agua.

Se participd en cuatro
seminarios.

Se incorporaron los cambios de
la Ley Corta a los modelos de
evaluacion de los proyectos.

Logros

yd

Endesa Chile, a través del cumplimiento permanente de su “compromiso con la proteccién del entorno”, ha desarrollado
una gestién ambiental integral. En sus inicios, las primeras acciones fueron la identificacion de los impactos ambientales,
asociados a las diferentes etapas del funcionamiento de las centrales hidroeléctricas y termoeléctricas. Posteriormente,
la tarea se ha centrado en la evaluacion y seguimiento de éstos, otorgando valor a su gestion a través del desarrollo de

indicadores claves para el medio ambiente.

En general, se puede decir que la construccion de una central hidroeléctrica produce mayores impactos ambientales
que una central termoeléctrica. En contraste, la operacion de una central termoeléctrica produce mayores impactos
ambientales, a raiz de la emision de gases de la combustion y la generacion de residuos, que la operaciéon de una central

hidroeléctrica.
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Principales impactos ambientales de las centrales en su fase de construccion y operacion
Tipo de central Construccion Operacion

e Aumento del material particulado y de gases de
combustion [SOZ, Co, C02] debido al transito de
maquinaria pesada.

e Aumento del material particulado por la

Central termoeléctrica combustion de los motores.
e Aumento del nivel local de ruido.
Remociony pérdida la cobertura vegetal.
» Generacion de fuentes de trabajo y activacion de la
economia local.

* Incremento del nivel local de gases (SO,, NO, CO,
€0,y Cov).

Aumento del nivel local de ruido.

Contaminacion del aire, suelos y aguas por
generacion de cenizas.

* Mejoras en las oportunidades de empleo.

Modificacion temporal o permanente de los

habitat de la fauna terrestre y acuatica.

e Contaminacion temporal del aire por aumento de
las particulas en suspension y de los gases de
combustion (CO, CO,, SO,) por el movimiento de la
maquinaria utilizada en la construccion.

* Aumento del nivel local de ruido.

Afectacion de grupos humanos en su propiedad y

en sus costumbres.

Remociény pérdida la cobertura vegetal.

Generacion de fuentes de trabajo y activacion de la

economia local.

* Modificacion de los ambientes acuaticos que
afectan a la fauna asociada.

e Variacion de la calidad del agua por sedimentacion
en los embalses.

e Variacion de los flujos de agua que pueden

ocasionar problemas de erosion de riberas.

Mejoras en las oportunidades de empleo.

Central hidroeléctrica

En 2006, Endesa Chile realizé tres controles internos a cada uno de los dos proyectos en ejecucion (central hidroeléctrica
Palmucho y central termoeléctrica San Isidro segunda unidad), independiente de las visitas inspectivas que realizaron los
Servicios Publicos involucrados en los permisos ambientales sectoriales.

En los proyectos de centrales generadoras que se encuentran en construccion, las medidas adoptadas para evitar, minimizar,
mitigar o compensar los impactos negativos han sido establecidas en los respectivos estudios de impacto ambiental. Se
verifico el cabal cumplimiento de las condiciones establecidas por la autoridad ambiental en los permisos otorgados para
la construccion de las nuevas centrales, a través de la realizacion de seis inspecciones. Prueba de ello es que no se
cursaron infracciones u observaciones en este sentido a la empresa.

Las instalaciones en funcionamiento mantuvieron un monitoreo riguroso de los impactos ambientales, principalmente, a
través de dos mecanismos:

. Procedimientos para la identificacion, evaluacién y seguimiento de los impactos ambientales inherentes a la operacion
de las centrales, establecidos por los sistemas de gestion ambiental implementados y certificados en la Norma
1ISO 14001.

. Planes de seguimiento de los compromisos ambientales establecidos por el permiso ambiental del proyecto, previo
a la construccion.

A modo de ejemplo, la central hidroeléctrica Ralco continud con la auditoria externa de los compromisos ambientales
particulares asumidos ante la autoridad, la cual recibié periédicamente el informe correspondiente del auditor
independiente.

En 2006, la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible realizé la inspeccién a la gestion ambiental de las

empresas Endesa Costanera S.A. (Argentina), Edegel S.A.A. (Pert), Emgesa S.A. E.S.P. y Central Hidroeléctrica de
Betania S.A. E.S.P. (Colombia).

82 | Informe de Sostenibilidad 2006 “



Ademas, se realizaron inspecciones a dos centrales que no
contaban con un sistema de gestién ambiental certificado
a la fecha, las centrales termoeléctricas Ventanilla (Peru) y
Cartagena (Colombia).

PRINCIPALES ACTUACIONES AMBIENTALES DE 2006

De acuerdo con el programa vigente, Endesa Chile
ha desarrollado sus actividades en 2006 dentro de los
siguientes ejes:

Operativo: tendientes a mejorar ambientalmente los
procesos en uso (tecnologias de descontaminacioén, nuevas
técnicas de control y medicion, reduccion de contaminacion
en origen);

Gestion: actuaciones de seguimiento y gestién del
funcionamiento ambiental en los negocios (sistemas de
gestion ambiental, indicadores de gestion, seguimiento de
normativas); e

Investigacion y Desarrollo: tendientes a desarrollar la
variable ambiental como valor fundamental en la gestion, asi
como aquellas que son inherentes al desarrollo estratégico
de los negocios (cambio climatico, energias renovables,
eficiencia energética).

A continuacion se resumen las actuaciones relevantes del
periodo:

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y
CERTIFICACIONES ISO 14001

Como una manera de representar la proporcion real de
las instalaciones operativas de Endesa Chile que cuentan
con la certificacion de sus respectivos sistemas de gestion
ambiental (SGA), la empresa ha definido como indicador el
porcentaje de la potencia instalada de las instalaciones que
poseen un SGA certificado en la norma ISO 14001.

En 2006, Endesa Chile alcanzé un 95,3% de su potencia
total instalada en las centrales con su SGA certificado en la
norma ISO 14001. Esto corresponde al 96% de la generacién
eléctrica de 2006.

CENTRALES HIDROELECTRICAS

IMPACTO

ALTERACION
DEL PAISAJE

CORTA O ELIMINACION
DE VEGETACION NATIVA

ALTERACION
DEL MEDIO ACUATICO.

MITIGACION

ESTABLECIMIENTO
DE PANTALLAS VEGETALES

REFORESTACION
Y REVEGETACION

REPOBLAMIENTO CON PECES
EN EL AREA DE INFLUENCIA

CENTRALES TERMOELECTRICAS

IMPACTO

ALTERACION DE LA
CALIDAD DEL AIRE

GENERACION
DE RESIDUOS LIQUIDOS,

GENERACION
DE RESIDUOS SOLIDOS

MITIGACION

SISTEMAS DE ABATIMIENTO
DE MATERIAL PARTICULADO
Y CAPTACION DE GASES

TRATAMIENTO
DE RESIDUOS LIQUIDOS

TRATAMIENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

LINEAS ELECTRICAS

IMPACTO

CORTA O PODA
DE VEGETACION NATIVA

INTRODUCCION DE
ELEMENTOS
AJENOS AL NATURAIS

MITIGACION

NO CORTAR
LA VEGETACION ARBUSTIVA

REFORESTACION
Y REVEGETACION

PINTAR LAS EXTRUCTURAS
DE COLOR ACORDE
AL MEDIO
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Centrales y potencia instalada de Endesa Chile y sus filiales en Sudamérica, que cuentan con SGA certificado en la norma
ISO 14001 al 31 de diciembre de 2006

N° de N° de Potencia Potencia Porcentaje
instalaciones instalaciones instalada certificada potencia
Tipo de central totales certificadas (MWI[1] (MW) certificada
Hidroeléctrica 32 32 7.876,4 7.876,4 100
Termoeléctrica 15 1" 4.443,2 3.859,2 86,9
Total 47 43 12.319,6 11.735,6 95,3
1 En 2006, la central Ventanilla pasé a formar parte de Edegel en Perd y se vendid la central San Antonio en Colombia. Estos hechos modificaron la potencia total

instalada de la empresa, con la cual se efectud el calculo del indicador.

En 2006, se certificaron dos nuevas centrales de generacion (centrales térmicas Cartagena en Colombia y Bocamina en

Chile), llegando a un total de 43 centrales de las 47 existentes.

La emisién de gases a la atmodsfera fue una de las principales preocupaciones abordadas por la implementacién de los
sistemas de gestion ambiental. Las principales emisiones de Endesa Chile son las producidas por los procesos de generacion
en las centrales termoeléctricas y corresponden a dioxido de carbono, 6xidos de nitrégeno y didxido de azufre.

Emisiones de gases en 2006 por operacion de centrales térmicas de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica

Didxido de carbono

Gases emitidos (1)

Oxidos de nitrégeno

Oxidos de azufre

(co,) (No,) (s0,)
Generacion Emision Emision Emision Emision Emision Emision
Pais bruta bruta especifica bruta especifica bruta especifica
(GWh) (miles ton)  (kg/kWh) (ton) (g/kWh) (ton) (g/kWh)
Argentina
Central termoeléctrica Costanera Vapor 2.47794 1.781,6 0,72 3.053,1 1,23 3.765,7 1,52
Central termoeléctrica Costanera C.C. 5.064,28 1.853,8 0,37 1.454,8 0,29 32,9 0,01
Central termoeléctrica Buenos Aires 1.397,84 537,6 0,38 4219 0,30 11,6 0,01
Subtotal Argentina 8.490,06 4.173,0 - 4.929,8 - 3.810,3 -
Chile
Central termoeléctrica Bocamina 661,05 745,4 113 1.372,2 2,08 3.831,9 5,80
Central termoeléctrica Tarapaca Vapor 830,08 782,3 0,94 1.553,7 1,87 4.521,7 5,45
Central termoeléctrica San Isidro 826,81 313,8 0,38 214,7 0,26 - -
Central termoeléctrica Taltal 582,46 503,8 0,86 2844 0,49 2,3 0,004
Otras (2) 78,63 3,7 0,05 0,0 0,00 1.1 0,01
Subtotal Chile 2979,03 2.349,0 - 3.424,9 - 8.357,0 -
Colombia
Central termoeléctrica Martin del Corral 339,88 75,8 0,22 561,7 1,65 4.235,0 12,46
Central termoeléctrica Cartagena (3) 11,20 - - - - - -
Subtotal Colombia 351,08 75,8 - 561,7 - 4.235,0 -
Peru
Central termoeléctrica Ventanilla (4) 1.317,08 507,4 0,39 4557 0,35 26,2 0,02
Central termoeléctrica Santa Rosa 735,01 431,9 0,59 502,7 0,68 34,9 0,05
Subtotal Peru 2052,09 939,3 - 958,3 - 61,0 -
Total 14.322,26 7.537,2 0,53 9.874,7 0,69 16.463,3 1,15
(1) La emisidn especifica se calculd como el cuociente entre la emision bruta de cada gas y la generacion bruta 2006.
(2) Incluye a las centrales Diego de Almagro, Huasco Vapor, Huasco TG y Tarapaca TG.
(3) Durante 2006, la central térmica Cartagena no determiné sus emisiones por no contar con el equipo de medicién, ni realizé calculos estequeométricos.
(4) Seincluye las emisiones a partir de junio de 2006, mes en que la central térmica Ventanilla pasé a formar parte de Edegel.
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En los recuadros se comparan las emisiones brutas de CO,, NO, y SO, para los cuatro paises en el periodo 2002 -2006.

EMISIONES BRUTAS DE CO, POR OPERACION DE CENTRALES TERMICAS ENTRE 2002 Y 2006[1]
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Argentina Chile Colombia Pera
[1] Entre 2003y 2005 se registraron emisiones brutas de CO, en Colombia, pero ellas no

fueron significativas, por lo cual los datos no se representan en el gréfico.

EMISIONES BRUTAS DE NO, POR OPERACION DE CENTRALES TERMICAS ENTRE 2002 Y 2006
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El aumento de la emision bruta anual de CO, y de NO, en Peru se debi6 a una mayor generacion (sobre el 60%) de las
centrales termoeléctricas, en referencia al afio anterior.

EMISIONES BRUTAS DE SO, POR OPERACION DE CENTRALES TERMICAS ENTRE 2002 Y 2006
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El aumento de las emisiones de SO, en Chile se debio principalmente a una mayor generacion de sus centrales
termoeléctricas a carbon durante 2006 (sobre el 89%), respecto de 2005.
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Las descargas al agua en 2006 correspondieron principalmente a descargas de tipo industrial, provenientes de los sistemas
de refrigeracion de las centrales termoeléctricas. Todas las descargas fueron monitoreadas periddicamente, de acuerdo
a la legislacion local aplicable y durante el periodo éstas cumplieron con los limites maximos establecidos.

Descargas de agua en las centrales de Endesa Chile y sus filiales en Sudamérica

Tipo de descarga 2004 2005 2006

Industrial (Hm3/afio) [1] 1.367,4 1.527,3 1.700,5
Sanitario (m3/afo) Sin informacion 146.742,6 166.736,4
Pluvial (m¥/afio) 25.995 27.777,3 34.060,0
Total (Hm?/ano) 1.367,5 1.527,5 1.700,8
Especifico (m3/kWh) 0,029 0,030 0,031

[1] Hm?®: un millon de metros clbicos

La captacion de agua para la operacion de las 47 centrales de generacion eléctrica que posee Endesa Chile y sus filiales
en Argentina, Chile, Colombia y Peru no afecto significativamente las fuentes de agua. Ello, porque en el proceso de
generacion eléctrica de las centrales hidraulicas, la utilizacion de las aguas es bajo la modalidad no consuntiva, es decir,
el agua utilizada se devuelve en la misma cantidad y calidad al curso de agua de donde fue tomada para ser turbinada.

En el caso de las centrales térmicas que utilizan agua, la obtienen de rios, del mar, de estuarios o de pozos profundos, que
cuentan con los correspondientes permisos de extraccion y, aunque son devueltas en menor cantidad al medio, la calidad
del efluente cumple con la normativa ambiental aplicable y en muchos casos, su calidad es superior a la que poseen las
aguas del cuerpo receptor.

En el caso del agua sanitaria, en todas las centrales se dispone de sistemas de tratamiento que cumplen con la legislacion
vigente, lo que se acredita a través de las certificaciones de los respectivos sistemas de gestion ambiental.

Otra fuente gravitante de impactos al entorno son los generados por la acumulacion de desechos soélidos. Los residuos
industriales peligrosos, no peligrosos e inertes son dispuestos en vertederos autorizados, de acuerdo con la legislacion
ambiental aplicable a cada pais donde se encuentran las centrales de generacion eléctrica de Endesa Chile.

Durante 2006, se produjo un aumento en la generacién de residuos inertes (cenizas), la que se debié fundamentalmente
a un incremento en la generacion de energia con centrales termoeléctricas a carbon.

Generacion de residuos industriales solidos peligrosos por operacion de centrales de Endesa Chile
y sus empresas filiales en Sudamérica

2004 2005 2006
ton ton/GWh ton ton/GWh ton ton/GWh
Centrales termoeléctricas 311,2 0,02 378,2 0,03 617,3 0,04
Centrales hidroeléctricas 382,9 0,01 1247 0,003 119,6 0,00
Total 694,1 0,01 502,9 0,01 1.469,0 0,03

El aumento de los residuos peligrosos en las centrales termoeléctricas se debié a que en la central termoeléctrica Costanera
Vapor (Argentina) se registro el retiro de 146 ton. de residuos desde los depdsitos de las piletas separadoras de los
estanques de fuel oil, acumulados a través de los afos.
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Por otro lado, se sumaron los residuos generados por la central termoeléctrica Ventanilla desde junio en adelante (180
ton.), debido a que paso6 a formar parte de Edegel, filial de Endesa Chile.

Generacion de residuos industriales solidos no peligrosos por operacion de centrales de Endesa Chile y sus empresas
filiales en Sudamérica

2004 2005 2006
ton ton/GWh ton ton/GWh ton ton/GWh
Centrales termoeléctricas 1.906,5 0,15 8171 0,07 999,9 0,07
Centrales hidroeléctricas 1.828,2 0,05 842,5 0,02 952,8 0,02
Total 3.734,7 0,08 1.659,6 0,04 1.952,7 0,04

Generacion de residuos industriales sélidos inertes por operacion de centrales de Endesa Chile y sus empresas filiales en
Sudamérica
2004 2005 2006
ton ton/GWh ton ton/GWh ton ton/GWh
Total 84.802,2 6,59 107.953,3 8,68 94.803,45 6,62

Normalmente, los residuos no peligrosos con potencialidad de ser reutilizados o reciclados (tales como papel periédico,
papel blanco, cartones, vidrios, maderas de embalajes y chatarra) son donados a instituciones de beneficencia, grupos
organizados de vecinos, alcaldias, etc. Los residuos no peligrosos gestionados de esta forma alcanzaron 12% en 2006,
es decir, unos 233.587 kg.

En concordancia con la legislacién nacional e internacional, Endesa Chile desarroll6é durante 2006 el “Plan estratégico de
eliminacion de PCB en Endesa Chile y en sus empresas filiales en Sudamérica”. Este plan se elabord para dar cumplimento
a la eliminacion de los equipos contaminados con bifenilos clorados (PCB) en concentraciones superiores a los 50 ppm,
los cuales seran dispuestos en instalaciones europeas habilitadas para la eliminacién segura de estas sustancias.

Los equipos contaminados con PCB a eliminar seran incorporados al Presupuesto Operativo Anual de las respectivas
instalaciones a partir de 2007.

Sélo se identificaron equipos con concentraciones superiores a 50 ppm de PCB en Chile y Colombia, los cuales se
destacan a continuacion:

Cantidad de PCB en Endesa Chile y sus filiales

Pais Central Peso material contaminado, kg
Chile Central hidroeléctrica Abanico 1.687
Central hidroeléctrica Cipreses 270
Central hidroeléctrica Isla 180
Central hidroeléctrica Sauzal 3.840
Central hidroeléctrica Sauzalito 30
Central hidroeléctrica Rapel 60
Total Chile 6.067
Colombia Central termoeléctrica Martin del Corral 30.600
Central termoeléctrica Cartagena 9.526
Total Colombia 40.126

Los terrenos donde se ubican las centrales de generacion eléctrica que poseen ambientes naturales para la vegetacion
y la fauna constituyen zonas de conservacion, ya que esta absolutamente prohibido la caza o captura de animales, la
destruccion de nidos y madrigueras, la corta, quema o extraccion de vegetacion, asi como cualquiera actividad que signifique
una disminucion de la biodiversidad existente. El control esta a cargo de cada jefe de central.
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En varias de las centrales en operacion se llevaron a cabo estudios y monitoreos de largo plazo de especies vegetales
y animales con problemas de conservacion, a fin de analizar las tendencias de dichas poblaciones y determinar si existe
alguna relacioén con la instalacion aledafa. Hasta el momento los resultados parciales obtenidos demuestran que la
generacion de energia eléctrica no ha tenido efectos negativos sobre las poblaciones vegetales o animales.

A modo de ejemplo, en Chile, se continu6 con el monitoreo de la biota acuatica de los embalses de las centrales
hidroeléctricas Pangue y Ralco, en la cuenca alta del rio Bio-Bio, VIII Region. Los resultados preliminares no han demostrado
que la formacién de los embalses haya afectado a las especies de peces nativos.

En Argentina prosiguieron los monitoreos de las poblaciones de fauna ictica en el embalse de la central hidroeléctrica El
Chocén, para analizar el efecto del embalse en las poblaciones de peces que sostienen las actividades de pesca deportiva
de importancia nacional. Los antecedentes parciales obtenidos no han demostrado que el embalse represente una limitante
para las poblaciones de peces introducidos.

En 20086, se elaboré el Programa de Conservacion de la Biodiversidad en Areas Silvestres propias, cuyos objetivos son:

. Conocer las caracteristicas ecoldgicas de los terrenos naturales de propiedad de la compafia en Sudamérica y en
su area de influencia, la vegetacion y fauna nativa, asi como los ecosistemas representados en estos terrenos;

. Establecer el valor ecoldgico y el estado de conservacion de los terrenos naturales de la compaiiia, que totalizan
17.097 hectareas, y en su area de influencia, asi como la biodiversidad asociada a ellos, y efectuar acciones concretas
para su conservacion a futuro;

. Determinar los usos sostenibles adecuados (ambiental, social y econémico) dentro del marco de la Politica de
Sostenibilidad de la compaiiia, que puedan darse a estas areas, que tengan clara vocacién de conservacion y fomento
de la biodiversidad y, al mismo tiempo, sean compatibles con los intereses y las voluntades de la compaifiia;

. Colaborar en proyectos emblematicos centrados en la conservacion de la biodiversidad, que aporten valor y rentabilidad
a la compaiia;

. Fomentar la investigacién de especies animales o vegetales con problemas de conservacion y de los ecosistemas
que los cobijan dentro de los terrenos naturales de la compafiia; y

. Definir, desarrollar y promover las acciones necesarias en este ambito, con el fin de que la compafiia sea capaz
de rentabilizarlas y ponerlas en valor.

A fines de 2006, finalizé un informe, con el analisis de diez predios de la empresa en Chile. Las principales especies en
la categoria de conservacion “En Peligro” y la central donde existen ambientes son:

Tipo Especie Central

Mamifero  Huemul (Hippocamelus bisulcus) Central hidroeléctrica El Toro
Tollo de Agua Dulce (Diplomystes nahuelbutaensis) Centrales hidroeléctricas Panguey Ralco

Peces Bagrecito (Trichomycterus chiltoni) Centrales hidroeléctricas Panguey Ralco
Carmelita de Concepcidn (Percilia irwini) Centrales hidroeléctricas Pangue y Ralco
Cactus (Eulychnia castanea), Central termoeléctrica Taltal

Flora Cactus, (Eulychnia iquiquensis) Futura central parque edlico Canela
Carica, (Carica chilensis) Futura central parque eélico Canela
Calydorea (Calydorea xiphioides) Futura central parque edlico Canela
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Se continué con la administracion del Centro Cientifico Huinay, ubicado en un predio de 34.000 hectareas, en la X Region
de Chile, con el objeto de desarrollar la investigacion cientifica, la transferencia tecnoldgica, en todos los ambitos de la
vegetacion y fauna nativa tanto terrestre como marina del lugar, conservar el patrimonio biogeografico, fomentar y favorecer
la proteccion ambiental. Para mayor informacion, visitar la pagina Web www.fundacionhuinay.cl.

Centro cientifico y tecnolégico, Fundacion San Ignacio del Huinay, Chile.

GESTION DE PASIVOS AMBIENTALES

Un pasivo ambiental es una deuda de la instalacién con el medio ambiente y debe ser saldada. Endesa Chile inici6 en
2002 un programa de resolucion de los 57 pasivos identificados en la compafiia y sus filiales en la region.

Durante el periodo 2002-2005 se logré disminuir el 82% de los pasivos identificados inicialmente.

En enero de 2006, se definié un nuevo plan quinquenal (2006-2010), el que se inicié con un nuevo universo de 50 pasivos
ambientales, correspondiente a las instalaciones de Chile y Colombia. En este grupo de pasivos se encuentran aquellos
que no fue posible resolver en el periodo anterior y los nuevos pasivos identificados durante la Revision Ambiental Inicial
que se efectua al comenzar la implantacién de los Sistemas de Gestion Ambiental en las centrales.

En 20086, se resolvié el 42% de los pasivos ambientales.

Numero de pasivos ambientales resueltos

Pais[1] Pasivos identificados al 01.ene.2006 Pasivos resueltos en 2006
Chile 35 19
Colombia 15 2
Total 50 21

[ Sélo se presentan los paises donde existen pasivos ambientales
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Durante 2006, Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica continuaron desarrollando esfuerzos para la formacion
y capacitacion especifica del personal en materias ambientales.

La Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible elaboré en 2006 dos nuevos cursos sobre temas ambientales,
los cuales forman parte de los cursos en modalidad e-learning que la Gerencia de Recursos Humanos y Organizacion
utiliza para capacitar a distancia a su personal. En total existen cinco cursos sobre medio ambiente para la formacion de
los empleados en Sudamérica en la modalidad e-learning. Ademas, se realizé capacitacion presencial permanente en
las instalaciones.

Formacidon ambiental para el personal propio y contratistas en las instalaciones de Endesa Chile y sus empresas filiales en
Sudameérica (periodo 2004 - 2006)

Pais 2004 2005 2006
Argentina

N° de cursos 3 7 [
N° de alumnos 135 296 105
N° de horas de los cursos 28 16,5 35,5
Chile

N° de cursos 15 33 1
N° de alumnos 206 664 10
N° de horas de los cursos 23 78,5 2
Colombia

N° de cursos 9 9 9
N° de alumnos 243 417 257
N° de horas de los cursos 34 51 62,25
Peru

N° de cursos 4 9 19
N° de alumnos 66 331 637
N° de horas de los cursos 16 44 21,3
Total

N° de cursos 31 58 35
N° de alumnos 650 1.708 1.009
N° de horas de los cursos 101 190 1211

Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica han realizado inversiones ambientales durante 2006 por un monto
cercano a US$ 1,03 millones.

Inversion ambiental de Endesa Chile
y sus empresas filiales en Sudamérica (periodo 2002 - 2006)

Pais / Instalaciones Monto 2002 Monto 2003 Monto 2004 Monto 2005 Monto 2006
(US$) (US$) (US$) (US$) (US$)
Argentina
Centrales hidroeléctricas EL Chocdn y Arroyito 26.100 1.600 0 20.344 0
Centrales térmicas Costanera Vapor, Costanera CC y Buenos Aires 28.300 9.000 30.800 3.500 39.700
Subtotal 54.400 10.600 30.800 23.844 39.700
Chile
Centrales hidroeléctricas y termoeléctricas de Endesa Chile 3.826.037 9.203.847 2.870.300 187.423 117.371
Central hidroeléctrica Pangue 3.826.037 9.203.847 2.870.300 6.844 0
Centrales hidroeléctricas de Pehuenche S.A. 3.826.037 9.203.847 2.870.300 0 0
Central termoeléctrica San Isidro 30.727 14.735 3.900 0 23.494
Central termoeléctrica Tarapaca 41.491 56.888 51.400 20.211 124.333
Subtotal 3.898.255 9.275.470 2.925.600 214.477 265.198
Colombia
Central hidroeléctrica Betania 0 46.300 13.300 11.857 8.905
Centrales hidroeléctricas y termoeléctrica de Emgesa 314.100 692.960 530.200 655.259 641.053
Subtotal 314.100 739.260 543.500 667.115 649.958
Peru
Centrales hidroeléctricas y termoeléctricas de Edegel 8.200 163.500 0 91.143 76.000
Subtotal 8.200 163.500 0 91.143 76.000
Total 4.274.955 10.188.830 3.499.900 1.006.579 1.030.856

90 | Informe de Sostenibilidad 2006 Q



endesachile06

Durante el periodo 2002-2004, en Chile hubo una alta inversion, debido a la construccion de la central hidroeléctrica Ralco.

Los gastos operativos, relacionados principalmente con monitoreos, gestion de residuos, capacitacion y estudios, totalizaron
en 2006 un valor cercano a US$ 6,2 millones, incluidos los gastos asociados a los sistemas de gestién ambiental y sus
recertificaciones en la norma ISO 14001.

Gasto ambiental de Endesa Chile
y sus empresas filiales en Sudamérica (periodo 2002 - 2006)

Pais / Instalaciones Monto 2002 Monto 2003 Monto 2004 Monto 2005 Monto 2006
(US$) (US$) (US$) (US$) (US$)
Argentina
Centrales hidroeléctricas El Chocén y Arroyito 11.230 17.239 16.700 29.875 22.012
Centrales térmicas Costanera Vapor, Costanera CC y Buenos Aires 54.000 187.000 168.800 220.800 437.160
Subtotal 65.230 204.239 185.500 250.675 459.172
Chile
Centrales hidroeléctricas y termoeléctricas de Endesa Chile 252.027 409.923 631.200 2.533.064 3.867.659
Central hidroeléctrica Pangue 60.816 260.689
Centrales hidroeléctricas de Pehuenche S.A. 24.614 24.467
Central termoeléctrica San Isidro 63.013 82.449 145.900 129.516 110.261
Central termoeléctrica Tarapacéa 125.755 140.631 156.100 136.130 131.723
Subtotal 440.795 633.003 933.200 2.884.139 4.394.800
Colombia
Central Hidroeléctrica Betania 135.600 165.410 113.900 95.617 161.606
Centrales hidroeléctricas y termoeléctrica de Emgesa 267.700 231.159 202.700 315.685 589.654
Subtotal 403.300 396.569 316.600 411.302 751.260
Peru
Centrales hidroeléctricas y termoeléctricas de Edegel 865.000 850.600 1.480.100 829.948 561.064
Subtotal 865.000 850.600 1.480.100 829.948 561.064
Total 1.774.325 2.057.411 2.915.400 4.376.064 6.166.296
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Endesa Chile participd en 2006 en 24 seminarios, congresos,
conferencias y talleres sobre medio ambiente y cambio
climatico. Algunos de ellos se mencionan a continuacion:

. Participacion en el Taller de Trabajo de Medio Ambiente
de la Comision de Integracion Energética Regional
(CIER), realizado en Asuncién, Paraguay. En la
instancia Endesa Chile realizé dos presentaciones,
la primera sobre Sistemas de Gestiéon Ambiental
y la segunda, sobre la tematica de Comunicacién
Ambiental.

. Participacion como integrante del Comité Ampliado
de la Conama en la revisién de la “Norma
secundaria de emision de SO,” y elaboracion de la
“Norma de emisiones atmosféricas para centrales
termoeléctricas”.

. Participacion en el comité nacional de humedales de
la Conama, en el proceso de elaboracion del “Plan de
accion de la estrategia nacional de humedales”.

. Asistencia al curso “Aspectos juridicos del reglamento
sanitario de residuos peligrosos”, organizado por
Capacita.

. Participacion en el curso sobre “Técnicas de muestreo
isocinético”, en el Instituto DICTUC de la Facultad de
Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

. Participacion en el seminario sobre “Tratamiento
de efluentes y analisis de la legislacion aplicable”,
organizado por la SISS y la DGA.

. Participacién en el seminario taller sobre “Adaptaciones
institucionales al cambio climatico”, organizado por la
CONAMA, IEP y el PNUD.

. Asistencia a la “Primera feria regional de tecnologias
al servicio del medio ambiente”, evento realizado en
Vifia del Mar, organizado por la Conama V Regién y
auspiciada por la Universidad de Vifa del Mar.

. Asistencia al seminario “Energias no convencionales
aplicadas a la agroindustria, construccion y mineria”.

. Asistencia al seminario “Eficiencia energética en Chile:
un gran potencial econdmico, energético y ambiental
para Chile”.

. Asistencia al seminario “Adaptacion institucional al cambio
climatico: oportunidades y desafios para Chile”.
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» Asistencia al seminario “Estrategias para el Desarrollo
de la Industria Geotérmica en Chile”.

Como parte del compromiso de Endesa Chile con el principio
Precautorio, definido en la Cumbre de la Tierra, llevada a
cabo en Rio de Janeiro en 1992, las centrales generadoras
construidas a partir de la década pasada, han contado con
sus correspondientes estudios de impacto ambiental, que
planifican y definen la gestiéon ambiental a realizar durante
las etapas de construccion, operacion y abandono de las
instalaciones, en estricto cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable en el pais respectivo.

Los estudios ambientales de proyectos presentados por
Endesa Chile aprobados por la autoridad ambiental durante
2006 fueron:

. Calificacion ambiental favorable del proyecto
“Minicentral Hidroeléctrica Ojos de Agua”, VIl Regién,
Chile.

. Callificaciéon ambiental favorable del proyecto “Parque
Edlico Canela”, IV Region, Chile.

. Ingreso del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del
proyecto “Ampliacion Central Bocamina (Segunda
Unidad) VIl Region, Chile, al Sistema de Evaluacién
de Impacto Ambiental, en Chile.

Endesa Chile, en un marco de mejora continua, actua de
manera inmediata ante las contingencias ambientales,
aplicando las medidas de mitigacion y control que las
situaciones ameriten. Adicionalmente, registra los incidentes
ambientales con el objetivo de establecer procesos
posteriores de investigacion y analisis de los mismos, los
que permiten definir acciones que minimizan el riesgo de
ocurrencia futuro.

A fines de enero de 2006 la Comisién Nacional del Medio
Ambiente de Chile notificd a Endesa Chile acerca de la sancion
por 500 UTM (US$ 30.400) y solicité el cumplimiento de cinco
medidas de compensacion, a causa de la inundacion del sitio
arqueoldgico N° 53, en contravencién a la Resolucién de
Calificacion Ambiental de la central Ralco (R. Exenta N° 10/97),
que obligaba a su rescate previo al llenado del embalse.



Endesa Chile decidio no apelar a la sancion, cancelar la multa
y efectuar las cinco medidas de compensacion, relacionadas
con la construccién, mejoramiento o proteccién de cementerios
y sitios patrimoniales indigenas del Alto Bio-Bio.

No cabe duda que el escenario mundial que plantea el
cambio climatico global se convierte en un elemento que
no puede estar fuera de los procesos de toma de decisiones
de las compaiiias que quieren contribuir con el desarrollo
sostenible del planeta.

Como respuesta concreta a este escenario, Endesa
Chile cre6 su filial Endesa Eco, a través de la cual existen
diferentes iniciativas de desarrollar proyectos de Energias
Renovables No Convencionales (ERNC).

En este ambito de la estrategia de cambio climatico de
Endesa (matriz), Endesa Chile colaboré con la coordinacién
y lanzamiento en Chile de la Endesa Climate Initiative,
tendiente a captar proyectos atractivos para la compra de
bonos de carbono.

En los paises donde opera Endesa Chile, se maneja una
politica comercial que busca minimizar los riesgos asociados
a las variaciones extremas de hidrologia. Esta politica se
cifie a los limites de riesgo definidos en una norma interna
y considera el mix hidraulico-térmico con el que se cuenta
en cada pais. Adicionalmente, en los ultimos anos se
han incorporado clausulas de riesgo en los contratos de
comercializacion de energia, que minimizan el impacto de
condiciones hidrolégicas extremas.

A su vez, la compaiia cuenta con un programa de seguros
que le permite obtener los recursos necesarios para
resarcirse de los perjuicios que eventos accidentales pudieran
producir en sus instalaciones hasta por US$200 millones y
los dafios a terceros de caracter subitos que su actividad
pueda ocasionar a terceros hasta por US$150 millones.

Endesa Chile, a través de su filial Endesa Eco, busca
promover y desarrollar proyectos de energias renovables
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y ademas actuar como depositaria y comercializadora de
los Certificados de Reduccién de Emisiones (CER, por su
sigla en inglés) de gases de efecto invernadero, que se
obtengan de sus proyectos que sean clasificados dentro
del mecanismo de flexibilidad que establece el Protocolo
de Kyoto (cambio climatico), conocido como Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL).

A través de su filial Endesa Eco, la empresa consolido
su politica de fomento y desarrollo de proyectos basados
en la generacion eléctrica a partir de fuentes renovables
no convencionales, el estudio e ingreso de proyectos al
circuito del Mecanismos de Desarrollo Limpio, la firma de
convenios con organismos nacionales e internacionales y
la participacioén activa en seminarios, talleres y reuniones
de trabajo sobre cambio climatico, reduccion de emisiones
y mercado de bonos de carbono. Destaco, en este ambito,
la activa participacién en la elaboracién de la Guia del
MDL para proyectos del sector energia en Chile, publicada
conjuntamente por la GTZ, la CNE, Corfo y Conama, la
publicacion por parte de Endesa Chile del libro “Introduccion
a las Energias Renovables No Convencionales”, y el auspicio
de Endesa Eco al seminario internacional “VI Encuentro
Bicentenario”, organizado por la Intendencia de la Regién
de Coquimbo (Chile).

La Gerencia General de Endesa Eco realiz6 una visita a su
homdloga en Espafia, Endesa Cogeneracion y Renovables
(ECyR), para conocer en detalle las iniciativas que se
desarrollan en particular y Europa, en general, aspectos
estratégicos e intercambiar experiencias.

Con el objeto de diversificar la matriz de la oferta energética
de la empresa, durante 2006 Endesa Chile, a través de su
filial Endesa Eco, comenzd la construccion de la mini central
hidroeléctrica Ojos de Agua (9 MW de potencia instalada) y del
parque edlico Canela (9,9 MW), ambos en Chile. Ademas, se
realizaron los estudios para ampliar el parque edlico a 18,15 MW,
cuya tramitacién ambiental se planifico para inicios de 2007.
Por otro lado, se intensifico la busqueda de nuevos proyectos
de ERNC, dentro de los cuales se analizaron principalmente
iniciativas edlicas, minihidraulicas y de biomasa.

La empresa desarroll6 una metodologia que considerd en
la evaluacion, los incentivos, aspectos y particularidades
de los proyectos basados en las ERNC, en los paises de
Sudamérica donde opera.
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En Chile, continu6 el trabajo conjunto con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD — Chile) y la
consolidacion de las relaciones con diversos organismos
publicos y privados en el ambito de las energias renovables
y cambio climatico (Asociacion Chilena de Energias
Renovables Alternativas, Comision Nacional de Energia,
CORFO, Programa Pais de Eficiencia Energética, entre
otros).

En cuanto a proyectos en el MDL, Endesa Chile mantuvo
un inventario actualizado sobre los proyectos en cartera de
sus filiales en Sudamérica, y esta en constante busqueda
de otros proyectos ajenos a la empresa, que tienen
potencialidades de ser calificados como MDL.

Actualmente, se encuentran en el circuito MDL los siguientes
proyectos:

e Central hidroeléctrica Callahuanca (Peru)

El proyecto de repotenciacién de la central hidroeléctrica
Callahuanca persigue incrementar la potencia en las turbinas
para optimizar el uso de los recursos hidricos disponibles,
mejorando la confiabilidad de la central y reduciendo los
costos de explotacion. Se espera un incremento total de
7,5 MW en las tres unidades que seran reacondicionadas.

El proyecto resulta elegible como MDL, ya que demuestra, a
través del Project Design Document (PDD), que la reduccion
de emisiones sera adicional a la que se producira en
ausencia de éste, siendo reales, medibles y que -a largo
plazo- contribuyen con la mitigacién del cambio climatico.

Durante 2006, se continud a la espera que la Junta Ejecutiva
(www.ipcc.ch), apruebe la nueva metodologia de reduccién
de emisiones.

¢ Minicentral hidroeléctrica Ojos de Agua (Chile)

La minicentral hidroeléctrica Ojos de Agua corresponde a una

central de pasada que se ubicara en la VII Regién del Maule.

Como proyecto MDL y de acuerdo a la version final del PDD,

permitira desplazar generacion termoeléctrica y evitar asi la
] emision de 20.870,4 toneladas de CO, al afio. Se estima que

. : - ! 4 gracias a ello, la central lograra reducir unas 146.092,8 toneladas

p'r'\.-"' fo TG | 3 de CO, durante los siete primeros afios de operacion.

!
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Callahuanca, Peru.
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Los hitos mas importantes respecto de la participacion del
proyecto en el circuito MDL, fueron la aprobacion por parte
de la Conama en su rol de Autoridad Nacional Designada
(AND, por su sigla en inglés), la realizacion de la consulta
publica, el periodo de consulta publica internacional a través
de la pagina Web de la Junta Ejecutiva de las Naciones
Unidas y la realizacién de la auditoria de validacion por
parte de la Entidad Operacional Designada (DOE, por
su sigla en inglés). Para 2007, se planificé la entrega del
protocolo de validacién por parte de la DOE y su registro
como proyecto MDL ante la Junta Ejecutiva de la Oficina de
Cambio Climatico de las Naciones Unidas.

* Parque edlico Canela (Chile)

El parque edlico se situara en la comuna de Canela, provincia
de Choapa, IV Region de Coquimbo, Chile, aproximadamente
a 80 km al norte de la ciudad de Los Vilos, a un costado
de la Ruta 5 Norte, entre el borde de mar y esta carretera.
Como proyecto MDL con las caracteristicas de un parque
edlico, favorece la mitigaciéon de impactos ambientales
mediante la reduccion de emisiones de CO,. Al término de
2006, se inici6 la recopilacion de antecedentes para elaborar
el PDD. No obstante, debido a que la compafia decidiera
ampliar el parque edlico la redaccion del PDD se pospuso
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para 2007. Considerando la potencia instalada del parque
y su ampliacion, se estima que la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero sera del orden de 30.000
toneladas de CO, al afio.

FORMACION EN MATERIA DE CAMBIO CLIMATICO
Y ERNC

Endesa Chile ha participado en diversas actividades de
formacioén, tanto interna como externa, relativas al Protocolo
de Kyoto, concretamente en MDL y las nuevas tecnologias
limpias para la generacién de electricidad. Un ejemplo es su
participacion como expositores en el “Taller de articulacion
en energias sustentables”, organizado por la Universidad
Catolica de Chile; la participacion en representacion del
Grupo Endesa Internacional, en la “Reunidén ministerial
iberoamericana, sobre la seguridad energética en América
Latina y las ERNC como opcién viable”, evento desarrollado
en Montevideo, Uruguay; y la asistencia a seminarios sobre
cambio climatico, energia geotérmica, biomasa y otras
energias renovables. A su vez, se realizaron charlas sobre
Endesa Eco y sus actividades relacionadas, en el marco de
las capacitaciones de induccién a los nuevos trabajadores
que ingresan a la compafiia.

Alrededores de la futura Minicentral Ojos de Agua, Chile.
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Proyecto edlico*@amela, Chile.
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Como se explicé en el capitulo “Perfil y estructura de la organizacién” y en el apartado “Compromiso con la creacion de
valor y la rentabilidad”, Endesa Chile tiene grandes desafios para el mediano y largo plazo. Con una situacién energética
regional de permanente aumento de la demanda de energia, la empresa ha decidido efectuar una serie de inversiones en
proyectos que contribuyan a disminuir los riesgos de una crisis de abastecimiento energético, todo ello en un marco de
cumplimiento de los siete compromisos por el Desarrollo Sostenible de Endesa Chile.

Tal como se plantea en la Politica de Sostenibilidad Empresarial de Endesa Chile, el cumplimiento equilibrado de nuestras
responsabilidades en materia econémica, social y ambiental, sobre la base de criterios de sostenibilidad, es esencial para
el mantenimiento de nuestra posicion actual de liderazgo y para su reforzamiento de cara al futuro, en este sentido, el
establecer nuevos desafios en la materia se transforma en un requisito indispensable.

Algunos de los desafios que Endesa Chile se ha planteado para 2007 se presentan a continuacion.

NUESTROS ACCIONISTAS: Compromiso con la
NUESTRA CONDUCTA: Compromiso con el gobierno creacion de valor y la rentabilidad.
y el comportamiento ético.

DESAFIO:

DESAFIO: Continuar poblando el sitio web de relacién con
Actualizar documentos relativos al Gobierno inversionistas con informacion util, como muestra
de la transparencia de Endesa Chile.

Corporativo de Endesa Chile.

Poner en operacién comercial los proyectos central
térmica San Isidro I, central hidroeléctrica
Palmucho y el parque edlico Canela.

Editar y difundir la nueva versién del documento
“Estilo conductual de Endesa Chile”.

t/];\iclzmngUONi Compromiso con la LA SOCIEDAD: Compromiso con las sociedades en
: las que operamos.
ios:

ion del comité de eficiencia energética. DESAFIO:

Ampliar la cobertura del programa “Energia para

la educacién” pasando de la fase piloto de 7 a 25

. » establecimientos de la Red de Escuelas de Endesa
Dimension Chile.

Econémica

Definicién de indicadores clave de . ..
ecoeficiencia y sus respectivas lineas base. Dimension

Ambiental

Desarrollar una propuesta de plan de
relacionamiento con los grupos de interés

. (stakeholders) de Endesa Chile en Chile.
NUESTRO MEDIO AMBIENTE: Compromiso con
la proteccién del entorno.

DESAFIOS:

Desarrollo del programa de

E?]nlservucién de la biodiversidad de Endesa
ile.

. ., NUESTROS CLIENTES: Compromiso con la calidad
Dimension del servicio.

Social DESAFIO:

Mejorar la satisfaccion de los clientes,
implementando los planes de accidn correspondi-
entes, de acuerdo a los resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas en cada filial.

Implementar software para la gestién
de residuos sélidos.

NUESTRA GENTE: Compromiso con la salud, la seguridad y el
desarrollo personal y profesional de nuestros empleados.

DESAFIOS:
Materializar el programa de voluntariado corporativo
“Colaborando con Energia”.

Inicio del proceso de implementacién de un sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional basado en OSHAS
18001 para el edificio corporativo en Santiago.

Apoyo al proceso de implementacion de sistemas de gestion
de calidad, medio ambiente, y salud y seguridad
ocupacional de empresas contratistas.
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Biodiversidad: Variabilidad de los organismos vivos, que
forman parte de todos los ecosistemas terrestres y acuaticos.
Incluye la diversidad dentro de una misma especie, entre
especies y entre ecosistemas.

Cambio climatico: Cambio del clima atribuido directa
o indirectamente a la actividad humana, que altera la
composicion de la atmésfera mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada durante periodos de
tiempo comparables (Articulo 1, D.S. N°123/95 del Ministerio
de Relaciones Exteriores de Chile).

Comunicacion de progreso: Politica establecida en
enero de 2003 por la Oficina del Pacto Mundial, segun la
cual, los participantes deberan comunicar cada ano a las
partes interesadas, los progresos en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial, mediante informes financieros
anuales, informes de sostenibilidad, otros informes publicos
importantes, sitios Web u otros medios de comunicacion.

Desarrollo sostenible: Conjuncion del crecimiento
econdmico con un aprovechamiento racional que resguarde
la conservacion de los recursos naturales, para mantener
o acrecentar la calidad de vida de las personas en un nivel
socialmente equitativo, sin comprometer las expectativas
de las futuras generaciones (Interpretacion Articulo 2°, Ley
N°19.300, Chile).

Dow Jones Sustainability Global Index: Familia de indices
mundiales creada por la organizacién Dow Jones Company
(Dow Jones Sustainability Group Index). Este intenta reflejar
el valor agregado de las compafiias enfocadas hacia el
desarrollo sostenible mediante un indice de capitalizacién de
las empresas lideres en su sector, que establecen estrategias
y politicas de comunicacion con criterios de sostenibilidad.
La version norteamericana de este indicador es el DJSl y la
europea el DJSI Stoxx (www.sustainability-indexes.com).

Efecto invernadero: Calentamiento de la tropdsfera
(capa inferior de la atmoésfera) a raiz del incremento de la
concentracion de CO, en la atmésfera, lo que impide el
paso de la radiacion infrarroja reflejada desde la superficie
terrestre.
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Eficiencia energética: La eficiencia energética no consiste en
reducir el consumo energético, sino en utilizar la energia de manera
mas racional conforme a su condicion de escasez y al caracter no
renovable de algunas de sus fuentes de generacion.

Estudio de impacto ambiental: El documento que describe
de manera pormenorizada las caracteristicas de un proceso
o actividad que se pretenda llevar a cabo o su modificacion.
Debe proporcionar antecedentes fundados para la prediccion,
identificacion e interpretacion de su impacto ambiental y
describir la o las acciones que ejecutara para impedir o
minimizar sus efectos significativamente adversos (Articulo
2°, Ley N°19.300, Chile).

Emisiones atmosféricas: Corresponde a la descarga
directa o indirecta a la atmoésfera de gases o particulas por
una chimenea, ducto o punto de descarga (Articulo 1, D.S.
N°04/92 del Ministerio de Salud de Chile).

Generacion hidraulica: Las centrales hidraulicas o
hidroeléctricas son las que utilizan como elemento motriz
la fuerza mecanica del agua, la que actua directamente
sobre la turbina acoplada a un generador, imprimiéndole un
movimiento rotativo que genera energia eléctrica.

Generacion térmica: Una central térmica es un conjunto de
equipos destinados a producir energia a partir de la energia
quimica contenida en estado latente en los combustibles
industriales.

Global Reporting Initiative: Organizacion internacional,
que establece y difunde guias de aplicacién voluntaria, que
orientan a los usuarios respecto de los principios y contenidos
para la elaboracion de informes de sostenibilidad de las
empresas. Estas directrices son aplicables globalmente para
aquellas organizaciones que deseen informar publicamente
sobre aspectos econdmicos, ambientales y sociales de su
gestion (www.globalreporting.org).

Gobierno corporativo: Forma en que una empresa es
conducida, tanto administrativa como legalmente, situacion
reflejada en las normas y practicas internas de aplicacion
permanente.



Mecanismo de desarrollo limpio (MDL): Este sistema
permite a compafias o paises con compromisos de
limitacion de emisiones, financiar proyectos especificos de
reduccion de emisiones en paises en desarrollo y acreditar
las reducciones resultantes contra sus obligaciones (Articulo
12, Protocolo de Kyoto).

Pacto Mundial de Naciones Unidas: El Pacto Mundial
de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso
ético destinada a que las entidades de todos los paises
acojan como una parte integral de su estrategia y de sus
operaciones, diez Principios de conducta y accidon en materia
de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion (www.unglobalcompact.org).

Partes interesadas o stakeholders: Corresponden
a todos los agentes que intervienen o son afectados,
directa o indirectamente, por la gestion del negocio de una
empresa. Incluye tanto a personas como a organizaciones,
representantes del sector publico y privado.

Potencia instalada: Capacidad potencial de generacién de
energia resultante de la suma de las capacidades potenciales
de los transformadores de un establecimiento industrial.

Protocolo de Kyoto: Documento que resume el acuerdo
de los paises asistentes a la reunién cumbre realizada en
Kyoto en 1997, en el contexto del Convenio Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, para negociar
sobre las limitaciones a las emisiones de gases de efecto
invernadero de los paises desarrollados, con relacion a los
niveles registrados en 1990.

Residuo: Es todo material o forma de energia del que
hay que deshacerse por no tener utilidad o ser ésta
antiecondémica.

Residuo liquido: Elemento no deseado, sobra o excedente
de procesos o actividades no utilizables que se encuentran
en fase liquida o con un contenido de humedad superior
al 80%.

Residuo sélido: Elemento no deseado, sobra o excedente
de procesos o actividades, no utilizable, que se encuentra en
fase sélida o liquida en forma confinada en un envase.

endesachile

Responsabilidad social: Referido a la forma en que las
personas y las organizaciones enfrentan sus actuaciones,
en orden a privilegiar propdsitos que conlleven siempre un
beneficio colectivo o individual, de indole social y ambiental.
También se acepta como una “vision global de los negocios
que integra el respeto por los valores éticos, las personas, la
comunidad y el medio ambiente, tanto en sus operaciones
como en sus decisiones estratégicas”. En algunos paises se
usa este concepto como sindnimo de Desarrollo Sostenible
Empresarial.

Sistema de Gestion Ambiental: Aquella parte del sistema
global de gestién que incluye la estructura organizacional,
las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la
politica ambiental de una organizacion.

Sustainable Asset Management (SAM): Agencia suiza,
socia de Dow Jones Company, que registra y califica a las
empresas que integran el indice de sostenibilidad Dow Jones
(www.sam-group.com).

Pasivo ambiental: Pasivo ambiental es una deuda del
proyecto con el ambiente. Esta deuda puede provenir de la
etapa de construccion, por la permanencia de campamentos
temporales, maquinarias, chatarra, marinas, radieres y
losas, material pétreo no utilizado, yacimientos y botaderos
“abiertos”, caminos de servicio; o por omisiones del proyecto,
como falta de sistema de abatimiento de emisiones
(precipitadores), de cubetos de contencion de derrames,
de bodegas de materiales peligrosos, de bodegas de acopio
temporal de residuos industriales, de sistemas de aguas
potable y alcantarillado, etc. No son pasivos ambientales
los permisos ambientales pendientes, los compromisos
ambientales de la construccion pendientes por la puesta
en operacion de la instalacion, ni los aspectos ambientales
de la operacion de las centrales que se encuentren en
adecuacion, ya sea por medio de planes especificos 0 a
través del sistema de gestién ambiental.
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ANEXO II.

PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético, destinada a que las empresas de todos
los paises acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones diez principios de conducta y accion en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Las entidades al adherirse al Pacto Mundial no estan diciendo que ya los cumplen, sino que se comprometen a
irlos implantando, de modo gradual pero constante, haciendo de ellos una parte esencial de su estrategia y de sus
operaciones.

Los diez Principios:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.
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ANEXO II1.

CANALES DE COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS

ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS
Canales selectivos de informacion - Boletines.

- Informes y notas de prensa.

- Pagina Web inversionistas.
Canales de participacion - Encuestas.

- Junta de Accionistas.

- Relacién con inversionistas.

- Encuentro con la comunidad financiera.

Durante 2006, Endesa Chile realizé el “Primer encuentro con la comunidad financiera
local”, al cual asistieron alrededor de 60 inversionistas y analistas financieros y econdmicos

Caso nacionales, y se trataron temas como el actual escenario del sector energético en los
paises donde opera Endesa Chile, incluyendo temas de la regulacion eléctricay las
inversiones en la region.

CLIENTES

Canales selectivos de informacion - Boletines.
- Revistas.
- Extranet cliente.

Canales de participacion - Encuestas de satisfaccion de clientes.
- Encuentros con clientes.

- Reuniones personalizadas.
- Visitas a instalaciones.

Representantes de clientes de Endesa Chile visitaron, por primera vez, las centrales
hidroeléctricas Ralcoy Pangue, en Chile. La iniciativa es parte del Plan de Accion 2006 de
servicio al cliente, disefiado por el area comercial con el objetivo de generar una instancia
de acercamiento entre materias propias del negocio de Endesa Chile y de aquellos
temas de interés de sus clientes. La instancia contd con la participacién de delegados
de los clientes: Empresa de Ferrocarriles del Estado, Codelco Divisién Salvador, CGE
Distribucién, Minera Valle Central, Masisay el Grupo CAP para sus filiales Compafia
Siderurgica Huachipato y Compafia Minera del Pacifico.

Caso
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TRABAJADORES

Canales selectivos de informacion - Revistas.
- Intranet.
- Folletos de prevencidon de riesgo y cuidados en la salud.
- Diario electrénico.
- Campus Latam.
Canales de participacion - Encuestas de clima laboral.
- Dialogo sindical.
- Ciclo de charlas y programas de participacién.

Durante 2006 se realizaron desayunos con diferentes grupos de trabajadores de distintas
areasy el Gerente General. Estos se llevaron a cabo en el edificio de Endesa Chile y en

Caso diferentes centrales generadoras. En dichos desayunos se destacd la relevancia de los
activos humanos de la empresa, ya que estos permiten hacer frente y llevar a cabo los
desafios que se impone la compania.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Canales selectivos de informacion Pagina Web proveedores.
Canales de participacion Charlasy jornadas.
Lineas directas de atencidn: teléfono y e-mail.

En 2006, se llevé a cabo el primer encuentro con los contratistas,
instancia que congregd a cerca de 120 personas. El objetivo de
este encuentro fue dar a conocer los lineamientos de Endesa
Chile en materia de Desarrollo Sostenible Empresarial, de
entregar un reconocimiento al importante trabajo que realizan
las empresas externas en su desarrollo y gestion, y a motivarlos
para la adopcidn por parte de ellos de estandares analogos de
gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional.

Caso
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ORGANIZACIONES Y ENCUENTROS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES
Canales selectivos de informacion Informes especificos.
Pagina Web de RSE de Endesa Chile.
Gerencia de Comunicacion.
Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Canales de participacion Reuniones, talleres y encuentros con organismos locales, nacionales e internacionales.

En noviembre de 2006, el gerente general de Edegel recibié la visita de una importante
delegacion de representantes de diversas organizaciones sindicales internacionales, las
que se encontraban en Perd, como parte del Proyecto Observatorio Social de Empresas
Transnacionales Espanolas en Sudameérica.

La delegacion estuvo conformada por un representante de la Union General de Trabajadores
(UGT] de Espafa; un representante de la Federacién Internacional de Sindicatos de la
Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM) de Estados Unidos y un representante
c de Sindicato Global - Américas de Argentina.
aso
Los representantes de dichas instituciones se reunieron en Lima con la finalidad de evaluar
los alcances del proyecto y, al mismo tiempo, conocer las acciones realizadas por las
organizaciones sindicales afiliadas de Perd.

Durante la cita, en la que también estuvo presente el secretario general del sindicato de
Edegel, se inform¢ a los visitantes sobre la marcha de la empresa, las perspectivas de
desarrollo futuro en el pais, los términos de las relaciones laborales y alcances sobre
indicadores de gestion de recursos humanos.

ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES

Canales selectivos de informacién Informes especificos.
Canales de participacion Comunicacion continua.

En Emgesa, Colombia, las Gerencias de Produccién (Divisién Medio Ambiente) y
Comunicacion, difundieron la Estrategia de Desarrollo Sostenible Empresarial en el
Concejo Municipal de San Antonio del Tequendama, con la participacién de la alcaldesay
algunos secretarios de despacho.

Los temas expuestos fueron, entre otros, informacion sobre el proceso de generaciony

centrales de la compafia, politica ambiental y de sostenibilidad empresarial, certificaciones

Caso obtenidas por Emgesa_ y programas sociales y ambientales que la empresa viene
desarrollando en la region.

Los asistentes tuvieron la oportunidad de aclarar algunas inquietudes sobre temas como

los recursos por transferencias, establecidos en la Ley Colombiana N°99 de 1993.

El Concejo Municipal agradecié que Emgesa se acercara a ellos para brindar informacion

sobre su gestion y mencioné algunos proyectos sociales que podrian realizarse con la
participacion de la compania, el Municipio y las comunidades.
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ANEXO IV.

RESUMEN DE INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO

Indicadores generales 2005 2006 Pagina
Potencia instalada 11.726 MW 12.320 MW 14
Generacion de energia eléctrica 47.477 GWh 52.949 GWh 18
NUmero total de centrales de generacion 47 47 16-17
Porcentaje de potencia térmica instalada 28% 36% 14
Porcentaje de potencia hidraulica instalada 72% 64% 14
Indicadores de desempeno ambiental 2005 2006 Pagina
N° total de centrales certificadas ISO 14001 43 43 79
Porcentaje de potencia instalada certificada 1ISO 14001 97,9% 95,3% 83
Porcentaje de generacion anual certificada IS0 14001 89,2% 96% 83
Emision total de gases a la atmosfera [y especifico)

* CO, 6.049,6 miles ton (0,49 kg/kWh) 7.537,2 miles ton (0,53 kg/kWh] 84

* NO, 8.632,3 ton (0,69 g/kWh) 11.727,1 ton (0,82 g/kWh) 84

* S0, 10.795,0 ton (0,87 g/kWh) 30.794,2 ton (2,15 g/kWh) 84
Generacion de residuos industriales 110.115,8 ton 98.225,15 ton 86-87
Consumo propio de energia eléctrica 693,0 GWh 784,5 GWh 53
Descarga de agua industrial 1.527,3 Hm?3 1.700,5 Hm?® 86
Consumo de Agua 1.715,7 Hm? 2.854,5 Hm? 53

e De refrigeracion 1.714,3 Hm?® 2852.4 Hm? 53

e Desmineralizada 1,05 Hm?® 1,5 Hm? 53

e Potable 0,33 Hm?® 0,6 Hm? 53
Consumo de combustibles

e Carbodn 442.852 ton 747.369 ton 53

¢ Gasoil (Petréleo) 12.913 m? 68.464 m? 53

e Fuel oil 357.078 m® 412.420 m?® 53

e Gas natural 2.170.623 Dm? 2.401.972 Dm? 58
Capacitacion ambiental

e N° cursos 58 35 90

e N°alumnos 1.708 1.009 90

e N° horas 190 1211 90
Inversién ambiental US$ 1.006.579 US$ 1.030.856 90
Gasto operativo ambiental US$ 4.376.064 US$ 6.166.296 91
Indicadores de desempeno econdmico 2005 2006 Pagina
Ndmero de empresas filiales 13 11 [1] 16
NUmero de paises con presencia 5 4 7
Total de inversidon material en empresas US$ 108,4 millones US$ 400,1 millones 50
Total de inversidn financiera - US$ 19,2 millones 50
Total de inversiones US$ 108,4 millones US$ 419,3 millones 50
Precio de cierre de la accion en Bolsa de Santiago $519,5 al 31/12/2005 $653,75 al 31/12/2006 48
N° de acciones transadas en Bolsa de Santiago 1.295 millones 1.269 millones 48
Total ventas de energia eléctrica 52.987 GWh 56.943 GWh A
Utilidad del ejercicio US$ 212,15 millones US$356,02 L4
Gastos en personal US$ 65,4 millones US$ 73,45 millones 47
indice de liquidez 0,54 0,91 4L
Coeficiente de endeudamiento 0,89 0,94 4L,
EBITDA US$ 1.105,4 US$1.278,9 L4
(1 En 2006, solo se reporta sobre filiales de generacion, quedando fuera las filiales de Ingendesay Tinel ELl Melén. Ademas se incluye Endesa Eco no considerada

en 2005.

104 | Informe de Sostenibilidad 2006 0



endesachile06

Indicadores de accién social interna 2005 2006 Pagina
N° total de trabajadores propios 1.295 1.427 56
Porcentaje promedio de trabajadores mujeres 11,2% 11.4% 58
% promedio de profesionales y técnicos 84,6% 85,8% 58
% trabajadores sindicalizados 55,7% 57,8% 60
N° de sindicatos 13 10 60
% trabajadores entre 31y 50 afos de edad 65,9% 63,9% 57
Inversién en capacitacion US$ 1.003.097 US$ 1.160.033 68
indice de capacitacin 62,6 horas/trabajador 82,5 horas/trabajador 68
Tasa de capacitacion 2,6% 3,6% 68
Intensidad de capacitacion 9,9 horas 12,4 horas 68
indice de frecuencia de accidentes 3,9 2,4 63
indice de gravedad de accidentes 48 13 63
Indicadores de accién social externa 2005 2006 Pagina
Aporte social estimado US$ 982.337 [1] US$ 3.925.877 [2] 73

[11 Ademas en 2005, se realizd un aporte de US$ 5.571.532,7 asociado al plan de relocalizacién, asistencia y afectados indirectos del Proyecto central hidroeléctrica Ralco

[2] Incluye los aportes de las fundaciones Pehuén y Huinay.
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1. Estrategia y analisis

11
1,2

Declaracion de relevancia de la sostenibilidad.
Descripcion de los principales riesgos y oportunidades.

2. Perfil de la organizacion

2,1
2,2
2,3
2,4
2,5
2,6
2,7
2,8
2,9
2,10

Nombre de la organizacién que reporta.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion.

Localizacion de la sede principal de la organizacion.
Numero de paises donde opera la organizacion.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacion informante.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria.
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

3. Parametros de la memoria
Perfil de la memoria

3,1
3,2
32
3,4

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria.
Fecha de la memoria anterior mas reciente.

Ciclo de presentacién de memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria.

Alcance y cobertura de la memoria

385
3,6
3,7

3,8

3,9
3,10

3,11

Procesos de definicion de contenido de la memoria.
Cobertura de la memoria.
Limites del alcance o cobertura de la memoria.

La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos.

Descripcion del efecto que puede tener la reexposicion de informacion

perteneciente a informes anteriores.
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance.

indice del contenido GRI

3,12

Tabla que indica la localizacion de los contenidos de la memoria.

Verificacion
Politicay practicas actuales tendientes a conseguir una garantia Anexo Vly pag. 9.

3,13
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independiente para la memoria.

Paginals) o comentarios

Pag. 2

Impactos principales de la organizacion:

pag. 46-49,72-73,82y 83.

Principales riesgos oportunidades y desafios:
pag. 18, 19, 25, 49, 93 y 97. Para mayor detalle
de los riesgos ver Memoria Anual 2006, pag. 54
(disponible en www.endesa.cl).

Desempefio de los objetivos trasados: pag. 37,
43,51, 54,55,72,76,80y 81.

Pag. 1

Pag. 11

Pag. 15, 16, 17
Contratapa
Pag. 1

Pag. 1
Pag. 38

Anexo IV

Pag. 12y 18-19
Pag. 34

Pag. 7
Pag. 7
Pag. 7
Contratapa

Pag. 8-9
Pag. 7
No hay limitaciones al alcance del Informe.

Se han utilizado las mismas bases para presentar
la informacion de las filiales de Endesa Chile.
Cada una de ellas elabora sus propios Informes
de Sostenibilidad, utilizando las directrices de
GRI.

Através de la memoria se explican los ratios
e indicadores.
Pag. 7

Pag. 7

Anexo V.



4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno.

4,1
4,2
43
4k

45

46
47

48
49

4,10

Estructura de gobierno de la organizacion.
Funcion del mas alto ejecutivo.

Estructura directiva unitaria.
Participacion de accionistas y empleados.

Vinculo entre las compensaciones y el desempeno de la organizacion
a los miembros de mas alto 6rgano de gobierno, directivos y ejecutivos
senior.

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en
el maximo organo de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del méaximo 6rgano de gobierno.
Declaraciones de mision y valores.

Procedimiento del mas alto 6rgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion.
Procedimientos para evaluar el desempeno del mas alto 6rgano de
gobierno.

Compromisos con iniciativas externas

4,11
4,12

4,13

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento
o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente.

Principales asociaciones a las que se pertenezca.

Participacion de los grupos de interés

4,14
4,15

Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido.
Base para la identificacion y seleccion de los stakeholders
participantes.

Enfoque de la participacion de los distintos grupos de interés,
incluyendo la frecuencia de su participacion por tipos y grupos de
stakeholders.

Principales preocupacionesy aspectos de interés que hayan surgido
a través de la participacion de los stakeholders.

endesachile

Paginals) o comentarios

Pag. 20y 21

Pag. 20

Pag. 20

Ver Bases de Gobierno Corporativo, pag. 5-7
www.endesa.cl.

De conformidad con la legislacidén vigente,
articulo, 50 bis de la Ley de Sociedades
Andnimas en Chile, corresponde a la Junta de
Accionistas de la Compania, determinar tanto
las remuneraciones de los miembros que
integran el Directorio, como su presupuesto de
gastos. Estas remuneraciones son aprobadas
en la Junta Anual de Accionistas y se hacen
publicas en la Memoria Anual de la Sociedad.
Endesa Chile no ha implementado ningun plan
de compensaciones en relacién con el precio
de mercado de sus acciones (stock options),
conforme lo establecido en las Bases del
Gobierno Corporativo que rige a la compania.

Pag. 75
Pag. 75

Pag. 11y 75
Pag. 25

No existen estos procedimientos.

Pag. 92
Pag. 30y 31

Pag. 35

Pag. 28
Pag. 28y 29
Pag. 28, Anexo llI.

Pag. 19,30y 42
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ANEXO V. INDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) Y COMPROMIS0S

COMPROMISO DE ENDESA CHILE
Compromiso con la creacion de valor y rentabilidad
Compromiso con la eficiencia

Principio Pagina(s) o comentarios
del Pacto
Mundial[1]

DMA  Enfoque de gestion econdmica. Pag. 43-50

Desempeiio economico

EC1 Valor econdmico generado. Pag. 45

EC2 Implicaciones financieras del cambio climatico. P7/P8  Pag. 93

EC3 Cobertura de las obligaciones definidas por la organizacion Pag. 47

por planes de beneficios sociales (jubilacién).

La central hidroeléctrica Betania, en
Colombia, se encontraba cobijada por la
Ley Padez[2], quedando esta exenta del
pago del impuesto de renta por diez anos,
hasta 2006. A partir de 2006, la compania
EC4 Ayuda financiera recibida del gobierno. pago6 un impuesto de renta con una tasa del
35% aplicable a la renta liquida, mas una
sobretasa equivalente al 10% del impuesto
a cargo de conformidad con la Ley N° 863
de 2003, para una tarifa acumulada del

38,5%.
Presencia en el mercado
EC5*  Salarioinicial comparado con el salario minimo local. Pé Pag. 61
ECé Practicas y proporcion de gasto en proveedores locales. Pag. 46
ECY P.roce.dlmlentlos para la contratacion local y proporcién de P6 Pg. 57
directivos senior.
Impactos econémicos indirectos
Descripcién de las inversiones en infraestructuray los servicios g
EC8 . SR Pag. 49
soportados que proporcionan un beneficio publico.
EC9* Impactos econémicos indirectos. Pag. 49

[l Los principios P1a P10 son los que se describen en el anexo Il del presente informe.

[2] Debido a una avalancha que ocurrié sobre el rio Padez en Colombia en 1996, se generaron altos indices de pobrezay un retroceso en el crecimiento econdémico
de la zona sur de Colombia. Por lo anterior, el gobierno colombiano creé la Ley N° 218 conocida como la Ley de Paez, la cual otorga beneficios tributarios a las
empresas privadas que se establezcan en alguno de los municipios de la zona afectada por la catastrofe.

[*] Indicador adicional
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Compromiso con la proteccion del entorno

DMA Enfoque de gestion ambiental.

Materiales

EN1 Peso o volumen de los materiales utilizados.
Porcentaje de los materiales utilizados que son residuos de

EN2 . ) )
otras industrias (valorizados).

Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes de energia
primarias.

ENG Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes de
energia primarias.

ENG* Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o basados en energia renovables.

Agua

EN8 Extraccion total por tipo fuente.

ENO* Fuentes de agua y habitats relacionados que han sido afectados

significativamente por la extraccion de agua.
Biodiversidad
Descripcion de los terrenos adyacentes o ubicados dentro de

EN11  espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad
no protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos de las
EN12  actividades realizadas en &reas protegidas o en zonas de alta
biodiversidad no protegidas.
« Estrategiasyacciones implantadasy planificados para la
EN14 by . L !
gestion de impactos sobre la biodiversidad
EN15* NuUmero de especies de la Lista Roja de la [UCN.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero.
EN17  Otras emisiones de gases de efecto invernadero.
ENT8* Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero.

[1] Los principios P1a P10 son los que se describen en el anexo Il del presente informe.
* Indicador adicional

Qo

Principio
del Pacto
Mundial[1]

P8

P8/P9

P8

P8

P8/P9

P8

P8

P8

P8

P8
P8

P8

P8

P8/P9

endesachile

Pagina(s) o comentarios

Pég. 25, 69y 79-95

Pag. 52

No aplica. Endesa Chile no utiliza para
los procesos de generacion de energia,
materias primas que sean residuos de
otros procesos o industrias.

Pag. 52

En cada central de generacién. la energia
consumida corresponde a produccion propia.
En el caso de centrales detenidas, el consumo
para los servicios auxiliares se adquiere en
los sistemas interconectados de cada pais
donde Endesa Chile opera. En caso de cortes
generales, las centrales se abastecen de
grupos electrégenos propios.

Endesa Chile no lleva registro ni ha
estimado el consumo de energia indirecto.
Endesa Chile es una empresa generadora
de energia.

Pag. 93y 94

No se cuenta con el registro sistematizado de
todas las fuentes de extraccion de agua.

Pag. 86

Pag. 87-89

Durante 2006, no se verificaron impactos
negativos a la biodiversidad o a las zonas
protegidas existentes en el entorno de las
centrales de generacion eléctrica.

Péag. 87y 88
Pag. 88

Pag. 84y 85

Segun antecedentes cientificos, los espejos de
agua de los embalses podrian generar metano,
sin embargo, no se tienen registros de estas
emisiones, ya que alin no se cuenta con una
metodologia generalmente aceptada para su
medicion.

Pag. 93,95
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ANEXO V. INDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) Y COMPROMIS0S

EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono.
EN20 (jxic_ios n_itrt_)s_os [_NOX], oxidos de azufre (SO ) y otras emisiones
al aire significativas, por peso.
EN21  Vertido total de aguas residuales, segun naturalezay destino.
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.
EN23 Nﬂmgro Fotal y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.
Peso de los residuos transportados, importados o exportados
EN24* que se estiman peligrosos segln los términos del Convenio de

Basilea, anexos I, II, Il y VIII.
Bifenilos Policlorados

Estrategia de largo plazo para el manejoy eliminacion de
EU 21 .

equipos con PCB.
Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los

EN26 productosy servicios y el alcance de la reduccién de ese
impacto.
EN27 Porcentaje de productos vendidos que se reclama al final de la

vida Gtil de los mismos, por categorias de productos.
Cumplimiento normativo

Incidentes y multas o sanciones no monetarias motivadas
por incumplimiento de la normativa aplicable en materia
ambiental.

Transporte

EN29* Impa_ctos amlbigntales significativos del transporte utilizado
con fines logisticos.

EN28

General
EN30*

[11 Los principios P1a P10 son los que se describen en el anexo |l del presente informe.
1 Indicador adicional

Gasto total en proteccion ambiental, por tipos.
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Principio
del Pacto
Mundial[1]

P8
P8
P8
P8
P8

P8

P8/P9

P8/P9

P8

P8

P8

Paginals) o comentarios

No se considera un aspecto significativo
de la actividad de la empresa, por lo que
no se llevan registros.

Pég. 84y 85

Pag. 86

Pag. 86y 87

No se registraron incidentes de
consideracion durante 2006.

Durante 2006, Endesa Chile no transporto residuos
peligrosos fuera de los paises de origen.

Pag. 87

Pag. 81y 82

Pag. 87

Pag. 92

No es relevante para el negocio.

Pag. 91



endesachile

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal y profesional de las personas que trabajan

en Endesa Chile

Principio
del Pacto
Mundial[1]

DMA  Enfoque de gestion practicas laborales y ética del trabajo.

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores.

LA2 NiUmero total de empleados y rotaciéon media. P6
LA3*  Beneficios sociales para empleados con jornada completa.
Relaciones empresa / trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados que estan representados por sindicatos. P3/P1
LAS Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizacionales. RS!
Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje del colectivo de trabajadores representado en

*
HA comités de salud y seguridad.
LAY Tasas de absentismo, accidentes y danos laborales, dias perdidos
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo.
LAS Programas de educacion rglacionada con VIH o con otras
enfermedades graves contagiosas.
LAg* Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales

con sindicatos.

Formacion y educacion

LA10  Promedio de horas de formacion al ano por empleado.
Programas de habilidades directivas y de formacién continua

LA11* que fomenten la contratacion continua de empleados y les apoye
en la gestion de los programas de jubilacion.

Porcentaje de los empleados que reciben revisiones regulares

*
il de desempeno y de desarrollo profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

LAI3 Composicién de lqs departamentos superiores de gestiony
gobierno corporativo.

LA14  Relacion promedio de retribuciones de hombres y mujeres. P6/P1

P6/P1

[1 Los principios P1a P10 son los que se describen en el anexo Il del presente informe.
* Indicador adicional

Pagina(s) o comentarios

Pag. 25, 54-70y 75-78

Pag. 56
Pag. 58y 59
Pag. 62

Pag. 60
No estd estipulado en la empresa.

Pag. 65
Pag. 63

Pag. 64

En los acuerdos con los sindicatos se
contempla la entrega de ropa de trabajo,
indemnizacion por incendio, complemento
del subsidio por incapacidad laboral, entre
otros.

Pag. 68

Pag. 66

En este mismo contexto se realizan
evaluaciones de desempeno al fin de cada
ano. Este ano, un 80% del personal fue
evaluado.

Pag. 20, 21, 56-58
Pag. 61

Informe de Sostenibilidad 2006 | 111



ANEXO V. INDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) Y COMPROMIS0S

Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal y profesional de las personas que trabajan

en Endesa Chile

Principio
del Pacto
Mundial[1]

DMA  Enfoque de gestion relacionado con los derechos humanos.

Practicas de inversion y abastecimiento

Porcentaje de acuerdos de inversidn significativos que incluyan ~ P1/P2/

HR1 clausulas de derechos humanos. P4/P5/P6

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que ~ P1/P2/
pasaron por una observacion de los derechos humanos. P4/P5/P6

HR3* Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y P1/P4/P5

procedimientos relacionados con aspectos de derechos humanos.
No discriminacion
HR4 Total de incidentes de discriminacion y acciones tomadas. P1/Pé
Libertad de asociacion
Incidentes de violaciones de libertad de asociacidon y de

HR5 . . P1/P3
acogerse a convenios colectivos.

Explotacion infantil

HR6 Inmdgntgs de explo_tacu_)p|nfant|lyaCC|ones adoptadas para P1/P5
contribuir a su eliminacion.

Trabajos forzosos

HR7 Riesgos o incidentes de trabajo forzado y acciones adoptadas P1/P4

para contribuir a su eliminacidn.

Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que opera
Compromiso con el buen gobierno y comportamiento ético

Principio
del Pacto
Mundial[1]
DMA  Enfoque de gestion relacionado con la sociedad.
Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
S01 para evaluary gestionar los impactos de las operaciones en las P1
comunidades, incluyendo la entrada, la operacidony la salida.
Corrupcion
502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas P10
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.
503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y P10

procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. P10
Politica publica
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo
S05 ) L 2 S
de las mismas y de actividades de “lobbying”.
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.
Comportamiento de competencia desleal
« Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
S07 o ' .
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero
S08 total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones.

P10

S06* P10

11 Los principios P1a P10 son los que se describen en el anexo |l del presente informe.
[*] Indicador adicional
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Paginals) o comentarios

Pag. 25y 54-70

No se cuenta con este tipo de acuerdos.
Pag. 69

Pag. 68

No se registraron incidentes de este tipo.

Pag. 60

Pag. 57

Pag. 57

Paginals) o comentarios

Pag. 25y 71-78

Pag. 72y 73

Pag. 76y 77

Pag. 78

No se registraron incidentes en la materia en 2006.

Pag. 78

No existen aportes de esta indole.

Pag. 78

No se registraron sanciones durante 2006.



Compromiso con la calidad del servicio

Enfoque de gestion relacionado con la Responsabilidad sobre
los productos.
Salud y seguridad del cliente

DMA

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evaltan los impactos de los mismos en la salud y seguridad de

AL los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de

PR2* las leyes o de cédigos voluntarios relativos a los impactos de

los productos y servicios en la salud y seguridad durante su
ciclo de vida.

Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo
de resultado de dichos incidentes.

PR3

PR4*

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de mediciones sobre la satisfaccion del
cliente.

Comunicaciones de Marketing

Programas de cumplimiento con las leyes, estandares y cédigos
voluntarios, relacionados con las comunicaciones de marketing,
incluyendo publicidad, promocién y patrocinios.

Privacidad del cliente

Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas
en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales.

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

PR5*

PR6

PR8*

PR9

11 Los principios P1a P10 son los que se describen en el anexo Il del presente informe.
[*] Indicador adicional

Principio
del Pacto
Mundial[1]

P8

P8

endesachile

Pagina(s) o comentarios
Pag. 25, 37-42y 67

Pag. 39

Debido a la naturaleza del producto, se
evalda los impactos en salud y seguridad
en los clientes en la fase de entrega de
energia en las instalaciones de éstos.

Durante 2006, no se registraron incidentes
con impacto en la salud y seguridad de los
clientes que Endesa Chile haya incumplido
en la regulacion o normas internas de
seguridad.

Pag. 39

El producto comercializado por Endesa
Chile, energia y potencia eléctrica, no
admite etiquetado.

La informacién sobre las caracteristicas
del producto (cantidades y condiciones
de suministro) es asunto contractual
entre la compania y sus clientes, y toda
discrepancia entre el producto entregado
y el contratado se soluciona de acuerdo a
los mecanismos contemplados por acuerdo
entre las partes.

Pag. 40-42

No aplica por el tipo de producto que es
comercializado.

Pag. 39
No se presentaron reclamaciones formales
en la materia.

No se registraron multas en 2006.
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ANEXO VI.

INFORME DE VERIFICACION
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INFORME DE VERIFICACION INDEFENIMENTE
DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1006 DE ENDESA CHILE

Marzo 16, 2007

Seflores
Endesa Chile
Presente

D nuestra consideracidn:

Hemos efectuado los procedimientos acordados con ustedes que se detallan en ¢l Anexo A,
relatives a los indicadores “Global Reporting Initiative™ (GRI-G3) del Informe de
Sestenibilidad 2006 de Endesa Chile, cuya preparacién es responsabilidad exclusiva de la
Administracion de dicha empresa.

Nuestro trabajo se ha realizado siguiendo la Guia AA 1K “Assurance Standard Assessment”™
para la revision del Informe de Sostenibilidad, asi como las normas de auditoria generalmente
sceptadas, relativas a informes sobre procedimientos convenidos. Nuestra revision se ha
centradoe exclusivamente en ¢l Informe de Sostenibilidad de Endesa Chile para ¢l pesiodo
comprendido entre el 1% do enero y ¢l 31 de diciembre de 2006,

RESULTADOS OBTENIDOS
D In aplicacidn de los procodimientos descritos en el Anexo A, podemos concluir que:

+  El Informe de Sostenibilidad 2006 de Endesa Chile presenta una razonable representacidn
de las actividades efectaadas, las que consideran el compromiso con bos principios de
materialidad, integridad ¥ sensibilidad ¥ responde a los principios v directrices del
estindar AA 1000, sobre administracidn de la responsabilidad ética v social.

+  No st han establecido desviaciones entre o sefialado por el Informe de Sostenibilidad v ln
documentacidn que respalda la informacién contenida por &ste ¥ la informacidn sometida
B revisidn.

+  Como resultado de ls aplicacién do bos procedimientos deseritos en el Anexo A, hemos
clasificado en categoria A, el grado de aplicacidn de los indicadores GRI-G3 en el Informe
de Sostenibilidad 2006 de Endesa Chile,

LIMITACIONES PROFESIONALES RELACIONADAS CON NUESTROS
PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos sefialados on el Anexo A de este informe, han sido aplicados a la
inbormescion contenida en el Informe de Sostenibilidnd 2006 de Endesa Chile. Ademds, los
procedimisnios que efeciuamos en la verificackin de scuerdo con voestros requerimicnlios,
teenen un alcance limitado que es inferior al de una suditorin. En consecuencin, no
proporcianasmos apinion de auditonis sobre el Informe de Sosienibilidad 2006 de Endess
Chile. Adicienalmente, en Anexo B s incluye una declaracion de independencia de nuestra
Firma respecio de Endesa Chile.

Saluda sentamente o ustedes,

Dne o et B it © Sl e DO suche Tebe i, A8 SHGUKIEN RiZL U firra i de
nea Fenm na Delainis Youchs Tohemarinu

e =

e " Dbeme . “Duietin & - “Calaatie Do Tobmatia-, 1 Grs nambrss
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ANEXO A

PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Loz procedimientos efectuados fucron los siguienles:

+  Efectuamos reuniones con profesionales de la Gerencia de Medio Ambicnte y Desarmollo
Sostenible, ¥ otras gerencias que imervienen en o procsso de recopilacian ¥ sistematizacion de
la informacitn contenida en ¢l Informe de Sostenibilidad 2006 de Endesa Chile, para obtener ln
imformaciin necesana para bn verificacién externa.

+  Verificamos que el contenido del Informe de Sostenibilidad 2006 no contradice ninguna
infermacitn relevante suministrada por Endesa Chile, en su Memoria Anual 2006,

«  Revisamos que ln adaptacidn de los contenidos v estructura del Informe de Sostenibilidad se
sjustara con lo sefinlado en el estindar AA10D0,

+  Comprobamos que los indicadores GRI establecidos en el Anexe V del Informe de
Sostenibilidad se comesponden con los recomendades por “Global Reporting Initiative™ (GRI-
G3).

«  Comprobames mediante prochas de vesificacion, para unn muestra seleccionada, el cdlealo de
los indicadores cuantitatives de desempefio incluldos en el Informe de Sostenibilidad 2006 v su
adecuada compilacidm a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidn de
Endesa Chile.

+  Revisamos bos aspectos de cardcter cualitative de los indicadores inclubdes en el Informe de
Sostenibilidad de Endesa Chile.

»  Verificamos ln razonabilidad de los eriterios utilizados por Endesa Chile para la consideracién
de nlgunos ndicadores como “no aplicables” o “no disponibles”.
ANEXO B

DECLARACION DE INDEPENDENCIA

Deloiite Chile es una firma de suditores consultores, constituida en 1923 como sociedad de
profesionales de scuerdo con la legislacidn chilens v es independiente de Endesa Chile.
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ANEXO VII.

CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACION

En Endesa Chile estamos comprometidos con mejorar continuamente la calidad de nuestros Informes de Sostenibilidad.
En este sentido, entendemos que el documento debe lograr satisfacer los requerimientos de informacién de nuestras
distintas partes interesadas, de forma balanceada y razonable. Es por ello que estamos muy interesados en conocer su
opinién del mismo.

Agradecemos de antemano sus comentarios y sugerencias, los que sin duda estimamos serviran para orientar nuestros
futuros esfuerzos. A continuacion presentamos un cuestionario de retroalimentacion que agradeceremos responder y
remitir por correo postal o fax a:

Endesa Chile
Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Santa Rosa 76
Santiago de Chile

Fax: (56-2) 634 7322
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CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACION

1.- ;A QUE PARTE INTERESADA DE ENDESA CHILE
PERTENECE?

O Accionista

O inversionista / Financista

O Empleados

O cliente

[ Proveedor / contratista

[ Comunidad cercana a las operaciones
O Gobierno regional / local

[ organizacién no gubernamental

[ Medio de comunicacién

[ Académico / Estudiante

[ otro. Indicar

2.- SELECCIONE CUATRO APARTADOS DEL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD QUE LE PARECIERON MAS INTERESANTES.

[ Mensaje del presidente y del gerente general

O presentacion y alcance del Informe de Sostenibilidad 2006
O perfil y estructura de la organizacion

O endesa Chile y su compromiso con el Desarrollo Sostenible

CUMPLIMIENTO DE LOS SIETE COMPROMISOS DE ENDESA CHILE

[ compromiso con la calidad del servicio

[0 Compromiso con la creacién de valor y la rentabilidad

[ compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que opera

O Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional de
las personas que trabajan en Endesa Chile

O compromiso con la eficiencia

[ compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético

O compromiso con la proteccién del entorno

[ Desafios 2007

ANEXOS
O Glosario
O Pacto Mundial
[ canales de comunicacién con las partes interesadas
[ Resumen de indicadores claves de desempefio
[ indice Global Reporting Initiative
O informe de verificacién

3.- EN RELACION CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS. ;QUE
LE HA PARECIDO EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2006 DE
ENDESA CHILE? (MARCAR SOLO UNA ALTERNATIVA POR
CARACTERISTICA).

EXTENSION (CANTIDAD DE INFORMACION PRESENTADA).

O Muy bueno
[ Bueno

O Regqular
O malo

UTILIDAD (SATISFACCION DE EXPECTATIVAS EN CUANTO AL
CONTENIDO PRESENTADO).

O Muy bueno
[ Bueno

O Regular
O Malo

PRESENTACION/DISENO (EN RELACION AL FORMATO,
INFOGRAFIA, FOTOGRAFIA, ESTRUCTURA, ETC.).

O Muy bueno
O Bueno

[ Regular
O Malo

CLARIDAD (LA INFORMACION SE PRESENTA ORDENADA Y
ENTENDIBLEMENTE)

O Muy bueno
[ Bueno

O Reqular
O Malo

4.- S| ESTIMA QUE ALGUN DATO O INFORMACION DE SU INTERES NO HA SIDO PUBLICADO EN EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2006, O QUE LA INFORMACION APORTADA ES, A SU JUICIO, INSUFICIENTE, INDIQUE CUAL. ADICIONALMENTE PUEDE EFECTUAR

COMENTARIOS O SUGERENCIAS.







DISENO Y PRODUCCION
LEADERS

IMPRESION
FYRMA GRAFICA

Ld
A

Este informe ha sido elaborado para conocimiento y difusién
a todas las partes interesadas, quienes pueden expresar sus
comentarios y sugerencias en el Buzén de Consultas de la
pagina Web institucional www.endesa.cl.

Para antecedentes sobre este informe, puede contactarse
con:

Renato Fernandez B.

Gerente de Comunicacion

Fono: 56-2-353 4666

E-mail: comunicacion@endesa.cl

Wilfredo Jara T.

Gerente de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
Fono: 56-2-630 9551

E-mail: wjara@endesa.cl

Edificio Corporativo: Santa Rosa 76 — Santiago de Chile.
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