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Historia Chilectra

1921 ? 1975

Se crea thilectvra Ltda. Chilectra realiza una
(Companfa Chilena de importante labor para que el
Electricidad), al fusionarse metro comience a funcionar,
Chilean Electric Tramway and entre las estaciones Moneda y
Light Company con la Compania A 1 968 San Pablo.

Nacional de Fuerza Eléctrica.
Chilectra hace un esfuerzo al

¥ incorporar nuevas It 1 980

tecnologias, y por este

motivo adquiere un En este afio la compafiia
computador IBM, capaz de realiza un cambio paulatino
La compafia ya cuenta con realizar 1.000 operaciones de los postes de distribucién
- o 121.946 clientes. aritméticas por segundo. de madera a concreto.
GRUPO ENERSIS
- : .
!
s+ 1931
Chilectra comienza a dar sus
primeros pasos, con una
a.

sucursal en calle Santo
Domingo esquina San
Antonio, en el centro de

Santiago. [} 1 970 = 71 ° 1 981

Debido a una fuerte sequia se En este afo Chilectra es CORFO comienza la
crea "Chispita”, con el nacionalizada al autorizarse privatizacion de la companfa
objetivo es aconsejar a la a CORFO la compra de sus y la subdivide en tres filiales:
poblacién del pais sobre el accionesy bienes. Al afio Chilectra Metropolitana S.A.,
buen uso de la energia. siguiente pasa a ser Chilectra Quinta Regién y
Chilectra S.A. Chilectra Generacion.
n L B i L L
s 1983-87 + 2001

En este periodo se realiza el Chilectra inaugura su pagina

proceso de privatizacién de web.

la compafia.

¢+ 1990

Comienza la emblematica
campafa “Volantin Seguro”,
que tiene como objetivo evitar Comienza “Cine Chilectra”,
accidentes en que es un ciclo gratuito de
Fiestas Patrias. cine llevado a cabo durante el
verano en la multicanchas
iluminadas por la empresa.

+ 2008

t 2002

Comienza la “"Copa Chilectra”,
torneo de futbol infantil. El ° 201 3
equipo ganador juega contra

el Real Madrid. La compania cuenta con

1.693.948 clientes y su
gestién ha sido reconocida a
través de distintos premios
obtenidos.

¢t 1993

Se dainicio al "Programa de
[luminacién de Multicanchas”.
A la fecha se han iluminado
168 multicanchas.




Cifras e hitos
destacados 2013
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Cifras e Hitos Destacados 2013

745

trabajadores.

15%
mas de ingresos que
en 2012.

Certificamos el
Modelo de

Prevencion

de Riesgos Penales.

1 4 nuevos puntos
de EcoChilectra
movil.

Fuimos destacados
con el primer lugar
del Ranking de
Culturas Creativas
Corporativas de la
UDD y MMC
Consultores.

1.693.948

Clientes.

Obtuvimos el
Segundo lugar en
el Ranking
Nacional de RSE de
PROhumana.

Fuimos reconocidos
en el puesto 35
del ranking

Great Place
to Work.

Nos certificamos
como empresa
familiarmente
responsable.

Publicamos los
Cuadernos
del
Consumidor.

Nuestros pilares
estratégicos:
Crecimiento, Vinculo
emocional con el
cliente y Excelencia
Operativa.

Contamos con
una nueva
Politica sobre

Derechos
Humanos.

Implementamos
nuestra

segunda
Oficina
Movil.

Obtuvimos el Sello
de Eficiencia
Energética del
Ministerio de
Energia.

21 277 horas

de formacidén a
contratistas.

15.152 cwn

suministrados a
nuestros clientes.

Adoptamos Buenas
Practicas de Gobierno
Corporativo, de
acuerdo alo
establecido por la

SVS.

Se puso en marcha
Smartcity
Santiago.

Recibimos el Premio
“Buen Ciudadano
Empresarial”,
mencién Asociatividad
para el programa
Catedra Chilectra.

Recertificamos
nuestro

Sistema de
Gestion
Ambiental.




Cumplimiento de Compromisos

DESAFIO
2013

Desafio Cumplido

DESAFIO
2013

Desafio no Cumplido

Desafio Parcialmente Cumplido

Referencia en

Compromiso con Compromiso adoptado Nivel de cumplimiento elinforme Desafio 2014
Aprobacién de | i DESAFIO
PIES . -
probacion de la politica 31 Desarrollar un curso online sobre Etica.
de Derechos Humanos. V
8 bi | DESAFIO
P AT 201
uen gobiermoy € Difusion del Codigo Etico. o 52y 54
comportamiento ético V
Realizar charla sobre el proceso de
subcontratacidn, en el contexto
del cumplimiento de la Ley de
Subcontratacién.
Difusién del Canal Etico. 54y 55
Revisary establecer planes de accién en
- procesos de reporte y comunicacion hacia
» los accionistas e inversionistas en general.
Creacion de valory la No establecido No aplica
rentabilidad P o )
Seguimiento, control y soporte hacia el
- area de negocios respecto de la ejecucion
presupuestaria y de inversiones.
Herramienta mas eficiente DESAFIO
y efectiva de correos con 2008, 73y 82
clientes. V
Mantener la entrega de suministro a
clientes de forma oportuna, minimizando
elimpacto en los indicadores de calidad.
o DESAFIO
Renovar certificacién 1ISO 2013 121
9000. V
Modernidad. cercania Estabilizar la situacion en
) o Y | Contact Center (segundo 79y 80 Contratacion de un segundo proveedor
calidad de vida
proveedor).
Segunda etapa de DESAFIO Implementacién tecnoldgica. Lograr
Experiencia Chilectra, 2013 entender cudles son las tendencias
; 79y 82 - . .
formalizar esto en todos V tecnoldgicas que se aplica, compatibles
los procesos alcanzados. para Chilectra
Continuar con el avance hacia red
) . DESAFiO ) ) ; . .
Instalar 100 equipos mas 2013 112 inteligente a través de la incorporacion

de telemando en la red.

v

de tecnologia relacionada con equipos de
telecomando y auto-reconfiguracién.
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Referencia en

Compromiso con Compromiso adoptado Nivel de cumplimiento elinforme Desafio 2014
Superar los $500 millones DEZSI:FI'O
en margeny ahorro en o= 97 Inauguraciéon Smartcity Santiago.
proyectos de innovacion. v
Escalar cuatro proyectos DESAFIO
de alto impacto que 2013 97
hayan pasado por el V
proceso de innovacién.
Multiplicar el impacto de los proyectos de
Innovacién y eficiencia Innovacion.

energética DESAFIO

Comercializar 10 2013 103

proyectos de Ecoenergias.

<

Ofrecer tarifas flexibles a
los clientes del Piloto de
Medidores Inteligentes,
ademas que sus lecturas
horarias puedan ser vistas a
través de www.chilectra.cl.

DESAFIO
2013

<

100,101y 112

Monitorear el usoy percepcién, por parte
de los clientes, del nuevo servicio de la
plataforma web.

Proteccion del entorno

e DESAFiO
Renovar certificacion ISO 2013 121
14001. v
Gestion de los transformadores de
distribucién, desde su compra hasta su
Retiro de pasivos disposicion como residuos.
ambientales en cinco DEZSO‘:;'O
subestaciones (equipos 18
en desuso y materiales V
sobrantes).
Implementar 15 nuevos DESAFiO Enfrentar el nuevo reglamento ambiental
puntos moviles de 2013 .
Ecochilectra V 19 con los proyectos que se presentaran en
' 2014
o, DESAFIO
Construccion de un foso 2013 - ) )
: Anticiparse a las nuevas inquietudes
separador de aceite en 18

una subestacién.

)\

socioambientales




Referencia en

Compromiso con Compromiso adoptado Nivel de cumplimiento elinforme Desafio 2014
e DESAFIO Aplicar encuesta corporativa local para
Renovar certificacion 2013
121 evaluar resultados y programas de
OHSAS 18001. .
desarrollo laboral y profesional.
DESAFIO
2013
. x Fortalecer trabajo en seguridad de los
Tolerancia Cero contra 80, 141,142 . ) 9 .
Accident ) 143 trabajadores, avanzando hacia la meta de
ccidentes. Chilectra tuvo que y cero dafio
lamentar la muerte
de un trabajador
contratista.
Nuestra Gente
Mantener certificacion como Empresa
Familiarmente Responsable y participar
en instancias externas relacionadas.
Mantener la DESAFiO .
e 2013 Profundizar y extender programas
certificacién como : . .
. V 130 relacionados con la mejora del clima
empresa familiarmente
laboral.
responsable (EFR).
Fortalecer los programas de movilidad
interna, tanto nacionales como
internacionales.
Continuar en la senda del liderazgo como
empresa socialmente responsable y
comprometida con las comunidades.
DESAFIO Desarrollar un acercamiento con las
Desarrollo de las Evaluar el impacto 2013 comunidades aledanas a los proyectos e
sociedades enlas que |en cinco de nuestros 150 instalaciones de la compania respecto de

operamos

programas sociales.

v

las reales implicaciones y beneficios de los
proyectos energéticos.

Continuar evaluando los impactos de
los programas e iniciativas y para tomar
medidas estratégicas en todos los
ambitos.
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Mensaje del Gerente General

Estimados lectores:

Es motivo de orgullo poner a disposicion de nuestros clientes
el Informe de Sostenibilidad 2013 de Chilectra, herramienta
que constituye un canal de comunicacién y transparencia
respecto del quehacer diario de la compafiia en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

Este Informe esta destinado a reportar la gestién y resultados
anuales del trabajo de Chilectra para llevar a la practica los
lineamientos de la Politica de Sostenibilidad que asume la
empresa en todas sus actividades.

El ejercicio de esta responsabilidad es coherente con
nuestra adhesion voluntaria al Pacto Global de Naciones
Unidas, cumpliendo asi con sus Diez Principios asociados,
enrelacion a aspectos fundamentales de la sostenibilidad.
Lo anterior nos lleva a una busqueda permanente de la
excelencia econdmica, social y ambiental, considerando el
fortalecimiento de los vinculos de comunicacién y confianza

entre Chilectra y sus distintas audiencias.

El ejercicio del buen gobierno corporativo, junto con el
comportamiento ético, son requisitos basicos para aspirar
a convertirnos en la mejor empresa de servicios de Chile.
Es por esto que en 2013, Chilectra contribuyd activamente
al proceso de certificacion del Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales del Grupo Enersis, por parte de la empresa
ICR, alo cual se sumé la extensién de las actividades de
formacion ética y el avance en la adopcién de buenas

practicas de gobierno corporativo.
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En cuanto al estricto cumplimiento de la legislacién vigente
en la industria, Chilectra participd en 2013 en los procesos
de fijacion tarifaria, en los cuales queddé de manifiesto el
esfuerzo de la compania por contribuir a alcanzar la maxima

eficiencia en nuestro servicio.

A su vez, la ejecucion del Plan de Inversiones 2013 constituyd
un aporte a la estrategia de crecimiento y rentabilidad. La
eficacia de la inversién realizada, se reflejé en que Chilectra
alcanzoé en 2013 un ingreso total por negocios de $1.171.370
millones, cifra 15% mayor a la registrada al afio anterior.

En este sentido, el resultado neto de la compania al 31 de
diciembre de 2013 se ubico en $234.871 millones, lo que
representa un aumento de 28,7% respecto de 2012.

Este avance en los resultados financieros esta directamente
relacionado con nuestro compromiso de fortalecer el
“vinculo emocional con el cliente”, el cual responde al
esfuerzo por satisfacer las necesidades de nuestros usuarios,
mediante una comunicacién cercana que genere respuestas
oportunas, efectivas e innovadoras.

Durante 2013, a partir del disefio e implementacién de
diferentes planes de accion, enfocados en la calidad de
servicio, atencién a clientes y mejora de procesos, los
indicadores de Satisfaccion de los distintos segmentos de
clientes, aumentaron positivamente.

Esta busqueda se apoya en el rol clave que juega la
implementacién de una cultura de Innovacion al interior

de la compania, que buscamos traspasar —a través de la
elaboracion de productos y servicios de valor afadido- tanto
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a nuestros clientes como la sociedad en general. En 2013,

el programa “"CreaChilectra” permitié la seleccion de once
proyectos de excelencia operacional y nuevos negocios
propuestos por nuestros trabajadores y que estan recibiendo
soportey recursos financieros para su concrecién.

Uno de los proyectos emblematicos, es el inicio de la marcha
blanca de Smartcity Santiago, el primer prototipo de ciudad
inteligente de Chile, que Chilectra esta desarrollando en el
Parque de Negocios Ciudad Empresarial, en la comuna de
Huechuraba. Este proyecto nos ubica a la vanguardia en la
aplicacion de lainnovacién y eficiencia energética al servicio
de soluciones tecnoldgicas que mejoran sustancialmente la

calidad de vida de las personas y comunidades.

Fruto de este trabajo, Chilectra liderd la primera version

del Ranking de Culturas Creativas Corporativas (C3-2013)
impulsado por la Universidad del Desarrollo (UDD) y MMC
Consultores, reconocimiento que premia el esfuerzo en

el desarrollo de una cultura corporativa de innovacion

al interior de la compafia. Complementariamente, en

2013 Chilectra fue distinguida con el Sello Eficiencia
Energética que otorga el Ministerio de Energia, por
promover la eficiencia energética entre sus clientes y por la
implementacion de exitosas politicas, tales como la reduccion
de pérdidas de energiay la disminucion de consumos en sus
instalaciones.

Avancesy logros como éstos, tienen como factor comun
la dedicaciény esfuerzo de nuestros trabajadores, cuyo
compromiso es clave para el crecimiento y sostenibilidad de

Chilectra. Para garantizar esta contribucion, la compafia

busca mantener los méaximos estandares de calidad en los
lugares de trabajo, considerando tanto el personal propio

como el de nuestros proveedores y contratistas.

Ratificando este compromiso, en 2013 Chilectra logro la
certificacion como “Empresa Familiarmente Responsable” a
partir de la norma internacional efr 1000-1 (edicion 3), la cual
permite adoptar un sistema de gestion y mejora continua en
los ambitos de conciliacién, calidad del empleo, flexibilidad
laboral, apoyo a la familia, desarrollo y competencia
profesional e igualdad de oportunidades.

Este trabajo constante y sistematico, también se reflejé en
los puestos destacados que ocupd Chilectra en las versiones
2013 de los ranking de RSE de Fundacion PROhumana, Great
Place to Work Chile, y “Mejores Empresas para Madresy
Padres que Trabajan” de Fundacién Chile Unido y Diario El
Mercurio. Adicionalmente, el Consejo Nacional de Seguridad
(CNS), distinguio la gestién de la compafifa en materia de
seguridady prevencién de riesgos, la cual tiene como eje
principal el Plan de Tolerancia Cero contra los Accidentes
Laborales.
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Desde la perspectiva social, durante 2013 Chilectra fortalecié
su contribucion al crecimiento y calidad de vida de las

comunidades donde presta servicio.

Por ello, hemos determinado que la educacién sea el foco
central de nuestra vinculacion con las comunidades, lo

cual ademas contempla iniciativas de caracter cultural,
recreacional y deportivo, que contribuyan a la recuperacion

de espacios publicos para la convivencia comunitaria.

Durante 2013, el programa “Catedra Chilectra” continud
favoreciendo la empleabilidad de estudiantes de la
especialidad de electricidad de liceos técnico-profesionales,
logrando entregar apoyo a mas de 500 jévenes desde

que esta iniciativa se puso en marcha. La Cdmara Chileno-
Norteamericana de Comercio (AmCham), valord y distinguio
a la compania con su tradicional premio “Buen Ciudadano
Empresarial”, por la contribucion publica y social de la
Catedra Chilectra.

El trabajo comunitario desarrollado, a través del programa
“Chilectra en tu Barrio”, conté en 2013 con la participacion de
42.130 personas, lo cual permitié fortalecer la colaboracion
con distintas organizaciones vecinales y locales en tematicas,
tales como educacién para el consumo responsable,
prevencién de riesgos, emergencias y atencion directa a
clientes, entre otras.

14

INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2013

El trabajo en terreno con las comunidades nos ha
permitido difundir las actividades del Consejo Consultivo
del Consumidor de Chilectra, instancia integrada por
asociaciones de consumidores y el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNACQ). Esta iniciativa propicié en 2013 la
elaboracion de los “Cuadernos del Consumidor”, una serie
de tres publicaciones que abordan los temas de consumo
informado y responsable, administracion de finanzas
personales y derechos y deberes de los clientes.

En el periodo correspondiente a este reporte, también dimos
continuidad al desarrollo de programas y campafias de larga
trayectoria como la Copa Chilectra, Cine Chilectra, Navidad
Seguray Volantin Seguro. En el caso de los proyectos de
recuperacién de espacios publicos, en 2013 se destaco la
implementacion de iluminacion en tres nuevas multicanchas

de uso comunitario.

Ademas, la comuna de La Florida se incorporé al circuito

del programa EcoChilectra Mévil, a través de 14 puntos de
recoleccién de material para reciclaje, lo cual implica que mas
de 100 mil familias que habitan en la zona pueden acceder a
descuentos en sus cuentas de luz.

Considerando nuestros procesos y operaciones, Chilectra

logré en 2013 la recertificacién de su sistema de gestion
ambiental, a partir del estandar internacional ISO 14.001. De
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esta manera, la compafia sigue fortaleciendo sus programas
de evaluacién e incorporacién de medidas preventivas

para evitar y/o mitigar los posibles impactos que nuestras
actividades puedan generar.

Como podran apreciar en los distintos capitulos de este
reporte, el enfoque de sostenibilidad que Chilectra ha
asumido se aplica transversalmente en todo nuestro
guehacer como compafia, lo cual nos exige asumir nuevos
desafios. En ese sentido, debemos buscar respuestas
innovadorasy altamente efectivas a las necesidades y
demandas de nuestros clientes, teniendo en cuenta, que para
el 2014, nos encontraremos con un escenario econémico,

social y ambiental muy dindmico.

Afectuosamente,

"

Cristian Fierro Montes
Gerente General
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Alcance

Por décimo afio consecutivo, Chilectra publica su
Informe de Sostenibilidad, un ejercicio de transparencia con
los grupos de interés, a quienes comunica su gestion anual
de los &mbitos econdmico, social y ambiental.

Chilectra forma parte del grupo energético internacional
Enel, con el cual esta relacionada en su propiedad a través de
su sociedad matriz Enersis. El presente documento da cuenta
del desempenfo de la compania alineado con las directrices
corporativas de Sostenibilidad, considerando el periodo entre
el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2013.

Los contenidos del documento se ajustan a los
requerimientos de la guia del Global Reporting Initiative

(en adelante, GRI) en su versiéon G3.1,y a los parametros
exigidos por el Suplemento de la Industria Eléctrica (EUSS) de
la misma entidad. Junto con lo anterior, incluye indicadores
informados en anos anteriores para dar cumplimiento al
Principio de Comparabilidad exigido por el GRI para este tipo
de procesos.

IBRW| Adicionalmente, en el desarrollo de las distintas etapas
de este reporte se consideraron las siguientes directrices de
alcance internacional, las cuales estan referenciadas en la

Tabla GRI junto a cada indicador, ubicada en el Anexo Ill.

Los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas’ : Chilectra, desde 2004, adhiere a esta iniciativa,
por lo que este documento corresponde a su quinta
Comunicacion de Progreso (CoP).

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio?(ODM) :

Chilectra asume los objetivos de la Declaracién del Milenio
y busca colaborar con la consecucién de ellos.

"http://www.unglobalcompact.org/.

1ISO 26000 - Guia de Responsabilidad Social: El
presente informe sigue los lineamientos de la Guia de
Responsabilidad ISO 26000. En el indice GRI ubicado en la
seccién Anexos en la pagina 188, se indica la forma en que
se responde a los asuntos y temas de esta guia.

Como limites de alcancey

cobertura, se establece que este Informe de Sostenibilidad
incorpora indicadores de gestion de Chilectra en las 33
comunas de la Region Metropolitana que comprenden su
zona de concesidn -cuya sede principal se encuentraen la
ciudad de Santiago- y también sus filiales en Chile: Luz Andes
Ltda., Empresa Eléctrica Colina Ltda. y Chilectra Inversud
S.A.En los casos en que se reporta informaciéon que no
corresponde a todas las filiales antes mencionadas, se incluye
una breve explicacion indicando el alcance de la informacion
reportada.

Para los datos y cdlculos técnicos, al igual

que en el informe anterior, se utilizaron procedimientos
reconocidos por la normativa nacional y alineados con los
estadndares aceptados por la comunidad internacional. En los
casos en que se han hecho variaciones en la metodologia del
célculo, las precisiones se detallan al interior del Informe.

Cabe mencionar que en el presente informe
no se integran indicadores de gestién de las filiales de
Chilectra en Argentina, Colombia, Brasil y Peru, ya que

éstas elaboran sus propios informes cuyos contenidos son
abordados en el reporte consolidado de Enersis. No obstante
lo anterior, se incluye un apartado con datos macro de

distribucion en Sudamérica.

2http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/pdf/MDG_Report_2010_SP.pdf.
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Verificacion externa

Para el presente Informe de Sostenibilidad, Chilectra
se sometio voluntariamente a dos verificaciones externas.
Esto, con el fin de ser mas transparentes y garantizar mayor
exhaustividad en la gestién de la sostenibilidad difundida a
sus distintos publicos de interés.

Proceso de verificacion Panel
Ciudadano

La verificacion realizada por Casa de la Paz (www.
casadelapaz.cl) es efectuada por sexto afio consecutivo a
través del disefio y la facilitacion de un Panel Ciudadano que
verificé los aspectos sociales y ambientales del Informe de
Sostenibilidad 2013, a través de su representante, Ximena
Abogabir (xabogabir@casadelapaz.cl). En esta oportunidad

Proceso de verificacion de

el Panel fue integrado por Luis Eduardo Bresciani, Director del Ernst&You ng (EY)

Magister en Proyecto Urbano de la Facultad de Arquitectura
PUC (Ibrescil@uc.cl); Paola Bugueno, Sub-Gerente de
Recursos Humanos de Mimagen (paola@mimagen.com);
Carolina Dell'Oro, Directora Socia de la Consultora Concilia
(embalseT@manquehue.net); y Juan Trimboli, Director
Consumers International Oficina para América Latina y El

Caribe (jtrimboli@consumidoresint.org).

El proceso de verificacion consistié en el analisis del

informe 2012 desde el punto de vista de la sociedad civil,
complementando con la revisién de documentos, entrevistas
y visitas a terreno por parte de los integrantes del Panel. Es
asi como el Panel destacd aspectos de lo informado en 2012
y entregd recomendaciones para la elaboracion de la versién
2013 del Informe, culminando el proceso con el Informe de
verificacidon externa (ver detalle en el Anexo V).
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Por primera vez el Informe de Sostenibilidad de Chilectra

fue sometido a una verificacion externa por parte de una
empresa auditora, en este caso, Ernst&Young (EY). Este
proceso se baso en la revision de evidencia documental y el
estudio de las operaciones y controles relacionados con la
generacién de lainformacién y los datos correspondientes.
Las conclusiones de esta verificacién externa se presentan en
la seccién Anexos, pagina 201.

Por sexto aflo consecutivo, la compafiia obtuvo el nivel

de aplicacion "A+" por el Global Reporting Initiative. Esta
calificacion es recibida gracias al compromiso explicito de
Chilectra con la sostenibilidad, demostrada con una doble
verificacién externa, sumado a la experiencia pionera en
Chile de una verificacién realizada por un Panel Ciudadano
de Verificacion.

INTRODUCCION


www.casadelapaz.cl

Estudio de materialidad

La determinacién de la materialidad es un proceso que busca establecer vinculos entre las
distintas dimensiones de la sostenibilidad, para generar un acercamiento hacia los aspectos que
son considerados como prioritarios por los distintos grupos de interés relacionados directa o
indirectamente con Chilectra.

La identificacion de los temas materiales para el presente informe fue realizada en funcién de los
asuntos estratégicos de sostenibilidad que Chilectra gestiona.

El analisis se realizé a partir de una revision inicial de informacién secundaria y de los temas
identificados por el Panel Ciudadano —que verifica el Informe-, luego de la revisién del reporte 2012.
Los temas fueron priorizados a través de un taller con los gerentes de primera linea de Chilectray
finalmente validados por la Gerencia de Comunicacion.

El proceso de materialidad se organizé de acuerdo a la metodologia recomendada por el GRI, la

que a su vez toma en cuenta una serie de principios basicos para reportar junto con la participacion
transversal de los grupos de interés, lo cual se muestra en la siguiente estructura:

Diagrama de Materialidad

Asuntos, categorias, aspectos, contenidos sobre enfoque de

gestion e indicadores de desempefo.

Identificacion lddl Priorizacion Bdd Validacidn 44

Contexto de

sostenibilidad Materialidad EXEUSTIERE

Participacidon de los grupos de interés

Revisidon

A continuacion, se describen las etapas que permitieron identificar los temas mas significativos en el
marco del desarrollo y elaboracién del Informe de Sostenibilidad de Chilectra 2013:
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ldentificacion

El objetivo de la identificacion es elaborar una lista de
asuntos relevantes preseleccionados que deben evaluarse
para determinar si se van a incluir en el informe de
sostenibilidad. Esta etapa se realizé a través de la revisién
de fuentes secundarias e informacién disponible generada
por los grupos de interés. La documentacién analizada se

presenta a continuacion:

Expectativas de los stakeholders

e Stakeholder Engagement 2012.

e Feedback de la participacién en el estudio Great Place to
Work.

e Encuesta global de clima organizacional.

e Informe de feedback Ranking Nacional de RSE de
Prohumana.

e Resultados de estudio de materialidad de Enel.

Documentos internos revisados

¢ Notas de Intranet.

e Revista corporativa Actualidad Endesa.

e Informacién levantada en la jornada corporativa de
alineamiento estratégico.

e Matriz de riesgos corporativos.

e Informe de Sostenibilidad 2012.

e Temas materiales de 2012.

e |Informe de verificacion 2012, Panel Ciudadano.

e Plan de Sostenibilidad de Enel.

Documentos externos

e The Sustainability Yearbook 2013. Sustainable Asset
Management (SAM) y KPMG.

e Sustainability Topics for Sector, GRI: Listado de temas
relevantes por sector.

Revisidon de prensa escrita

e Diario El Mercurio.
e Diario La Tercera.
e Diario Estrategia.

e Diario Financiero.
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Priorizacion

La priorizacién considera examinar todos los asuntos
identificados que podrian incluirse en el Informe de
Sostenibilidad, evaluar qué asuntos son materiales y decidir
qué nivel de cobertura y detalle se les asignara.

Para llevar a cabo este proceso se generd una reunién
extraordinaria del Comité de Gerentes de Chilectra. En esta
instancia fueron presentados los temas identificados en |a
fase 1, los cuales fueron calificados en orden de importancia
en una escala de 1 a7, separados por ambito de gestidn.
Los temas con mayor calificacion fueron definidos como
prioritarios para la compaffa y son abordados con mayor
profundidad en el presente informe.

Los participantes en esta instancia fueron:

e Gerente General.

e Gerente Técnico.

e Gerente Comercial.

e Gerente de Recursos Humanos.

e Gerente de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Medio
Ambiente Regional.

e Gerente de Regulacién.

e Gerente de Planificacion y Control.

e Gerente de Comunicacion.

e Fiscal.

e Subgerente de Medio Ambiente.

Validacion

La etapa de validacién exige que todos los aspectos
materiales identificados se evalten en relacién al principio de
Exhaustividad del GRI, como paso previo a la recopilacién de
la informacion que se incluye en el reporte. De este modo, se
garantiza que los aspectos identificados en la etapa anterior
sean evaluados en relacion a las dimensiones de alcance,

coberturay tiempo.

Para llevar a cabo este proceso, se conformé un comité
editorial coordinado por la Gerencia de Comunicacion de
Chilectra, cuyos integrantes revisaron cada tema propuesto
para dar su aprobacion. De esta forma, se establecieron

las bases de la estructura del reporte, para asi dar inicio al
proceso de recopilacion de informacion en las distintas areas
de la compafia.
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¥

Temas
Materiales

Revision

Determinacion de temas materiales

La fase de revision se EAWA| | os temas materiales del presente Informe, y que por ende son abordados con un

realiza al presentar, mayor nivel de alcance y cobertura en los distintos capitulos, se detallan a continuacién:
discutir y validar la

estructura propuesta Buen Gobierno Corporativo y Comportamiento Etico

para el Informe, y e  Proteccién de los Derechos Humanos.

se complementa e  Participacion en politicas publicas.

con una sesién de o Medidas para resguardar el comportamiento ético.

retroalimentacion o Cumplimiento normativo.

una vez publicado el
documento comouna  [REEETd[e]aNe AVE [T AVACIaI ] o]l Ifo ETo!
actividad de mejora e Liderazgo en el mercado.

continua para el * Inversiones.
siguiente proceso. e Creacionydistribucion de valor.

Compromiso con la Modernidad, Cercania y Calidad de Vida
Satisfaccion de clientes.
Mejoras en la calidad de la atencion a clientes.
Canales de comunicacion con clientes.
Calidad y seguridad del suministro.
Educacion sobre la energia a la comunidad.
Productos y servicios ecoeficientes.

Innovacion y Eficiencia
e Innovacion.

e Eficiencia energética.

e Smartcity Santiago.

Proteccion del Entorno

e Ecochilectra.

e  Cumplimiento normativo.

e Sistemas de gestién ambiental.

Salud, Seguridad Ocupacional y Desarrollo Personal y Profesional de los

Trabajadores
Salud y seguridad laboral (trabajadores propios y contratistas).
Fortalecimiento del clima laboral (trabajadores propios y contratistas).
Atraccién y retencion de talentos.
Reconocimiento a los trabajadores.
Criterios de sostenibilidad en seleccion y evaluacién de proveedores.
Capacitaciones a contratistas.

Desarrollo de las Sociedades en las que Operamos
e Politicay estrategia de relaciones comunitarias.

e Programas de RSE.

e Relacién con municipios y organizaciones de la sociedad civil.




Chilectra y sus grupos de intereés

Identificacion de grupos de interés

Para Chilectra, las relaciones
de comunicacion, confianza y trabajo
conjunto con sus grupos de interés son
clave en la aplicacion de su politica

y estrategia de sostenibilidad. Los
grupos de interés constituyen un aliado
importante y por esto la compania

se esfuerza en comprender sus
necesidades y expectativas, con el fin
de anticiparse a ellas. Con el transcurso
del tiempo, esta relacion se ha ido
profesionalizando con metodologias
que ayudan a establecer una
comunicacién estratégica y efectiva.

El sistema de gestion de la compania
en esta materia se ha desarrollado a
partir de la metodologia especifica que
propone la norma AA1000, elaborada
por la institucién internacional

Accountability.

Asi, la compafia cuenta con un mapa de stakeholders, el cual es actualizado
periddicamente con el fin de gestionar de forma efectiva la relacién con los
grupos de interés. Los principales grupos de interés identificados a partir de
estos ejercicios son: clientes, controlador, trabajadores, contratistas, comunidad,
autoridades, medios de comunicacién, proveedores y mercado.

Durante 2013, el Grupo Enel comenzé un trabajo global de levantamiento de
expectativas de stakeholders, con el fin de actualizar sus mapas por regién, pafs
y linea de negocio. A partir de esto, se generaran planes de accion con el fin de
fortalecer las relaciones con cada stakeholder prioritario, para todas las empresas
del Grupo.
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Mecanismos permanentes de relacionamiento

EXS) Las relaciones de confianza se basan en una comunicacion permanente, sustentada en la franqueza, cercaniay

transparencia. Es asi que para mantener una comunicacion fluida con sus grupos de interés, Chilectra aplica diversos

mecanismos que continuamente estan revisando para responder adecuadamente a distintos escenarios. Los medios

a través de los cuales la compania establece estos vinculos se describen a continuacién:

Autoridades

Controlador

Trabajadores

Proveedores

y contratistas

Canales Generales
de Informacidén

O] &=

O] &) |aki

¢ Memoria Anual.
e Sitio Web.
¢ Informe de Sostenibilidad.

O & Em

wWww
r—

* Memoria Anual.

¢ Junta de accionistas.

* Sitio Web.

 Informe de Sostenibilidad.

¢ Memoria Anual.

e Sitio Web.

¢ Intranet.

¢ Informe de Sostenibilidad.
¢ Canal de TV Corporativo.

* Memoria Anual.
 Sitio Web.
* Informe de Sostenibilidad.

de Informacién

wv
(e]
v]
=
9]
(]
(o
wv
i
n
10
©
=
©
(Y

g

¢ Informes especificos a
organismos publicos de interés.

&) () |

¢ Informes gerenciales
Informes Directorio.

* Revistas internas
(Doble Click).

* Intranet.

¢ Newsletters, diarios, murales,
folleteria y otras publicaciones.

* Portal Proveedores (web).

* SAGA (portal de compras).

¢ REPRO (registro de
proveedores).

Canales de Participacion

g

B (RG] faas

% | |

Y

g

G E R

e Fiscalia.

e Instancias periddicas de
diadlogo:
reuniones,Fonoservicio
(canales telefénicos), correos
electrénicos y cartas.

e Canal Etico.

¢ Retroalimentacion del
Informe de Sostenibilidad.

 Oficina de relaciones con
inversionistas.

Reuniones de Directorio.
Linea directa de atencion:
teléfono, correo electrénico.
Canal Etico.
Retroalimentacién del
Informe de Sostenibilidad.

¢ Semana de la Innovacién.
Encuesta de clima laboral y RS

(Enel, GPTW, Prohumana, otros).

Didlogo sindical.

Comités Paritarios.

Ciclo de charlas y programa de
participacion.

Reuniones regulares con
ejecutivos.

Evaluacion 360°.

Teléfono, Correo electrénico.
Canal Etico.
Retroalimentacién del
Informe de Sostenibilidad.

.

Administradores de contratos.
Linea directa de atencién:
teléfono y correo electrénico.
Encuentro de proveedores.
Charlas, jornadas, talleres,
e-learning.

Encuestas de satisfaccién.
Oficinas moviles.

Canal Etico.
Retroalimentacién del
Informe de Sostenibilidad.
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Clientes

Comunidad

Medios de
comunicacion

Memoria Anual.
Sitio Web.
Informe de Sostenibilidad.

O] &=

O = =R

O = =}

¢ Memoria Anual.
e Sitio Web.
¢ Informe de Sostenibilidad.

¢ Memoria Anual.
e Sitio Web.
¢ Informe de Sostenibilidad.

e Memoria Anual.
e Sitio Web.
¢ Informe de Sostenibilidad.

Estudios e Informes
especificos.

B

¢ Boleta de servicio.
* Revista Hagamos Contacto

= 8

¢ Campanias de prevencion:
Navidad, Volantin Seguro,
antihurto.

¢ Estudios etnograficos.

¢ Notas de prensa.

Instancias periddicas de

dialogo: reuniones, encuentros.

Canal Etico.
Retroalimentacién del
Informe de Sostenibilidad.

3¢ A

G & E

¢ Red de oficinas comerciales:
atencion personalizada.
Oficinas mdviles.

Fonoservicio, Fonoemergencia,
Twitter Emergencias
@alertachilectra.

* SMS

Aplicacién Chilectra.

Servicio Emergencias 24 hrs.
Grandes Clientes.

Contacto online

Correo electrénico y carta.
Encuesta de satisfaccion.
Entrevistas a clientes.
Consejo Consultivo Chilectra.
Concurso Chispazos de
Innovacién.

Comité de Clientes.
Calculador web de consumo
residencial.

Canal Etico.
Retroalimentacién del
Informe de Sostenibilidad.
Medios de comunicacién: TV,
prensay radio.

.

Chilectra en tu Barrio: Oficinas
Moviles

Reuniones y Talleres de
Vecinos en Juntas y
Organizaciones.

Chispita te aconseja: web y
redes sociales.

Céatedra Chilectra.

Pasantia docente.
Educactivas en Colegios y
Escuelas.

Consejo Consultivo Chilectra.
Concurso Chispazos de
Innovacion.

Comité de Clientes.
Calculador web de consumo
residencial.

Canal Etico.
Retroalimentacidn del
Informe de Sostenibilidad.

.

.

.

e Linea directa: teléfonoy
correo electrénico.

e Canal Etico.

¢ Retroalimentacién del
Informe de Sostenibilidad.
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Quiénes Somos

[EE] Chilectra es la empresa de
distribucion y comercializacién de
electricidad y servicios relacionados
de mayor tamafio en Chile, de
acuerdo a su capacidad instaladay
su nivel de ventas fisicas cuyo total
anual en 2013 alcanzé a 15.152
GWh.

La zona de concesién de la
compafia comprende 33 comunas
de la Region Metropolitana de Chile,
abarcando un area territorial de
2.037 km?.

Dentro de ella, Chilectra entrega
sus servicios a 1.693.948 clientes

de caracter residencial, comercial

e industrial, ademas de empresas
privadas y publicasy entidades
fiscales. La oficina central de la
compania estd ubicada en Santiago
de Chile.

Zona de Concesidn

Santiago:

33 comunas de la

Regidén Metropolitana
en una zona de
concesion de 2.037 km?.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

1

Cerrillos

Cerro Navia
Conchali
Estacion Central
Independencia
La Cisterna

La Florida

La Granja

La Reina

Las Condes

. Lo Espejo

12.
13.

Empresa
Eléctrica

Colina Ltda.

www.electricacolina.cl

Lo Prado

Macul

. Maipu
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Nufoa

Pedro Aguirre Cerda
Pefalolén

Pudahuel

Quinta Normal
Recoleta

Renca

San Joaquin

Luz

2

w

2
2
2
2
2
3
3

%]

~

= o

32.
33.

o

v ®

’ Andes Ltda.

www.luzandes.cl

. San Miguel
24.

San Ramén

. Vitacura

Santiago

. Providencia

Huechuraba

Quilicura

. Lo Barnechea

. Colina

Lampa
Til Til
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Estructura de propiedad

2] [PAS| Chilectra forma parte del grupo energético

internacional Enel con el cual estd relacionada en su propiedad
a través de su sociedad matriz Enersis. A su vez, la compania
cuenta en Chile con tres filiales: Luz Andes Ltda., Empresa

Eléctrica Colina Ltda. y Chilectra Inversud S.A.

En su estructura societaria la compania cuenta con un total de
5.020 accionistas con derecho a votoy 1.150.742.161 acciones,

de acuerdo a cifras al 31 de diciembre de 2013.

Como sociedad andnima abierta, la empresa entrega

regularmente informacion a sus accionistas por medio de

las memorias anuales y los hechos relevantes remitidos a la

Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

28

www.enel.com

92.06%

Enel

7,94%

Minoritarios

www.endesa.es

60,62% 39,28%
Endesa Minoritarios
Espafa

www.enersis.cl

99,08% 0,92%

Enersis Minoritarios

www.chilectra.cl

Chilectra

www.luzandes.cl www.electricacolina.cl

99,90% 99,99% 99,99%
Luz Andes Chilectra Empresa

Ltda. Inversud S.A. Eléctrica
Colina Ltda.
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Presencia
internacional

EX)| Junto con su crecimiento

y desarrollo en el mercado chileno,
Chilectra ha aplicado una estrategia

de extensidn de sus operaciones en
Latinoamérica, a través de distintos
grados de participacion en la propiedad
de importantes empresas de distribucion
eléctrica en los paises de la region que se
refieren a continuacién:

e EdesurS.A. (Argentina): Desarrolla
operaciones de distribucion y
comercializacién de energia eléctrica
en la zona sur de la ciudad de
Buenos Aires y sus alrededores,
comprendiendo dos terceras partes
de la Capital Federal y doce areas de la

provincia.

e Edelnor S.A. (Pert): Entrega servicios
de distribucién y comercializacién de
energfa eléctrica, en la zona norte
de Lima Metropolitana, provincia
Constitucional del Callao, junto con las
provincias de Huaura, Huaral, Barranca
y Oyon.

e CodensaS.A. (Colombia): Dedicada
a la distribucion y comercializaciéon
de energia eléctrica, con presencia
en Bogotd, Cundinamarca, Boyacay
Tolima.

e Ampla S.A. (Brasil): Compania de
distribucion de energia cuya area de
servicios abarca el 73,3% del territorio
del estado de Rio de Janeiro.

e Coelce S.A. (Brasil): Desarrolla
actividades de distribucién de energia
eléctrica en el estado de Ceard
(nordeste del pais).



Junto con lo anterior, desde 2005 Chilectra participa en el negocio de la generacién, comercializaciény

transmision de energia a través del holding Endesa Brasil. De esta manera, esta presente en Endesa Fortaleza,

Endesa Cachoeiray en la comercializadora-transmisora CIEN (interconexion Argentina-Brasil).

Perd, Lima

\ Clientes

Edelnor
15,59%

1.254.624

Demanda
(Gwh)
7.045

Colombia, Bogota

=~ Clientes

Codensa
9,35%

Colombia

Argentina

|

Argentina, Buenos Aires

Clientes

2.686.919 2.444.013
Edesur

Demanda 34,04% Demanda

(Gwh) (Gwh)

13.342 18.137

Brasil, Estado de Ceara

Coelce
36,65%

(  Clientes

2.801.427
Demanda

(Gwh)
11.049

Brasil, Estado Rio de Janeiro

X Clientes

Ampla 3.500.155

6,63% Demanda
(Gwh)
10.718
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Vision, Mision y Valores Corporativos

Vision

Ser la mejor empresa de servicios de Chile.

Misidon

Crear valor, entregando calidad de vida a las personas,

energia y soluciones innovadoras a nuestros clientes.

Nuestros valores

Las companias del Grupo Enel comparten los mismos valores en todo el mundo, por encima de las barreras geograficas o

culturales. Estos valores son:

-

Es el compromiso
principal con la
seguridad de quien

trabaja para nosotros y

con nosotros. Es la
consideraciéon
constante de las
exigencias de los
clientes.

30

Atencidn a las
personas

Es la atencion a los
talentosy a las
aspiraciones de las
personas que trabajan
en la compafifa. Es
premiar el mérito de
quien pone su propio
talento al servicio de la
empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2013

Orientacion a
los resultados

Es el tesdn para la
mejora continua a fin
de garantizar mejores
resultados y responder
a las expectativas de
los accionistas.

Rigor ético

Es la competenciay la
capacidad de hacer
bien nuestro trabajo
para lograr la
excelencia sin atajos.

PERFIL DE CHILECTRA

Responsabilidad
oldE]

Es la responsabilidad
individual y colectiva
con la sociedad en la
cual vivimos,
especialmente, con el
medio ambiente.

Es la importancia de
hacer trasparentes y
comprobables todas
nuestras acciones.




Politica de Derechos Humanos

Chilectra aprobd en 2013 su Politica de Derechos Humanos
como expresion de su compromiso y responsabilidad con
este ambito clave de la sostenibilidad social y corporativa.
En su presentacion, el documento establece que:

“Esta Politica recoge el compromiso y las responsabilidades
de Chilectra en relacién con todos los derechos humanos,
y en especial con los que afectan a nuestra actividad
empresarial y a las operaciones desarrolladas por todos los
trabajadores de Chilectra.”

Ala vez, sefiala que las companias del Grupo Enel promueven
el respeto de los Derechos Humanos en todas sus relaciones
comerciales, junto con buscar activamente la adhesién a

los principios de la Politica por parte de sus contratistas,
proveedoresy socios comerciales.

A través de la adopcion de esta Politica, Chilectra debe
garantizar su estricto cumplimiento a través de su
divulgacion, inclusién en programas de capacitacion

y talleres, junto con la adecuacién de sus programas
preventivos y de gestién de denuncias.

Principios de la Politica
sobre Derechos Humanos

>

Rechazo al trabajo Respeto a la diversidad

forzoso u obligatorio y no discriminacion.
y al trabajo infantil

Libertad de asociacién Seguridad y salud
y negociacion colectiva. laboral.

Condiciones de trabajo Respeto a los derechos
justas y favorables. de las comunidades.

Integridad: Tolerancia Privacidad y
cero con la corrupcién. comunicaciones.
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Estrategia corporativa

En el contexto de su mision y valores corporativos, Chilectra

basa su estrategia en tres pilares fundamentales: crecimiento,
vinculo emocional con el cliente y excelencia operacional. J
A partir de estos tres ejes se estructura el mapa estratégico

corporativo 2012-2016 de la empresa.
Excelencia

. : Operativa
Esta estructura de desarrollo de Chilectra enfatiza la

necesidad de fortalecer una oferta de valor basada en la

innovacién aplicada a las actividades de distribucion, con

el objetivo de entregar servicios de excelencia tanto a los z
clientes como la sociedad en general.

Vinculo emocional
con el cliente

Especificamente, el Plan de Calidad Integral de la compafifa Crecimiento

tiene como eje el compromiso de inversion en infraestructura
eléctrica, mantenimiento y calidad de servicio, cuyos aspectos
mas relevantes estan contenidos en distintos capitulos de este
reporte.

Contexto de Sostenibilidad

Politica de Sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad de Chilectra se relaciona directamente con su estrategia corporativa, a partir
de una preocupacion permanente por la creacion de valor econdémico, ambiental y social de acuerdo a

los perfiles, necesidades y demandas de los grupos de interés con los cuales se vincula.

De acuerdo a esta Politica, la alta direccién de la compafia debe velar por la adopciéon y cumplimiento de
estas directrices junto con fomentar y supervisar su aplicaciéon por parte de proveedores y contratistas.

La Politica de Sostenibilidad se materializa en objetivos y metas especificas que Enel ha definido para las
empresas del Grupo y sus filiales para los préximos afios.

32 INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2013 PERFIL DE CHILECTRA



Directrices del Plan de Sostenibilidad

Creacién de valor
econdmico.

Saludy
seguridad laboral.

Desarrollo de
las personas.

Diversidad e igualdad
de oportunidades.

Calidad para
los clientes.

Respeto de los
derechos humanos.

Directrices del plan de
Sostenibilidad

Corporativa

la electricidad.

Compromiso con
el entorno.

Gestion de Riesgos
ambientales, sociales y
de gobierno
corporativo

Relaciones responsables
con las comunidades y
con el entorno.

Acceso a

Difusion de la Politica de Sostenibilidad

En el marco de su estrategia de vinculacién con sus publicos de interés, Chilectra selecciona los medios

mas adecuados para cumplir con estos objetivos, entre los cuales se encuentran:

Medios Internos

Informe Anual de Sostenibilidad.

i
bl
L
hel

Medios Externos

Informe Anual de Sostenibilidad.

Canales de comunicacion internos (Intranet,
newsletters, revistas internas, entre otros).

[

Secciones Sostenibilidad y Trabajando para la
Comunidad del portal en Internet
(www.chilectra.cl).

Encuentros y reuniones presenciales y a
distancia con niveles de la empresa.

E
E
& |

Difusion a través de medios de comunicacién
(notas de prensa, declaraciones publicas, entre
otros).

Actividades tanto a nivel corporativo como en
representaciones regionales y locales.

.

i e

Respuesta a requerimientos especificos a través
de gerencia de comunicaciones.
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Pacto Global selecciona buenas
practicas corporativas de Chilectra

En diciembre de 2013, la Red Pacto Global Chile publicé el estudio Sistema de
integracién de los principios del Pacto Global (SIPP 2013).

Chilectra fue una de las 32 empresas incluidas en esta investigacion, cuyo
objetivo es la adopcién de los diez principios que promueve la Red en materia
de derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente y lucha contra la

corrupcién.

En SIPP 2013 participé un jurado especializado en materias de desarrollo
sostenible, el cual se encargd de seleccionar buenas practicas de las empresas
participantes en las que se aplican los principios del Pacto Global.

En el caso de Chilectra, el jurado destacé el proyecto Smartcity Santiago en
cuanto “busca integrar tecnologias e innovacién favoreciendo la disminucién
de la huella de carbono, combinando eficiencia, sostenibilidad y mejora de la
calidad de vida".

En el ambito de la lucha contra la corrupcion, SIPP 2013 resaltd el Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales que aplica Chilectra en el marco del
cumplimiento normativo de la Ley 20.393, que establece la responsabilidad

penal de las personas juridicas?.

3El contenido completo del estudio Sistema de integracién de los principios del Pacto Global (SIPP 2013) esta disponible en www.pactoglobal.cl/mailing/
documento/sipp2013pg.pdf
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www.pactoglobal.cl/mailing/documento/sipp2013pg.pdf

Escenario Energético 2013

El desarrollo de las actividades de Chilectra como empresa de
distribucion y comercializacién eléctrica, estan directamente
relacionadas con la configuracion del escenario energético
que, ademas de las operaciones propias de la compania,
incluyen los procesos de generacién y transmision de la
industria.

En términos generales, los distintos actores del sector
eléctrico nacional se han enfrentado a temas emergentes
desde la perspectiva econdmica, social y ambiental con una
influencia creciente en el desarrollo del sector, fendmeno
que también se manifesté durante 2013. Los desafios mas

relevantes se relacionan con:

e lanecesidad de responder a una creciente demanda de
energia eléctricay servicios relacionados, considerando
la diversidad de los clientes y sus necesidades, junto con
la entrega de una oferta de precios competitiva.

e Laaplicacion del nuevo marco legal, normativo y
regulatorio relacionado con el dmbito ambiental, el cual
ha exigido un importante esfuerzo de comunicaciony
coordinacién entre los actores de la industria.

e Lacreciente conciencia de la poblacién respecto del
ejercicio de sus derechos ciudadanos, lo cual se expresa
en mayores demandas hacia los sectores publico y
privado.

e lasexigencias de mejores estandares por parte de los

clientes en cuanto a calidad, disponibilidad y seguridad

en la provisién de servicios basicos.

4Para mayor informacién consultar Anexo I.

Respuesta efectiva ante
nuevos desafios

Durante 2013, la actuacién de Chilectra hizo especial énfasis
en una respuesta efectiva al crecimiento de la demanda
eléctricay la excelencia operativa, de tal manera de entregar

servicios que brinden la maxima satisfaccion a sus clientes.

Respecto del primer aspecto, Chilectra fue capaz de
responder a un crecimiento de la demanda de energia
entorno al 5% en 2013, a la vez que logro alcanzar los
resultados financieros proyectados para el mismo periodo.

Lo anterior fue posible a través del énfasis que puso

la compafia en su politica de eficiencia de costos;

el cumplimiento de los objetivos del plan anual de
infraestructura; y el mejoramiento de la satisfaccion al
cliente a través de estandares de servicio que superan las
exigencias regulatorias en la industria.

Respecto del dmbito de excelencia operativa, las lineas de
accion desarrolladas en 2013 se concentraron en el aumento
de la capacidad y refuerzo de las redes de distribucién; la
eficiencia y oportunidad en el control y mantenimiento
preventivo; y la actuacion oportuna ante emergencias,
minimizando al maximo los impactos negativos en los

clientes.

Ademas, Chilectra ha puesto especial atencidn a la estricta
observancia de los protocolos de operacion en distribucién,
los procesos de control interno y las actividades de revision
y auditoria en terreno. También se avanzé en el control

de pérdidas de energia e indicadores de cobrabilidad?,
cumpliendo las metas previstas para 2013.

Los servicios y operaciones que llevan a cabo proveedoresy
contratistas constituyen un tema critico en esta area. En este
punto, Chilectra ha revisado y actualizado las condiciones
de licitacién y contratacion, los sistemas de supervision

y control y los incentivos en materia de seguridad, salud
laboral, servicio al cliente, entre otros aspectos claves.
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Clientes de Chilectra

;/Quiénes son nuestros
clientes?

PR3] (IH9E]| Los clientes de Chilectra se clasifican en dos
grupos: Clientes Masivos y Grandes Clientes.

Clientes Masivos
- Domicilios particulares.

- Pequefasy medianas empresas (PyMEs).

Grandes Clientes
- Empresas inmobiliarias. Compras de energia

- Municipalidades u otros organismos publicos. Las compras de energifa de 2013 alcanzaron los 16.002 GWh,

) representando un crecimiento de 4,84% con respecto a las
- Empresas (segmentadas en dos grupos segun su )
) compras efectuadas durante 2012. Estas compras consideran
potencia conectada). ) ) o
un efecto combinado asociado a la aplicacién del Decreto

de Racionamiento Eléctrico (vigente hasta agosto de 2012),

Estos clientes reciben tanto servicios de distribucion razén por la cual se registran crecimientos importantes hasta
eléctrica como soluciones de Ecoenergias. En 2013, Chilectra el mismo mes de 2013 al considerar una base de comparacion
suministré 15.152 GWh a través de su red en la Regidn menor. No obstante lo anterior, desde septiembre los

Metropolitana. crecimientos presentados tienden a ser los de un afno normal.

Con el objetivo de responder a esta demanda,
Chilectra mantiene contratos de compra con distintas
empresas generadoras, los cuales permiten cubrir las
necesidades en el corto y mediano plazo de sus clientes a

través de una oferta competitiva de precios.
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Nuestros Clientes

Total

Ventas de Ventas

Clientes Monetarias

£ ;
nergia (MM$)

(GWh)

m Residenciales

1.470.940
1.487.756
1.515.932

310.073

289.698

283.881

<0
> %

<0, 0 o, S0, 0 o, o
7 o N 7 o D 7y

% Comerciales

126.317
126.988
132.086
252.355
243.181
238.298

S0, S0, 0 S0, S0, 0 S0, S0, O
7 % I 7 o %
~
Industriales

192.388
165.823

169.221

% 2 2 o 2 < > 2 2
0, 0, O 0, S0, SO 0, 0, O
7 %> 7 o 7 o %

m Otros clientes

230.949
212.506
212.267

0, S0, 0 o, S0, 0 <0
7 o % 7 o D [

Y
% %

Totales

por Afio

Total Clientes

2011 2012 2013

6 6 1.693.948

Total Ventas de Energia (GWh)

2011 2012 2013

5

Total Ventas Monetarias (MM$)

2011 2012 2013

985.765 914.606 900.269
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Nuestras Instalaciones

i i
/R B A\ I II I
[— _— ]
Subestaciones de Poder Transformadores de Poder
M Cantidad: 54 M Cantidad: 160
B Capacidad MVA: 7.598 B Capacidad MVA: 7.598

ﬁ Particulares % Compafia AL

®  Cantidad: 6.501 B Cantidad: 22.392 m Cantidad: 28.893

B Capacidad MVA: 3.196 B Capacidad MVA: 4.116 m Capacidad MVA: 7.312

Longitud de transmision y lineas de distribucidn por voltaje (Cantidad total de kilémetros de linea por voltaje)

Lineas de Baja Tensién Lineas de Media Tension Lineas de Alta Tensién

m Cantidad (Km): 10.838 m Cantidad (Km): 5.111 m Cantidad (Km): 335
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Valor agregado en productos y servicios

Clientes

Ventas en MM$

Grandes Clientes

42.344

Clientes Residenciales

3.154

Total
45.498

T e 14

Asumiendo su compromiso con la innovacién y la satisfaccién del cliente, Chilectra cuenta con un area

de negocios especializada en disefiar una oferta de valor agregado en productos y servicios.

La estructura basica del trabajo en este ambito es la siguiente:

Oferta hacia el mercado de grandes clientes

Construccién y mantenimiento de alumbrado publico.

Ejecucion de proyectos eléctricos dentro de la propiedad de clientes.

Ejecucion de proyectos de infraestructura en zona de concesion.

Chilectra Ecoenergias: Eficiencia Energética: Diagndstico, medicidn y soluciones aplicadas y Energias
renovablesy gestion ambiental.

Oferta hacia el mercado masivo

Servicios eléctricos: revision, reparacion, desarrollo de proyectos, iluminaciény atencién de
emergencias eléctricas, entre otros.

Chilectra Hogar: climatizacion, sistemas de comunicacion, seguridad domiciliaria, entre otras

soluciones.

Financiero Hogar: sequros, créditos y medios de pago.
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Premios y reconocimientos

Aligual que en afios anteriores, el trabajo y contribucion de Chilectra al desarrollo sostenible en

2013 fue destacado por distintas instituciones que promueven el ejercicio de la responsabilidad

social empresarial. Algunas de estas distinciones fueron:

Segundo lugar en el IX
Ranking Nacional de RSE
Chilectra fue reconocida
nuevamente en el ranking
que elabora anualmente
la Fundaciéon PROhumana
en alianza con Revista Qué
Pasa. Este estudio incluye
una evaluacién integral
de las dimensiones de
sostenibilidad, por lo que
constituye una importante
herramienta de mejora para
la compania.

40

Premio Buen Ciudadano
Empresarial, Categoria
Asociatividad

La Cdmara Chileno-
Norteamericana de Comercio
(AmCham) distinguié a
Chilectra en su tradicional
premiacion anual “Buen
Ciudadano Empresarial” por
los beneficios generados
hacia la comunidadyla
vinculacién de diversas
organizaciones del programa
de educacion técnica

profesional Catedra Chilectra.

Chilectra en el Top 5 del
indice de Sustentabilidad
Corporativa

Evaluada segun distintas
categorias y criterios como
eficiencia e innovacion,

la gestion corporativa de
Chilectra fue destacada al
obtener el cuarto puesto
en el ranking elaborado por
la revista digital The Note,
publicacién desarrollada por
la Revista Capital.
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35°lugar en el Ranking de
las Mejores empresas para
trabajar en Chile

En 2013, Chilectra ingreso por
primera vez al selecto ranking
de las mejores empresas para
trabajar en el pais organizado
por el Instituto Great Place

to Work. Este logro fue
destacado por la compafia,
ya que refleja los esfuerzos
desplegados en temas como
conciliacion familiar y laboral,
climay comunicaciones, entre
otros.

Distincién del Consejo
Nacional de Seguridad (CNS)
EI CNS destacd la gestidon

en seguridad y prevencion
de riesgos de Chilectra en

el marco de su premiacion
anual 2013, por lograr la
mas baja tasa de frecuencia
de accidentabilidad en

su categoria. Ademas,

la institucion le otorgd

el Premio al Esfuerzo en
Prevencién de Riesgos por
su reduccion significativa del
indice de frecuencia durante
el periodo 2011-2013.

PERFIL DE CHILECTRA

Reconocimiento del Cuerpo
de Bomberos de Santiago
En el marco de la celebracion
de los 150 afios de vida de

la institucién, la entidad
reconocié a Chilectra porsu
constante aporte social a la
difusiony capacitacién en
seguridad, especialmente

en el drea de prevencion

de accidentes eléctricos.

La compafiia mantiene un
estrecho vinculo institucional
y de trabajo conjunto con
Bomberos de Chile.



Primer lugar Premio
Innovacién dentro de

Empresasy Organizaciones
(IDDEO) 2013

A partir de su

proyecto “ActiRed -
Autoreconfiguracion de la
red MT Colina”, Chilectra fue
distinguida con el primer
lugar en el Premio IDDEO
2013. Este reconocimiento
es organizado por el
Ministerio de Hacienda,
Diario El Mercurio,
Universidad Catdlica de
Chiley la Confederacion de
la Produccion y el Comercio
(CPQ).

Primer lugar en el Ranking
de Culturas Creativas
Corporativas

Chilectra alcanzo el primer
lugar en este ranking
impulsado por la Universidad
del Desarrollo (UDD) y MMC
Consultores. La empresa fue
destacada por el fomento
de iniciativas creativas e
innovadoras lideradas por sus
trabajadores.

Obtencion del Sello de
Eficiencia Energética

El Ministerio de Energia
otorgd su Sello de Eficiencia
Energética a Chilectra,
destacando la aplicacion
sistematica de una

politica en este dmbito,
que incluye précticas de
reducciéon de pérdidasy
disminucién de consumo
energético en sus oficinas
comerciales y dependencias
administrativas.

Distincion de la Cdmara
Chilena de la Construccion
(CChQ)

Chilectra mantiene activa
participacion en distintos
espacios de trabajo
colaborativo sobre temas
de eficiencia energética e
incorporacion de energias

renovables en edificaciones.

En base a lo anterior, la
Corporacion de Desarrollo
Tecnoldgico (CDT) de

la Camara Chilena de

la Construccién premid
ala companiaen 2013

por su labor destacada

en esta dimension de la
sustentabilidad.

Reconocimiento de la Bolsa
de Comercio de Santiago
Enelmarcodela
conmemoracién de su

120 aniversario, la Bolsa

de Comercio de Santiago
reconocié a Chilectra por

formar parte del grupo

de 17 empresas que han
permanecido listadas en esta
plaza bursatil por mas de 75
anos.
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Pertenencia a
asociaciones y
membresias

NP [EXB]| Chilectra es parte de las

siguientes asociaciones gremiales
y organizaciones internacionales,

nacionalesy regionales:

Centro de Despacho Econdmico

de Carga (CDEC) del Sistema
Interconectado Central (SIC).
Camara Chilena de la Construccién
(CChQ).

Instituto Chileno de Administracion
Racional de Empresas (ICARE).
Comision de Integracion Energética
Regional (CIER) y Comité Chileno
(CHICIER).

Meters and More.

Prohumana.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).

Implementacién Principios del
Pacto Global

Desde 2004 Chilectra adhiere voluntariamente al Pacto

Global de Naciones Unidas, lo que demuestra su compromiso

con la promocién del desarrollo sostenible. A través de este,

la compafiia se obliga a respetar y proteger los diez principios

establecidos por el organismo, que dicen relacién con
Derechos Humanos, &mbitos laborales y medioambientales,
ademds de la lucha contra la corrupcién.

Durante 2013 se llevaron a cabo las siguientes actividades
para apoyar la implementacién de los principios del Pacto
Global en Chile:

e Club delainnovacion.

e Asociacién de Empresas Eléctricas AG
(ASEL).

e Red Chilena Pacto Global.

e Accion RSE.
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CoP Avanzada: En 2013 Chilectra presentd su
Comunicacion de Progreso (CoP), a través de su Informe
de Sostenibilidad 2012. En esta instancia se exhiben

los avances en la aplicacion de los Diez Principios del
Pacto Global. La compaiiia obtuvo la maxima distincion,
calificando dentro de las CoP Avanzadas.

Global Compact Lead: Desde 2011, la casa matriz —
Endesa (Espafia) junto a Enel-forma parte de esta
iniciativa que incluye a las 54 mejores empresas en
sostenibilidad a nivel mundial.

Comité Ejecutivo: Chilectra continud participando como
miembro activo de esta instancia.

Comité de Medio Ambiente: A través de la gerencia de
Medio Ambiente, Chilectra continud participando en
este comité.

Iniciativa "Aqui estoy y actio”: Como Grupo Enersis,
Chilectra participd en este programa de Pacto Global
en Chile, con el fin de identificar y mitigar los riesgos del
trabajo infantil, especificamente en la cadena de valory
suministro. Este trabajo consistié en un auto diagndstico
alas empresas, y actividades para el plan de accion
luego de conocidos los resultados.
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BUEN GOBIERNO Y COMPORTAMIENTO ETICO
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Enfoque de gestion

El ejercicio del buen gobierno corporativo junto con

el comportamiento ético estan presentes en todas las
actividades de Chilectra y consecuentemente, en los vinculos
de comunicacion, didlogo y trabajo conjunto con sus grupos
de interés.

El Directorio de Chilectra, ademds del estricto cumplimiento
de la normativa aplicable tanto local como internacional,
lleva a cabo sus funciones conforme a los principios

de conducta ética, profesionalidad, dedicaciény
confidencialidad.

Asu vez, las actividades de Chilectra y de sus colaboradores
se ajustan a las disposiciones establecidas en estas materias,
las cuales se comunican y resguardan, fundamentalmente, a
través de los siguientes instrumentos corporativos:

e (Cdédigoy Canal Etico.

e Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion.
e Modelo de Prevencién de Riesgos Penales.
e Directrices 231.

e Politica de Derechos Humanos.

De esta manera, las practicas de gobierno corporativo y
conducta ética de Chilectra contribuyen al cumplimiento
efectivo de su compromiso con el desarrollo sostenible y la

responsabilidad social.

Temas
Destacados

e Adopcién de Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo.

e Certificacién del Modelo de
Prevenciéon de Riesgos Penales.

e Directrices para el Comportamiento
Etico.

e Formacion en Etica.
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Estructura de Gobierno
Corporativo

Directorio

La administracion superior de Chilectra estd encargada a su
Directorio compuesto por seis miembros que son elegidos por
periodos de tres afos con derecho a reeleccion, de acuerdo

al procedimiento fijado en la legislacion y normativa vigente.
A la vez, ninguno sus miembros (incluyendo su presidente)
desempena cargos ejecutivos en la empresa.

En este caso, siendo Enersis el accionista mayoritario de
Chilectra con 99,08% de su propiedad, no corresponde la
aplicacion de la categoria de director independiente dispuesta
en la Ley de Sociedades Andnimas.

En cuanto a la gestion de sostenibilidad, el Directorio de
Chilectra recibe y revisa antecedentes al respecto, los cuales
son aportados por representantes del nivel ejecutivo superior
de la empresa. A partir de lo anterior, tiene la facultad de
decidir si procede la comunicacion de informacion relevante
a través de instancias formales como lo son las juntas de
accionistas.

A diciembre de 2013, la compafiia no contaba con una
norma especifica que obligara a su Directorio a evaluar
periddicamente su desempefo en sostenibilidad y/o
estableciera requerimientos especificos de formacion o

experiencia laboral en esta materia a sus integrantes.

La Ultima eleccion de Directorio de Chilectra, se realizé durante
lajunta ordinaria de accionistas del 26 de abril de 2012, en la
cual resultaron electas las siguientes personas, por un periodo
de tres afios:
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Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo

En marzo de 2013, el Directorio

de Chilectra aprob¢ el formulario
respecto de la adopcion de
Practicas de Gobierno Corporativo,
en respuesta a la Norma de
Caracter General N°341 de la
Superintendencia de Valoresy
Seguros.

El documento detalla el
cumplimiento respecto de estas
practicas en relacién con el
Directorio; procedimientos de
induccidn; contratacion de asesores;
tematicas abordadas en sesiones

de Directorio sin la presencia de
gerentes o ejecutivos principales;
procedimientos para asegurar la
conducta ética, entre otros aspectos.

BUEN GOBIERNO Y COMPORTAMIENTO ETICO



Directorio

1. PRESIDENTE

Juan Maria Moreno Mellado
Ingeniero de Caminos, Canalesy
Puertos

Universidad Politécnica de Madrid
Pasaporte: BD532365

2. VICEPRESIDENTE

Marcelo Andrés LIévenes Rebolledo
Ingeniero Comercial

Universidad de Chile

Rut: 9.085.706-1

3. DIRECTOR

Livio Gallo

Ingeniero en Electrénica
Universidad Politécnica de Milan
Rut: 21.495.901-1

4. DIRECTOR

José Luis Marin Lépez-Otero
Ingeniero de Caminos, Canalesy
Puertos

Universidad Politécnica de Madrid
Pasaporte: AAD379166

5. DIRECTOR

Herndn Felipe Errézuriz Correa
Abogado

Pontificia Universidad Catdlica de
Chile

Rut: 4.686.927-3

6. DIRECTORA

Elena Salgado Méndez
Ingeniero Industrial

Universidad Politécnica de Madrid
Pasaporte: AAE316038

Remuneraciones del Directorio

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Sociedades Andnimas, corresponde a la Junta Ordinaria de

Accionistas® determinar las remuneraciones de los miembros del Directorio.

El total de los gastos por concepto de remuneraciones en 2013 fue de $89.271.330, cuyo detalle se muestra en la siguiente

tabla. Al respecto, Chilectra no considera planes de incentivos para su érgano directivo.

2012 ($) 2013 (%)
Herndn Felipe Errdzuriz Correa Retribucién Fija 21.174.442 26.290.395
Asistencia a Directorio 15.005.690 18.345.270
Juan Maria Moreno Mellado Retribucién Fija - -
Asistencia a Directorio - -
José Luis Marin Lopez-Otero Retribucién Fija - -
Asistencia a Directorio - -
Livio Gallo Retribucién Fija
Asistencia a Directorio
Marcelo Llévenes Rebolledo Retribucién Fija
Asistencia a Directorio
Elena Salgado Retribucién Fija 14.155.920  26.290.395
Asistencia a Directorio 11.570.318 18.345.270
61.906.370  89.271.330

> Este es el organismo encargado de determinar, anualmente, la remuneracion de los directores.
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Estructura Organizacional

Directorio

Gerencia General
Cristian Fierro Montes

Gerencia Comercial

Andreas Gebhardt Strobel o

Gerencia de Planificacion
y Control

Héctor Villouta Sanhueza

Gerencia Organizacion
y Recursos Humanos

Jaime Munoz Vargas

Gerencia de
Comunicacion

Gloria Salgado Rubilar

Gerencia I+D+l y Medio

Ambiente Regional
Jean Paul Zalaquett Falaha
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Subgerente General
Gianluca Caccialupi

Gerencia Técnica
Enrique Fernandez Pérez

Fiscalia
Gonzalo Vial Vial

Gerencia Regulacion
Daniel Gémez Sagner

Gerencia Comercial
Regional
Luciano Galasso Samaria

Gerencia Técnica
Regional
Ramoén Castafieda Ponce
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Principales Ejecutivos

o

1.GERENTE GENERAL

Cristian Eduardo Fierro Montes
Ingeniero Civil Eléctricista
Universidad de Chile

Rut: 9.921.311-6

A partirdel 30.11.2009

2 SUBGERENTE GENERAL
Gianluca Caccialupi
Ingeniero Eléctricista
Universidad de Bolonia
Rut: 24.248.178-K

A partirdel 01.06.2013

3 FISCAL
Gonzalo Manuel Vial Vial
Abogado

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Rut: 7.040.526-1
A partir del 01.07.1998

4 GERENTE COMERCIAL
Andreas Gebhardt Strobel
Ingeniero Civil Hidraulico

Pontificia Universidad Catélica de Chile

Rut: 7.033.726-6
A partir del 01.08.2006

/ &

5 GERENTE REGULACION
Daniel Gémez Sagner
Ingeniero Civil Electricista
Universidad de Chile

Rut: 15.287.886-9

A partir del 01.11.2013

6 GERENTE TECNICO

Enrique Fernandez Pérez

Ingeniero Civil Estructural

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Rut: 6.370.185-8

A partir del 23.11.2004

7 GERENTE PLANIFICACION Y CONTROL
Héctor Villouta Sanhueza

Ingeniero Civil Industrial

Universidad Técnica Federico Santa Maria
Rut: 7.994.635-4

A partir del 22.06.2012

8 GERENTE ORGANIZACION Y
RECURSOS HUMANOS

Jaime Muioz Vargas
Administrador Publico
Universidad de Chile

Rut: 5.819.273-2

A partir del 31.03.2011

9 GERENTE DE COMUNICACION
Gloria Salgado Rubilar
Periodista

Universidad de La Frontera

Rut: 12.534.003-2

A partir del 25.04.13

10 GERENTE COMERCIAL REGIONAL
Luciano Galasso Samaria

Ingeniero Civil Industrial - Electricidad
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Rut: 7.209.573-1

A partirdel 30.08.11

11 GERENTE TECNICO REGIONAL
Ramén Castafieda Ponce

Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Rut: 10.485.198-3

A partirdel 01.03.12

12 GERENTE DE INVESTIGACION, DESARROLLO,
INNOVACION Y MEDIO AMBIENTE REGIONAL
Jean Paul Zalaquett Falaha

Ingeniero Civil Industrial — Electricidad
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Rut: 8.668.933-2

A partir del 19.06.07
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Junta de Accionistas

Las juntas de accionistas son citadas por
el Directorio y pueden tener el caracter
de ordinarias o extraordinarias. Las
juntas ordinarias se realizan anualmente
-por ley- durante el primer cuatrimestre
del ano, y las extraordinarias son
convocadas adicionalmente por el
Directorio y se realizan siemprey
cuando se cumplan las exigencias
legales.

En las juntas de accionistas (ordinarias
o extraordinarias), pueden participar

y ejercer su derecho a voz y voto cada
titular de acciones inscritas en el
registro de accionistas a la medianoche
del quinto dia habil anterior a la fecha
en que se celebre la respectiva junta.

El mecanismo de resolucién y toma

de decisiones es definido mediante
votaciones, siendo determinante la
cantidad de acciones para el numero
de votos, en tanto cada accionista tiene
derecho a un voto por cada acciéon que
posea o represente.

Las instancias de comunicacion de
los accionistas, relacionadas con

las distintas materias de la junta de
accionistas, estan reguladas por la
legislacién vigente y por los estatutos
de Chilectra, en los que se establece:

e Laperiodicidad de las reuniones.
e Formas de convocatoria.
e Materias de discusion.

e Mecanismos de deliberacién.
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Mecanismos de control
interno

Chilectra lleva a cabo una adecuada gestion y control

de los riesgos corporativos asociados a sus actividades y
operaciones, responsabilidad que es asumida a través de los
procesosy planes de accion en materia de auditoria interna,

funcién conocida en inglés como corporate compliance.

Estas directrices tienen alcance para todo Grupo Enersis, el
que a su vez aplica la metodologia global determinada por
Enel para todas sus filiales.

En este contexto, los principales trabajos de Auditorfa

durante 2013 incluyeron las siguientes lineas de accion:

¢ Risk Assessment: Revision mediante la cual se levantaron
los procesos del Grupo, asignando valoraciones
cualitativas de riesgo para cada uno de las actividades
identificadas.

¢ Gestion de energia: Informe que abarcé el proceso de
venta de energfa en el dmbito comercial.

¢ Gestion de contratos: Reporte que comprendio el
manejo operativo de los contratos en las areas técnicas de
la compafiia.

Dentro del mismo alcance, este programa considero los
temas criticos relacionados con la seguridad de las personas
y el fortalecimiento del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales de la compania.
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Participacion en
politicas publicas

[SO5]

Durante 2013, se discutieron diversos
temas relacionados al desarrollo del
sector energético en el paisy Chilectra,
como principal empresa de distribucién
de energia eléctrica en Chile, estuvo
presente en la discusion.

Entre los principales temas abordados
estuvieron los relacionados a
transmision eléctrica, la incorporacion
de las Energias Renovables No
Convencionales (ERNC) a la matriz
eléctricay la Eficiencia Energética (EE).

En materia de transmisién, fue
promulgada la ley N° 20.701 sobre

el procedimiento para otorgar
Concesiones Eléctricas. En este sentido,
la postura de Chilectra fue plantear la
necesidad de una nueva regulacién para
agilizar la tramitacion y construccion

de lineas de transmision que permitan
llevar la energia desde los nuevos
proyectos de generacién hacia los

centros de consumo.

En materia de ERNC, fue aprobada la ley N° 20.698 que
propicia la ampliacion de la matriz energética mediante
fuentes renovables no convencionales. En esta linea, la
compafia continué fomentando por diversos medios la
implementacion de la medicion inteligente, tendencia
mundial que apalanca a nivel residencial la incorporacién de
energias renovablesy el uso eficiente de la energia eléctrica.
En este contexto, en 2013 Chilectra inicié la operacién del
proyecto piloto de Smartcity Santiago, en el que se exhiben
y ponen a prueba este tipo de nuevas tecnologias. En

esta misma linea, Chilectra participa en la elaboracién del
reglamento de la Ley que permitird a los clientes regulados
inyectar sus remanentes de energia generada por medios
renovables no convencionales a la red de distribucion. (ver

detalle en el Capitulo de Innovacion y Eficiencia Energética).

En aras de perfeccionar las normas que rigen al sector
eléctrico, Chilectra se relaciona con los siguientes organismos
publicos:

e Ministerio de Energfa.

e Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

e Comisién Nacional de Energia (CNE).

e Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

e Agencia Chilena de Eficiencia Energética.

Ademas, Chilectra mantiene una relacidon permanente con
diversas autoridades como municipalidades, Ministerios
de Vivienda, Transportes y Obras Publicas, Intendencia
Metropolitana, autoridades ambientales, Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) y Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI), entre otras.
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Comportamiento ético

Chilectra contempla procedimientos para evitar
situaciones de conflictos de interés que vulneren

la normativa nacional y externa aplicable; las
directrices que la propia empresa ha generado en
este ambito; y las implicancias de la adhesion tanto
del pais como de la propia compaiiia a acuerdos

internacionales. Al respecto:

a) El Cédigo Etico posee un capitulo especifico
sobre conflictos de interés.

)

En relacién al articulo 18 de la Ley de Mercado
de Valores, los directivos y ejecutivos principales
de la empresa deben informar al Directorio su
relacién comercial con proveedores, clientes

y competidores mas importantes para la
compania. También se deben evaluar las
entidades controladas directamente o a través
de terceros.

c) ElTitulo XVIde la Ley de Sociedades Andnimas
(LSA) regula las operaciones que pueden
realizar las partes relacionadas de una
sociedad anénima abierta y sus filiales. Para
prevenir conflictos de interés, se monitorean
permanentemente las operaciones en las que
participa la sociedad, con cualquiera de las
personas indicadas en dicha normativa (como
entidades del respectivo grupo empresarial,
matriz, filial, sociedades de control conjunto
o accionistas titulares de un 10% o mas del
capital). El articulo 147 de dicha ley declara las
condiciones necesarias para que una sociedad
andnima pueda realizar operaciones con
partes relacionadas. Establece que sélo puede
hacerlo cuando las operaciones tengan por
objeto contribuir al interés social, y se ajusten
en precio, términos y condiciones a aquellas
que prevalezcan en el mercado al tiempo de
su aprobacién, ademas que cumplan con los
requisitos y procedimientos que se sefialan en la
norma.
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d) El 26 de febrero de 2010, el Directorio de Chilectra
aprobd el Manual de Manejo de Informacion de Interés
para el Mercado (MMIIM), que, entre otras materias,
aborda mecanismos de resolucién de conflictos de
interés.

En este contexto, Chilectra trabaja permanentemente para
garantizar la actuacién correcta de sus trabajadores, lo cual
se debe manifestar en practicas honestas, transparentes

y justas, ejercidas en el &mbito de sus ocupacionesy
responsabilidades. A continuacidn, se presentan las
directrices que son aplicables a todas las empresas de Grupo

Enersis.

Directrices

Directrices 231

Las Directrices 231 son promovidas por Enel en todas sus
filiales, y se originan como respuesta al Decreto Legislativo
231 promulgado por el Gobierno de Italia.

Esta normativa establece la responsabilidad directa de

las empresas y otras entidades juridicas sobre los delitos
cometidos por los directores, ejecutivos, sus subordinados

y otros agentes, cuando actlian en nombre de la persona
juridica, y la conducta ilicita va en beneficio de la entidad en

cuestion.

Como parte de Grupo Enersis, Chilectra en 2013 continud
con la difusion y aplicacion corporativa del Modelo de
Prevenciéon de Riesgos Penales, que define las implicancias
de las Directrices 231 para las filiales no italianas de Enel.
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Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

En 2013, Chilectra continud con la extension y fortalecimiento del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

en el contexto de la plena aplicacién de las disposiciones y exigencias de la Ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo'y
de cohecho a un funcionario publico nacional o extranjero.

De esta manera, en 2013 la compafifa se sumé y cooperd activamente en las lineas de accion definidas por su

matriz Enersis, lo cual implicé:

e Aplicacién del programa de control en sus procesos criticos. A diciembre de 2013 este sistema consideraba 83
actividades especificas.

e Contribucién de la compania al logro de la certificacion del Modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales de Grupo
Enersis por parte de la empresa certificadora ICR.

o |[N@¥| Actualizacidn respecto de sus procesosy actividades especificas vinculadas con el delito de cohechoy
trafico de influencias. Esto, como trabajo adicional a la identificacién de los riesgos asociados a corrupcién
realizado en 2010, y consistio en:

ldentificacion de Identificacion de

areas que
mantienen trato con
la Administracion
Publica.

Definicién y puesta
en marcha de un
sistema de
control especifico

Analisis del
sistema de
control existente.

las personas

con trato con
la Administracion
Pdblica.

para cohecho.

Reuniones con todas las
gerencias de la compafiia,
donde la primera linea
(gerentes y subgerentes)
identificé las subgerencias,
areasy unidades donde se
mantiene interaccién con

Reuniones con todas las
gerencias de la compafiia,
donde la primera linea
(gerentes y subgerentes)
identificé a las personas
que mantienen relaciones
con la Administracion

Analisis de los puntos de
control (evaluacién de su
disefio) sefalados por las
subgerencias y dreas donde
se identifico que se
mantienen relaciones con
la Administracion Publica.

Establecimiento de nuevos
puntos de control, tales
como, definicion de
responsabley
subresponsable Interno del
MPRP, firma de declaracién
cumplimiento del MPRP,

la Administracion Publica. Publica. entre otros.

En linea con lo anterior, en 2013, fueron analizadas 4 unidades de negocio respecto a riesgos relacionados con la

corrupcién, equivalentes a un 28% de las unidades totales de Chilectra.

Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion

Grupo Enel -buscando reforzar su compromiso con el décimo principio del Pacto Global de Naciones Unidas-
diseid y comenzd a aplicar en 2006 el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién (Plan TCC).

El programa recoge las orientaciones de su Cédigo Etico de tal forma que se traduzcan en acciones concretas
de prevencién y sancién de conductas relacionadas con extorsién, soborno, y trafico de influencias entre otras

practicas de corrupcion que también recomiendan combatir organizaciones como Transparencia Internacional.
Al respecto, sostiene que cada area corporativa de las empresas de Grupo Enel es responsable de aplicar este

programa dentro de su alcance, considerando mecanismos efectivos de prevencion, control e informacion tanto
internos como de sus vinculos con los distintos grupos de interés.
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Cédigo Etico y Canal de Denuncias

El Codigo Etico de Chilectra expone los compromisos y responsabilidades en la
gestion de sus negocios y actividades empresariales, los cuales han sido asumidos
por los directores, administradores, trabajadores y colaboradores de la compafifa.
El documento establece distintas competencias en la aplicacién y control de sus
contenidos, las cuales deben ser ejercidas por el Directorio de la companiay la
Gerencia de Auditoria Interna.

A su vez, Chilectra cuenta con un sistema formal para la recepcién de denuncias
e informacion relevante relacionada con las materias que aborda este Cédigo,
denominado Canal Etico. Los grupos de interés pueden acceder a él a través

del sitio en Internet de la empresa, su Intranet corporativa y via telefénica. Los
principios de confidencialidad y anonimato estan explicitamente garantizados
para lo cual, entre otras medidas, la companiia ha dispuesto la administracién

externa del sistema.

Denuncia
recibida en el

Canal Etico

La compafia externa canaliza
hacia la Direccidon General de
Auditoria (DGA) las denuncias.
Denuncia operativa:
Se envia al area
¢ correspondiente, y Auditoria

o realiza un seguimiento hasta el
La DGA determinasila

cierre del tema.
denuncia es un asunto
operativo o no.
Denuncia no operativa:
Auditoria se encarga de
comprobar su veracidad.

Se comprueba si la denuncia es real.

Si no es real: Si es real:
| Se documenta en la herramienta Se inicia un analisis
de Gestion de Denuncias para especifico o una auditoria.

tener un respaldo, finalizando de
esta forma la gestion.

El caso se documenta en la herramienta de Gestion de Denuncias y se desarrolla conforme con los criterios basicos del
Sistema de Auditoria de la compafia, tomando las medidas que correspondan.
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INN®Z4| Durante 2013, a través del Canal
Etico de Chilectra se recibieron dos

denuncias relacionadas con:

e Unsupuesto delito contra la Ley
del Consumidor que consistiria en
el envio no consentido de correos
electrénicos que publicitan servicios
ofrecidos por la compania.

e Unadenuncia de un cliente,
indicando que el cambio en tarifa bi-
horaria habria afectados el consumo
facturado en su cuenta.

Para la primera denuncia se realizé una
revision interna del sistema comercial,
para implantar medidas que eviten

el envio de publicidad no deseada

al cliente. Para la segunda denuncia,

la cual es de caracter operativa, fue
gestionada por el drea involucrada
para realizar los analisis y medidas
pertinentes para evitar la situacion

descrita en la denuncia.

El drea de Auditoria Interna es
responsable de realizar periddicamente
seguimiento a los planes de accién u
oportunidades de mejoras definidas,
con el objeto de evitar este tipo de
situaciones en el futuro. Cabe destacar
que tanto las denuncias como las

acciones adoptadas son dadas a conocer

al Comité de Auditoria Internay la Junta
Ordinaria de Accionistas, y a partir de
2014, al Directorio directamente.

IgINN En cuanto a quejas relacionadas a los Derechos Humanos, en 2013 no

se presentaron denuncias. En esta linea se destaca la aprobacion por parte

del Directorio de Chilectra de la “Politica de Derechos Humanos”, que recoge

el compromiso y las responsabilidades de la compafia en esta materia, con

especial énfasis en aquellas que afectan a todas las personas involucradas en sus

operacionesy actividades. (Ver detalle en el capitulo de Perfil).

Formacion

OB} Chilectra incorpord a la plataforma informdatica “CampusLatam” un
curso bajo modalidad e-learning sobre el Modelo de Prevencidn de Riesgos
Penales (MPRP), el cual incluye temas relativos al Cédigo de Etica y el Plan de

Tolerancia Cero contra la Corrupcion (Plan TCC). Durante el afo, 464 trabajadores

de la compafia participaron en el plan de formacion a partir de esta nueva
herramienta, mientras que otros 153 (incluyendo un trabajador de Empresa

Eléctrica de Colina Ltda.) completaron el curso sobre seguridad de la informacién

bajo este mismo formato.

Cargo N° de Empleados Capacitados % Capacitados

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Directivos 22 9 25 92% 30% 100%
Mandos medios 87 57 84 93% 58% 83%
Profesionales 297 185 307 87% 51% 82%
Técnicos 91 75 100 92% 66% 87%
Administrativos 124 81 101 90% 62% 79%
Total 621 407 617 89% 55% 83%
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Gestion de riesgos

Chilectra tiene identificados los principales riesgos para

la consecucion de sus objetivos, los cuales se asocian
principalmente a la volatilidad de la hidrologia, multas y
paralizacion de operaciones y cancelacion o ralentizacion de
proyectos.

La identificacidn de riesgos se realiza de forma centralizada
y corporativa. La gestion se realiza a partir de la Matriz de

Riesgos definida, que presenta los riesgos mas relevantes y

prioriza a aquellos que se estiman con un impacto econémico

mayor en un horizonte de 10 aios.

En términos generales, algunos riesgos identificados en las
areas de Chilectra se asocian a los siguientes aspectos, tanto

en términos operacionales como reputacionales:

e Nuevas reglamentaciones y normativas.
e Aspectos regulatorios y productos de valor agregado.
e Altarotacion de autoridades del sector.

e Mayores exigencias de los grupos locales y organizaciones

ambientales.

e Adecuacion de la empresa a los estandares de calidad de
clientes cada vez mas exigentes.

e Serviciosy operaciones de contratistas.

e Demanda de energia mayor a la oferta.

e Riesgos de colusion entre empresas (Estudio de la Fiscalia
Nacional Econémica).

e Precios de la energia.

e Medidores en posesidon de clientes, en miras a medicion
inteligente.

e Expectativas respecto de la gestion del nuevo gobierno
hacia la industria.

e Fuga de talentos.

e Seguridad laboral.

Cumplimiento normativo

Normas del Sector Eléctrico
que aplican a Chilectra

Chilectra, en su calidad de subtransmisora y concesionaria
de servicio publico de distribucién de energia eléctrica de
la Region Metropolitana, se rige principalmente por las

siguientes normas:

e DFLN°4 de 2006 del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccién de 2006, Ley General de Servicios
Eléctricos (texto refundido del DFL N° 1 de 1982).
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Decreto Supremo N° 327 de 1997 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién, Reglamento de la
Ley General de Servicios Eléctricos.

Ley 18.410, organica de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

Decreto N° 320 de 2008 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija las tarifas de
subtransmision. Se publicé en el Diario Oficial el 9 de enero
de 2009.

Decreto N°14, publicado en el Diario Oficial el 9 de abril de
2013, que fija las tarifas de subtransmision y sus formulas
de indexacién para el cuadrienio 2011-2014. Este Decreto
no se ha aplicado, a la espera de los decretos de precio
nudo promedio que hardn el traspaso efectivo de las
nuevas formulas tarifarias a los clientes finales.

Decreto N° 1T del Ministerio de Energfa, que fija las tarifas
de distribucion vigentes, publicado en el Diario Oficial el
2 de abril de 2013, con aplicacion retroactiva a partir del 4
de noviembre de 2012 hasta el 3 de noviembre de 2016.
Decreto N° 197 de 2009 del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija las tarifas de servicios no consistentes
en suministros de energia, asociados a la distribucion eléctrica.
Al cierre de esta edicion, aun no era publicado el nuevo Decreto
que entrard en vigencia sin retroactividad.

Decretos de precio de nudo y decretos de nudo promedio
del Ministerio de Energia.

Conjunto de normas técnicas y reglamentarias

emanadas de la Comision Nacional de Energfa (CNE) y la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).
Resolucion Ministerial N° 85 de 2009 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién, que establece la
Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Suministro.

Multas y sanciones

En 2013 no se cursaron nuevas sanciones ni multas

significativas, sin embargo, respecto a las multas cursadas en

periodos anteriores se informa lo siguiente:

Respecto de la multa de 560 UTA por interrupcion de
suministro en el Sistema Interconectado Central el 27 julio
de 2010, la Corte Suprema rebajé la multa a 300 UTA. El
proceso esta terminado.

Respecto de la multa de 400 UTA por interrupcién de
suministro en el Sistema Interconectado Central el 14 de
marzo de 2010, la Corte Suprema rebajo la multa a 280
UTA. El proceso esta terminado.

Respecto de la multa de 300 UTA por interrupcion de
suministro en el SIC el 19 de julio de 2010, esta pendiente
el fallo de primera instancia de la Corte de Apelaciones,
cuya resolucién puede ser apelada ante la Corte Suprema.
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y rentabilidad
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Enfoque de gestidn Temas destacados
2013

Chilectra busca la maxima eficiencia en cada una de sus
operaciones e inversiones debido a que representan un

factor determinante para responder a las expectativas de
creacién de valor hacia sus grupos de interés. .

En particular, la compafiia busca fortalecer su
posicionamiento como actor lider en el mercado eléctrico,
lo cual le permite generar la rentabilidad esperada por sus
gestores e inversionistas a nivel local e internacional.

Las funciones de planificacion y control de gestién que
lleva a cabo Chilectra permiten enfrentar con éxito el actual
escenario econdmico y de negocios, caracterizado por una
creciente y diversificada demanda de productos y servicios;
un alto nivel de competitividad en la propia industria y en
relacion a otros sectores; y la necesidad de responder a los
clientes con estandares superiores de calidad que van mas
alla del solo cumplimiento legal y normativo.

Inversidn en subestacion El Salto.
Determinacion de valores tarifarios.

Aumento de los ingresos, equivalentes
a un 15% mas que en 2012.
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Planificacion
estratégica Vision

Ser la mejor empresa de servicios de Chile.
Chilectra establece que el l

cumplimiento de su visiény
mision corporativas depende del
fortalecimiento de tres pilares

o Vinculo .
fundamentales: crecimiento, Cradimiemits emocional Excelencia
Operativa

vinculo emocional con el clientey la con el cliente
excelencia operativa. A su vez, son las
personas que trabajan en la compania
quienes sustentan el logro de los
objetivos estratégicos asociados a

cada uno de ellos. Personas

En el siguiente cuadro, se muestran las directrices claves que permiten aplicar esta planificacién estratégicaala
interaccion con los accionistas, clientes y trabajadores de Chilectra en el contexto de las distintas actividades que
realiza. La informacion relevante sobre el desempefio econémico de la compafia a partir de estas politicas corporativas
se reportan en el presente capitulo.

Mapa estratégico corporativo 2012 -2016

Linea Estratégica Linea Estratégica Linea Estratégica

Vinculo

_ : Excelencia
Crecimiento emocional

Operativa

con el Cliente

Accionista 1. Crecer con Rentabilidad.

2. Maximizar el 4. Satisfacer al cliente con un
margen del servicio de excelencia.
Negocio Eléctrico.
Cliente
3. Vender productos y servicios 5. Alcanzar la _
de valor agregado a los clientes. excelencia operativa.

6. Cero accidentes laborales.

Personas

7.Ser la mejor empresa para trabajar en Chile.
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Nuevos desarrollos para el
crecimiento

En 2013, la planificacion y ejecucion de las distintas lineas
de negocios de Chilectra se enfocaron en la busqueda

e incorporacion de soluciones con valor agregado que
pudiesen entre otros objetivos, aumentar el consumo
eléctrico, incrementar los ingresos a través de las ventas de
servicios y diversificar la oferta de acuerdo a los perfiles y

demandas de sus clientes.

== Al respecto, Chilectra buscé la mejora continua a través de

sistemas de gestidn estratégica enfocados a automatizar

y sistematizar la informacion respecto de la ejecucion de
los procesos de negocios de productos y servicios de valor
agregado (PSVA), junto con responder en forma mas eficaz
y oportuna a las demandas de informacion propias de la

operacion comercial de la compadia.

Los siguientes proyectos aplicados durante 2013 han
permitido optimizar los resultados de sus distintas areas de

negocios:

e Termosifon: Solucién para calentamiento de agua
sanitaria, mercado residencial en base a energia solar
(Ecoenergia).

e Paquetizacion Municipalidades.

e Mantenimiento Preventivo Equipos Electrointensivos.
e Modernizacién de Ascensores.

e Domotica.

e Analisis de consumos clientes masivos.

61



Necesidades de
inversion

Los actuales niveles de crecimiento de la
demanda tanto de los clientes existentes
como de nuevos suministros a los que
debe responder Chilectra, generan la
necesidad de construir mas de dos mil
obras en redes de distribucion cada ano.

Los trabajos que se ejecutan se
relacionan con construccion de
alimentadores de media tension (12 6
23 kV), suministro eléctrico de clientes
residenciales, incorporacion de nuevas
tecnologias, entre otros, y se planifican
de acuerdo al Plan Quinquenal de
Inversiones de la compania.

Una de las herramientas claves que
aplica Chilectra para establecer
sus prioridades de trabajo en

infraestructura y equipamiento de redes

son los modelos de simulacién, cuya d p y d EU10

funcién es determinar las necesidades Deman a ro eCta d

especificas de inversion en el corto,

medianoy largo plazo. Uno de los grandes desafios del sector eléctrico en general, y de Chilectra en
particular, es responder a la creciente demanda de energia con excelencia

Este proceso busca recrear el operacional y logrando la satisfaccion de los clientes a través de un suministro

comportamiento que presentaran los seguroy continuo. Para lograr lo anterior, la compafia realiza una proyeccion

elementos que componen su red bajo de mediano plazo para identificar la relacion entre la capacidad planificada y la

distintos escenarios de operacién, con ~ demanda anual esperada, la cual se muestra a continuacion:

el fin de identificar las vulnerabilidades
Capacidad planificada vs. demanda

y establecer alternativas de solucion proyectada a largo plazo 2014 2015 2016 2017 2018
eficientes tanto econdmica como Demanda Chilectra (MW) 2.835 2964 3.091 3.223 3.362
técnicamente. En este sentido. [0s Capacidad SSEE interconexion (MVA) 2400 2.800 2.800 2.800 2.800

: ' Capacidad SSEE de bajada AT/MT (MVA) 5243 5418 5673 5.825 50933
modelos de simulacion estdn enfocados  Capacidad alimentadores (MVA) 4051 4143 4251 4377 4.527

a tres ambitos fundamentales:

e Mantenery desarrollar la red
eléctrica en condiciones dptimas
para asegurar el suministro.

e Adaptar lasinstalaciones ala
normativa ambiental y de seguridad.

e Mejorar los costos de inversion y
explotacién.
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Inversiones Relevantes

Plan de inversiones de calidad

Chilectra lleva adelante planes enfocados especificamente
en mejorar la continuidad de suministro de aquellos sectores
que -en base a estudios de reiteracién, criticidad e impacto,
entre otros- requieren incorporar planes de inversiéon

especiales.

Proyectos técnicos

Chilectra destacé los siguientes proyectos técnicos que
permitieron fortalecer su sistema eléctrico durante 2013:

¢ Lineas de subtransmision: Refuerzo de un tramo de linea
y dos arranques (taps) de 110 kV con conductores de alta
capacidad.

e Subestaciones de interconexion: Incorporacion de 80
MVAr al sistema.

e Subestaciones de poder: Incorporacion de 150 MVA al
sistema.

¢ Alimentadores de Media Tension (MT): Incorporacion
de 28,1 MVA mediante la puesta en servicio de 3 nuevos
alimentadores.

Obras en subestaciones de poder

Durante 2013, Chilectra puso en servicio tres nuevas unidad
de transformacién de Altay Media tensién (AT/MT):

S/E® Chacabuco: unidad de 50 MVA 110/23 kV.

e S/ESan Cristébal: unidad de 50 MVA 110/12 kV.
e S/E Recoleta: unidad de 50 MVA 110/12 kV.

Ademds, en las siguientes subestaciones se realizaron
trabajos necesarios para la instalacion de nuevas unidades

de transformacién, las que se pondran en servicio en 2014:

e Reemplazo de unidad de 25 x 50 MVA en S/E Lo Valledor.
e Instalacion de unidad de 25 MVA en S/E Altamirano.

e Reemplazo de unidad de 25 x 50 MVA en S/E Santa Elena.

6S/E=Subestacién

Obras en lineas de transmision

Refuerzo linea 110 kV Chena - Cerro Navia, Tap San José
- Pudahuel: Reemplazo del conductor en ambos circuitos de
AASC 1000 MCM por conductor de alta capacidad 1x ACCC
Hamburg. Se sustituyé el cable de guardia existente por un
cable tipo OPGW (capacidad maxima en verano de 362 MVA

por circuito).

Arranque 110 kV a subestacion Lo Boza: Reemplazo en
ambos circuitos de AASC 160 mm?2 por conductor de alta
capacidad 1x ACCC Linnet. Se sustituyé el cable de guardia
existente por un cable tipo OPGW (capacidad maxima en
verano de 210 MVA por circuito).

Arranque 110 kV a subestacién San José: El proyecto
considerd el reemplazo del conductor en ambos circuitos
de CU 2/0 por conductor de alta capacidad 1x ACCC Linnet.
Se sustituyd el cable de guardia existente por un cable

tipo OPGW (capacidad maxima en verano de 210 MVA por
circuito).

Inversidon en Subestacion El Salto

En 2013, Chilectra llevé a cabo el proyecto de
instalaciéon de un nuevo banco de condensadores
de 80 MVAr de capacidad en la Subestacién El Salto.
Este equipo permitird una importante reduccion de
los cargos por “factor de potencia”.
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Nuevos alimentadores construidos

En el drea de redes MT, durante 2013 la compafiia puso en
servicio tres nuevos alimentadores:

e Sector Oriente: Se realizd la construccion de un
alimentador: S/E Alonso de Cérdova: un nuevo
alimentador 12 kV Magdalena.

e Sector Centro: Se realizod la construccion de dos
alimentadores: S/E Club Hipico: un nuevo alimentador 12
kV Chiloé, y S/E San Cristébal: un nuevo alimentador 12
kV Huelén.

Ademas, Chilectra desarrolld trabajos de construccion de
dos alimentadores de MT que entrardn en funciones en
2014:

e Alimentador 12 kV Huamachuco desde S/E Club Hipico.

e Alimentador 23 kV Chorrillos desde S/E Lo Boza.

Procesos tarifarios

Fijacion de tarifas de
distribucion

Acorde a lo sefalado en la Ley Eléctrica, durante 2012 se
llevd a cabo el proceso de fijacion de tarifas de distribucion
para el cuadrienio 2012-2016. El proceso culminé el 2 de
abril de 2013, cuando se publico en el Diario Oficial el
Decreto N° 1T, cuyas tarifas tienen efecto retroactivo al 4 de
noviembre de 2012.

Fijacion de tarifas de
subtransmision

Con fecha 9 de abril de 2013, se publico el Decreto N°14
que fija las tarifas de subtransmision y sus formulas de
indexacién para el cuadrienio 2011-2014. Se proyecta que
durante el afno 2014 sean publicados los decretos de precio
de nudo promedio que recalculan los valores de la energia
y potencia en el nivel de distribucién, y que traspasaran

las tarifas de subtransmision del periodo 2011-2014 a los

clientes regulados.

64 INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2013

Fijacion de tarifas de servicios
asociados a la distribucion

La Ley Eléctrica sefala que con ocasién de la fijacion de
tarifas de distribucion, se deberan revisar las tarifas de
servicios no consistentes en electricidad asociados a la
distribucién. Estos son definidos por el Tribunal de la Libre
Competencia, y corresponden a aquellos para los cuales
considera que las condiciones existentes en el mercado

no son suficientes para garantizar un régimen de libertad

tarifaria.

En 2013 se tarificaron 25 servicios, entre los cuales
se encuentran el apoyo en poste de empresas de
telecomunicaciones, arriendo de medidor y la desconexiény

conexion del servicio por falta de pago.
Las tarifas resultantes de este proceso fueron formalizadas

mediante la publicacion del Decreto N° 8T el dia 14 de marzo
de 2014.

CREACION DE VALOR Y RENTABILIDAD



Mejora de procesos
internos

Lectura

Lectura por radiofrecuencia

En 2013, Chilectra extendid el sistema de lectura de
medidores mediante radiofrecuencia (RF) con la instalacion
de tres mil nuevos equipos, lo cual implica que 14.500
clientes se sumaron en el periodo 2012-2013 a esta nueva
tecnologia que permite tomar la lectura del medidor

a distancia, aunque no haya moradores en la vivienda.

Sus beneficios estan asociados a su mayor precision, la
eliminacién de dificultades de acceso a los domicilios y

de riesgos de seguridad para el trabajador, debido a la
capacidad de este sistema para operar a distancia.

Telegestion masiva

La compafiia continud la implementaciéon de tecnologia de
telemedida en el dmbito residencial y la continuacion del
proyecto Red D-T (Red de Distribucion Telegestionada) para
el control de pérdidas, completando un total de 187.515
clientes a diciembre de 2013 (11,23% de la cartera total de
Chilectra). Este sistema fortalece la calidad de servicio en
base a su operacion a distancia y la mayor capacidad de
deteccién y solucién de fallas.

Telemedida trifasica

Chilectra implementé en 2013 el proyecto de Telemedida
Trifésica, que consiste en habilitar técnicamente un sistema
de medida a distancia para clientes con medidores cuya
lectura representa riesgos para el trabajador (sistemas de
semaforos, autopistas, entre otras situaciones). Al cierre de
2013, 825 clientes contaban con esta tecnologia.

Desempeno Financiero

[DMA EC]

En 2013, Chilectra tuvo un ingreso total por negocios de
$1.105.765 millones, cifra 8,15% mayor que el afio anterior.

La venta de energia representd la mayor proporcién de esta
cifra llegando a $842.754 millones, mientras que el segmento
conformado por otros productos y servicios alcanzé a
$136.475 millones.

Por otra parte, el resultado neto de la compafiia al 31
de diciembre de 2013 fue de $234.871 millones, lo que
representa un alza de 33,63% respecto de 2012.

Participacion de mercado

Negocios de Distribuciony
Comercializaciéon de Energia Eléctrica

En lo que respecta a sus actividades en el plano local,
Chilectra opera en la Regién Metropolitana, mercado
constituido directamente por los actuales y potenciales
consumidores finales ubicados en su zona de concesién, e
indirectamente, por los que son atendidos a través de sus
filiales de distribucion Empresa Eléctrica de Colina Ltda. y Luz
Andes Ltda.

La compafia también estd presente en mercados externos,
con concesiones de distribucion eléctrica en la Zona Sur de

la ciudad de Buenos Aires, Argentina, a través de Edesur
S.A.;enlaZona Norte de la ciudad de Lima, Perd, mediante
Edelnor S.A.; en Brasil en el Estado de Rio de Janeiro, a través
de Ampla Energia e Serviciosy en el Estado de Cear3, a través
de Coelce; en Colombia en la ciudad de Bogotd, mediante
Codensa S.A. E.S.P.y en el Departamento de Cundinamarca
mediante Empresa de Energia de Cundinamarca.
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Negocios de Generacion y Transmision
de Energia Eléctrica

Desde 2005, una vez creada la sociedad Endesa Brasil,
Chilectra pasé a participar financieramente en el ambito

de la generacion y la transmisién de electricidad. La
participacién en generacién se verifica a través de la Central
Generadora Termoeléctrica Fortaleza S.A. (actualmente
Endesa Fortaleza) y Centrales Eléctricas Cachoeira Dourada
(actualmente Endesa Cachoeira Dourada). A su vez, la
incursidn en transmisién se produjo a través de la Compafia
de Interconexién Energética S.A. (CIEN).

Negocios relacionados de Chilectra

Linea Infraestructura: Venta de productos y servicios al
sector inmobiliario, en el que destaca Full Electric; ventas de
empalmes y proyectos de instalacién de redes en conjuntos
inmobiliarios de terceros; y prestacion de servicios de redes
de distribucién asociados a proyectos de gran envergadura,
tales como autopistas urbanas.

Linea Grandes Clientes: VVenta de proyectos de
climatizacién, gestion energética y proyectos de instalacién
de redes de distribucién para grandes clientes. Ademas,
implementacién de sistemas de tele-vigilancia para distintas
comunas de la Region Metropolitana y participacion en
licitaciones para construccion y mantenimiento de redes de
alumbrado publico.
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Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

[2.8]

En la siguiente infografia se detalla la informacién relacionada al origen del valor agregado generado y cdmo se divide entre

los propietarios, la comunidad, los trabajadores, el pago de impuestos, los financistas en la devolucién de capital y el pago

de interés, como también los resultados que aseguran la sostenibilidad de las operaciones de Chilectra.

Valor econémico retenido

212.806 (MM$)
19,25%

Valor econémico distribuido

892.959 (MM$)
80,75%

Ventas de Energia
842.754 (MM$) Valor Econdmico

. Directo Creado
Otros Negocios

136.475 (MM$) e
o 1.105.765
Ingresos Financieros (MMS$S)

8.218 (MM$)

Participacion en las ganancias
(pérdidas) de asociadas

118.318 (MMS$)

Desglose valor econémico distribuido por tipo

'Y Salario y beneficios
af"Bm ;|05 trabajadores $ Costos operacionales
30.388 (MM$) Energia
2.75% 628.376 (MM$)
56,83%
Valor econédmico
o o distribuido .
""" Pago alos Otros servicios
roveedores de capital 80,75% /
p P ° 144.690 (MMS$)
/ 13,09%

Enersis

51.306 (MM$)
4,64%

m Pago a los gobiernos

Otros socios

Impuesto a la Renta

478 (MM$) 28.361 (MM$)
0,04% 2,56%
Pagos de Intereses .7// * Tributos y tasas
7.778 (MMS$)
0.70% Inversion social 1.104 (MM$)
0,10%
479 (MM$)
0,04%
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Interpretacion de resultados

Ingresos por ventas de energia

Los ingresos por ventas de energia en el ejercicio 2013 ascendieron
a $842.754 millones, disminuyendo en 7,86% con respecto al afo
anterior. Esta disminucidn estd relacionada con los menores costos
de compra de energia en 2013.

Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas.

Los dividendos recibidos de filiales y las reducciones y aumentos
de capital aumentaron en 103,8% en relacién al afio anteriory
representaron el 10,7% del valor total distribuido, llegando a
$118.318 millones.

Distribucion del valor agregado

El valor agregado generado se distribuye entre los diferentes
grupos de interés, siendo los mas representativos para 2013 los
empleados, proveedores, propietarios, la comunidad, el medio
ambientey los financistas.

Empleados

Durante 2013, los gastos totales de personal ascendieron a $30.388
millones (2,75% de los gastos de la compafiia), cifra que representa
un alza de 8,15% con respecto al aflo anterior.

Dentro de este ftem se incluyen compensaciones por concepto de
sueldos y salarios, beneficios de corto plazo, gasto por obligacion
por beneficios post empleo, servicio seguridad social, entre otros.

Pago a proveedores

Este ftem -que representa el 69,91% de los costos en que incurre
Chilectra para dar suministro eléctrico a sus clientes- considera

los costos de la energiay el pago por otros servicios a empresas
colaboradoras. Este indicador mostré una disminucién de 2,41% en
2013, enrelacién al afio anterior.

Los principales servicios que prestan las empresas colaboradoras
son los asociados a la construccién y mantenimiento de empalmes,
redes y subestaciones eléctricas, alumbrado publico, control

de morosidad y hurto de energia, lectura, facturacién, cortey
reconexion de suministro y otros servicios de apoyo.

Desde punto de vista de sus funciones, los proveedores de la
compafia se clasifican en:

Proveedores de energia: Las compras fisicas de energia en 2013
alcanzaron a 15.152 GWh, lo que representa un crecimiento de
4,89% con respecto a las compras efectuadas en 2012.

Proveedores de servicios, materiales y equipos: En 2013
se pagaron $144.690 millones a las empresas proveedoras de
Chilectra (incluido peajes), un 3,18% menos que en 2012.

Estado

Chilectra reconocié por concepto de impuesto a la renta, sin
considerar los impuestos diferidos, un total de $28.361 millones
en 2013. Por otra parte, por concepto de otros tributos y tasas
diferidas, se cancelaron $1.104 millones.

Propietarios

Durante 2013, la compaiiia pagd $118.526 millones en
dividendos provisorios a Enersis y $1.104 millones a otros socios,
lo que representa el 10,72% y 0,10% del valor distribuido,
respectivamente.

Los aportes para las comunidades vecinas a las operaciones de la

Comunidad empresa alcanzaron $0,479 millones en 2013, lo que representa el
0,04% del gasto total.
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El monto retenido en la empresa corresponde al dinero que no
se distribuye entre los grupos de interés, sino que se mantiene
en la compania para dar continuidad a las operaciones. Este item
. incluye las partidas que prevén la reposicién o mantenimiento de la
Retenido en la empresa . R, B
capacidad de distribucion de energia y otras reservas.

El retenido para 2013 fue de $144.960 millones, correspondiendo al
13,11% del valor total distribuido.

Los pagos efectuados a este grupo de interés se realizan en base
ala deuda que la empresa mantiene exclusivamente con su matriz
(Enersis), Al respecto, este item generd gastos financieros por
$7.778 millones, que representaron el 0,70% de los gastos de la

Financistas compaiifa en 2013.

Al cierre de 2013, Chilectra no contaba con deudas financieras con
terceros.

Impacto econdmico directo e indirecto

La energfa eléctrica es un aporte indispensable para el desarrollo socioecondmico en la zona de concesion de Chilectra, lo
cual estd directamente con la calidad de vida de las personas que la habitan. Para la compafiia, es fundamental comprender
y abordar esta realidad como parte fundamental de la mejora continua de su gestién y el ejercicio de su enfoque de

sostenibilidad.
En este sentido, durante 2013 Chilectra invirtio en diferentes proyectos, para asegurary optimizar la entrega de servicios

de energia con altos estandares de calidad, seguridad y continuidad, lo cual impacta positivamente a las personasy

comunidades con las cuales se relaciona la empresa en el nivel local, regional y nacional.
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Enfoque de gestion

Tanto la estrategia de sostenibilidad de Chilectra como su
Cédigo Etico establecen que la excelencia y mejora continua
en la planificacion, gestién y evaluacién de la relacion

con sus clientes es una prioridad transversal a todos sus
procesos, operacionesy actividades.

En esta linea, los tres pilares del plan estratégico de la
compania 2012-2016 (crecimiento, excelencia operativa y
vinculo emocional con el cliente) tienen como eje la plena
satisfaccion de las necesidades y demandas de las personas
que reciben sus productos y servicios, los cuales contribuyen
a su bienestar.

En este contexto, Chilectra asume su compromiso con la
modernidad, cercaniay calidad de vida en el vinculo que
establece con sus clientes, especialmente, en la permanente
aplicacion de programas en temas como calidad, seguridad
y confiabilidad de servicio; incremento de los niveles de
satisfaccion; adopcién de estdndares de excelencia en
atencién y comunicacién; y el desarrollo de nuevos servicios

con valor agregado.

En el presente capitulo, se informa sobre el trabajo de
Chilectra en las areas antes mencionadas durante 2013.

Temas
Destacados 2013

* Mejora en los Indices de Satisfaccién
de Clientes para Grandes Clientes y
Clientes Residenciales.

e V\inculo Emocional con el Cliente.

e Implementacién de una segunda
oficina movil.

e |Instalacién de cajero automatico
para recaudacién de pagos en
oficinas comerciales.

e Tendencia a la baja del total de
reclamos recibidos.
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Comité de Calidad y Clientes

El Comité de Clientes de Chilectra surgié en 2006 a raiz de la necesidad de generar
instancias orientadas al trabajo sistematico y la mejora continua en la relacion de

la compafiia con sus clientes.

En 2013, esta entidad paso a llamarse Comité de Calidad y Clientes, con el fin

de reflejar su nuevo enfoque basado en el andlisis de indicadores de atenciones
comerciales y técnicas, posteriormente profundizando en los reclamos de los
clientes, realizando un diagndstico, proponiendo recomendaciones a los procesos
que presenten desviaciones en los indicadores, para posteriormente en un trabajo
colaborativo con las &reas a cargo definir un plan de accién para mejorar las
debilidades encontradas.

El Comité de Calidad y Clientes esta integrado por representantes de las gerencias
Comercial y Técnica, los cuales aplican una metodologia que contempla reuniones
de trabajo y coordinacién mensuales a las que se asocian herramientas de
seguimiento, cuyos resultados son revisados quincenalmente.

Andlisis y deteccién Diagndstico y
de focos de primeras

Levantamiento de

informacion. insatisfacciony recomendaciones.

reclamos.
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Seguimiento
quincenal del
plan de accién,
en trabajo
colaborativo con
areas.




Grandes Clientes
e Institucionales

Relaciones con
Grandes Clientes

Los distintos segmentos de clientes
son atendidos por Chilectra en forma

personalizada a través de una plataforma

integrada por ejecutivos de negocios,
especialmente preparados para
desempenar esta funcién. Ellos son los
que recibeny canalizan directamente
los requerimientos y/o consultas de los
clientes hacia la compaidia.

Junto con el contacto con su ejecutivo,
el cliente puede acudir a un sistema

de “call center” disponible las 24 horas
del dia, de tal manera de ofrecer una
atencién oportuna, especialmente, en
casos de problemas o emergencias en el

suministro.

En cuanto al segmento de Grandes
Clientes, que llevan a cabo procesos
productivos continuos, Chilectra cuenta
con el servicio Emergencia 24 horas para
atender todas aquellas emergencias
eléctricas que se produzcan en las
instalaciones del usuario. Asi, se busca
una efectiva mitigacién de los costos
asociados a la detencién de actividades

por eventuales cortes de suministro.

Satisfaccion de Grandes Clientes

Anualmente, Chilectra lleva a cabo procesos de evaluacion del nivel de
satisfaccion de sus clientes respecto de los distintos aspectos que involucra la
entrega de sus productos y servicios. En 2013, los distintos estudios aplicados
reflejaron una mejora general de este dmbito respecto del afio anterior lo cual

constituye una muestra de la gestién hacia clientes de la compania.

Especificamente, los estudios de satisfaccion efectuados a los segmentos
de Grandes Clientes e Institucionales, cuyos resultados en porcentaje se
establecen a partir de las encuestas donde los clientes asignaron notas 6y 7,

presentaron los siguientes indices de satisfaccion total:

Inmobiliarias

Este grupo de clientes cuenta con un monitoreo mensual de sus niveles de
satisfaccion, lo cual implicé que a diciembre de 2013 se completaran un
total de 200 entrevistas. Al respecto, la compafia destacé el mejoramiento
constante del indicador general en los Ultimos cuatro afios, destacdndose
en 2013 la evaluacion positiva de las categorias “ejecutivos de negocios” y
“personal en terreno”.

Nivel Satisfaccion Inmobiliarias
2010 20M 2012 2013
62,0% 67,1% 69,2% 71,8%
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Empresas y Grandes Clientes

Para medir el resultado de este indicador, Chilectra efectla evaluaciones
mensuales que, en promedio, alcanzan a 650 clientes anualmente. Por medio de
entrevistas se indaga el nivel de satisfaccién en distintas variables relacionadas con

servicio, suministro, relaciéon con el ejecutivo y facturacion, entre otras.

Entre los atributos que este segmento de clientes destaca son la preocupacién de
la empresa por el buen funcionamiento de sus negocios y la asesoria permanente
en temas de eficiencia energética. En funcién de lo anterior, se estan potenciando
canales de comunicacion para entregar mas informacion sobre estos temas, como
el plan anual de envio de correos electronicos para la difusion de ofertas y/o
noticias de interés; llamados periddicos de cortesia a través del canal de contacto
FonoServicio; y comunicaciéon directa con el ejecutivo de negocios.

Cabe destacar ademas que los niveles de satisfaccion en este segmento se han
mantenido en los Ultimos tres aios, lograndose un importante incremento

en 2013, lo que es un gran logro considerando que son los clientes de mayor
demanday por lo tanto mas sensibles a la calidad y continuidad del suministro,
por el impacto que tiene en sus procesos productivos. Por esta razon, en 2014 se
desarrollard un indicador especifico para evaluar este segmento.

Nivel Satisfaccion Empresas y Grandes Clientes

2010 2011 2012 2013

76,0% 75,5% 74,7% 84,5%

Municipalidades

La medicion de la calidad del servicio entregado se realiza en forma anual a través
de entrevistas en las que se consulta por variables como suministro, servicios de
alumbrado publico, facturacion y atencion de ejecutivos de clientes, entre otras.
Desde la perspectiva del indicador general se registrd un avance significativo
respecto de 2012, destacdndose las dreas de “evaluacion de presupuestos”y
"alumbrado publico”.

Nivel Satisfaccion Municipalidades

2010 2011 2012 2013

66,0% 70,0% 70,1% 82,8%
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Proyectos destacados 2013

I3@SY| En la linea del fortalecimiento del desarrollo y comercializacién de productos y servicios de valor afadido, Chilectra

destacd las siguientes areas de negocios:

Proyectos inmobiliarios

En 2013, se sumaron a este segmento mas de 37.000 clientes generando un
nivel de ingresos para la compafiia de 15.036 millones de pesos, levemente
superior al de 2012.

Para 2014, la compafia proyecta que su actividad en este segmento se
mantenga en un nivel similar a 2013.

Solar Electric

Corresponde a una solucion para el calentamiento de agua y fluidos a través del
mix de energias solary eléctrica.

Esta drea de negocios implica un aporte relevante a las ventas de servicios de
valor afadido ya que, ademas de entregar un aporte importante de potencia
instalada eléctrica, contribuye al liderazgo de Chilectra en el campo de las
soluciones basadas en energias renovables y eficiencia energética.

En el marco de este dmbito de negocios, la compania contaba a diciembre de
2013 con una superficie instalada de paneles solares equivalente a 6.732 m?.
(Para mayor detalle, ver el capitulo Innovacion y Eficiencia Energética).

Full Electric

Se basa en el uso de electricidad para responder a necesidades de climatizacion,
funcionamiento de equipos de cocina y suministro de agua caliente sanitaria.

La implementacién del sistema Full Electric de Chilectra sumado a la aplicacion
de la Tarifa Horaria Residencial o THR ( sistema de valoracion diferenciada

de KWh), permite que el cliente logre descuentos de hasta 30% en ciertos
tramos horarios.

Durante 2013 las ventas de este producto inmobiliario alcanzaron
aproximadamente a $1.000 millones, a partir de la firma de acuerdos con
empresas del sector como Santolaya, Stitchkin y Cidepa, entre otras.

En el capitulo Innovacién y Eficiencia Energética de este reporte se entrega
mayor informacion respecto de este proyecto.

Servicios e Instalaciones
en Media Tension

En 2013, se concretaron diversos negocios asociados a instalaciones en Media
Tension, tales como ventay arriendo de grupos generadores, normalizacion de
instalaciones interiores, entre otras.

Proyectos de Alumbrado
Publico y Municipal

Como parte de su oferta a municipios, Chilectra entrega servicios de
mantenimiento de alumbrado publico. Este mercado es altamente competitivo
y la asignacion de contratos se hace a través de licitaciones publicas.

Al respecto, la participacién de la compafiia en este &mbito de negocios
aumento de 34,8% en 2012 a 40% en 2013.

Para consultar sobre otros proyectos de relevancia en el segmento grandes clientes, ver Anexo .
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Calculo y Certificacién de Huella de Carbono

En 2013, con el calculo de la Huella de Carbono, realizado por Chilectra a
la Clinica Santa Maria, la institucion establecié su linea base de emisiones
de GEl (Gases de Efecto Invernadero). Con el certificado emitido, la Clinica
Santa Maria empez6 a trabajar una cartera de proyectos para reducir

y mitigar sus emisiones, consolidando una rutina que contribuye al
desarrollo sostenible junto a la comunidad.

Clientes Residenciales

Comunicacién y vinculacion

En la Ultima década, Chilectra ha incrementado Chilectra_cl

sistematicamente el seguimiento y estudio de los distintos

perfilesy estilos de comportamiento de sus clientes El portal de | nterne‘_t de
residenciales, atendiendo al crecimiento y dinamismo de Ch | | eCtra (WWWCh l IeCtra-CI)
estos temas. logré incrementar en 80%

el nimero de visitas en 2013
respecto del afno anterior.

A partir de los resultados y conclusiones de estas
investigaciones, la compafiia fortalece sus sistemas de
comunicacién y vinculacién, junto con introducir nuevos
canales de contacto que respondan a fendmenos como la
masificacion de los medios digitales y redes sociales y las
mayores exigencia de los usuarios frente a las empresas,
especialmente aquellas del sector de servicios basicos como
es el caso de Chilectra.

A continuacion, se reporta respecto de los principales
avances en esta materia durante 2013:
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Aplicacion Chilectra para smartphones

Con el objetivo de reforzar la comunicacién con sus clientes
a través de herramientas innovadoras, Chilectra puso en
operacion a fines de 2013 su aplicacion para smartphones
y tablets. Su habilitacién permite a los clientes canalizar sus
solicitudes en forma facil y desde donde estén ubicados,
optimizando el uso de su tiempo.

Entre los servicios que ofrece esta nueva aplicacién a los

clientes de la compafia se encuentran:

e Consultas sobre distintos aspectos y servicios asociados al
estado de cuenta de suministro.

e Reporte de cortes o fallas eléctricas en el hogar.

e Aviso de choque a postes, corte e cables, luminarias
apagadas y sectores sin luz.

e Denuncia de hurtos de energia.

e Busqueday localizacién de oficinas de atencion de la
compafiay horarios de funcionamiento.

Esta aplicacion de Chilectra esté disponible en las tiendas de
APP’s para el sistema operativo 10S (App Store de Apple) y
Android (PlayStore de Google).

Twitter

En el ambito de las redes sociales, la cuenta de Twitter
@alertachilectra de la compafnia representa un canal
efectivo de informacién y respuesta para disponer
atenciones de anomalias y emergencias eléctricas. Durante
2013, este servicio duplicd sus seguidores alcanzando un
total de 58.286.

SMS

Chilectra habilitd en 2013 una nueva opcién de atencién
a través del sistema de mensajeria instantdnea (SMS),
que permite al cliente tener acceso a una solucion
automatizada y sin costo, contando con informacion
oportuna sobre el saldo de su cuenta, fecha de
vencimiento y si estd afecto a corte.

Web Mobile

Desde 2012 Chilectra ofrece a sus clientes un sitio
especialmente disefiado para equipos moviles (m.chilectra.
cl), que permite el acceso a los servicios que entrega la

compafia a través de este medio digital.

Atencidn en oficinas comercialesy
contacto no presencial

La calidad de los servicios de atencién a los requerimientos
de los usuarios de los productos y servicios de Chilectra

es fundamental para fortalecer “Vinculo emocional

con el cliente (VEC)". En este sentido, la companiia

trabaja constantemente para mejorar el desempefio del
personal de cada una de las oficinas comerciales, junto
con garantizar la calidad, seguridad y continuidad de la

atencién no presencial.
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Infraestructura de oficinas comerciales

Durante 2013, en las oficinas comerciales de la compafia
se realizaron proyectos asociados al mantenimiento
y mejoramiento de infraestructura entre los cuales se

destacaron:

Se efectud la mantencion y/o
renovacion de componentes

de los sistemas de respaldo de
suministro eléctrico (UPS), que
permiten mantener la operacion
de las oficinas ante eventuales
corte de suministro eléctrico.

Renovacion del sistema de
respaldo eléctrico.

Se licité y adjudicd la instalacion
de sistemas “anti-alunizaje”

y cortinas metalicas en las
fachadas para prevenir robos

Sistemas de prevencion de o )
en las oficinas comerciales

robos. Universidad de Chile, Mac-Iver,
La Florida, Maipu y Plaza Egafia,
los cuales quedaran instalados
en 2ot Oficina Movil
Se elabord un proyecto para
ofrecer una mejor calidad Con el propdsito de acercar el servicio a las comunidades
de servicio a los clientes en , . o
las oficinas comerciales de que se encuentran mas apartadas o tienen dificultades de
Plaza Egana e Independencia, pago, Chilectrainauguré una segunda Oficina de Atencidn
considerando aspectos como o L
Renovacién de mejoramiento de zonas de Movil Sustentable, la que recorre distintas comunas de la
infraestructura en oficinas. ~ auto-atenciény renovacién de Regién Metropolitana en coordinacién con los municipios
mobiliario, con el fin de ofrecer )
mayor comodidad y fortalecer respectivos.

las medidas de seguridad en
la atencion a publico. Este ; )
proyecto se licitara para En el capitulo Desarrollo de las sociedades en las que

empezar su ejecucion en 2014. operamos de este reporte se entrega mayor informacion

sobre este proyecto.

Mejoras en IVR

La compafia incorpord en 2013 mejoras en el sistema de
atencién telefonica automatizada (IVR). Para aquellos clientes
que deseaban informar la lectura de su medidor, se habilitd
una opcidon en IVR que permite llevar a cabo esta accién en
forma automatica con conexién directa al sistema de gestion
de Chilectra. Esta funcionalidad esta orientada a clientes con
tarifa BT-1".

Considerando el creciente uso del servicio de soporte de
Internet de la compania, se mejoro el sistema tecnoldgico de
acceso al servicio de soporte en red, de tal manera que los
ejecutivos especializados pueden dar una respuesta rapida y

oportuna a los requerimientos de los clientes.

7 Medicion de energia cuya potencia conectada sea inferior a 10 kW o la demanda sea limitada a 10 kW (residencial).
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Experiencia Chilectra

Este proyecto corporativo se inicié en
2012 con el objetivo de desarrollar,
capacitar e implementar protocolos de
atencién estandarizados para todos los
puntos de contacto con el cliente, con el
fin de ser reconocidos y recordados por
los clientes, y asi incrementar el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto de

los servicios que reciben de Chilectra.

En el marco de esta iniciativa, durante
2013 la compafifa trabajé especialmente
en los procesos de atencion a clientes
relacionados con corte y reposicion,
disciplina de mercado, lectura, oficinas
comerciales y contact center.

Especificamente, 500 trabajadores
participaron en el ciclo anual de
Experiencia Chilectra, el cual incluyd dos
talleres de formacion y sensibilizacién
en los temas antes mencionadosy

un proceso de motivacién que se
complementd con una campafa
comunicacional, a través de diversos

medios corporativos.

8Para mayor informacion, revisar el Anexo |.

El programa Experiencia Chilectra -en coordinacién con
otras iniciativas ecorporativas orientadas a similares
objetivos- permitié disminuir en 34% el indicador general

de reclamos en los temas considerados en 2013, respecto

del afo anterior. Los resultados por proceso fueron: contact
center (-14%), oficinas comerciales (-10%), corte y reposicion®
(-39%), control de pérdidas (-24%) y lectura (-34%).

Certificacion de Sistemas de Gestion ISO y
OSHAS en Oficinas Comerciales

Se evaluaron los procesos de los sistemas de gestién ISO
9001, 14001 y OHSAS 18001, los cuales se refieren a los
ambitos de calidad, medio ambiente y seguridad, y salud
laboral, respectivamente, dentro de las oficinas comerciales.

La auditoria fue realizada por la empresa Bureau Veritas en
julio de 2013y tuvo como finalidad validar los procesos de
implementacion, mantencion y mejora de los sistemas de
gestion en calidad y medio ambiente, junto con integrar las
areas de seguridad y salud ocupacional.

Cajeros automaticos para recaudacion de
pagos en oficinas comerciales

En 2013, Chilectra comenzé el desarrollo del proyecto Pago
Express que consiste en la instalacion de cajeros automaticos
para que los clientes puedan efectuar el pago del servicio de
suministro eléctrico en forma directa y auténoma.

En la primera etapa de esta iniciativa, Chilectra instalé y puso
en funcionamiento dos equipos en las oficinas comerciales
Apoquindo y Universidad de Chile. En esta ultima se han
llegado a recibir un maximo de 420 pagos en un dia de

alto flujo. Esta iniciativa contribuye significativamente a

la descongestién de estos espaciosy la disminucion de los
tiempos de espera.

Durante 2014, la compafiia extendera el programa Pago
Express a otras oficinas comerciales que muestran un
alto flujo de operaciones, junto con incorporar nuevas
funcionalidades a los equipos de auto-atencion con el
objetivo de ampliar los servicios hacia sus clientes.
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Compromiso con la calidad de

servicio de contratistas

Dada su caracteristica de empresa

de servicios basicos en permanente

y directo contacto con usuarios,
Chilectra identifica como prioritario el
que las empresas contratistas asuman
plenamente su cultura corporativa,
especialmente, a través de las politicas
y practicas asociadas al "Vinculo
emocional con el cliente”.

En 2013, Chilectra llevo a cabo un plan de
actividades de desarrollo y capacitacion en
conjunto con la Universidad Tecnoldgica
de Chile (Inacap), especialmente dirigido
alos trabajadores de sus empresas
colaboradoras en el drea de atencién al
cliente. Esta iniciativa se enfocé en tres
ambitos particulares: oficinas comerciales,

contact centery respuesta escrita.
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Relacién con Colaboradores
“Seguridad y Calidad”

En el marco de la Politica de Cero Accidentesy de la
constante preocupacién de Chilectra por los trabajadores
de las empresas colaboradoras, desde hace mas de

tres anos la Gerencia Comercial de Chilectra desarrolla
planes que buscan disminuir la accidentabilidad, tales
como charlas y cursos formativos, levantamientos

de terreno, evaluaciones IPAL (Indicador Preventivo

de Accidentes Laborales), sketch teatrales, clientes
incognitos, levantamientos antropoldgicosy, en 2013, la
implementacion del proyecto Docureality de la Seguridad
y Calidad.

El programa Docureality de la Seguridad y Calidad

nacié con el propdsito de fortalecer las competencias
vinculadas a la seguridad y calidad en los distintos equipos
de colaboradores de la Subgerencia Comercial de la
compafia.

Para el desarrollo del programa se generd una estrategia
metodoldgica que conjuga un aprendizaje vivencial, bajo
un soporte tedrico-ludico, relacionando los conceptos

de seguridad, autocuidado y calidad del servicio. Bajo la
premisa de que fuese integrador, llamativo y cercano a los
trabajadores de las empresas contratistas, se planted el
formato de Docureality con el fin de efectuar un registro
de la realidad de los trabajadores, intereses, motivaciones
y complejidades, resaltando su vision y sus aportes para la
mejora del servicio.

327 trabajadores de las distintas empresas colaboradoras
participaron en el programa, durante el que se efectuaron
visitas e inspecciones en terreno a cada trabajador
enrolado para evaluar y definir brechas entre lo que

se ejecutay lo esperado por la compania; en base a la
aplicacion de una pauta de observacion.

Para mas informacién sobre los proyectos de Seguridad
y Salud Laboral con contratistas, ver el capitulo Nuestra
Gente.
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Satisfaccion de clientes

Chilectra cuenta con un sistema de medicién y analisis de
satisfaccion de clientes que se aplica en forma continua
durante el ano, estableciendo informes mensuales que
abarcan todas las instancias de servicio, contacto y
comunicacion con ellos.

Vinculo Emocional con el Cliente (VEQ)

Chilectra ha designado como uno de los pilares de su plan
estratégico el "Vinculo emocional con el cliente (VEC)" que,
a partir de la identificacion de los desafios prioritarios en la
relacion empresa- cliente, busca generar lazos de cercaniay
fidelizacién que se sumen a la preocupacién constante por el

nivel de satisfaccion.

Esta comprension integral del vinculo con el cliente
ha llevado a la compania a trabajar en tres temas
fundamentales:

Que busca generar confianza,
donde la comunicacién con

el cliente solo se da mediante
mensajes, con un lenguaje claro
y transparente.

Comunicacion con el cliente.

Donde cada encuentro entre

la empresay el cliente debe
convertirse en una instancia
positiva donde se fortalezca el
vinculoy laimagen corporativa.

Contactos positivos con el
cliente.

Atender y resolver las solicitudes
del cliente en forma oportuna

y completa, estableciendo

una comunicacién empatica a
partir de la cual se entreguen
soluciones a la medida de su
problema o requerimiento.

Gestion efectiva de
requerimientos.

El trabajo 2013 de Chilectra en esta materia fue evaluado a
partir de la aplicacion del estudio de satisfaccion residencial
que en diciembre situd el indicador-meta de la compania
en 72,4% con una trayectoria ascendente durante el

afo. La investigacién mostrd que "Atencion a clientes”,
“Informacién y comunicacion” e “Imagen” fueron las areas

nou

de mejor desempefo, mientras que “Suministro”, “Boleta” y
"Recaudacion” tuvieron un comportamiento anual estable

enrelacion a 2012.

Otras acciones realizadas durante 2013 dentro de esta

iniciativa fueron:

e Fomento de la comprension de la boleta de servicios a
través de explicaciones simples de sus contenidos.

e Desarrollo de campafas de comunicacion y difusion de
los distintos canales de contacto que posee la compania a
los cuales pueden acceder los clientes.

e Fortalecimiento del sistema de informacién directa en
hogares sobre las fechas de lectura de consumo.

Campana “Te queremos
informado”

Una de las principales acciones realizadas bajo el
modelo VEC en 2013 fue la campafia “Te queremos
informado”, a partir de la cual Chilectra establecio
un plan de comunicacién multi-soporte (en radio,
Metro, boleta de servicios, canales digitales y
oficinas comerciales, entre otros) abordando
tematicas de interés del cliente y consejos Utiles

en temas como derechos y deberes, prevencién de
riesgos eléctricos y uso eficiente de la energfa.

La satisfaccidon de los clientes
residenciales de Chilectra en
2013 fue de 72,4%, con una
trayectoria ascendente durante
el afo.
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Gestion de reclamos

Recepcion directa

Los reclamos ingresados a la compania
en 2013 a través de atencion escrita, via
cartas, disminuyeron en 7% respecto

de 2012, alcanzando un total anual de
16.524. En el mismo periodo, el tiempo
promedio de respuesta se redujo de 12,7
a 11,6 dias.

Relacionado con lo anterior, en 2013 se
hizo un seguimiento de los resultados

de los talleres de la iniciativa Experiencia
Chilectra. A través de las encuestas
mensuales de evaluacion de atenciéon

a los servicios técnicos se detectaron
oportunidades de mejora en satisfaccion
en procesos como el relacionamiento con

el cliente al momento de su atencion.

En cuanto al proceso de gestion de
reclamos por artefactos dafiados, la
compania revisé en profundidad su
sistema de respuesta incluyendo los
aspectos de recepcién de informacion,
analisis del problema, entrega de
servicio técnico y seguimiento luego

de la atencién. Este trabajo tuvo como
resultado la reduccion en 30% del tiempo
promedio de respuesta al requerimiento
del cliente, respecto del afo anterior, lo
que a su vez, implica que Chilectra logro
un indicador de plazo que es 66% menor
al que establece la legislacién vigente.
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Recepcidn a través de instituciones
publicas

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
recibié 1.541 reclamos sobre Chilectra durante 2013, lo cual
implica una caida de 3% en relaciéon al afo anterior. De
acuerdo a lo informado por la SEC, los temas més recurrentes
fueron facturacion, disciplina de mercado, calidad de
suministroy corte y reposicién.

Desde 2012, la SEC cuenta con una plataforma electrénica
mediante la cual entrega la informacién de reclamos a cada
una de las empresas distribuidoras. A la vez, la institucion
publica opera un centro de atencion en Internet que permite
a los usuarios de servicios eléctricos realizar consultas,

reclamos, denuncias y solicitudes.

Respecto de la relacién de colaboracién entre Chilectray
la SEC, en 2013 la compafifa mantuvo una comunicacion
constante con el departamento de Experiencia del Cliente
del organismo, con el objetivo de abordar diversos temas

relacionados con esta materia.
Por otra parte, el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

recibié 1.765 reclamos referidos a Chilectra en 2013, cifra

similar a la del afio anterior.
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Excelencia
operativa: Calidad
y seguridad del
suministro

Calidad del
suministro

El sistema de evaluacién de la calidad de
suministro de Chilectra estd basado en el
indicador SAIFI, el cual muestra el nimero
promedio de interrupciones que afectan
al cliente en el periodo de un ano. Este
registro considera los casos originados
en el segmento de distribucién,
excluyendo aquellos que responden a
causas de fuerza mayor explicitamente
definidas por la compafiia, de acuerdo a
parédmetros aplicados a nivel nacional e
internacional en la industria. En 2013, el
indicador SAIFI de Chilectra fue de 1,68
veces, lo cual implica una disminucién de

11% respecto del afo anterior.

EI SAIDI, indicador que presenta la
duracién de la interrupcién por cliente
en el periodo de un afio, originadas en

el segmento distribucion, excluyendo

las causas de fuerza mayor tipificadas

en el esquema Enel-Endesa(Espana).
Correspondidé a 225 minutos en 2013,
experimentando un alza del 2% respecto
al ano anterior, debido principalmente

a episodios de condiciones climdaticas

adversas (27.05.2013 por 5 diasy 27.06.2013 por 4 dias), mayor actividad de
trabajos programados y crecimiento de las redes (SAIDI homologado Grupo
Enel afno 2012: 220 minutos).

La compania también mostré mejoras en los indicadores de duracion total
de interrupciones de suministro eléctrico por unidad de potencia instalada
(TTIK), y de frecuencia promedio de interrupciones de suministro eléctrico por
unidad de potencia instalada (FMIK), tendencia que se registra desde 2011

como se muestra en el siguiente cuadro:

Indicador 2011 2012 2013
TTIK 2,62 2,40 2,37
FMIK 1,28 1,4 1,16

Estas mejoras en el desempefo de la compafia estan basadas,
fundamentalmente, en las iniciativas de excelencia operativa focalizadas
en la segmentacién de la red de distribucion, junto con la optimizacién en
la gestion de desconexiones programadas necesarias para los proyectos de

crecimiento de la red e incorporacion de nuevos clientes.

Planes de contingencia

En el contexto de la busqueda constante para mejorar la seguridad y
continuidad del servicio hacia sus clientes, Chilectra cuenta con una estrategia
para hacer frente a contingencias que considera cinco lineas de accion
principales:

¢ Plan de racionamiento: Permite disminuir el consumo energético en caso
de decretos de racionamiento determinados por la autoridad competente
frente a un déficit prolongado de energia en el Sistema Interconectado
Central (SIC).

¢ Plan de Recuperacion del Servicio (PRS): Determina las accionesy
procedimientos aprobados por el CDEC-SIC, para restablecer el suministro
en caso de una caida general del sistema eléctrico.

¢ Plan de riesgo operativo: Permite enfrentar condiciones adversas no
frecuentes que impidan la normal distribuciéon a los usuarios, como por
ejemplo en caso de lluvias intensas e inundaciones.

¢ Plan de Emergencia ante Terremoto: Determina las accionesy
procedimientos para enfrentar los dafios en las instalaciones de la
companiay afectaciones del suministro a los clientes, debido a un sismo de
gran intensidad. Tiene como objetivo definir los criterios de reposicion de
componentes de la red eléctrica y las coordinaciones necesarias dentro de
la companfiay con los organismos de gobierno respectivos.

¢ Plan de Emergencia para el Sistema de Distribuciéon de Media y Baja
Tension: Es de aplicacién cuando se produce un aumento importante de
las interrupciones de suministro en la red eléctrica de media y baja tension,
generalmente producto de condiciones climéaticas adversas. El objetivo de
este plan es definir los recursos y acciones para atender en el breve plazo
las fallas y las solicitudes de atencién de los clientes.

83



Control de Pérdidas de Energia

En 2013, Chilectra redisefid su plan de pérdidasy las acciones relacionadas con él, teniendo como foco transversal la
seguridad de las personas en cada una de las operaciones, complementado por una permanente fiscalizacién en terreno de
todas las actividades asociadas a este tema. Para ello, se ejecutaron mds de 220 mil inspecciones a instalaciones de clientes,
lo que significo la ejecucidon de mas de 23 mil normalizaciones de empalmes.

Al respecto, se implementd un sistema de control de flota (Easy Route) el cual permite administrar las cuadrillas de trabajo
en terreno, asignar tareas en forma oportuna, definir rutas 6ptimas de ejecucién de labores, visualizar méviles en terrenoy
contar con un sistema de reporte de actividades actualizado en linea. Este programa permite el seguimiento y control de las
operaciones en terreno mediante un computador de bolsillo.

Por otra parte, en 2013 Chilectra continud con la implementacion de nuevas medidas técnicas como la Red D-T (Red de
Distribucion Telegestionada), logrando abarcar un total de 4.736 personas en el afio y un total acumulado de 33.279
clientes.

A partir de estos programas y otras
iniciativas relacionadas, la compania
cumplio satisfactoriamente con su Plan
de Pérdidas en 2013, alcanzando el mejor
resultado de los ultimos nueve anos
(5,31% en indicador TAM).

Desconexiones

Indicadores 2013 Numero de Clientes

Nudmero total de clientes domésticos desconectados por impago. 283.848

Nudmero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la

desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron menos de 48 horas. 226.098
Ndmero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la 20546
desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron entre 48 horas y una semana. :
Ndmero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la 19.459
desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron entre una semanay un mes. ’
Ndmero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la 14.981
desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron entre un mesy un afo. ’
Ndmero de clientes domésticos desconectados por impago en los que desde la 2074

desconexion hasta el acuerdo de pago transcurrieron mas de un afio.
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Productos y servicios
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Ventas a mercados masivos

Servicios eléctricos hogar Seguro y asistencia

En 2013, el drea de negocios de servicios eléctricos de

Chilectra, en el segmento residencial, se extendio a partir En 2013, Chilectra sumd a esta linea de negocios el servicio

del crecimiento de los proyectos de suministro inferiores Teleasistencia, adjudicando su desarrollo a la empresa Eulen

a 200 kVA, asociados a actividades como instalacion Socios Sanitarios. Esta iniciativa estd especialmente dirigida a

y alumbrado interior y exterior, revisiones eléctricas, clientes adultos mayores.

regularizaciones de instalaciones interiores y aumento de

potencia, entre otros. Por otra parte, la compania introdujo un nuevo producto de
asistencia eléctrica en colaboracién con la compafia Europ-

En el &mbito especifico de revisiones eléctricas, Chilectra Assistance. Su cobertura se aplica en caso de interrupcion

establecié un acuerdo de cooperacién con el programa 0 ausencia del suministro de energia eléctrica en el hogar

internacional Casa Segura impulsado en Chile por del cliente, debido a falla, averia o desperfecto de las

PROCOBRE, organizacion que fomenta el uso del cobre y instalaciones propias de la vivienda o inmueble asegurado.

sus aplicaciones. El objetivo de esta alianza es promover
entre los clientes de la compadia la importancia de la
adecuada mantencién y modernizaciéon de las instalaciones
eléctricas, como factor clave en la disminucién de riesgos
de accidentes, el uso eficiente de la energfay la valorizacion

de inmuebles®.

En relacion a los proyectos de suministro e instalacién
de bombas de calor para el temperado de piscinas, la
compafia logré un crecimiento de 120% en 2013 respecto

del afio anterior.

Crecimiento en participacion de
mercado

En 2013, Chilectra logré fortalecer su
posicionamiento en el total de ventas de equipos SQ rVICIO d[:_)

eléctricos de calefaccidn a través del canal retail (o HS'StE”Cla F\U‘tomOtriZ.

mercado de venta masiva de productos), logrando
aumentar su participacion de 62% a 70%. Lo
anterior implicé incorporar una potencia instalada

de 380.000 kW en la Regién Metropolitana, de
acuerdo a un informe realizado por la empresa de
estudios de mercado GfK Consumer Choices. e

A la vez, Chilectra reconocid a 1.700 clientes cuyos seguros
cumplieron tres afios de vigencia a través de la entrega

gratuita del servicio Asistencia Eléctrica durante tres meses.

Lainformacion completa sobre las caracteristicas y actividades del programa Casa Segura estan disponibles en: www.programacasasegura.org.
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Tarjeta Mastercard Chilectra

Chilectra cuenta con este medio de pago, desarrollado en
alianza con Banco Santander, que durante 2013 fortalecio su
crecimiento por medio del vinculo con la oferta de servicios
de climatizacién, extendiendo su cobertura a nuevos
segmentos de clientes.

Respecto del sistema de acumulacion de Pesos Chilectra
asociado al uso de la Tarjeta, la compafia destacd la
posibilidad de obtener descuentos del valor de la cuenta de
suministro eléctrico a partir del uso de este medio de pago.
En 2013, el 24% de los clientes habilitados en el sistema
utilizo este beneficio en comparacion con el 4% registrado
en 2012.

Ademas, la compaiia incentivé el uso de la Tarjeta
Mastercard Chilectra en funcién de promociones que
favorecieron a clientes frecuentes con premios como “un afo
de luz gratis” o productos tecnolégicos.
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Innovacion
y eficiencia
energética
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Enfoque de Gestion Temas
destacados 2013

El fomento de una cultura de innovacién, tanto en el dmbito
organizacional como en las relaciones con su entorno, forma e
parte fundamental de la estrategia de sostenibilidad de
Chilectra. Asf la innovacion se transforma en un factor clave

en el disefo y comercializacion de soluciones para los siempre .

crecientes requerimientos de sus clientes y el mejoramiento

de la calidad y productividad de sus procesos.

Desde la perspectiva interna, Chilectra ha desarrollado un o
sistema de gestion de la innovacion formal y sistematico,

cuyo eje es la generacién de ideas y proyectos a partir de

la participacion activa y el trabajo en equipo de quienes

integran la compaiia.

Bajo este mismo compromiso, Chilectra ha establecido
alianzas con diversas instituciones para llevar a cabo planes
que incorporen las practicas de innovacion a iniciativas
orientadas a mejorar la calidad de vida en ambitos como
educacion, emprendimiento, servicios comunitarios y gestion
energética, entre otros.

Fortalecimiento del Sistema
de Innovacién de Chilectra:
CreaChilectra.

Trabajo conjunto con contratistas
para fomentar practicas de
innovacién.

Desarrollo de iniciativas de
movilidad eléctrica.

Reconocimientos de programas
corporativos de innovacion,
desarrolloy eficiencia energética.
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CreaChilectra

El programa CreaChilectra constituye la base fundamental de la

consolidacién de una cultura de innovacion tanto interna como externa

de la compania. Su objetivo estratégico es captar las ideas y propuestas de C rea
distintos grupos de interés de la empresa, de tal manera de fomentar la

creatividad y mejora continua en todos los procesos, incluyendo la oferta
de productos y servicios.

Focos de innovacion

La excelencia operacional y el desarrollo de nuevos negocios son los principios clave a partir de los cuales se organizan las

distintas etapas de aplicacién del programa CreaChilectra, lo cual se muestra graficamente a continuacion:

Excelencia n

Operacional Reduccion de Aumentar la Disminuir pérdidas no
accidentes através dela Eﬂ productividad y Eﬂ técnicas y mejorar la
incorporacién de nuevas disminuir costos, confiabilidad de los procesos
tecnologias y la excelencia de los manteniendo o mejorando la calidad. técnicos y comerciales.
procesos.

Nuevos n E

Negocios Aumentar la penetracion Nuevos modelos de negocios, productos o servicios, que

de mercado dela energia »»|  apalanquen el negocio eléctrico en los segmentos:
* Masivos.

e Grandes clientes.

e Industriales.

eléctrica, potenciando la eficiencia
energética.

e Base de la pirdmide, proyectos con RSE.
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Gestion Interna

Gestion de ideas y proyectos
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Sistema Eidos Market

Eidos Market es una nueva plataforma
tecnoldgica abierta a todos los
trabajadores de Chilectra, por medio
de la cual pueden presentar sus ideas, y
tiene por objetivo fortalecer la cultura
de innovacion corporativa.

Generacion de ideas

Durante 2013, la mayoria de las ideas
y propuestas de los trabajadores de
Chilectra surgieron a partir de talleres
de trabajo en los cuales se aplicaron
distintas metodologias que buscan
sistematizar este tipo de procesos, de
tal manera de lograr sus objetivos en

forma eficiente.

205 ideas
generadas en

CreaChilectra en
2013.
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Design Thinking para identificar oportunidades

La cultura de innovacién que fomenta Chilectra en su organizacion interna es
uno de los pilares para el fortalecimiento del lamado “vinculo emocional con
cliente”. En este sentido, la compafifa busca que sus trabajadores se orienten a la

excelencia detectando oportunidades en sus labores cotidianas.

Al respecto, la compania utilizé durante 2013 la metodologia de gestién
de innovacién denominada Design Thinking, cuya base de aplicacion es la
observacién sistematica de las tareas especificas que lleva a cabo la persona en su

organizacion con el objetivo de lograr mejoras significativas en ellas.

Modelo de innovacidn Trycycle

Entender Resolver Acelerar

Imput / Estimulo Punto de Vista Prototipos Output / Resultado

Especificamente, Chilectra dised y aplicd un programa de cinco meses

de duracion que contempld reuniones periddicas de equipos de trabajo
especializados en ocho areas clave de la compafia: Comercial, Técnica, Recursos
Humanos, Planificacién y Control de Gestion, Aprovisionamiento, Fiscalia,
Comunicaciones y Regulacion. Cada uno de ellos contd con una guia de personas
expertas en procesos de Design Thinking, de tal forma de analizar en profundidad
la conducta de los clientes respecto de los productos y servicios que entrega la

empresa.

En funcion del trabajo de estos equipos, Chilectra logré identificar una serie
de oportunidades de fortalecimiento del vinculo con sus clientes, las cuales se
abordaran progresivamente a partir de 2014.
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Comité de Innovacion

Esta instancia reline a representantes
del nivel ejecutivo superior de
Chilectra, considerando las areas antes

mencionadas.

El Comité de Innovacién recibe proyectos
disefiados por los trabajadores de
Chilectra, con el objetivo de analizar

su consistencia con la estrategia de

la compafiay la posibilidad de ser
adoptados de acuerdo a los procesos
corporativos definidos.

A partir del sistema corporativo interno
descrito anteriormente, en 2013 el Comité
de Innovacion de Chilectra aprobd 11
iniciativas, a las cuales se les asignaron
recursos para las distintas etapas de
desarrollo en las que se encontraban:

1. Andamios aislados.
2. Tripode para escala.
3. Azotea segura.

4. |zaje para altura.

5. Reemplazo de protecciones para
edificios.

6. Patio MT aluminio.

7. Trafonet.

8 Camaras de seguridad en postes.
9. Interaccion clientes red.

10. Showroom movil.

11. Red distrital.
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Programa Lideres de Innovacion

Para facilitar el proceso de innovacién desde el interior de la
organizacion, Chilectra cuenta con una red de trabajadores
que desempena labores de motivacién, coordinacion,
ejecuciény desarrollo de proyectos, en el marco del
programa Lideres de Innovacién. Para su desarrollo, tienen
acceso a formacion constante y actualizada en esta area.

Asu vez, los miembros de esta red se rednen en el llamado
Comité de Comprensién de Ideas, instancia que se encarga
de llevar a cabo una revisién preliminar de proyectos y decidir
la continuidad de su evaluacién a partir del trabajo del
Comité de Innovacion.

A partir de una convocatoria y seleccién interna, en 2013 se
sumaron diez nuevos trabajadores al programa Lideres de
Innovacién, con lo cual esta red queddé conformada por 23
personas.

INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA



Lideres de Innovacion 2013
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Cultura de Innovacién

Chilectra incentiva en sus empleados la creatividad e
innovacién para la generacion de buenas ideas que aporten

valor a la compania, sus clientes y sus trabajadores.

En 2013, a través de diferentes actividades se capacitaron cerca
de 200 personas. Adicionalmente, se utilizaron metodologias
tales como Lego Serius Play y Desing Thinking.

Liderazgo en cultura creativa

Chilectra encabezé la primera versién del Ranking de Culturas Creativas Corporativas (C3-2013)
impulsado por la Universidad del Desarrollo (UDD) y MMC Consultores.

Esta iniciativa pretende dar a conocer practicas de excelencia que aplican empresas chilenas para

fortalecer un sistema efectivo de promocion de la creatividad y la innovacién en sus trabajadores.

La compania logré el mejor desempefio en la medicién de las 10 dimensiones propias de la cultura
innovadora: compromiso, apertura interna, apertura externa, confianza y cooperacion, liderazgo,
autonomia, trabajo desafiante, diversidad, recursos e incentivos y tiempo.
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Semana de la Innovacidon

En el contexto del programa anual de actividades corporativas de Chilectra, en junio de 2013 se llevé a cabo la Semana de la
Innovacion y el Medioambiente que contd con la participacion del subsecretario de Economfa, Tomas Flores, como invitado

especial.

Esta instancia estuvo especialmente dedicada a difundir entre todos los trabajadores las iniciativas de innovacion de la
compafia. En este sentido, se realizé una feria virtual que aproveché la tecnologia y medios digitales para fortalecer el
didlogo e intercambio de experiencias en esta area.

Ademas, dentro de las actividades de la Semana de la Innovacion se realizaron charlas, foros de discusion y talleres practicos

que abordaron temas como las principales tendencias de la industria, avances destacados de Chilectra en eficiencia
energética y practicas efectivas en creatividad e innovacién.

+ BEWERD0S A COMOMIND EICH0) + L2 SUTsin

Proyectos destacados escalados en 2013

NOMBRE DEL PROYECTO DESCRIPCION

Permite que la red de distribucién cuente con la capacidad de actuar
en forma autéonoma ante situaciones de falla.

A partir de tecnologia de punta, la red logra aislar los tramos

con problemasy realimentar automaticamente las zonas de
consumo que, siendo ajenas a la falla, verian afectado su normal
funcionamiento. Este proceso de reconfiguracion automatica no
demora mas de un minuto.

Auto-reconfiguracién de la red MT Colina

Disefioy fabricacion de una tapa especial con interruptor termo-
magnético que se adapta a la caja antigua de los medidores. Esta
nueva pieza incrementa la seguridad del suministro al cliente, junto
con evitar situaciones de emergencia asociadas al antiguo modelo.

No mas tapones para empalmes

Permite reparar las acometidas in-situ utilizando una manga de
aislacion, union recta y mufa termo contraible. Esta modalidad
Reparacion de acometidas ayuda a disminuir los tiempos de reparacion y atencién ante las
fallas. Esta solucién implica una operacién de forma mas rapida,
seguray respondiendo con una mayor calidad del servicio.

Desarrollo de una placa de montaje integrada que se adapte a la
caja existente y que incluya el reemplazo de las protecciones de reja.
Aumenta el nivel de seguridad en intervencionesy disminuye las
fallas dando mayor continuidad al servicio.

Reemplazo de protecciones en edificios

Nuevo modelo de negocios que permite difundir la tecnologfa

de coccién por induccién. Se definié la comercializacidon de un set
Set cocina de induccion compuesto por la cocina de induccion y los recipientes de coccion

adecuados para su funcionamiento, cuya venta se canalizard a través

de alianzas con proveedores del sector retail.
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Reconocimiento externo a la
Innovacion de Chilectra

En 2013, el Ministerio de Hacienda, el Diario El Mercurio,

la Universidad Catdlica de Chile y la Confederacion de la

Producciény el Comercio (CPC) otorgaron en conjunto el
Premio Innovacién dentro de Empresas y Organizaciones
(IDDEO 2013).

Chilectra fue reconocida con el primer lugar en IDDEO 2013
(categoria empresas de servicios), a partir de su proyecto
“ActiRed: Auto-reconfiguracion de la red MT Colina”.

Este premio tiene como finalidad destacar las innovaciones
ideadas e implementadas por personas que trabajan en
instituciones publicas y privadas, que tienen un impacto

positivo en los resultados de sus organizaciones.

Generacion de innovacion externa

InnovAccion: Programa de innovacion con empresas
contratistas

INNOVACCION

Con el objetivo de extender la cultura de innovacion a través de su cadena de
valor, en 2013 Chilectra desarrollé el concurso InnovAccion, iniciativa que busca
promover la eficiencia operacional a través del trabajo sistematico en procesos
de innovacidon que generen efectos positivos en las empresas contratistas y sus

trabajadores.

La iniciativa conté con la participacion de ejecutivos, gestores de contrato y

representantes de sus empresas contratistas.
Chilectra establecié como criterios de seleccion de estas practicas la eficiencia,

el trabajo en equipo, la busqueda proactiva de soluciones y la posibilidad de

aplicacion de ellas en otras empresas proveedoras.
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Programa dLab — Universidad del Desarrollo

Durante agosto y noviembre de 2013, Chilectra formé parte del programa
académico dLab de la Universidad del Desarrollo, el cual se orienta a formar
lideres capaces de desarrollar prototipos de soluciones en innovacion con un alto
potencial de creacion de valor.

Programa Universidad Diego Portales

Chilectra, en alianza con la Facultad de Administracion de la Universidad Diego
Portales, desarrolld en 2013 una iniciativa en la cual los estudiantes de dicha
unidad académica identificaron y plantearon proyectos en respuesta a retos
estratégicos de la compafia. En esta labor contaron con el apoyo de lideres en

innovacion.
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Plan de Redes Inteligentes

El desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la industria
eléctrica requieren la adopcién constante de procesos

de Ultima generacidn basados en gestion tecnolégicay
procesos especificos de innovacién y eficiencia energética.
Chilectra aplica este enfoque en dos areas clave: excelencia
operacional y el logro del mayor nivel de satisfaccion del

cliente.

En este contexto, el Plan Redes Inteligentes de la compania
opera mediante la integracién de la infraestructura eléctrica
con las nuevas tecnologias electrénicas aplicadas a sistemas
de informacion, comunicaciones y equipamiento en redes.
A continuacion, se describen los principales avances de este
programa durante 2013:

Automatizacion de redes
(Telemando)

El sistema integrado de monitoreo de su red de distribucion
permite a Chilectra evaluar constantemente, y en detalle,

su funcionamiento, con el objetivo de lograr una éptima
gestion de la energfa, lo cual estd directamente relacionado
con la calidad, continuidad y seguridad del suministro que se
entrega a los clientes.

En este sentido, la compania ha incorporado
progresivamente a estas actividades de seguimiento y
control, tecnologias de automatizacién o telemando,

que permiten generar informacién bidireccional entre los
distintos componentes de la red de distribucién y el centro de
operacion integrada del sistema.

A partir de su funcionamiento, cuando se detecta una
interrupcion de suministro, el sistema aisla automaticamente
la falla, de manera que sea identificada para una respuesta
especifica que se aplica rdpidamente. De esta forma, los
clientes que no pertenezcan al tramo particular donde ocurre
un incidente no ven afectado el servicio que recibeny, por

su parte, la compafiia genera una respuesta mucho mas

eficiente y oportuna ante la situacion.
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En 2013, Chilectra incorpord 191 nuevos equipos de
telemando a la operacion de su red de distribucion de
media tensién. Con esto, se alcanza un total de 516 equipos
en el sistema eléctrico que permiten agilizar y mejorar los
indicadores de calidad, continuidad y seguridad de los
alimentadores, lo que se reflejé en las evaluaciones de

satisfaccion con el servicio de suministro de los clientes.

Adicionalmente, se puso en marcha un nuevo proyecto de
auto-reconfiguracion avanzada en la red de media tension
para atender y mejorar la calidad de servicio a los clientes
de la comuna de Lampa. Este es un proyecto que incorpora
tecnologia de punta de redes inteligentes y que, ante una
falla en la red, permite reconocer el tramo donde se ubica,
aislarlo y recuperar el suministro eléctrico a los clientes que
estan fuera del tramo de manera totalmente automatica en
un tiempo menor a tres minutos.

Medicion Inteligente

Chilectra a desarrollado desde fines de 2011 un proyecto
pionero en Chile y en la region: un piloto de medidores
inteligentes en un conjunto de 100 clientes residenciales.
Previamente, la compafiia obtuvo la certificacién de dichos
medidores por parte de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), con el objetivo de emplear estos mismos

medidores para facturacion.

La medicién inteligente abre nuevas posibilidades de
interaccion entre Chilectra y sus clientes, pues permite contar
con comunicaciéon remota y bidireccional entre el medidor

y los sistemas informaticos de la compafia. El sistema de
Medicion Inteligente de Chilectra estd integrado por equipos
en terreno (medidores inteligentes y concentradores) y

por un software especializado de gestion. Dicho software
permite la programacion, lectura y operaciéon remota de los
medidores, en coordinacion con la informacion comercial de

los clientes correspondientes.

Los objetivos a alcanzar con este piloto fueron: testear las
funcionalidades de los medidores en las condiciones de las
redes eléctricas y de comunicaciones en Santiago; comprobar
los beneficios para los clientes; e identificar en conjunto con
las autoridades las modificaciones regulatorias que hagan
factible su masificacién futura en Chile.
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Beneficios clave de la Medicidn Inteligente

e Lectura remota automatica que minimiza errores en
lecturay disminuye ingreso del personal de terreno a los
domicilios.

e Disponibilidad de mayor informacién relevante con

registro cada 15 minutos.

Monitoreo individual de la calidad de suministro.

Programacién a distancia de las tarifas eléctricas que

fomentan el uso eficiente de la energia.

Agilizacion de la deteccion y manejo de fallasy de la

reposicion del servicio.

Se posibilita la eficiencia energética y la gestion
inteligente de la demanda.

Proyecto Piloto de Medidores
Inteligentes

Durante 2013 se enviaron reportes personalizados

impresos a los clientes con la informacion de
sus consumos y recomendaciones de eficiencia
energética (ver imagen con un extracto de

los reportes). También se realizé un estudio
etnografico a un universo de los clientes

para conocer su percepciéon sobre el piloto,
obteniéndose una valoracién positiva (nota 6,6
sobre 7).

Durante 2014 se continuardn las actividades
comunicacionales con los clientes y se habilitara
una aplicacién que les permitirad visualizar sus
consumos en la web. Igualmente, se buscara
identificar en conjunto con las autoridades,

las modificaciones regulatorias que permitan
masificar en el futuro la medicion inteligente en
Chile.

Movilidad eléctrica

Chilectra continué en 2013 su trabajo en el dmbito de
movilidad eléctrica dentro del cual se destacaron las
siguientes iniciativas:

Bus eléctrico Smart City Santiago: Presentado en 2013

en el contexto de la iniciativa Smart City de Chilectra, el

bus incorpora la energia eléctrica en todas sus funciones

y proporciona servicios de traslados a estudiantes de la
Universidad Mayor entre la estacién Escuela Militar del
Metro de Santiago y el campus Huechuraba de la institucion
educativa.

Licitacion taxis eléctricos en la Regidon Metropolitana:
Chilectra colaboré con la Secretaria Regional Ministerial de
Trasportes en la definicion de los aspectos técnicos de las
bases de licitacién de cupos para taxis basicos, las cuales
fueron publicadas en octubre de 2013 e incluyen 50 plazas

para taxis eléctricos.

Oportunidades de movilidad eléctrica: Chilectra encargd
al Centro de Investigacion Mario Molina el desarrollo

del estudio “Oportunidades para el desarrollo de la
movilidad eléctrica en la ciudad de Santiago”. La companiia
presento este informe al Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (Transantiago) que mostré interés en analizar
este sistema tecnoldgico.

Infraestructura de recarga: En 2013 se instalaron
cargadores publicos para atender el bus eléctrico, taxis y en
Smartcity Santiago. El afio concluyd con una red de méas de
diez puntos de recarga en Santiago, la que se duplicara en
2014.
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Enfoque

de Gestion
Eficiencia
Energética

Chilectra ha incorporado desde hace

varios afios la Eficiencia Energética de

manera explicita en su Plan Estratégico,

impulsando voluntaria y proactivamente

actividades que se enmarcan en una
Politica de Eficiencia Energética basada
en tres ejes: educacién, clientes e

innovacion y difusion.

La promocién e impulso de la Eficiencia
Energética forma parte de los valores de
responsabilidad social empresarial de la
compafia, entendiendo la importancia
que reviste este tema para el futuro
energético del paisy la calidad de vida

de sus habitantes.

Las acciones implementadas tienen
como objetivo contribuir al desarrollo
sostenible del pais, mediante la
creacion de una cultura que favorece
el uso racional y responsable de todos
los energéticos entre los clientes de

la companiia y asimismo en el propio
ambito de la empresa y sus empleados.

Entendiendo que la educacion es
fundamental para lograr que la
Eficiencia Energética sea asumida por
las personas, Chilectra trabaja por
promover un cambio cultural respecto
al uso eficiente de todas las energias.
Durante 2013 destacan las actividades
donde se distribuye material educativo,
que forman parte del programa
"Chilectra en tu Barrio”. (Ver detalle en
el capitulo Desarrollo de las Sociedades

en las que Operamos).
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Adicionalmente, Chilectra ha puesto a disposicion de

sus clientes, productos y servicios que contribuyen al uso
eficiente de la energia, dependiendo de sus necesidades
especificas. Las mejoras en eficiencia y las reducciones de
consumos son propios de cada cliente. El papel de Chilectra
ha sido el de contribuir a disponibilizar en el mercado un
conjunto de tecnologias de vanguardia que buscan mejorar
la productividad de los clientes del segmento empresarial y la
calidad de vida de los clientes residenciales.

Por otra parte, en su propio dmbito, desde hace afios
Chilectra viene realizado actividades de reduccién de
pérdidas técnicas y no técnicas para mejorar la eficiencia de
las instalaciones, lo que se ha traducido en el mejoramiento

de la sequridad y calidad del suministro.

Ademas, desde 2008 Chilectra pone en practica la Eficiencia
Energética en sus propias dependencias, instalando
tecnologfas de Ultima generacién en iluminacion,
climatizacién y domética (control y coordinacién de uso

de equipos), y promoviendo el cambio de habito de sus
trabajadores en la utilizacién de la energia.

Temas destacados 2013

e Chilectra obtiene Sello de Eficiencia Energética del
Ministerio de Energia.

e Soluciones de eficiencia energética para comunidades.

e Reconocimiento a programas corporativos de
sostenibilidad energética.
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Ecoenergias

Chilectra obtiene Sello de
Eficiencia Energética

En octubre de 2013, el Ministerio de Energia entregé a
Chilectra el Sello de Eficiencia Energética, cuyo objetivo es
identificar y premiar anualmente a empresas lideres en el

desarrolloy aplicacidon constante de proyectos en esta area.

Chilectra obtuvo el Sello por su rol de promotor de la
eficiencia energética entre sus clientes, por contar con una
politica de eficiencia energética y por haber implementado
exitosamente iniciativas en su propio dmbito, tales como la
reduccion de las pérdidas y la reduccién de los consumos
energéticos en sus oficinas comerciales y dependencias
administrativas.

El Sello de Eficiencia Energética es un elemento de
diferenciacién en el mercado, ya que proyecta publicamente
el trabajo y el compromiso de Chilectra en esta materia hacia
sus grupos de interés.

Reconocimiento
al liderazgo en
sustentabilidad

En 2013, la Corporacién de Desarrollo
Tecnoldgico (CDT) de la Camara
Chilena de la Construccién otorgd

a Chilectra el Premio CDT a la
Sustentabilidad, destacando su
liderazgo en el desarrollo y aplicacién
de soluciones de eficiencia energética
y energias renovables en la industria
de edificacion. Ademas, la institucion
destaco el permanente aporte de la
compafia a las actividades que lleva a
cabo.

La CDT tiene como misidon promover la
innovacién, el desarrollo tecnolégico
y la productividad de las empresas
relacionadas con el sector de la
construccion mediante programas de
estudio, comunicacion y coordinacion
de grupos de trabajo especializados,
entre otros.

103



Solar Electric

Corresponde a una solucion para el calentamiento de agua y fluidos a través

del mix de energias solary eléctrica. Chilectra ha desarrollado este sistema en el
contexto de su participacién activa en el dmbito de las energfas renovables, con el
fin de ofrecer servicios innovadores, eficientes y accesibles para sus clientes.

Durante 2013, Chilectra instald mas de 265 m? de colectores solares térmicos
destinados al sector industrial e inmobiliario. Dentro de los proyectos ejecutados
se encuentran la Planta Industrial Cristales DIALUM y Clinica AvanSalud ubicados
en las comunas de Lampa y Providencia, respectivamente.

Ademas, se puso en servicio el proyecto “Piscina Temperada Hidroterapia
Dragones de I.M. La Reina”. Las obras contemplaron la construccién de una piscina
de hidroterapia de 120 m? dotada con el sistema Solar Electric. Este proyecto

se destaca por ser uno de los primeros proyectos Solar Electric enfocados en el
segmento municipal.

Funcionamiento Solar Electric

Circuito Primario Circuito secundario

Eficiencia energética
en hogares

A partir de la colaboracién con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(Minvu), Chilectra desarrollé un
proyecto de generacién de energia
eléctrica residencial en base a
paneles fotovoltaicos. Con el
objetivo de difundir publicamente
este sistema, la compafnia disefié un
mddulo mévil de vivienda eficiente
que fue presentado en la Feria
Edifica 2013.

Posteriormente, este médulo movil
ha sido trasladado a distintos
puntos de Santiago para que
diversas comunidades conozcan en
forma practica los beneficios de las
soluciones aplicadas en el proyecto.

Caldera eléctrica o bomba de calor

b P

Intercambiador
de calor

Estanque de

Colectores P
d Acumulacién

Solares

tf. c‘) Qf. c)
T T

- Bombas de Recirculaciéon ~

Aplicaciones

Red de Agua Consumo

Nlateld

Edificios de industrial,

comercial y
de Servicios

departamentos
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Viviendas
unifamiliares
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Entrada
de aire I

Bombas de calor

Corresponden a equipos termodindmicos que capturan la energia en forma de
calor contenida en el ambiente (tierra, aire, agua de napas subterraneas, lagos o
lagunas). La energia térmica obtenida es utilizada en distintos procesos, como la
climatizacién y calentamiento de agua y/o fluidos.

Chilectra ha consolidado la entrega de este tipo de soluciones en el segmento de
grandes clientes y especificamente en los sectores productivos y de servicios, junto
con su comercializacién para procesos de construccion e intervencion de centrales

térmicas.

Al respecto, la compafiia destaco el uso de este tipo de sistemas energéticos en
el proyecto industrial Rentapack (Quilicura) y en la sede del Centro de Ecologia

Aplicada, ubicada en la comuna de La Reina.

En 2013, Chilectra fortalecié esta linea de negocios mediante su uso para
temperado de piscinas (segmento residencial), lo que implicé la puesta en marcha
de 35 equipos distribuidos en distintas comunas de las Regiones Metropolitana, de
Coquimbo 'y de Valparaiso, cifra que significé un alza de 120% respecto de 2012.

Ademas, la compania introdujo en el mercado la oferta de bombas de calor
integradas a un estanque de acumulacién para el suministro de agua caliente
sanitaria. Esta solucion tiene la posibilidad de ser instalada como tecnologia

energética Unica de calentamiento de agua, o bien, conectarse a un sistema

tradicional preexistente.

Salida de agua
= tibia a la piscina

Bomba de calor Filtro

Entrada de agua fria
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Frio Evaporativo

Los servicios que ofrece Chilectra,
basados en esta tecnologfa, permiten
refrescar recintos sin necesidad de
mantenerlos cerrados, a partir de la
descarga de aire frio mediante un
sistema de ventilacion que se conecta
aunareddeaguay a la corriente

eléctrica.

Sus ventajas radican en su eficiencia
energética, bajo nivel de ruido,
facilidad de instalacion y operacion, y la
versatilidad para su uso en espacios de
distintas caracteristicas como centros
de entretencién, supermercados, areas
industriales y terminales de transporte,
entre otros.

En 2013, la comercializacion de este tipo
de soluciones se concentro en industrias
de plastico, imprentas y espacios de
oficinas.
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Full Electric

Esta oferta de Chilectra se basa en el uso de electricidad para responder a
necesidades de climatizacién, funcionamiento de equipos de cocina y suministro
de agua caliente sanitaria. Para implementarla, la compafiia establece acuerdos
de abastecimiento con empresas inmobiliarias, segun las necesidades especificas
en cada caso.

En 2013, los servicios bajo la modalidad Full Electric fueron incorporados a
11.913 nuevos departamentos habitacionales construidos en comunas ubicadas
principalmente en las zonas centro y oriente de la Region Metropolitana,
sumando una potencia de 48.615 kW. El total acumulado en el periodo 2002-
2013 alcanzé a 72.560 unidades, lo que representa una cobertura de 43.6% en
este mercado.

Ademas del logro de altos niveles de ahorro, entre los beneficios de los
departamentos 100% eléctricos se destaca que operan en base a energia
limpia que no produce combustién, elimina la contaminacidn intra-domiciliaria,
aumenta la eficiencia energética y concentra todos los servicios bdsicos de un
hogar en una sola cuenta de energfa.

A través de la electricidad se cubren las necesidades energéticas principalmente en:

ﬁ; 33 o}KQ.:C'):. 3 m 33 I-R@

Vivienda Full Eléctric Climatizacion (frio-calor) Equipamiento de cocina Agua caliente sanitaria
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Productos
Y Servicios
eficientes

[EU8]

Productos eficientes

Climatizacion eficiente

La energfa eléctrica, al no ser
combustible, no genera contaminaciéon
en el interior ni el exterior de los
domicilios, lo que la convierte en la
fuente de calefaccién mas limpia para los
hogares chilenos™. Lo anterior permitio
que la energia eléctrica liderara la
participacién de mercado de calefaccién
en la temporada invierno 2013 (periodo

abril-julio).

De esta manera, la compania liderd el En lo que respecta a aire acondicionado, Chilectra destaca dentro del mercado por
mercado de climatizacién eléctrica en entregar una solucion integral que incluye asesoria en el hogar de cada cliente.
2013, aumentando su participacion en  Las mejores opciones de equipos de aire acondicionado y la “instalacién experta”
la venta de equipos de 62% a 70% en permitié aumentar el liderazgo de la empresa de una manera significativa,

el rubro del retail dentro de la Regién dandole la oportunidad a un nimero mayor de hogares de poder contar con

Metropolitana, lo cual implicé un una solucion sustentable que enfria en veranoy entrega calefaccién en invierno,
incremento de la potencia instalada sin contaminacién intra-domiciliaria y con la mayor eficiencia y al mejor costo
de 380.000 kW, seguin el estudio operacional.

independiente de GfK Consumer Choices.

©“Impacto de Fuentes de Combustion en la Calidad del Aire al Interior de Hogares de la Regién Metropolitana”, desarrollado por la Universidad de Harvard
en conjunto con el Centro Mario Molina Chile, y que fue encargadoy dado a conocer por Chilectra.
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Alumbrado publico
eficiente

En el &mbito del alumbrado publico
comunal, Chilectra finalizo la
instalacién de 3.014 luminarias LED
para la Municipalidad de La Florida,
proyecto iniciado en agosto de 2012.
De la cifra total, 1.500 luminarias
fueron destinadas al alumbrado
publico general y 1.514 para la
iluminacién de las dreas verdes de la

comuna.

En el dmbito de iluminacién
ornamental, Chilectra se adjudico
en diciembre de 2013 distintas
licitaciones referidas a decoracion
publica navidefa para las comunas
de Providencia y Huechuraba. En la
primera, la compania ejecutd distintos
proyectos de iluminacién LED en las
principales plazas, mientras que en
la segunda, el servicio entregado
consistio en el arriendo, instalacién
y mantencion de distintos adornos
urbanos, entre los cuales destacd un
pino monumental de 12 metros de
altura que inclufa 2.000 luces Mini-
LED.

Respecto de iluminacién funcional,
se llevaron a cabo 15 proyectos con
tecnologia LED cuyos beneficios
estaban orientados al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas
en aspectos como uso de espacios
publicos y seguridad. Particularmente,
destaca el trabajo realizado en el
segmento Comunidades y Pymes,
aportando ingresos que ascienden a
$168 millones.
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Soluciones de Eficiencia Energética
para comunidades

Durante 2013, Chilectra desarrollé y puso en marcha

un modelo de negocio dirigido a las comunidades de
departamentos cuyo propdsito fuese la implementacion de
proyectos de eficiencia energética, destinados a disminuir los
costos asociados a distintos servicios.

En este sentido, se dispuso una linea de financiamiento
focalizada en los procesos de calentamiento de agua y
calefaccion para revisar riesgos técnicos y de rendimiento
energético y establecer planes de accion que generen
ahorros para la comunidad. Una vez finalizado el plazo de
inversion establecido con la compafiia, es posible prolongar
este acuerdo mediante programas de mantenciony

seguimiento segun necesidades especificas.

De esta manera, se facilita el acceso de los clientes y del
equipo de administracion del edificio a beneficios como
programas de mantenimiento con bajos costos, planes
especificos de eficiencia energética y formacién especializada

para el personal de servicios del edificio.
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Servicios eficientes

Se destacan los siguientes proyectos aplicados en esta area durante 2013:

Durante 2013 se efectuaron las obras de cambio de nivel de tensién
en el sector de S/E La Dehesa. El proyecto consistié en descargar un
alimentador de S/E Lo Boza, ademas de descargar el transformador
N°4 de S/E Quilicura, incorporando obras tanto de extensidon como
refuerzo de redes subterréneas, junto con la incorporacién de dos
equipos autotransformadores de 4MVA cada uno.

IENBY Cambios en nivel de tension

En las horas punta de invierno (18:00 - 23:00 hrs.), se logré un
menor consumo de 7,8 GWh. Ello, gracias a la gestion realizada

Reduccién de consumo en horas punta (horario de invierno)  con clientes de alto consumo, con quienes se acordd una reduccion
del uso de electricidad en este horario entre el 1 de abril y el 30 de
septiembre.

El objetivo de este producto es disminuir o mantener un nivel
similar de demanda entre abril y septiembre, es decir, durante

el "periodo punta” que corresponde a los meses en los cuales el
sistema energético de la zona de concesidn estd sometido a una
mayor exigencia.

Durante 2013, se firmaron contratos OPI con 276 clientes por
una potencia total de 178 MW, lo que significé ingresos por
aproximadamente $5.200 millones.

Oferta Potencia Invierno (OPI)

Calefaccion a través de piso radiante
eléctrico

En 2013, Chilectra comenzd la comercializacion de un
servicio de calefaccién para hogares basado en el uso

de un nuevo piso radiante eléctrico. A partir del uso

de este innovador sistema, los clientes de la compafiia
pueden lograr disminuir el gasto asociado a este item del
presupuesto familiar.

Chilectra establecioé un acuerdo con la empresa Sodimac
que permite la comercializacién de este nuevo sistema en
sus distintos puntos de venta.

109



110

Educaciony
difusion en
eficiencia
energética

Ecovisitas

La finalidad de las actividades de
Ecovisitas es difundir proyectos

en funcionamiento que se han
desarrollado en el marco del
programa Ecoenergias de Chilectra.
Durante 2013, este espacio de difusiéon
y comunicacion estuvo especialmente
dirigido a reforzar el conocimiento
mutuo entre grupos de clientes y
ejecutivos de ventas.

En este sentido, el objetivo de la
empresa es facilitar el acceso de
clientes actuales y potenciales a la
oferta de servicios de Ecoenergias,
junto con entregar herramientas
para que los equipos de ventas estén
en condiciones de entregar una
respuesta integral y a la medida de
las necesidades de las personas que

atienden diariamente.
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S m a rtCIty Desde su inicio en agosto de 2012, este proyecto estratégico de la compafia

S a nt i a g O . ha establecido diversas alianzas con instituciones publicas, privadas y de la
) sociedad civil para llevar a cabo sus distintas lineas de desarrollo. En este

LI 4
I n n Ova C | O n sentido, Smarcity Santiago reconoce la importancia del trabajo asociativo y la

7/ . participacion ciudadana para lograr los objetivos de este proyecto.
tecnoldgica al
Se rVi Ci O d e I a La innovacién tecnoldgica puesta al servicio de las personas y su entorno es

la base de laimplementacién de las distintas etapas que contempla Smarcity
Cl u d a d Santiago. Al respecto, esta ciudad incorpora e integra los proyectos clave de la
compafia: movilidad eléctrica, automatizacién de red, soluciones de gestion
remota, telemedicidn, eficiencia energética y mobiliario urbano.
Smarcity Santiago es el primer prototipo
de ciudad inteligente de Chile, que
Chilectra implementa en conjunto con el
Parque de Negocios Ciudad Empresarial,

en la comuna de Huechuraba. El disefio Eco Energia

y aplicacion de este modelo tiene
por objeto poner a prueba diferentes

innovaciones tecnoldgicas de manera

Automatizacion
de Red

Consumidor

integraday funcional. De esta manera, Informado

las personas y comunidades participan
activamente en la exploracion de nuevas
formas de desarrollo urbano orientadas

a la sostenibilidad y una mejor calidad

smartcity
santiago

de vida. Edificio

Inteligente

Telegestion
Telemedicién

lluminacién
Eficiente

Movilidad
Eléctrica

“Smartcity es una excelente
oportunidad para poner en valor
toda la experiencia tecnoldgica,
requlatoria, de modelo de negocio

y orientacidn al cliente que hoy

dia nuestro Grupo despliega por
distintas partes del mundo”.

Andreas Gebhardt
Gerente Comercial de
Chilectra
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Focos de desarrollo

A continuacion, se informa sobre los principales avances de Smartcity Santiago

durante 2013:

Area De Trabajo

Iniciativas

Automatizacion de redes - Telemando
Red inteligente de automatizacion media
tensiéon

- Monitoreo de cables subterrdneosy
de alta tension y transformadores de
distribucion.

- Implantacion de equipamiento que
permite aislar automaticamente las
eventuales fallasy reponer el servicio de
forma mas agil y oportuna.

Movilidad eléctrica

Una infraestructura de carga que
monitorea el comportamiento del
consumidor permitiendo el primer analisis
de mercado e-mobility.

- Bus 100% eléctrico operando desde y
hacia Ciudad Empresarial.

- Instalacién de puntos de recarga para
busesy vehiculos eléctricos.

Mobiliario Urbano Eficiente:
Intervenciones en Ciudad Empresarial:
Alumbrado Publico LED, cdmaras de video
vigilancia e iluminacién ornamental.

- Cadmaras de video vigilancia.

- Conectividad libre a través en modalidad
Wi-Fi (Convenio de Chilectra con la
empresa de telecomunicaciones Entel).

- Proyectos de iluminacion LED con gestion
a distancia.

Medidores inteligentes
Consumidor informado, beneficios
ambientales y gestion simplificada.

- Instalacién de 100 medidores
certificados por Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC).

- Medicion de impacto en distintos perfiles
de consumo, a través de la instalacion

en 3 diferentes dreas socio-econémicas
cercanas a Ciudad Empresarial.

- Facturacion basada en el consumo
registrado a través de medidores
inteligentes.

Ecoenergias

Productos y servicios centrados en eco
energias y eficiencia energética con
foco enlas necesidades de los clientesy
mejorando su calidad de vida.

- Instalacién de un sistema de agua
caliente sanitaria a través de colectores
solaresy bombas de calor.

- Instalacién de un sistema fotovoltaico en
centro de control.

- Sistema de domdtica que permita un uso
mas eficiente de los recursos energéticos

En diciembre de 2013 Smartcity Santiago se encontraba en etapa de marcha

blanca. Chilectra proyecta la inauguracion oficial del proyecto dentro del

primer semestre de 2014.

INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA
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Centro de Control Smartcity Santiago

El proyecto Smartcity Santiago tiene como foco la experiencia de las personas

a partir del uso de las distintas soluciones tecnoldgicas. El centro de control
interactivo del proyecto se encarga de aplicar un sistema de recoleccién y analisis
de datos para contar con indicadores especificos de cumplimiento de las metas

establecidas al respecto.

Este centro ocupa una superficie de 300 m2y cuenta con infraestructuray
equipamiento que incorporan la Ultima tecnologia en materia de eficiencia en la

gestion de la energia y uso de fuentes renovables en sus operaciones.

En 2013 el centro de control interactivo de Smartcity inicié sus actividades
teniendo como propdsito convertirse en el corto plazo en un espacio de
innovacién al servicio de la comunidad y que promueva la formacion e

investigacién especializada.
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Enfoque de gestidn Temas
destacados 2013

(DMA EN)

El compromiso con la proteccién del entorno forma parte
fundamental del enfoque de desarrollo sostenible de

Chilectra, lo que implica el control de todas las variables
asociadas a los aspectos ambientales de las actividades de la

empresa.

En materia de gestion ambiental, Chilectra, desde la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en 2005,
se ha caracterizado por desarrollar programas adecuados
para la mejora continua del desempeno ambiental en su
operacion y de esta forma controlar sus actividades bajo

la éptica de la prevencidon, mitigacion y remediacion de la
contaminaciéon, cumpliendo cabalmente con la legislacion
ambiental aplicable y con la Politica del Sistema Integrado de
Gestion de la Empresa.

En el presente capitulo se reportan las principales lineas
de accidon de Chilectra en materia ambiental, las cuales
respaldan la mantenciéon y mejora del Sistema de Gestién
Ambiental de la empresa, producto del compromiso con
la proteccién del entorno donde Chilectra desarrolla sus
actividades.

Recertificaciéon del Sistema de Gestion
Ambiental.

Ecochilectra Mévil: Incorporacion de
14 puntos méviles en la comuna de La
Florida.

Convenio con el Parque
Metropolitano para reforestaciones.
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Gestion
ambiental en
subestaciones

Las obras y actividades de mantenciony
mejoramiento que realiza Chilectra en las
subestaciones, consideran la prevencién
y/0 mitigacion de posibles incidencias
ambientales.

En este sentido, en 2012 la compafiia
presento al Servicio de Evaluaciéon Adicionalmente, durante 2013 en el portal de Internet de
Ambiental de la Region Metropolitana, la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) se verificd
tres declaraciones de impacto ambiental  la incorporacion de las 34 Resoluciones de Calificacién
(DIA) relativas a los proyectos: “Linea Ambiental (RCA), asociadas a los planes de desarrollo

de Transmisién Eléctrica de 220 kV TAP contemplados por Chilectra.

a Subestacion Chicureo”; “Potenciacion

de Linea de Transmision Eléctrica 110 kV

TAP Lo Boza"y “subestacion 2201110 AUTOrizacion ambiental linea
kV Chena Instalacién de Banco de 4 4
Transformadores”. Estos tres proyectos de tra nsmision su beStaCI on
que fueron aprobados favorablemente en Ch icu reo

2013 desde el punto de vista ambiental,

tienen como principal objetivo ampliar

la capacidad de operacion y asi inyectar En 2013, el Servicio de Evaluacion Ambiental de
mas energia al anillo de sub-transmisién  la Regidén Metropolitana culminé el estudio y determiné
encargado de satisfacer la mayor parte de autorizar el desarrollo del proyecto “Linea 220 kV Tap a
los consumos industriales, comercialesy  Subestacién Chicureo” presentado por Chilectra.
residenciales en el drea de concesion de la

empresa. Tanto el proyecto de la nueva linea como el de la subestacién

incluyen la insercion armonica con el entorno local, en

En esta misma linea, en 2013 seingresé  funcién de un plan de paisajismo sujeto a los mismos

al Sistema de Evaluacion Ambiental el estadndares de construccidn ya existentes en el sector.
proyecto, “Modificacion Linea 110 kV Especificamente, se considera el uso de materialesy
Cerro Navia- Lo Aguirre, Sector ENEA". especies vegetales similares a las utilizadas en los conjuntos

inmobiliarios ubicados en la zona.
Todos estos proyectos buscan mejorar
las condiciones de transmisién con el fin -~ En el capitulo Desarrollo de las sociedades en las que
de hacer frente a la creciente demanda operamos, se entregan antecedentes adicionales sobre este
del suministro eléctrico de la Region proyecto, desde la perspectiva de relaciones comunitarias.

Metropolitana.
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Iniciativas
destacadas
desarrolladas en
Subestaciones

Mediciones

de campos
electromagnéticos
(CEM) y radio
interferencia

El Plan de Mediciones de Campos
Electromagnéticos (CEM) y Radio
Interferencia de Chilectra, tiene como
objetivo principal mantener un sistema
eficaz de monitoreo y control en este

ambito.

En el marco de este programa, durante
2013 se llevaron a cabo planes de medicion
en las siguientes subestaciones y lineas de
transmisién: Linea 110 kV Tap San José;
Linea 110 kV Chena-Cerro Navia; Linea

220 kV Polpaico-El Salto; Linea 110 kV

Tap Macul; Linea 110 kV Tap-La Cisterna;
Linea 110 kV Lord Cochrane-Subestacién
Ochagavia; y en la linea de media tension
de 12 kV, Subestacion Macul.

Los resultados de las mediciones
efectuadas se ajustaron a los estdndares
de exposicién a campos electromagnéticos
y radio interferencia por parte de la
poblacion en general recomendados por la
Comision Internacional para la Proteccion
contra las Radiaciones No-lonizantes
(ICNIRP)™ , institucion especializada de
referencia global en este dmbito.

"http://www.icnirp.de

¥ b

Mediciones de ruido en subestaciones

Chilectra elaboré en 2013 un Plan de Mediciones de Ruido y vibraciones
2014-2016, con el fin de verificar preventivamente el cumplimiento de los
niveles permisibles de ruido establecidos en la nueva “Norma de emision de
ruidos generados por fuentes que se indica” (Decreto Supremo N° 38/2011).
El eje de este cuerpo regulatorio, que entré en vigencia en 2012, es disponer
una proteccion eficaz de las comunidades ante ruidos originados en fuentes
fijas, lo cual aplica a instalaciones como las subestaciones que opera Chilectra.

A partir del diagnéstico realizado, Chilectra dispuso la instalacion de un
sistema de mitigacién de emisiones de ruido en el caso de la subestacion
Santa Elena. Ademas, comenzd a elaborar un programa de proyectos de
infraestructura en esta materia, el cual formara parte del Plan Quinquenal de
Inversiones Ambientales 2015-2019 de la compafiia.

En esta linea, durante el afo reportado se extendio el Sistema de Diagndstico
y Monitoreo de Emisién de Ruido a través de mediciones del nivel de presion
sonora (NPS) en puntos sensibles y dreas de influencia de las subestaciones
eléctricas Andes, Lampa, Cisterna, Pajaritos, La Reina, Vitacura, San

Pablo, Santa Marta, Santa Raquel, Santa Rosa Sur, Malloco y Santa Elena,
registrandose un nivel de ruido permisible en seis subestaciones (por debajo
de los niveles maximos permitidos por la normativa vigente) de un total de

nueve analizadas.
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Otras iniciativas implementadas en Subestaciones

Durante 2013 se construyd un foso y piletas recolectoras de aceite
B sistema de recoleccion de aceite en la subestacion Santa RQsa Sur. Este sistema ti_ene la capa_cidad de

captar un derrame de aceite, en caso de producirse, y asi evitar la

contaminacion del suelo colindante al equipo siniestrado.

Con la finalidad de hacer mas amigable las subestaciones al

B Pasivos ambientales”? entorno, durante 2013 se trataronalos pasivos ambientales
consistentes en el retiro de 684 m>de escombros y ramas en 25
subestaciones.

Durante 2013 se realizé el proyecto de red publica para la

Alcantarilladoy agua potable construccién de agua potable para la futura subestacién Chicureo.

El plan de manejo forestal es un instrumento para planificary
gestionar el aprovechamiento sustentable de los recursos forestales
de una superficie determinada, resguardando los recursos hidricos
y evitando el deterioro del suelo. En este contexto, durante 2013
Planes de Manejo Forestal (PMS) ;‘uerpn {aprobados por la Corppracién Nacional Fprestal (CONAF),
os siguientes Planes de Manejo Forestales asumidos por Chilectra,
correspondiente a: “Linea de Transmision Eléctrica de 220 kV Tap
a Subestacién Chicureo”: Plan de Manejo Obras Civiles y Plan de
Manejo de Preservacién de Especies Vulnerables, este Ultimo en el
Cerro San Cristébal.

Durante 2013, la Seremi de Salud de la Region Metropolitana
autorizé el almacenamiento temporal de residuos de construccién
del proyecto Linea de Transmision Eléctrica de 220 kV Tap a
Subestacion Chicureo.

Permisos sectoriales

Convenio con Parque
Metropolitano

Durante 2013 se firmdé un convenio
con el Parque Metropolitano para
reforestar 0,6 hectareas en el Cerro
San Cristébal y 1,4 hectareas en
Cerros de Chena.

Con la firma de estos dos convenios,
durante 2013 se inicio la construccion
de los dos planes de manejo forestal
en ambos recintos.

2 Se entiende por pasivos ambientales, todos los equipos no utilizados o dados de baja: carretes de cables, postes de media tensién dafados, casetas de
vigilancia, casetas de bombas de agua, restos de cables y tubos, escombros, residuos vegetales, etc.
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Programa Ecochilectra Movil

Esta iniciativa es
el primery unico
programa de
reciclaje en Chile
que proporciona
descuentos de
energia eléctrica
a las familias que
reciclan, ademas
de contar con la
total trazabilidad
de los materiales
entregados por

quienes participan.

Instalacién
Punto Movil por
3 horas, cada
Inscripcion 15 djas.
Instalada.

Los clientes entregan su material reciclable el cual es pesado y registrado.

desee puede donar

K { Vv

Papel Vidrio Cartdn
a m
Plasticos Metales Tetra Pak

Se separa el material, se registra y se entrega un comprobante de descuento.

El cliente que lo

su descuento a
alguna de las
fundaciones.

Depdsito
material en la
Tolva.

Registro

Fundacién San José

Al finalizar la
jornada la tolva

f}"’""‘ Cenfa es transportada
aalgunade las
plantas de
Q . Recupac.
COANIGUEM Coaniquem

119



Ecochilectra Mévil es un programa de reciclaje que invita

a los clientes de la compaiiia a separar sus materiales
reciclables: papel, cartén, envases de vidrio, botellas plasticas,
latas de bebidas de aluminio y envases de tetrapak, los que
se entregan en los puntos moviles en diferentes comunas

de la Region Metropolitana adheridas al programa. Como
incentivo, los clientes reciben un descuento en su cuenta

de energia eléctrica proporcional a la cantidad y tipo de
material entregado, o bien, tienen la posibilidad de donar
dicho descuento a algunas de las fundaciones que participan
en el programa: Centro Nacional de la Familia (CENFA),
Corporacién de Ayuda al Nifio Quemado (COANIQUEM) o
Fundacion San José.

A través de Ecochilectra, la compafifa busca crear conciencia
ambiental en la comunidad y generar el habito de reciclar.
La base del éxito de este programa estd en la gestion
eficiente de los procesos, el uso de tecnologia de puntay en
la articulacién de todos los actores en la cadena de reciclaje,
tales como las empresas dedicadas al tema, municipios, las

familias y las fundaciones de beneficencia.

Al cierre de 2013, Ecochilectra Mévil contaba con 2.817
clientesy una de red de mas de 24 puntos moviles de
recoleccién en seis comunas de la Region Metropolitana:

_ v
Papel Vidrio Cartén
W Cﬁ ()72

2012 2012 2012

230 183 ] 110

2013 2013 2013
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Recoleta, Providencia, Pefialolén, Santiago Centro, Quilicura
y La Florida. Esta Ultima cuenta desde mayo de 2013 con 14
puntos que atienden diversos sectores de su territorio.

En promedio, los clientes que participan en Ecochilectra
Movil entregan 15 kilos de material reciclable al afio. A la
fecha, se han otorgado mas de $ 7.500.000 en descuentos
en la cuenta de energia eléctrica, se han acumulado mas de
600 toneladas de material reciclable y el 21% de los clientes
que participan del programa han realizado donaciones a las
fundaciones de beneficencia antes mencionadas.

En octubre de 2013 Chilectra concluyé exitosamente el
piloto de Ecochilectra en la comuna de Pefalolén. De

la implementacién de este piloto la compafifa obtuvo
multiples aprendizajes y aportes, que hicieron posible migrar
al modelo de operacién mévil que permite abarcar mas
comunas y mas beneficiarios. Por ello, Chilectra agradece al
Municipio de Pefalolén por haber facilitado el espacio, y en
especial a la comunidad aledana al centro de recoleccién,
que apoyd y permitié la operacién de la actividad.

Como reconocimiento al desarrolloy los beneficios de
Ecochilectra Movil, el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
decidié en 2013 conocer en profundidad el proyecto, para
en 2014 elaborary publicar internacionalmente un caso de
estudio sobre él.

ecochilectra won

{ 1|

Plastico Metales Tetra Pack

(J23 3 “ 12
2012 2012 2012

() 40 O 5,6 C 10
2013 2013 2013
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Gestion ambiental

[EN12]

N T E

POLITICA INTEGRADA

1SO 9001 - ISO 14001 - OHSAS 18001

CHILECTRA, empresa de Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica y Servicios Relacionados,
estd comprometida con la calidad de los productos y servicios que entrega a sus clientes; con la prevencién
de la contaminacién, la proteccién y preservacién del medio ambiente; con la prevencién del dafio y el

deterioro de la salud de sus trabajadores y colaboradores; L o el imi y la satisf:

de sus clientes, trabajadores y accionistas; con el objetivo tltimo de concretar su visién de ser la mejor

Empresa de Servicios de Chile.

Alineados en nuestros principios corporati i los sigui compromisos:

Cumplir con la legislacién vigente y otros compromisos adquiridos por la empresa, relacionados con
la calidad, el medio ambiente y con la seguridad y salud ocupacional del personal interno y externo

de la compariia.

Promover el mejoramiento continuo de la calidad de nuestro servicio, el uso racional de la energia y
los recursos naturales en nuestra organizacion, entre los clientes y la comunidad en general y la eficacia

en la gestion de la seguridad y salud ocupacional de quienes trabajan para nuestra empresa.

Gestionar un recurso humano capacitado y entrenado, conforme a los nuevos desafios

tecnoldgicos.

Fomentar en el personal propio como en nuestros colaboradores y proveedores una cultura
orientada al cliente, que sea &gil, con sentido de pertenencia, compromiso y un mayor grado de
sensibilizacion y conciencia para la proteccién del medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional

de los trabajadores.

La identificacién, compromiso y respeto de toda la organizacién con el Sistema Integrado de Gestién de la

Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, asegura el éxito de la gestion de Chilectra.

ristian Fierro'Montes

S &5 12

En 2013, a partir de la auditoria externa llevada a cabo
por la empresa Bureau Veritas Certification, Chilectra
logro la recertificacion del sistema del Sistema de
Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y

Salud Ocupacional.

El alcance de esta recertificacion abarca todas las
instalaciones y actividades de Chilectra, incluyendo las
faenas en terreno y oficinas comerciales, e involucrd
activa y transversalmente a todos los trabajadores de

la compania.

La gestién ambiental de Chilectra esta
basada en la evaluacién y analisis de los
aspectos ambientales que las actividades
de la compafiia puedan generar, para
luego desarrollar e implementar los
respectivos controles operacionales,

que aseguren la prevencion, mitigacion
y/o remediacion de los impactos
ambientales. De esta manera, con el
transcurso de los afos, la empresa

ha revisado y mejorado los controles
establecidos, cumpliendo asi con la
clausula sobre la mejora continua, la cual
posee un apartado explicito enla ISO
14001.

La gestién ambiental de Chilectra se
encuentra incorporada en su Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que incluye
los aspectos de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional, basados
en las normas internacionales I1SO

9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001,
respectivamente.
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Gestion de variables ambientales

Consumo de agua al interior de Chilectra

Las instalaciones de Chilectra estan
conectadas a las redes de distribucién
de agua potable y su consumo de agua
es considerado doméstico, por lo que la
empresa se hace parte de los procesos
de recuperacién y tratamiento de
aguas, implementados por las empresas
sanitarias correspondientes y que
proveen de agua potable en la zona de
concesion de Chilectra.

Consumo eléctrico al interior de Chilectra

Este indicador considera el consumo

eléctrico producto de operaciones
técnicas telecomandadas, la iluminacion
de las subestaciones y el consumo

de electricidad en las oficinas — — —
administrativas y comerciales de Ei !! !i
Chilectra. -

- ‘/ ‘/

23.868 GJ 23.724 G) 25.992 GJ

Consumo de combustible al interior de Chilectra

Combustible (diesel) utilizado para
podar los arboles con motosierras, en
casos de emergencia.

Informacion
no disponible

3.48GJ 3.28GJ
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Gestion de residuos

Chilectra posee un sistema de segregacion para dar disposicion final adecuada a cada uno de los residuos que generan

sus actividades, segun lo establece la legislacién vigente y el propio Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la compafia.

Las principales actividades causantes de residuos solidos son la poda y mantencidn de vegetacion y las obras civiles en las

subestacionesy en la red de distribucion.

Gestién de Residuos

Residuos Tipo Medida 20M 2012 2013 Tratamiento o Disposicién final
Generados

Aceite Litros (L) 7.312 4.090 4.953 Disposicion final autorizada.

Baterias Toneladas (t) 4,8 3,9 7,8 Disposicion final autorizada.
Residuos Elementos
peligrosos contaminados  Toneladas (t) 4,8 8,4 1 Disposicion final autorizada.

con aceite

Pilas Toneladas (t) 3,8 4,6 3,3 Disposicion final autorizada.

Restos Disposicié.n en_rellenos autorizados o entrega
Residuos no vegetales Toneladas (t) 189,9 350,6 9.888* a Ios propletarlos.de los terrenos donde se
peligrosos realizan los trabajos.

Escombros Toneladas (t) 26.836 17.466  21.440 Disposicion final autorizada.

* La variacion significativa en las cantidades se debe a que se incrementaron los controles administrativos en el Centro Mantenimiento

Poniente.

Reciclaje y reutilizacion de materiales usados

A partir de la busqueda de la maxima eficiencia en sus operaciones regulares y proyectos, Chilectra busca minimizar la

generacion de residuos. Es asi como cuenta con programas de reciclaje y reutilizacién de materiales usados como parte de su

compromiso con la sostenibilidad.

Reciclaje (ton) 2011 2012 2013 Comentarios

Papel 16,9 20,1 28,2 Chilectra recicla el papel utilizado beneficiando a la Fundacién San José.

Reutilizacion (L)

Aceite en ~ . .

transformadores en 43700 87900 50333 Lacompaiiia posee un programa para recuperar el aceite a traves qle

servicio un proceso dg regeneracion que Ies_devuelve las caracterlstlcas/ﬁs!co -

Aceite usado quimicasy dieléctricas, lo que permite usarlos nuevamente en 6ptimas
57.000 59.850 58.240 condiciones.

tratado en planta

I::iillazec;?m 100.700  147.750  108.573

Incidentes ambientales [DMA EN]

Los principales escenarios de incidencias ambientales que debe enfrentar Chilectra son producto de la intervencién de

terceros y no se deben a la propia operacién del sistema eléctrico.

De acuerdo a la experiencia e investigacion de incidentes de la compafia, las causas mas frecuentes son choques de

vehiculos contra postes, robos de transformadores de la red eléctrica y actos de vandalismo, los que provocan la caida de

transformadores y el eventual derrame del aceite que se ocupa en su funcionamiento. En 2013 se registraron 10 situaciones

de emergencia ambiental asociadas a la Ultima causa mencionada, cifra que representa una significativa disminucién

respecto del afio anterior.

Emergencias ambientales por derrames de aceite de transformadores 2011 2012 2013
Cantidad de eventos 17 24 10
Litros derramados 590 522 333

123



Inversiones ambientales

El compromiso con el entorno y su politica ambiental hace necesario que Chilectra lleve a cabo inversiones especializadas,
junto con asumir gastos que se relacionan con la sostenibilidad ambiental de sus actividades. En 2013 este item significo
$1.536,9 millones, lo cual se desglosa de la siguiente manera:

Plan Ambiental

(Millones de $) 2011 2012 2013 Detalles

Instalacién de Space caby Preensamblado, Construccion del PMF Linea 220/110 kV

Inversiones >78.7 8234 b2y Tap Chicureo, Mediciones de ruido Tap San José, Mediciones de CEM.

Gastos 11031 500,7 711.9 Poda de arbolesy roce de vegeta_cllon en al_ta tension, mantencion de jardinesy
control de maleza en SSEE y gestién de residuos.

Total 1.681,8 1.3241 1.536,9

Gestion de Riesgos Ambientales

Afo Andlisis de Riesgos Medioambientales

Se inicié como piloto en la subestacién El Salto y consistio en investigar y analizar los posibles focos de riesgo y observar el

2009 -, L
grado de preparacién que la empresa posee para mitigarlos.

La evaluacién se extendio al 100% de las instalaciones de la compafiia. Asf, se cumplié uno de los desafios planteados para

2010 2010, que implicaba extender la evaluacion de riesgo ambiental al 20% de las subestaciones.

Se reevaluaron los riesgos medioambientales en todas las instalaciones de la compafiia seguiin la metodologia desarrollada
20M por el Grupo Enel. No se detectaron cambios relevantes entre ambos resultados, lo que se explica porque las condicionesy los
escenarios analizados entre un afo y otro fueron similares.

La informacion relevante obtenida a partir del proceso de actualizacién de riesgos medioambientales fue incorporada al

2012 . - ) _ o - - .
sistema de gestion ambiental de la compania, con el objetivo de considerarla en el proceso de toma de decisiones en esta area.

El trabajo de estudio y sistematizacion de informacién permitio fortalecer el proceso de andlisis de riesgos ambientales de
2013 Chilectra, lo cual contribuye a la eficiencia en las operacionesy en el uso de los recursos dedicados a la correcta gestion de
aspectos ambientalesy el cumplimiento de la normativa correspondiente.

Huella de Carbono

Consumo de energia

En 2013, el porcentaje de contribucién por tecnologia de generacion de energia eléctrica, se distribuyé de la siguiente

forma:
Generacion SIC por fuentes de emision
Fuentes de energia (%)

Ano i i

Carbén Diesel DleseI_Ccho Gas Hidro Otros

Combinado

2011 21,9 9,3 21,7 44,7 2,5
2012* 26,5 2,9 4,2 20,7 411 4,5
2013** 34,3 2,5 0,4 18,9 38,4 5.5

*A partir de 2012, se hace la distincion entre centrales térmicas diesel y de ciclo combinado.
** El factor de emisién ponderado para 2013, asciende a 437,8 grCO,/KWh.

Destaca el aumento sostenido que presenta el carbén como combustible primario para la generacién de energia,

presentando un aumento de 7,8 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.
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Emisiones de CO,

Metodologia de cdlculo de la huella de carbono (*)

.I
T i G
B | 1L

4 .
™

Emisiones de fuentes propias Emisiones de electricidad Otras emisiones
B Alcance 1 B Alcance 2 B Alcance 3
®  Descripcion: B Descripcion: B Descripcion:
Emisiones directas producidas a partir de Emisiones indirectas asociadas a la Emisiones indirectas que no estan bajo
fuentes que son propiedad o estan electricidad adquirida y consumida por el control directo de la empresa.
controladas por la organizacién la empresa.
" Chilectra: " Chilectra: " Chilectra:
Emisiones por el uso de: Estas emisiones indirectas representan el 5?” er_ni;ioges de fluentes ﬂ}re generan
( ; i consumo de electricidad al interior de electricidad y que luego Chilectra
¢ Vehiculos para la inspeccion de : adquiere para venderla a sus clientes.
trabajos. Chilectra.

e Traslado del personal.
e Construccién de subestaciones.
e Lineas de alta tensién.

e Mantenimiento general de la red.

Los vehiculos usados para estas
actividades son automdviles, camiones,
camionetas, radio taxis, furgones, station
wagon y minibuses.

(*) La metodologia utilizada para el calculo fue desarrollada por The Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).

Las emisiones de CO, registradas en 2013, se muestran en la siguiente tabla:

Emisiones (tCO,e) 201 2012 2013
Alcance 1 4.033 4.412 4.825
Alcance 2 2.553 2.593 3.161
Alcance 3 4.929.788 5.313.915 6.189.023

Cabe mencionar que también se consideran las emisiones derivadas de las fuentes de generacién de energia

adquirida por Chilectra para venta, las cuales pertenecen al Alcance 3.

125



NUESTRA GENTE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2013

126



Enfoque de gestidn Temas destacados

En el marco de la gestién corporativa de recursos humanos, — * Certificacion como Empresa

las personas que trabajan en Chilectra son protagonistas Familiarmente Responsable.

del desarrollo estratégico de la compania y el cumplimiento Iniciativas para mejorar el clima

de sus objetivos desde la perspectiva comercial y de laboral

sostenibilidad.
e Gestion del conocimiento.

Al respecto, Chilectra asume el compromiso con sus e Gestién en salud y seguridad laboral.
trabajadores a partir de un conjunto de programas enfocados

en la creacion de las mejores condiciones de calidad de * Trabajo con contratistas.

vida en el trabajo, junto con la promocién constante de su

bienestar, crecimiento personal y laboral, para permitirles

ejercer adecuadamente sus funciones y responsabilidades.
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Caracterizacion de
Nuestra Gente

Dotacion

Al cierre de 2013, Chilectra contaba con
745 trabajadores, lo que representa un alza de
1,5% respecto del afio anterior. De esta cifra,
el 19% corresponde a mujeres, mientras que,
desde la perspectiva de la relacion laboral con
la compania, solo una persona de la dotaciéon
total tenfa contrato a plazo fijo mientras que
los demas colaboradores estaban bajo la

modalidad de plazo indefinido.

Respecto de la clasificacién segun

tramo laboral a diciembre de 2013, el 50% de

la dotacidn de Chilectra estaba dentro de la
categoria profesionales, correspondientes a 372
personas. De éstas, el 56% se encontraba en el

tramo de edad entre los 30 y los 50 afios.

Alta Direccion

El nivel de direccion de Chilectra esta
compuesto por ejecutivos de cuatro
nacionalidades de los cuales 90% son chilenos.
Al respecto, dado el caracter internacional

de sus negocios y operaciones, la compafiia
cuenta con una politica de movilidad de sus
trabajadores, especialmente entre los paises de
Sudameérica, donde participa del mercado de
distribucion eléctrica.
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Conciliacion vida laboral,
familiar y personal

En el contexto de su compromiso con el desarrollo de sus
trabajadores, Chilectra cuenta con programas de conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal que consideran su
estrategia corporativa y el enfoque de sostenibilidad

relacionado con ella.

Las distintas iniciativas en este ambito deben ser disefiadas,
aplicadas y evaluadas tomando en cuenta las caracteristicas
especificas de los perfiles laborales y las funciones y
responsabilidades asociados a ellos.

Al respecto, Chilectra cuenta con programas de beneficios
especificos enfocados en temas como calidad de vida
familiar, planes de teletrabajo que relacionan que vinculan la
flexibilidad con el aumento de la productividad y programas

de mejora continua del clima laboral.
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Evaluacion de la
calidad de vida
laboral

Con el objetivo de contar con
diagnosticos especializados sobre
el estado de avance en calidad de
vida laboral, Chilectra participa
sistemdticamente en iniciativas de
evaluacion especializadas en este

ambito.

De esta manera, la compafia cuenta
con informacién relevante sobre la
gestion de sus programas, junto con
identificar sus resultados a partir de
estandares e indicadores validados

internacionalmente.

Durante 2013 la compaiiia logro
ser destacada en tres instancias
de evaluacion externa de estas
caracteristicas:

Great Place to Work

Por primera vez, Chilectra ingresé al
ranking que anualmente elabora el
centro Great Place to Work (GPTW). En
la version local de este estudio, la cual
contd con la colaboracién del Diario

El Mercurio, Chilectra ocupé el puesto
numero 35 dentro de la lista 2013 de
“Las 50 mejores empresas para trabajar
en Chile”.

De acuerdo al informe 2013 de GPTW
Chile, las empresas seleccionadas se
destacaron por sus “politicas y practicas
de gestion de personas que ayudan a
las jefaturas a potenciar el desarrollo
profesional, el sentido de equipo y el
cuidado de sus colaboradores, lo que a
largo plazo genera mayor rentabilidad
para la empresay mayor efectividad en

la retencién de sus colaboradores”.

Ranking RSE Fundacion PROhumana

Chilectra alcanzé el segundo lugar en el ranking final 2013 del noveno
estudio nacional de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que organiza

anualmente la Fundacion PROhumana en conjunto con la Revista Qué Pasa.

La metodologia de este estudio da especial énfasis a la evaluacion de la
calidad de las politicas y practicas de calidad de vida laboral, seguridad y salud
de los trabajadores y la relacion que establece la empresa con la comunidad.
Ademas, aplica una revisién integral de las distintas dimensiones de la

sostenibilidad.

Mejores Empresas para Madres y Padres que
Trabajan

En el dmbito especifico de las practicas de conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal, el Grupo Enersis -del cual Chilectra es una de sus filiales-
fue una de las 25 compafiias y organizaciones que fue reconocida dentro de
“Las Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan 2013

Este premio, otorgado en conjunto por Fundacién Chile Unido y Diario El
Mercurio, identifica y destaca aquellas organizaciones privadas y publicas que
han establecido politicas que facilitan la integracion de la vida laboral con la
vida familiar.
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Certificacion
como Empresa
Familiarmente
Responsable

En 2013, las empresas del Grupo Enersis

lograron la certificacion de "Empresa

Familiarmente Responsable” a partir de la

norma internacional efr 1000-1 (edicion
3), la cual permite adoptar un sistema de
gestion y mejora continua en los dmbito
de conciliacién, calidad del empleo,
flexibilidad laboral, apoyo a la familia,
desarrollo y competencia profesional e

igualdad de oportunidades.

La certificacion fue llevada a cabo por la
Asociacién Espafiola de Normalizacion
y Certificacion (AENOR) en alianza con
la Fundacién Mds Familia, que cuenta
con experiencia internacionalmente

reconocida en este campo.

Para Chilectra, este logro involucré

la participacion de los trabajadores
mediante entrevistas presenciales o
telefdnicas, y un analisis de practicasy
politicas existentes en la empresa.

La culminacién exitosa de este proceso
implica un reconocimiento de la calidad
de las practicas de Chilectra en esta
area, junto con generar un factor

de diferenciacién en su sectory el
incremento de la reputacion social de la

compafia.
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Teletrabajo

Chilectra esta aplicando desde abril de 2013 un programa de
teletrabajo que forma parte del desarrollo de la compafia en los
ambitos de conciliacion, calidad de vida laboral y la consolidacion de
un estilo de direccion basado en la confianza y el compromiso.

Esta iniciativa implica que cada miércoles de la semana el trabajador
lleva a cabo sus labores regulares desde su hogar, a través del uso
de una plataforma corporativa especialmente disefada para este
tipo de tareas. Los beneficios de esta dindmica es que incentivan

el desempeno laboral orientado a resultados y las conductas
proactivas del trabajador.

La primera etapa del programa, que se extendié durante enero de
2013, contempld la convocatoria a los trabajadores interesados a lo
cual siguid un proceso de seleccion que implicd la incorporacién de
13 personas de Chilectra a la iniciativa. Tanto en forma grupal como
individual, cada una de ellas participé en un plan de capacitacién
que abarco los aspectos claves de la metodologia de teletrabajo,
junto con la facilitacién de los medios tecnoldgicas para ejercerla en

forma efectiva.

Chilectra estd avanzando progresivamente en la extension de este
proyecto teniendo especial cuidado en su completo alineamiento

con la estrategia y politicas corporativas. Lo anteriorimplica analizar
cuidadosamente qué perfiles de competencias y funciones laborales
pueden adoptar el teletrabajo, sin afectar la productividad y las exigencias
relacionadas con las responsabilidades particulares de los trabajadores.
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Beneficios

Chilectra cuenta con un programa de
beneficios para los trabajadores que
abarca las areas de salud, educacion,
deporte, cultura, entretenciény
actividades especiales enfocadas
particularmente a su grupo familiar de
tal manera de contribuir a las practicas
de conciliacién de la vida laboral y

personal. En este contexto, la compania

considera los distintos perfiles laborales,

familiares y personales al momento de
disefary aplicar planes de beneficios
que abarquen aspectos relevantes de la

calidad de vida de los trabajadores.

IIWA]| L os principales beneficios que
brinda Chilectra a sus trabajadores se

presentan a continuacién:

Salud

e Seguro complementario de salud.

e Seguro catastréfico de salud.

e Seguro dental voluntario.

e Aporte dentistas en convenio.

e Complemento subsidio incapacidad
laboral.

e Chequeo médico preventivo.

Servicios de apoyo

e Préstamo bienestar.
e Préstamo escolar.
e Préstamo estudios superiores.

Becas y prestaciones para
estudios

e Ayuda escolar.

e Becaescolar.

e Reembolso preuniversitario.

e Premiacion excelencia académica.

e Escuelas de verano Universidad de
Chile.

e Bonosalacuna.

e Subvencion jardin infantil.

Extension y Desarrollo Familiar:

e Programa para madres que trabajan.

e Colonias de verano e invierno para hijos.

e Conociendo el trabajo de los padres.
Fiesta de cumpleafos para hijos.

e Fiesta de Navidad.

e Obsequio recién nacido.

e Celebracién cumpleafios trabajador.

e Programa extensiény cultura.

e Programa deportivo.

e Estadio Corporativo.

e Biblioteca.

Permisos y bonificaciones

e Bono nacimiento.
e Bono matrimonio.
e Bono compra primera vivienda.
e Cuota mortuoria.
Ayuda especial por fallecimiento.

Ademds, Chilectra establecié en 2013 nuevos beneficios para madres que
trabajan relacionados con alimentacién complementaria, asesoria nutricional y
planes especificos para mujeres embarazadas, dentro de los cuales se cuentan
talleres de apoyo y orientacion respecto de temas vinculados con la maternidad y
las distintas instancias de flexibilidad laboral que dispone la compania al respecto.
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Fortalecimiento de
Clima laboral

Principales acciones
relacionadas

A partir de los resultados de la encuesta de
clima realizada por el Grupo Enel en 2012 y las
conclusiones del estudio Great Place to Work,
Chilectra, en linea con las politicas del Grupo
Enersis, disefid y comenzé a aplicar un plan de
fortalecimiento laboral, en el contexto del foco
en personas de la planificacion estratégica de la
compania. Este trabajo contempld tres ambitos
fundamentales de trabajo: meritocraciay
desarrollo, liderazgo y gestién del cambio.

El dmbito de meritocracia y desarrollo se

centrd en instancias de reconocimiento de la
compafia hacia sus trabajadores y entre pares.
Adicionalmente, se reforzaron las iniciativas
vinculadas igualdad de oportunidades, los
planes de formaciény atracciéon y permanencia

de talentos.

El drea de liderazgo se abordé a partir de dos
iniciativas: el plan de formacién enfocados en los
gestores de la compafiay el programa gerente

y jefe cercano. Ambos se concentraron en la
gestion y apoyo en temas como administracion
de personal, compensaciény beneficiosy

gestion del talento.

En lo relativo a gestion del cambio, Chilectra
trabajé en la mejora de la comunicacién con

los trabajadores, para lo cual se han promovido
iniciativas bajo distintos soportes teniendo

como objetivo central el fortalecimiento de la
comunicacién interna respecto de la marcha de la
compafiiay el involucramiento de los trabajadores.

La aplicacién y resultados especificos de las
iniciativas en estas tres dreas durante 2013 se
reportan en los siguientes contenidos de este

capitulo.
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Mejoras en gestion interna de Recursos
Humanos

Formacién para gestores

En diciembre de 2013, Chilectra dicté el primer curso del
programa Formacién para Gestores cuyo propdsito es
profundizar el conocimiento de los procesos y sistemas
corporativos de Recursos Humanos (beneficios legales 'y
corporativos, prestaciones de salud y educacion y permisos,
entre otros) de tal manera de obtener la méxima efectividad

en la administracion de ellos.

En esta iniciativa participaron 74 gestores de Chilectra, luego
de lo cual cada uno de ellos asumié el compromiso que el
grupo de trabajadores que tiene a su cargo reciba estos
servicios en forma adecuada y oportuna. Durante 2014, la
compania continuara con la aplicacién del cronograma de
cursos y otras actividades relacionadas con esta iniciativa.
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Desarrollo profesional

Durante 2013, profesionales y gestores de Chilectra
participaron en instancias de formacién ejecutiva

cuyo propésito es ampliar y fortalecer sus habilidades

y competencias en dreas como desarrollo de carrera,
innovacién corporativa, liderazgo, pensamiento
estratégico, toma de decisiones y coaching. Al respecto,
se destacaron:

Jornadas de Entrenamiento para Profesionales
Jovenes: Involucro clases magistrales y sesiones de
taller con especial énfasis en las practicas de innovacién
y emprendimiento orientadas a los procesos de la
compafia. Esta iniciativa se llevd a cabo en colaboracion
con el Centro de Educacion Ejecutiva de la Universidad
Adolfo Ibafez. Participaron 19 trabajadores de
Chilectra.

Programa de Entrenamiento en Habilidades para
Gestores: Esta actividad se orientd al fortalecimiento
de las competencias asociadas al liderazgo efectivo

de equipos de trabajo, como un aspecto relevante

de la forma de trabajo de Chilectra. En este caso, la
compafia contdé con la colaboracién del ESE Business
School de la Universidad de Los Andes, y participaron 17

trabajadores de la companiia.

Ambas iniciativas, culminaron con un taller sobre
gestion del cambio de tal manera que los participantes
comprendieran este aspecto como una dindmica
constante desde las perspectiva personal y laboral, junto
con adquirir competencias que les permitan abordarla

de manera efectiva.
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Programa Reconocernos

La meritocracia y el reconocimiento del
logro son aspectos claves de la politica
de recursos humanos de Chilectra,

en cuanto contribuyen a enfrentar

con éxito los desafios que presenta el
negocioy la industria.

El programa Reconocernos es una
actividad impulsada por la Gerencia
Corporativa de Recursos Humanos

y Organizacion, en conjunto con

las distintas gerencias de Chilectra,

para resaltar el aporte hecho por
trabajadores en distintos dmbitos,
contribuyendo asi a generar una cultura
basada en el reconocimientoy la
valoracién de acciones meritorias.

En este sentido y tomando como
referencia la medicion y conclusiones
de su participacién en Great Place to
Work, Chilectra impulsé el proyecto
Reconocernos 2.0 que busca distinguir
a las personas que a juicio de sus
propios compaferos representen los
valores de la compafifa como seguridad
y salud laboral, orientacion al cliente,
compromiso operacional, trabajo en
equipo y referente del negocio.

En 2013, se realizé una primera
instancia de reconocimiento que
considerd a 21 trabajadores de la
compania. Considerando la alta
participacion y votacién en el proceso,
se incorpord la categoria “los mas
votados” que distinguié a nueve
personas como referentes de valores de
la compafia.

Al respecto, en las premiaciones que

se realizan a nivel de gerencias se

consideran las siguientes categorias:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2013

valores corporativos, seguridad y salud laboral, trabajo

en equipo, transferencia de conocimiento y orientacién
al cliente. También se distingue a aquellos trabajadores
que hayan tenido una labor destacada en el desarrollo de

proyectos.

Ademas, Chilectra lleva a cabo anualmente el proceso

de reconocimiento a la trayectoria laboral que en 2013
distinguid a 26 colaboradores, entre los cuales recibieron
un especial homenaje Harold Buschmann, Carlos Contreras
y Osvaldo Sazo por completar 45 afios de trabajo en la
compania.

La iniciativa Reconocernos de la compafiia también
contempla espacios de didlogo e intercambio de opiniones
que propician el contacto directo entre los trabajadores

de distintas dreas. Al respecto, la iniciativa “Jefe Cercano”
considera encuentros entre representantes de la alta
gerencia con grupos de trabajadores, para compartir
actividades de camaraderia y distensién que contribuyan al

fortalecimiento del clima interno y la calidad de vida laboral.
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oportunidades

Cobertura de
vacantes

Chilectra tiene como principal objetivo
incorporar a las mejores personas para
los cargos vacantes, dando prioridad en
una primera instancia a los procesos de

promocién interna.

Durante 2013, se generaron un total de
50 puestos vacantes, de las cuales 64%
fueron cubiertos mediante modalidad
interna, ya sea a nivel nacional o
latinoamericano considerando las filiales

de la compania.

Asimismo, de los trabajadores externos

que ingresaron a la compafia, 16% Prog rama de pra'c-ticas

corresponde a alumnos en practica que

fueron considerados como candidatos y

finalmente quedaron contratados luego Chilectra cuenta con programa de practicantes y memoristas que acoge a jévenes

de finalizar el periodo de pasantia. que se encuentran en el ciclo final de su formacién superior. De esta manera, la

compafia les brinda la oportunidad de realizar un aprendizaje gradual de las

Prog I Y BTV =Nee gl caracteristicas de su estilo de trabajoy las exigencias personales y profesionales

que implica.

nosotros”

Como parte de un proceso orientado A suvez, la empresa encuentra en esta iniciativa ampliar su base de candidatos

a incentivar la movilidad interna en para sus procesos de busqueda de nuevos trabajadores con la ventaja de tener

la compafifa, durante 2013 Chilectra antecedentes directos del perfil y desempefio de los postulantes en relacion a la
(O[T (oIl [N IO CINERIVIVEVICRGO M cultura corporativa de Chilectra.

nosotros”.

En esta linea, la compafiia se ha enfocado a la busqueda de jévenes universitarios
Durante el afio se llevaron a cabo de las instituciones académicas lideres a lo largo de Chile, de tal manera de

dos Ferias de Movilidad Interna que asegurar el compromiso con el trabajo responsable y de excelencia. En 2013, 74
fomentaron el conocimiento de alumnos participaron a nivel corporativo en el programa anual de practicantes

las distintas dreas de la compafifa, y memoristas cuya mayoria, como es habitual, se desempefié en los meses de

mediante la entrega de informacion y
) _ verano.

orientacion a través de stands, charlas

y concursos de conocimientos de

caracter innovador y ludico.
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Diversidad e inclusion

Chilectra considera que la promocion de la diversidad e

inclusion laboral constituye un aporte al cumplimiento de

sus objetivos estratégicos y contribuye a generar un clima de

trabajo que estimula la innovacion y el aporte al trabajo en
equipo desde distintas perspectivas complementarias.

En 2013, la compafiia destacé la continuidad en el
crecimiento de la participacion de mujeres en los
concursos laborales internos alcanzando 16% del total de
adjudicaciones, constituyendo un avance en la promocién
del liderazgo femenino que busca Chilectra.

Desde la perspectiva de la inclusion laboral, la compafia se
encuentra desarrollando la fase piloto del Programa Entrada
que estd enfocado a incorporar alumnos practicantes con
discapacidad fisica, que muestren un desempeno destacado
en sus estudios técnicos o profesionales. En 2013, Chilectra
ha trabajado en la busqueda de alianzas estratégicas con
organizaciones sociales con el objetivo de recibir asesoria

especializada para esta iniciativa.

Mejora continua en procesos
de seleccion laboral

Chilectra evalUa la ejecucion y resultados de los procesos
de seleccién laboral de tal manera de garantizar la mejora
continua de ellos. Tanto en su modalidad interna como
externa, una de las principales fuentes de informacién
son los gestores de cada drea quienes tienen un contacto
directo con los nuevos trabajadores desde su ingreso.

Ademas, son los propios seleccionados para asumir los
cargos vacantes quienes muestran su nivel de conformidad
con el proceso a través de metodologias cualitativas y

cuantitativas.

En 2013, los participantes en procesos internos de seleccion
laboral mostraron un nivel de satisfaccién de 89% con su
desarrollo. A su vez, el 98% de los seleccionados declard
que sus expectativas sobre su nuevo cargo se estaban

cumpliendo.
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Equidad de género en |la
organizacion

El Grupo Enersis obtuvo en 2012 el Sello de Certificacién
Iguala-Conciliacién otorgado por el Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM), el cual esté asociado a la adopcion de un
sistema de gestién de igualdad de géneroy conciliacién de la
vida laboral, familiar y personal basado en la Norma Chilena
NCh3262, para Chilectray las empresas del Grupo.

El otorgamiento de esta certificacién es fruto del trabajo que
la compafiia ha llevado a cabo en conjunto con SERNAM para
incorporar las directrices del Programa de Buenas Practicas

Laborales de Equidad de Género, las cuales se relacionan con

las siguientes areas de mejora:

e Aplicacién de medidas de conciliacién de la vida laboral,
familiary personal para mujeresy hombres.

e Fortalecer la capacidad de la organizacion para atraery
retener a los mejores talentos.

e Mejorar el desempefio y motivacion de las personas,
incrementando su productividad.

e Promover el valor de los equipos mixtos y su impacto en
la cultura organizacional, competitividad y capacidad de
innovacién.

e Hacer efectivo el compromiso con los principios
internacionales de igualdad de derechosy de
oportunidades para mujeresy hombres.
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Remuneraciones en la compania

IIWANE4| En Chilectray las empresas del Grupo Enersis no se hace la distincién entre las remuneraciones

de hombres y mujeres que realicen un mismo trabajo. Sin embargo, se presentan diferencias que

responden, entre otros factores, a la antigliedad, entre otros:

Relacion Remuneraciones, cargo y género

Salario base *

Remuneracion **

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Directivos Hombres/Mujeres 1,48 1,3 1,32 1,35 1,36 1,38
Mandos Medios Hombres/Mujeres 1,07 1,07 1,05 1 1,06 1,05
Profesionales Hombres/Mujeres 1,19 1,08 1,09 1,21 1,11 1,12
Técnicos Hombres/Mujeres 0,91 1,04 1,04 1,11 1,2 117
Administrativos Hombres/Mujeres 0,83 0,9 0,93 0,85 0,95 0,98

* Promedio Salario Base pagado a un empleado por realizar sus obligaciones, sin incluir cualquier remuneracién
adicional tal como antigliedad, horas extraordinarias, incentivos, pagas por beneficios o cualquier otra asignacion

(p. €. ayuda a transporte).

** Remuneracion Promedio mas importes adicionales como los basados en afios de servicio, bonificaciones,

incluido efectivo o valores como participaciones o acciones, prestaciones, horas extra, tiempo debido y cualquier

complemento adicional (por ejemplo, transporte, manutencion y cuidado infantil).
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Gestion del
talento

Atracciony
permanencia de
talentos

Chilectra muestra una disminucion
de su tasa de rotacion en 2013 respecto
al ano anterior de 7,25% a 5,51%. En este
contexto se destaca una menor rotacién
en el segmento de trabajadores menores
de 30 anos, al cual ha dado prioridad la

compania a través del fortalecimiento del
programa para jovenes profesionales.

Nuevas contrataciones

Ademas, durante 2013 la empresa

completé la elaboracién de sumapa En 2013, ingresaron 37 nuevos trabajadores a Chilectra, de

estratégico de posiciones criticas cuyo los cuales 10% son mujeresy 49% del total tiene menos de

objetivo es planificar adecuadamente los 30 afios.

procesos de sucesién y establecer una

adecuada gestion del conocimiento en Para aquellos trabajadores que se integran a Chilectra,

cada una de ellas. estan definidas jornadas de induccién con el objetivo de
otorgar una visién global del negocio de la compafia y de las

Al respecto, durante el afio se fortalecié  diversas funcionesy procesos, de tal manera de entregarles

el programa de tutores expertos herramientas para el mejor desempefio de sus labores. Este

alcanzando la meta de 10 mil horas de programa también incluye cursos en modalidad e-learning

transferencia efectiva hacia trabajadores  sobre distintos temas corporativos y salidas a terreno a las

jévenes. instalaciones.

En cuanto a la entrega de oportunidades
de desarrollo a través de estudios
especializados y postgrados, la compafia
cuenta con un convenio preferencial

con la Universidad de Chile mediante

el cual los trabajadores y sus familias
pueden acceder a descuentos en el valor
de programas que ofrece la institucion
universitaria.

138 INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2013 NUESTRA GENTE



Plan de formacién 2013

A partir del plan de formacion 2013, que se compone

de las diversas fuentes de deteccién de necesidades de
capacitacién y del plan estratégico del negocio, Chilectra
establecié un itinerario orientado al cierre de brechas, que
se plasmo a través de una oferta de capacitacion articulada
en dos grandes ejes de accion: un plan transversal con temas
de formacién para el desarrollo y otro de formacion técnica

funcional.

Al respecto, la compafiia enfatizé el drea de seguridad y
salud laboral donde se impartieron los cursos de reinduccién
organizacional en seguridad y salud ocupacional; manejo a la
defensiva y uso de extintores; reanimacién cardio-pulmonar;
primeros auxilios; liderazgo en seguridad y salud laboral;
entre otros.

En el contexto de los programas cerrados de formacion
disefados especialmente para la empresa, se llevd a cabo

la tercera version del “Diploma de Mercados Eléctricos”

en conjunto con la Universidad del Desarrollo, con la
participacién de 16 trabajadores. Su objetivo es profundizar
en las caracteristicas y desafios del negocio eléctricoy
contribuir en los procesos de negociacion, en aspectos de
contratacion del suministro eléctrico, ofertas de servicios

complementarios y peajes de distribucion.

Transferencia del Conocimiento

|u

También se llevé a cabo la primera version del “Diploma en
Control y Gestién” en la Universidad de Chile, que tiene por
objetivo entregar a los participantes las herramientas basicas
sobre gestion de los negocios bajo una perspectiva de

control de gestién. Asistieron 18 trabajadores de la empresa.

Ademas, en el marco del fortalecimiento de los liderazgos al
interior de la compafiia, se inicié en 2013 la implementacion
del Post Performance Review (PPR), iniciativa que se enfoca
en el desarrollo de los comportamientos definidos por el
programa de Liderazgo de la Companfa. En total se realizaron

25 actividades, registrando 324 participantes de Chilectra.

Otra instancia de formacién fueron las actividades de
Regulacién y Tarifas en el Transporte y Distribucién de
Electricidad, cuyo objetivo fue comprender las regulaciones
que aplican a la transmision y distribucion de energfa
eléctrica en Chile y sus respectivas tarifas para orientar las
decisiones en cada etapa del proceso. En esta actividad se
registraron 66 participantes de la compafiia.

Por ultimo, cabe destacar la participacion de la Gerencia
Comercial en talleres orientados a mejorar la excelencia en el

servicio.

Un tema relevante para Chilectra es transferir el conocimiento critico para el negocio desde

el personal con mayor experiencia y especializacién, hacia los niveles de mayor proyeccién

dentro de la compafia.

Para abordar esta preocupacion, durante 2013 continud desarrolldndose el programa

Transferencia de Conocimiento, orientado a lograr una efectiva transferencia del know

how. Asi, se busca transmitir y respaldar a través de cursos y/o documentacion escrita el

conocimiento, mediante la definicidon de temas, mentores y receptores en las diferentes areas.
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Principales cifras

IIWAN[0) En 2013, los trabajadores de Chilectra recibieron en promedio 84 horas de capacitacion, con un total de horas de
62.235 horas para 4.240 participaciones de la compafiia, siendo la principal actividad los cursos de capacitacion. El detalle

de horas y participantes por actividad se presenta a continuacion:

Curso Carrera Diplomado Magister Seminario Total general
Horas 45.238 9.178 4.644 2.809 366 62.235
N° Participaciones 4.120 22 38 11 49 4.240

g%l Respecto a la formacién en Derechos Humanos, 407 trabajadores de Chilectra realizaron el curso Plan Senda, de

cuatro horas, en modalidad e-learning, a través de la plataforma tecnoldgica Campus Latam de Enersis.

Relaciones laborales y sindicales

Trabajo con sindicatos y negociacion colectiva

En 2013 Chilectra continué con el programa de cooperacién mutua con las organizaciones sindicales, dentro del cual se
destacan las reuniones mensuales en las cuales se abordan los temas de interés para ambas partes.

Ademds, los trabajadores de Chilectra participaron en la primera version del encuentro InteRHactua 2013, durante la cual, la
Direccién de Recursos Humanos y Organizacion comunicé sus principales lineas de accidn, junto con establecer un didlogo
abierto acerca de ellas y otros temas de interés. En esta instancia participaron los principales gestores de las empresas del
Grupo Enersis.

Junto con lo anterior, se efectuaron charlas previsionales con la participacién de todos los sindicatos de la compafia,
oportunidad en la cual se analizé el escenario actual del sistema de fondos de pensiones, los beneficios de realizar aportes

voluntarios y las caracteristicas de las modalidades para llevarlos a cabo.

En el dmbito de los procesos de negociacidn colectiva, en enero de 2013 entraron en vigencia los contratos colectivos
suscritos en julio de 2012 con los Sindicatos N°1, N° 2, N° 5, N° 6 y el de Profesionales Universitarios. Estos convenios tendran
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016.

Trabajadores sindicalizados y cubiertos por convenios colectivos [

N° de empleados % de trabajadores

Trabajadores N° Total de

sindicalizados N° Sindicalizados (1) % Sindicalizados _cubierto_s por cu_biertos por trabajadores (3)
convenio colectivo (2 convenio colectivo

2011 516 72% 597 84% 712

2012 572 78% 646 88% 734

2013 576 79% 629 86% 729

NOTAS:

(1) N° de sindicalizados corresponden a los trabajadores afiliados a un Sindicato.

(2) N° de empleados cubiertos por un convenio o contrato colectivo corresponden a los trabajadores afiliados y asimilados a un sindicato.
(3) Total de trabajadores no incluye a las filiales de Chilectra.
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Seqguridad y salud laboral
(SSL)

La seguridad y salud laboral son temas claves en la
estrategia empresarial de Chilectra. La filosofia de la

compafia se basa en que la vida de las personas es un bien

superior, por lo que todas las actividades deben llevarse a
cabo respetando los maximos estdndares asociados a esta
area, lo cual se refleja en la politica corporativa de Cero
Accidentes.

De esta manera, Chilectra busca transmitir a sus
trabajadores que la responsabilidad personal y de equipo
es el factor fundamental para evitar conductas de riesgo,
lo cual también se extiende a la labor conjunta con el
personal de las empresas contratistas.

La salud de los trabajadores y sus familias se
garantiza a través de los convenios y contratos colectivos.
La proteccion de la salud laboral de los trabajadoresy la
mejora de las condiciones de trabajo es parte esencial de
la cultura organizacional de Chilectra. Este compromiso
se refleja en el esfuerzo con que trabajan en su plan de
Tolerancia Cero contra Accidentes que tiene por objetivo
eliminar los riesgos que pueden provocar incidentes y
lesiones con ocasion del trabajo.

Durante 2013, Chilectra destacé los siguientes programas
en el &rea de seguridad:

Caminatas de seguridad: Actividad desarrollada por
los ejecutivos de la empresa en 18 centros de trabajo,
consistente en inspecciones de terreno para corroborar
el cumplimiento de procedimientos y uso de equipos,
herramientas y maquinarias adecuadas.

Implementacion de estandares de trabajo en altura:
Definicién y disposicion de uso de equipamiento para
trabajos en altura, con la entrega de nuevo arnés de
seguridad y otros equipos de proteccién personal (EPP). En
este programa se hizo especial énfasis en las actividades
laborales del area eléctrica.

Difusion de lecciones aprendidas: Proyecto que considera

la entrega de carpeta con documentos de consultay
formacion que contienen el andlisis de cada uno de los
accidentes graves y mortales ocurridos en operaciones de la
empresa. De esta manera, se fomenta la responsabilidad y
autocuidado a partir de la revisién de casos reales.

Formacidn en seguridad: Se llevé a cabo el curso “Safety
Goal Training” que se enmarca en la estrategia de alcance
internacional en materia de sequridad y salud laboral del
Grupo Enel. En esta instancia participaron 69 trabajadores
de Chilectra que conocieron en profundidad los estdndares y
directrices de esta iniciativa.

Curso de liderazgo para directivos y gestores: Se llevd
a cabo un estudio para identificar las caracteristicas de
liderazgo en prevencién de riesgos, en el que participaron
26 personasy cuyo objetivo fue introducir mejoras en la

promocién del comportamiento preventivo.

Desarrollo de programas de entrenamiento: Ejecucién de
programas de entrenamiento en el rescate de trabajadores en
situaciones de emergencia.

Auditorias ON- SITE: Con el objeto de certificar el nivel de
implantacién del Sistema de Prevencion de riesgos Laborales,
,durante el 2013 se llevd a cabo el proyecto "Auditorias

On Site” a los proveedores que prestan servicios de Obras

y Mantenimiento en redes de Media y Baja Tension. Esta
actividad fue realizada por un equipo multidisciplinario
conformado por profesionales del drea Técnica, de Seguridad
y Salud Laboral y Calificacién de Proveedores.
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Distincion del Consejo
Nacional de Seguridad

En reconocimiento a los esfuerzos
desarrollados en materia de
seguridad y prevencién de riesgos

de accidentes, el Consejo Nacional

de Seguridad (CNS) distinguio la
gestion de Chilectra en el marco de la
premiacion anual del Concurso Anual
de Seguridad de Chile versién 2013.

Chilectra recibio el Premio al Esfuerzo
en Prevencién de Riesgos, que se
entrega a aquellas empresas que
hayan logrado reducir sus indicadores
de accidentabilidad en comparacién
con anos anteriores. Ademas, fue
galardonada con el Premio Consejo
Nacional de Seguridad, por la mas
baja tasa de frecuencia de accidentes

en su grupo-categoria.
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Fomentando una cultura de
prevencion y seguridad

En Chilectra la seguridad y la salud laboral son objetivos
estrechamente ligados a su negocio, el cual por su naturaleza
estd sujeta a la presencia de riesgos criticos. En el proceso
continuo de mejora se destaca de manera especial como
valor el liderazgo con respecto a la integracién real de la
seguridad y la salud laboral en todos los niveles y en todas

las actividades que la empresa desarrolla, mediante un
comportamiento responsable, proactivo y basado en el
cuidado personaly del grupo.

One Safety

El proyecto One Safety refuerza la cultura de la sequridad
mediante la aplicacién de una metodologia basada en la
observacién del comportamiento de los trabajadores en
terreno con el fin de eliminar conductas riesgosas en las

faenas.

Dia Mundial de la Seguridad

Chilectra desarrollé un programa especial en el marco del
Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 2013,
celebrado el 28 de abril.

Los talleres y charlas de difusién y aprendizaje se centraron
en los temas de comunicacién de riesgos laborales, uso
correcto de equipos de emergencia y acciones preventivas en
el drea eléctrica, trabajo en altura, entre otros.

Ademas se llevé a cabo una premiacién a los trabajadores
que se han destacado por su contribucion al fortalecimiento
de las conductas de seguridad en el trabajo que promueve la
compania.
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Semana Internacional de la
Seqguridad y la Salud

Chilectra participé activamente en la Semana
Internacional de la Salud y la Seguridad 2013, en
su condiciéon de empresa perteneciente al Grupo
Enel. Los trabajadores de la companiia tuvieron
acceso a diversas actividades de difusion y
formacion realizadas en distintos paises a través

del formato de transmision via “streaming”.

Comités paritarios de higiene y
seguridad

3] A diciembre de 2013, el 100% de los trabajadores
de Chilectra estaba representado en alguno de los seis
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CHPS) de

la compafiia, cuyo principal objetivo es generar una
instancia de trabajo conjunto entre los trabajadores

y la empresa para analizar y poner en practica planes
y acciones de mejoramiento en estas materias. En

este sentido, su labor en las dreas de capacitacion,
difusion e investigacién y prevencién de accidentes
estd plenamente coordinada con la meta de Cero
Accidentes de la compafiia.

Junto con el funcionamiento de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad que exige la legislacion
respectiva, en Chilectra estan constituidas otras
instancias de similares caracteristicas para apoyar el
trabajo en este dmbito:

e Comité de gerentes: este comité analiza y propone
mensualmente planes de accién relacionado con
salud y seguridad laboral. Esté integrado por el
gerente general de la compafifa, los gerentes por
linea de negociosy los subgerentes respectivos.

e Comité de subgerentes: se encarga de aplicar
los acuerdos tomados en comité de gerentes de
tal manera de llevar a la practica los compromisos
asumidos en sus areas corporativas.

Desempeno 2013 en seguridad laboral

Si bien en 2013 Chilectra tuvo logros respecto a temas

de seguridad laboral los cuales se han informado en este
capitulo, el balance general se considera negativo debido a
la muerte de un trabajador contratista que desempefiaba
labores en terreno. Ademas, el nimero de accidentes
aumenté respecto de 2012.

A partir de lo anterior, Chilectra dispuso una revisién
especial de los distintos programas que aplica en materia
de seguridad y salud laboral, junto con introducir nuevas
iniciativas que contribuyan al alcanzar la meta de Cero
Accidentes. A partir de este proceso se generaron las

siguientes iniciativas.

- Nuevo plan de disminucion de tasas de accidentalidad.

- Programa de prevencién para contratistas de alto riesgo.
- Programas de desarrollo de liderazgo.

- Nuevo plan de mejora de control laboral de contratistas.

- Implementacion de un modelo de gestion de clima
laboral en contratistas.

- Modelo de acreditacién permanente para trabajadores de
contratistas.

- Firma de un acuerdo con la empresa contratista Leonor
Sotoy Elimco sobre seguridad en el marco del Proyecto
Alianzas, con el objetivo de afianzar el compromiso con
los colaboradores.

Accidente laboral

En el afio reportado, la compafia debid
lamentar el accidente fatal de un trabajador
contratista de la empresa Sociedad de Servicios
Personales para el Area Eléctrica Ltda.

El trabajador realizaba maniobras en altura
para la reposicién del suministro eléctrico,
circunstancia en la que sufrié una descarga
eléctricay luego una caida que ocasiond su
deceso.
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IIWAVA| Relativo al desempefo en seguridad y absentismo laboral en personal propio, las principales cifras para los Ultimos tres
anos son:

Tasa de N° de victi
Datos de Tasa de absentismo (*) enfermedades Tasa de dias perdidos Tasa de Accidentes e victimas
accidentabilidad profesionales mortales
y enfermedades
profesionales
Trabajadores 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Propios
Hombres 1,21% 1,63% 1,48% 0 0 0 0,3980 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 2,29% 2,65% 2,04% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*La férmula utilizada para el calculo de la tasa de absentismo es :(N° dias perdidos/N° dias trabajados)*100

Entrenamiento en seguridad
Safety Goal Training

En agosto de 2013, Chilectra participd en una actividad de entrenamiento asociada al programa Safety Goal Training, que
involucrd a 850 jefes de drea del Grupo Enersis que se relacionan directamente con personal contratista.

Safety Goal Training se ejecuta a través de una metodologia en la cual los participantes analizan los errores que se cometen
en sus actividades cotidianas, para posteriormente definir planes de accion orientados a mejorar la integracion entre
seguridad y productividad en sus dreas de influencia. Este trabajo de estudio es guiado por facilitadores y cuenta con
material audiovisual especialmente preparado para el programa.
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Gestidon de la salud
laboral

La continua preocupacién por la
salud de los trabajadores de Chilectra
se materializa en diversos programas
enfocados en la prevencién vy el
autocuidado en enfermedades graves.
La mayoria de estos apuntan a educar
e informar a los trabajadores y sus
familias. En 2013, la compafia destacé
las siguientes iniciativas:

Programa preventivo de difusién

y promocion de salud: Su objetivo
es el fomento en la calidad de viday
bienestar biopsicosocial, mediante un
plan de comunicacion bajo distintos
soportes junto con la realizacion

de un ciclo de charlas dictadas por
especialistas acerca de temas como
prevencién del cancer, salud mental

y calidad de vida, enfermedades

de transmisién sexual y VIH-SIDA y
prevencién de riesgos cardiovasculares,

entre otros.

Programa evaluacion de riesgos
psicosocial: Su objetivo es identificar
los factores de riesgo psicosocial
presentes en las condicionesy
organizacion del trabajo y su incidencia
en la salud de los trabajadores. En 2013
el programa se extendié a todas las
gerencias de Chilectra.

Programa Inmunizaciones: La inmunizacién en los trabajadores es una medida

preventiva que se traduce en la aplicacion de vacunas para prevenir enfermedades

como la hepatitis y la influenza estacionaria, entre otras.

Programa Mujer Sana: Busca la disminucion de la ocurrencia de muerte por
cancer de mamay cérvico-uterino, actuando en forma preventiva a través de

actividades de difusién, educacion y controles periddicos dirigidas a todas las
trabajadoras de la compafifa.

Programa de examenes preventivos periodicos: Consiste en evaluaciones
médicas y periddicas de acuerdo a riesgos vinculados con posiciones laborales
especificas. Este programa va dirigido a todos los trabajadores de la compafia y se
lleva a cabo a través de un protocolo definido segun género, edad y ocupacion.

Programa vigilancia médica para ex trabajadores: Plan de seguimiento
periédico y atencién médica destinado a ex trabajadores de Chilectra con
problemas de salud derivados de accidentes laborales sufridos en el periodo de
administracién delegada de la empresa. Este servicio se entrega en forma gratuita
a partir de un convenio con la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).
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Contratistasy
proveedores

La alianza estrategica entre Chilectra y sus empresas
proveedoras es fundamental para desarrollar el vinculo
emocional con los clientes y la excelencia operacional
como factor de sostenibilidad. En consecuencia, la
compania establece una permanente relacién de
comunicacién, apoyo y trabajo conjunto que les
permitan adoptar plenamente su cultura y compromisos
corporativos.

Sostenibilidad en la cadena
de valor &

Dado el caracter estratégico que tienen los proveedores
y contratistas en los procesos y actividades de Chilectra,
el 100% de estas empresas deben integrarse a un sistema
de desarrollo, certificacion y vendor rating (evaluacién de
desempeno) de acuerdo a las funciones especificas que
llevan a cabo.

Chilectra supervisa periédicamente a través

de revisiones documentales y auditorias en terreno

el cumplimiento normativo en areas relevantes como
trabajo, calidad, sequridad y salud laboral y medio
ambiente. A este monitoreo se suman los programas de
revision y apoyo respecto de la adopcion del enfoque de
sostenibilidad y politicas corporativas de la empresa.

Al respecto, los requisitos especificos que deben cumplir
las empresas colaboradoras de Chilectra estan regulados
por la Policy 213 “Calificacion Global de proveedores”
cuyas areas de aplicacion son :

e Econdmico - financiero.

e Llegal

e Sostenibilidad y proteccién ambiental.
e Seguridady salud laboral.
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Inspecciones juridico laborales

En 2013 se intensificaron las inspecciones en terreno de

los contratos de servicios de Chilectra en materias de
legislacion laboral, previsional y ley de subcontratacion. La
informacion recopilada permite identificar el estado real de
los compromisos contractuales de tal manera que se ajusten
a la legislacion laboral vigente y las disposiciones internas de

la compafiia.

Para optimizar esta labor, se cred una planilla tabulada con
las principales exigencias que realiza la inspeccién del trabajo
a las empresas contratistas bajo la Ley N° 20.123, que regula
la subcontratacion y funcionamiento de las empresas de

servicios transitorios.

Caracterizacion de
proveedores y contratistas

Dotacidon

IWAXH| Al cierre del 2013, en las empresas colaboradoras
de Chilectra se desempefaban 2.740 trabajadores
pertenecientes a 99 firmas que contaban con 142 contratos

vigentes con la compafia.

El promedio de trabajadores contratistas que

desempend labores en Chilectra en 2013 fue de 3.175, los
cuales trabajaron 941.001 dias que equivalen a 7.528.012
horas/hombre. Un 50% de los contratistas se desempefia
en actividades de mantenimiento, y un 47% lo hace en la

operacion.

Durante 2013, se incrementd considerablemente la tasa
de rotacion para los trabajadores contratistas de Chilectra,
pasando de 1,4% en 2012 a 12, 5% en 2013. Esta alza se
explica bdsicamente por los impactos negativos producidos
por la quiebra de la empresa Azeta, la cual representaba la

mayor fuerza laboral contratista de Chilectra.
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Tasa de rotacidon de trabajadores contratistas

Rotacién media de empleados

Rotacion

2012 2013
Tasa de rotacién 1,4% 12,5%
Nuevos trabajadores hombres 440 553
Nuevos trabajadores mujeres 110 138
Total nuevos trabajadores contratistas 550 692
Contratistas sindicalizados M
Trabajadores sindicalizados Contratistas N° Sindicalizados % Sindicalizados
2012 867 23%
2013 (%) 256 9,34%

(*) La disminucion significativa de sindicalizados se explica por el nimero de trabajadores de
Azeta, los cuales al cierre del afo no estan contabilizados por cierre de la empresa.

Proveedores locales [H€3]

En 2013, el 99% del presupuesto de compras de las principales unidades operativas

de Chilectra se ejecutd a través de proveedores locales (firmas de origen chileno).

Al respecto, la compafiia no cuenta con una politica de preferencia hacia este

segmento.

2011 2012 2013
Gastos en proveedores ($ millones) 54.223 99.271 113.165
Gastos en proveedores locales($ millones) 52.927 97.527 112.373
Numero de proveedores total 1.091 1.401 1.195
Ndmero de proveedores locales 1.071 1.339 1.175
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Capacitaciones a
contratistas

Acreditacién de
competencias laborales

Chilectra ha definido como una de sus
lineas estratégicas de relacion con sus
empresas colaboradoras la acreditacion
de competencias para trabajadores
contratistas pertenecientes a sus
servicios de distribucidn eléctrica,
proyecto en el cual cuenta con la

colaboracién de Fundacién Chile.

El objetivo final de este programa de
tres anos de duracién es el desarrollo
de un conjunto de 155 perfiles de
competencias estandarizados, 600
evaluaciones de competenciasy 60
manuales de formacidn, principalmente
centrados en los procesos comercialesy
técnicos de Chilectra.

En 2013, el programa logré los

siguientes avances:

e Trabajo en 40 perfiles de
competencias en revision y/o ajuste.

e Definicion de 50 evaluaciones para
acreditar, las cuales involucran la
realizacién de una Observacion
Técnica en Terreno (SOT) y una
Prueba de Conocimiento Especificos
(PCE).

e Normativa de acreditacion de
competencias para empresas
contratistas y procedimientos
asociados.
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Capacitaciones en seguridad para
contratistas

En 2013, Chilectra llevd a cabo cuatro médulos formativos
para contratistas que prestan servicios para la gerencia
comercial de la compafiia con énfasis en los temas de
excelencia en servicios y atencion a clientes, el cual implico
la ejecucion de 10.457 horas de capacitacién. Algunas de las
empresas que participaron en el programa fueron Achondo
y Cia. Ltda., Cam Chile S.A, Cme Construccion y Mantencidn,
Konecta Chile Ltda., Mimagen Ltda., Provider Latin America
Ltda., y Servicios Helpbank S.A.

NUESTRA GENTE



Salud y Seguridad laboral de contratistas

138Kk Durante 2013, se realizaron 21.277 horas de formacion a contratistas de Chilectra en temas de seguridad laboral, con

un promedio de 6, 7 horas por empleado.

IWAVA| Las principales cifras de accidentabilidad para empresas contratistas se presenta a continuacion:

N° de victimas

N° de dias perdidos  N° de accidentes
mortales

Datos de Tasa de dias perdidos Tasa de Accidentes

accidentabilidad
y enfermedades
profesionales 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013

Trabajadores Contratistas

Hombres 0,217 0,142 0,174 71 489 6,19 0 1 1
Mujeres 0,018 0,008 0,079 168 183 198 0 0 0 1682 1.000 >/ 37 .

Evaluacion de clima laboral en empresas contratistas

Una preocupacion de Chilectra es mantener un buen clima laboral tanto entre sus trabajadores propios como contratistas,
con el fin de lograr un servicio de excelencia hacia el cliente. Es asi como anualmente la compafiia evalla el clima laboral en
sus empresas contratistas, y aplica programas de trabajo junto a ellas para mejorar su situacién general y aquellos aspectos

que se muestran mas débiles.

En 2013, la medicion considerd 1.273 trabajadores de 14 firmas contratistas, obteniendo como resultado un 87% de
satisfaccion general con el clima laboral. Las empresas Helpbank y Serviland fueron reconocidas por Chilectra por tener un

Optimo desempefo en esta materia, obteniendo los mejores puntajes en la evaluacién.

Premiacion a proveedores y contratistas

En 2013, Chilectra llevé a cabo la cuarta versién de su premiacion anual a proveedores y contratistas con el objetivo de
destacar el trabajo de excelencia de sus firmas colaboradoras. En la oportunidad, se reconocié a ocho empresas las cuales
fueron evaluadasy seleccionadas por un comité especial que considerd seis categorias: excelencia operativa, seguridad,

innovacién, proveedor global, clima laboral y cuidado del medio ambiente.

. . - . ) Premio
Premio Excelencia Innovacién/ Premio Seguridady - )
Innovacioén Proveedores Clima Laboral
Proveedores Globales Salud Laboral Globales

Ing.y Serv. Serviland Ltda.

Neo Express S.A.
Servicios Helbank S.A.
Ing.y Serv. Serviland Ltda
Serviland

Tyco Electronics
Chile Ltda.

Estudio Juridico Alvarezy Asoc. Lt Servicios Eléctricos

Finik Ltda. ByD (Indumotora)

Kitchen Center S.A.

Industrias Eléctricas RMS - Fusibles

Adicionalmente, la compafia presentd los resultados 2013 del programa Innovaccidon que promueve la innovaciény
eficiencia operacional de contratistas y sus trabajadores, a la vez que reconocio a las empresas CAM y Mimagen como

ganadoras del proyecto.
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Desarrollo de las
sociedades en las
gue operamos
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Enfoque de gestidn

[DMA SO]

Teniendo en cuenta su liderazgo en el mercado de
distribucion eléctrica, Chilectra asume como prioridad
estratégica la mejora continua de los vinculos con sus grupos
de interés, con especial atencion en el entorno social y las

comunidades de las cuales forma parte.

En su condicién de empresa proveedora de un servicio
basico como es el suministro eléctrico, Chilectra tiene
plena conciencia de la influencia de sus actividades en las
condiciones de crecimiento, desarrollo y calidad de vida de

las personas y comunidades.

De esta manera, la empresa realiza sus inversiones
procurando respetar el entorno social, cultural y ambiental,
junto con llevar a cabo programas de responsabilidad social
empresarial que aporten efectivamente al desarrollo de

dichas comunidades.

Temas destacados
2013

e Programa de recuperacion de
espacios publicos: tres nuevas canchas
iluminadas.

e Premio Amcham “Buen Ciudadano
Empresarial” para el programa Catedra
Chilectra.

e 42130 participantes en Chilectra en tu
Barrio.

e Publicacién de Cuadernos del
Consumidor en el contexto de Consejo
Consultivo de Consumidores.
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Programas de
RSE: Proyectos
para la
comunidad

BeX)E! apoyo a la educacién es el
centro de la politica de vinculacién con
la comunidad de Chilectra, en linea

con su estrategia de sostenibilidad.

Este enfoque, en el ejercicio de su
responsabilidad corporativa, obedece

a la falta de oportunidades de acceso

a formacién de calidad que afecta ala
mayoria de las comunidades a las cuales

la compafia entrega sus servicios.

Es asi como, las lineas de accién de
Chilectra, en el dmbito de la RSE, se
orientan a contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas, junto
con fomentar el consumo responsable
de sus productos y servicios para
generar impactos positivos tanto para la
comunidad como para la empresa. Es, en
este sentido, que Chilectra esta presente
con programas sociales en el 100% de las
comunas de su zona de concesion.

En 2013, siguiendo los lineamientos
corporativos, la comparia desarrollé
indicadores para medir y evaluar los
resultados de sus programas sociales:
Catedra Chilectra, Pasantia Docente,
Chilectra en tu Barrio, Cine Chilectra,
Copa Chilectra, lluminacion de
multicanchas, Navidad Segura y Volantin

Seguro.
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Programa de Recuperacion de
Espacios Publicos

Programa de iluminacién de
multicanchas

El Programa de iluminacién de multicanchas,

que ya suma 20 afos de existencia, esta enfocado en
recuperar espacios publicos mediante el mejoramiento

de infraestructura y la creacién de condiciones de mayor
seguridad en las comunidades beneficiadas. Cada proyecto
implica la instalacion, puesta en marcha y mantencion de un
sistema integral de iluminacién, dando prioridad a zonas con
mayores niveles de pobreza y exclusion social.

Es asi como en 2013, Chilectra alcanzé los objetivos de su
plan anual en esta materia a través de la instalacién de
sistemas de iluminacién en tres multicanchas ubicadas en
las comunas de Huechuraba, Conchaliy Lo Espejo. De esta
manera, la compania ha iluminado 168 canchas desde el

inicio del programa.

DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES EN LAS QUE OPERAMOS



Cine Chilectra

Con el objetivo de fortalecer la
convivencia comunitaria y el acceso a

la culturay la entretencidon, en 2013 se
llevd a cabo la séptima temporada del
Festival Itinerante de Cine Chilectra
que recorre distintas zonas de la Region
Metropolitana durante los meses de

enero, febrero y marzo.

Son las propias multicanchas habilitadas
con sistemas de iluminacion por la
compaiia, las que se convierten en el
lugar de las funciones, las que cuentan
con entrada liberada. A la fecha, son
mas de 100 mil personas las que han
participado en esta actividad.

Por primera vez en 2013, el Festival
Cine Chilectra incluyé como parte de su
programa el concurso Micrometrajes
Urbanos abierto a recibir filmaciones
con un maximo de un minuto de
duracién, que reflejaran aspectos de

la vida cotidiana de las personas en

sus barrios y comunidades. Un jurado
especializado se encargé de evaluar

las obras y otorgar los premios del

concurso.

Busqueda de
personas perdidas

Hace mas de una década

gue Chilectra es parte de la

red de apoyo de la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI)
para la busqueda de personas
perdidas, especialmente nifos.
La compafia contribuye a este
objetivo mediante la publicacién
de fotografias en su revista
corporativa y su sitio en Internet.
A la fecha, se han localizado seis
personas por medio de este canal
de colaboracién.
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Copa Chilectra

En 2013 se realizé la duodécima version de la Copa Chilectra, torneo de baby
futbol masculino y femenino, que abarca las 33 comunas en las que Chilectra
presta sus servicios y que se realiza en las propias multicanchas iluminadas por la
compafia. A la fecha, mas de 80 mil nifios y jévenes de la Regién Metropolitana

han participado en esta iniciativa.

Este mismo ano, los representantes de la comuna Recoleta se proclamaron
campeones de la versidon masculina del campeonato, obteniendo el tradicional
premio de este certamen consistente en un viaje a Espafia junto al ex capitan de
la seleccién chilena de futbol lvdn Zamorano. Los representantes de Recoleta

se proclamaron campeones del Torneo de la Integracién Fundacion Endesa —
Real Madrid que se disputa en la ciudad deportiva de Valdebebas de la capital
espafola, con la participacién de los ganadores de la Copa Endesa Peru, y el
equipo de la categoria Sub-13 del Club Real Madrid.

En la categoria femenina, el primer lugar fue para el equipo representante de la
comuna de Cerro Navia el que fue premiado con un viaje a Rio de Janeiro, Brasil.
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Voluntariado corporativo

“Somos Energia” es el nombre del
voluntariado corporativo del Grupo
Enersis, del que Chilectra es parte. Este
programa esta destinado a fortalecer
los valores corporativos de la empresa
invitando a los trabajadores a llevar a
cabo acciones de colaboracién social

con la comunidad.

En 2013, su primer ano de actividades,
fueron 27 los trabajadores que
participaron en actividades como
tutorfas a alumnos de Il Medio del
Liceo Industrial Vicente Pérez Rosales
(Quinta Normal), trabajaron en planes
de arborizaciéon en el Cerro Renca, y
recibieron fondos concursables para el
desarrollo de proyectos sociales.

“La Asociacion Chilena de
Seguridad apoya con fuerza esta
campana. Elevar volantines es una
actividad que entusiasma a toda
la familia, pero frente a la cual es
necesario adoptar medidas de
prevencion para evitar que esta
época de alegria y celebracidn se
convierta en una desgracia por

culpa de un accidente”.

Marcela Bravo
Gerente de Asuntos
Corporativos
Asociacién Chilena de
Seguridad (ACHS)
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Campanas de servicio a la
comunidad

Campana Volantin Seguro

Con el propésito de disminuir los accidentes producto

del juego con volantines en zonas no aptas y proximas al
tendido eléctrico, Chilectra ha trabajado en conjunto con la
Asociaciéon Chilena de Seguridad (ACHS), Cruz Roja Chilena
y Carabineros de Chile, en el desarrollo anual de la campafa
“Volantin Seguro”.

Desde 2010 a la fecha se han registrado 8.871 eventos que
han afectado a la red eléctrica y empalmes domiciliarios,
asociados a la practica del volantin en zonas no aptas para
ello, y especialmente por la utilizacién de "hilo curado”.

Si bien durante 2012 los eventos de falla en la red de
distribucion eléctrica, asociados al uso del volantin, aumento
36% en comparacion con 2011, de 2.288 a 3.110, durante el
periodo agosto — octubre 2013, se observd una reduccion en
el nimero de fallas atendidas por servicio de emergencia por
causa de volantines de un 53 % respecto al mismo periodo
del afio anterior. Este descenso se explica por la mayor
conciencia que han tomado las personas respecto a esta
problematica.

DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES EN LAS QUE OPERAMOS



Campana Navidad Segura

Con el objeto de contribuir a disminuir
los accidentes eléctricos, riesgos de
electrocucién e incendio al interior de
los hogares, y cortes en el suministro
eléctrico, Chilectra promueve la
campafia “Navidad Segura” durante
diciembre de cada afo. Esta cuenta
con el apoyo de Cruz Roja Chilenay la
Organizacién de de Consumidores y
Usuarios de Chile (Odecu).

A partir del balance de la version 2013
de esta actividad, se constataron
mejoras significativas respecto del ano
anterior en los siguientes dmbitos:

¢ Incidencias globales atendidas
por servicio de emergencia: Se
observé una reduccién en el nimero
de fallas atendidas por el servicio
de emergencia de la compafia de
9% respecto de 2012., En cuanto
a las causas factibles de atribuir a
actividades de Navidad, se observo
una reduccién de la misma magnitud
de los eventos en relacién a la
campana anterior.

¢ Incidencias en transformadores:
Durante los dias 23, 24 y 25
diciembre, se constatd una reduccion
en el nimero de fallas a nivel de
transformadores de distribucion de
30%, respecto de igual periodo del
ano anterior.

“Esta iniciativa tiene por objeto
promover el manejo responsable
para disminuir la tasa de
accidentabilidad con choque a
postes durante las Fiestas Patrias,
las que tienden a subir en estas
fechas de celebracién”

Carlos Arriagada

Subgerente Técnico de
Chilectra

Campana Conduccion responsable

Chilectra se unio a la Intendencia Metropolitana y Carabineros de Chile

para promover la conduccién responsable durante las Fiestas Patrias 2013.
Anualmente, la Regién Metropolitana ocurren mas de 2 mil accidentes de este
tipo, con una alta concentracién en septiembre.

Ademas de las negativas consecuencias en las personas, este tipo de accidentes
generan cortes de suministro eléctrico que anualmente afectan a mas de un
millén de clientes de Chilectra, cuando se impacta a postes del alumbrado
publico.

Entre otras formas de crear conciencia, esta campafia incluyé una demostracion
en terreno de los graves dafios que provoca el choque de un vehiculo contra un
poste de la red eléctrica.

En el marco de la alianza que
Chilectra mantiene con Cruz
Roja, en 2013 la institucion
social participé nuevamente en
las campanas anuales “Volantin
Seguro” y “Navidad Segura”, a
través de diversas actividades
de educacion, difusiény
orientacion para prevenir casos
de accidentes eléctricos en el
hogar.
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Foco en Educacion:
Programa Catedra
Chilectra

La educacion, como principal herramienta de
igualdad de oportunidades y desarrollo humano, tiene un
papel central en el ejercicio de la responsabilidad social
empresarial de Chilectra.

Catedra Chilectra -programa tendiente a favorecer la
empleabilidad de estudiantes de la especialidad de
electricidad de liceos técnico-profesionales- constituye una
herramienta fundamental de la actuacion de la compaiiia en

este sentido.

El modelo de formacién se basa en la excelencia académica
integral, considerando contenidos actualizados, practicas
regularesy el fortalecimiento de las competenciasy
habilidades propias de esta drea de desempefio. Como
muestra del compromiso con Catedra Chilectra, son los
trabajadores de la compania quienes se desempefian como
relatores y tutores voluntarios de los estudiantes, en talleres
que se desarrollan una vez a la semana, en instalaciones de

la compania.
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Premio AMCHAM 2013

Como reconocimiento al trabajo que
realiza el programa Catedra Chilectra,

la Cdmara Chileno-Norteamericana

de Comercio (AmCham) distinguié a la
compafia en su premiacion anual “Buen
Ciudadano Empresarial” correspondiente
a 2013, en la categoria "Asociatividad”.

Esta iniciativa destaca a empresas que
llevan a cabo programas de inversion
social y socio-ambiental orientados al
desarrollo de la comunidad, generando
un alto impacto en el mejoramiento de la
calidad de vida de grupos vulnerables de
la poblacidn.
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Las principales lineas de ejecucion de Catedra Chilectra son:

e Formacién tedricay practica especializada como linieros
a jovenes de educacion media técnico profesional de
tercero y cuarto medio de la especialidad de electricidad.

e Perfeccionamiento para docentes de educacion técnica
profesional de la especialidad electricidad.

e Programa de formacién dual de aprendizaje directo en las
instalaciones de la empresa.

e (Capacitacion para jefes de hogar en instalaciones
eléctricas domiciliarias.

e Ciclo de visitas técnicas a instalaciones de generacion y de
distribucion eléctrica.

Programa Céatedra Chilectra

Cifras 2013
Relatores voluntarios. 57
Monitores de empresas colaboradoras. 10
Profesores participantes en pasantia 14
Jévenes en programa de formacion especializada de 119
linieros
Jefes de Hogar Capacitados 20
Visitas técnicas a instalaciones. 1.255
Horas de formacién dual en las instalaciones. 384
Horas de perfeccionamiento para docentes. 150
Horas de formacidn tedrica y practica especializada. 137
Horas de capacitacion para jefes de hogar. 250

A la fecha, un total de 502 estudiantes de liceos técnicos de
la especialidad de electricidad, han sido beneficiados con el
programa de formacién especializada como linieros.

Alianzas del programa
Catedra Chilectra

Ademas de los seis liceos técnico-profesionales
que participan en el programa, Chilectra
cuenta con los siguientes aliados estratégicos
para el logro de los objetivos de Catedra
Chilectra:

Secretaria Ejecutiva de Educacién Técnico
Profesional del Ministerio de Educacion.

Fundacién de Educacion y Desarrollo Social
— Fedes.

Corporacién de Educacién y Capacitacion
de la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa).

Corporaciéon Municipal de Pefalolén para el
Desarrollo Social (Cormup).

Corporacién Educacional de la Construccién
(Coreduc).

Empresas colaboradoras del Grupo.

Fundacion Endesa Espafia.
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Pasantia Docente

Este es un programa de
perfeccionamiento para profesores

de liceos técnicos eléctricos, que se
desarrolla en el marco del programa
Catedra Chilectra, dirigida a profesores
del drea de electricidad de diversas
instituciones educativas, que se basa en
un convenio suscrito por Chilectray el

programa publico ChileCalifica.

En 2013, el desarrollo de este

programa tedrico-practico incluyé
charlas y jornadas de capacitacién en
temas como prevencién de riesgos,
sostenibilidad y eficiencia energética,
entre otros, lo cual se complementd con
visitas a subestaciones de Alta Tensién
como El Saltoy Los Almendros.

Los profesores asisten durante 20 dias
del mes de enero, en jornada completa,
a diversas instalaciones de la compania,
involucrandose directamente en el

quehacer diario de la empresa.

A la fecha, Pasantia Docente ha
beneficiado a 82 profesores de 29
establecimientos.
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Alumnos en Formaciéon Dual

Este programa se realiza desde hace seis afios con
estudiantes de electricidad de liceos técnicos de las comunas
de Recoletay La Cisterna. Muchos de los participantes
permanecen trabajando en Chilectra o en alguna de sus
empresas contratistas, y otros deciden continuar con sus
estudios superiores.

Esta modalidad surge de la necesidad de fortalecer la
ensefianza técnica, a través de una experiencia concreta con
el mundo laboral, complementando asi la formacién con

los conocimientos que la industria requiere, familiarizando
a los alumnos con instrumentos de Ultima generacion con
nuevas tecnologiasy la aplicacién de procesos, siempre

acompafnados por un profesional que los guia.

En forma complementaria al Programa Catedra Chilectra,
esta iniciativa beneficia a los estudiantes con mejor
rendimiento académico y les ofrece un contrato de
aprendizaje en una unidad operativa de la empresa, en
un horario que les permite compatibilizar con su proceso
de formacién técnico medio. El objetivo es favorecer la
empleabilidad de los jévenes estudiantes de electricidad,
otorgandoles habilidades y conocimientos acordes con las

exigencias del mercado laboral.
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Entre 2011y 2013, 14 estudiantes
fueron parte del Programa Dual,

recibiendo 384 horas de aprendizaje.

Puntualmente, en 2013 fueron tres
los estudiantes del Liceo Industrial
Rafael Donoso Carrasco de Recoleta
que participaron en la iniciativa.

Los jévenes obtuvieron un proceso
de aprendizaje en temas técnicos
asociados al proceso de mantenciéon

preventivo y predictivo en la

Subgerencia de Redes de Alta Tensidn.

Visitas técnicas

Las Visitas Técnicas a las instalaciones

de Chilectra son una iniciativa
tendiente a potenciar la educacion
media y superior técnico profesional
en la especialidad de electricidad,

y se focalizan en la entrega de
conocimientos tedrico-practicos en

terreno.

El programa permite a los
estudiantes participantes conocer
desde primera fuente los procesos
operativos de calidad certificada, las
normas de seguridad exigidasy los
procedimientos de operacién junto
con aprender el uso de tecnologias
que hoy se manejan en centros

productivos del sector eléctrico.

Curso de
Capacitacion para
jefes de Hogar

En el marco del Programa Catedra
Chilectra 'y del Programa de Mejora
de la Educacion Técnico Profesional,
el curso de capacitacién para jefes
de hogar se desarrolla en el Centro
Educacional Mariano Egafia de

la comuna de Pefalolén (Region
Metropolitana).

Consiste en la entrega de 20 becas de estudios para la formacién de padres y

apoderados de la comunidad escolar antes mencionada, en el oficio de instalador
eléctrico domiciliario. El curso tiene una duracion de 250 horas, con clases de
lunes a sdbado en horario nocturnoy es dictado por la Fundacién Educativa de

Desarrollo Econémico y Social.

Becas de Excelencia Académica Eléctrica

También en el marco de los programas Catedra Chilectra y Mejora de la Educacion
Técnico Profesional de Fundacién Endesa, jévenes estudiantes del Centro
Educacional Mariano Egafa de Pefalolén pueden postular a la Beca Excelencia
Académica Eléctrica (BEAE).

Este beneficio proporciona ayuda econémica como aporte para financiar
estudios eléctricos en instituciones de educacion superior técnico profesional,
debidamente reconocidas por el Estado y que sean conducentes a la obtencion del

titulo académico de técnico profesional.

Cada BEAE cubre 100% de los costos de matricula y arancel, generados en el
periodo de duracion regular de formacién, y de acuerdo a las mallas curriculares
correspondientes a los programas de estudio especificos. En 2013, dos alumnos se

vieron beneficiados por este programa.
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Trabajo
comunitario:
Chilectra en tu
Barrio

El programa “Chilectra en tu
Barrio” nacié en 2010 con el objeto de
establecer una relaciéon mas cercana,
directa e integral con los clientes 'y
consumidores a través de la ejecucién
de un conjunto de sub programas de

vinculacién y didlogo en terreno.

Las juntas de vecinos son organizaciones
locales fundamentales para creary
mantener estos vinculos, ya que le

permiten a Chilectra llevar a cabo
un diagndstico participativo de los Las variables que determinan la aplicacién de este programa son:
temas de preocupacion prioritarios

, e Situaciones de pobrezay vulnerabilidad social.
en las zonas donde esta presente, por

] ) e Sectores donde la compafiia aplica programas de inclusion social.

intermedio de ellas. . : . = .

e Alto nivel de morosidad en servicios basicos y especificamente en
suministro eléctrico.

e Incremento en tasas de reclamos hacia la compania.

A partir de la etapa de diagndstico, "Chilectra en tu Barrio” establece
un programa de actuacion en conjunto con los distintos actores
sociales involucrados: municipios, organizaciones sociales, instituciones

educativas, Bomberos y Carabineros, entre otros.

“Chilectra en tu Barrio” beneficié a 41.620 personas en 2013,y desde su
creacion en 2010 ha involucrado directa e indirectamente a 585.760 personas.
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Didlogo comunitario, Chilectra en tu barrio

s

« Talleres educativos con
juntas de vecinos.

o

¢ Educacion parael
Consumidor.

« Charlas de eficiencia
energética y autocuidado
eléctrico en colegios.

o
womoR

Atencién mensual de la
Oficina Mévil de Chilectra
en las comunas.

o

Facilitando la atencién.

o

 Buscando al nuevo
consumidor.

Oficina movil de Chilectra

¥8

Planes especiales de pago

® para clientes con deuda

de sectores vulnerables.

o

Apoyando a nuestros

clientes.

£J

B

o Capacitacion a Bomberos
y Carabineros.

o

e Redes de distribuciony
seguridad urbana.

=R

A

e Apoyo a Plan de
Emergencia.

o

® Coordinacién con
areas de emergencia
de municipios.

29| (I8 E| programa “Chilectra en tu Barrio” incluye el funcionamiento de la Oficina Movil de Chilectra, cuyo principal
objetivo es mantener la atencion a clientes que viven en zonas con dificultad de acceso a los puntos tradicionales de servicio

de la compania.

La Oficina Movil cuenta con los mismos estandares de calidad de servicio que se aplican en toda la compafiia, considerando

actividades de recaudacion, atencién de consultas, recepcion de reclamos, entre otras. A diciembre de 2013, esta iniciativa

contaba con cobertura en 16 comunas de la Regiéon Metropolitana.

La Oficina Mévil, ademas de contar con iluminacién LED alimentada por energia solar, mantiene los mismos estandares de

comodidad para la atencién de clientes que las 13 oficinas tradicionales de Chilectra que operan en Santiago.

Comunas atendidas por Oficina Movil de Chilectra

02.

07.
11.
12.
14.
16.

T

h

Cerrillos 17.
Cerro Navia 20.
. Conchali 21.
La Florida 27.
Lo Espejo 28.
Lo Prado 29.
Maipu 30.
Pedro Aguirre Cerda 32.

Pefalolén
Recoleta
Renca
Providencia
Huechuraba
Quilicura

Lo Barnechea
Lampa

16.493 Clientes
atendidos al mes

vzszz I8

161



Talleres de consumo responsable

En coordinacion con las juntas de vecinos de distintas comunas, Chilectra lleva a cabo talleresy

actividades locales para fomentar de manera practica el consumo responsable y eficiente de energia

eléctrica.

En estas actividades, la empresa trabaja en conjunto con Cruz Roja, la Organizacién de Consumidoresy

Usuarios de Chile (Odecu) y la Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus).

A continuacion, se muestran los principales indicadores de este programa en 2013:

Talleres educativos para juntas de vecinos

Total de participantes

~—= Gestion de casos
canalizados a través

o de talleres
—e Comunas beneficiadas
79 casos resueltos.
Maipu, Recoleta, Pedro Aguirre

— Cerda, Lo Espejo, San Joaquin,
2.016 Prov.idencia, QuiIiCl{ra, Cc?rro Numero de juntas de
Navia, Lo Prado, Pefialolén, B L.
Huechuraba, San Ramén, vecinos beneficiadas en
) Ndmero de talleres La Granja, Independencia, Lo concursos de proyectos
coordinados Barnechea, Lampa, Quinta participativos
Normal, Santiago, Renca o
130 y Cerrillos. Ocho o‘rga‘mzaaones
comunitarias, de las comunas
de Cerro Navia, Huechuraba,
Lo Prado, San Ramon y Maipd.
v’
e0o0000 .0‘.‘0.
ARANAA iffin
[ | L L]
Con el fin de medir el impacto de estos
talleres, Chilectra realizé una encuesta
de opinidn que incluyd 185 participantes
que viven en las comunas de La Florida,
Independencia, Maipu y Providencia. El 77%
de ellos evalud con nota maxima su nivel de
satisfaccion con esta actividad.
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“Energia Positiva”

La iniciativa y el trabajo activo de las comunidades es clave en el desarrollo de “Chilectra en tu Barrio”, por lo que en 2013 se

convoco a la tercera versién del concurso de proyectos participativos para el uso seguro y eficiente de la energia eléctrica,

“Energia Positiva”.

Esta actividad estd destinada a Organizaciones Comunitarias (Juntas de Vecinos, Uniones Comunales y Organizaciones

Funcionales). En 2013, tuvo como temas centrales el uso seguro y eficiente de la energia junto con el cuidado del medio

ambiente a través del reciclaje. De esta manera, las organizaciones interesadas presentan proyectos referidos a las tématicas

establecidas segun las bases.

En 2013, cada una de las ocho organizaciones ganadoras obtuvo 1 millén 500 mil pesos.

A continuacion, se destacan algunas de las iniciativas premiadas:

Organizacién ganadora Comuna Proyecto Composicion
Plan integral de reciclaje que considera:
- Instalacion de puntos de reciclaje.
) - Plan de recoleccién en conjunto con empresa
Centro de Madres, Social, ) N " ) P
S . Recicla tu Basura y Limpia tu especializada.
Cultural y Deportivo “Las Cerro Navia
Palomas” Comuna
- Programa de charlas educativas para fomento
del reciclaje.
- Difusion a través de material grafico.
Programa de reciclaje comunitario que incluye
. . . . capacitacion en el proceso, distribucién de
Junta de Vecinos N°8 Los . Cuidemos el Medio Ambiente: P P '
: San Ramoén ; ampolletas de bajo consumo, talleres de
Copihues Reciclay Ahorra : : . "
manualidad a partir de material reutilizable y
comunicacién de beneficios.
- Instalacién de sistema de iluminacién a través
de paneles solares y confeccion de escafios
! ) o - con eco ladrillos en plaza y avenida aledafia.
Junta de Vecinos Sector Dos, Medidas de Eficiencia Energética P y
Villa Presidente Kennedy. Lo Prado para Comunidad, Alumbrando

Unidad Vecinal N°23.

con Energia Solar

- Capacitacion en eficiencia energética, uso
de material reutilizable y cuidado del medio
ambiente.
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Monitores de energia

En 2013 se invitd a los nifios
“monitores de energia” de cuarto
y quinto aio basico a participar
en el concurso “Eficiencia
energética en tu colegio”.

Se les entregé un documento que
contenia informacién y consejos
sobre este tema, para que en
base a él elaboraran un proyecto
junto a sus profesores, los cuales
fueron premiados en un evento
de culminacion del ciclo anual del
programa.

Charlas educativas en colegios

Las charlas en colegios estan enfocadas en nifios de segundo a quinto afo
basico. A través de esta iniciativa, Chilectra busca fortalecer una cultura de uso
responsable y eficiente de la energia. La iniciativa contempla la entrega de estos
contenidos, a través de una obra de teatro y una charla a cargo de la Cruz Roja
Chilena.

A través de un concurso que se realiza durante las charlas, se nominan a los
“monitores de energia” que actian como lideres en estos temas entre sus
compaferos, sus colegios y al interior de sus familias. En cada visita a colegios, se
distribuye material grafico informativo para los nifos, a modo de complementar

lo aprendido durante esta actividad.

2011 2012 2013
NuUmero de charlas 116 185 356
N° de ninos participantes 10.259 17.781 17.433
N° de ninos monitores -- 540 382
N° de colegios 41 96 96
N° de comunas 9 32 33
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Como culminacién de las actividades anuales de Charlas Educativas, se convocd
en diciembre de 2013 a los “Monitores de Energia” de los colegios visitados,
a directores de educacion municipales, directores de colegios y profesores, a
disfrutar de una obra de teatro sobre la “Navidad Segura”. En este evento se

premiaron los proyectos ganadores.

Proyecto ganador

~— Primer Lugar

Escuela Sol de Chile,

comuna Lo Espejo.
e Integrantes

Profesora de Cienciasy
Naturaleza, Ana Luisa Mufoz y
los “Monitores de Energia”,
Valentina Mufoz, Ricardo
NN Zérate y Joaquin Pinto.

~—= Descripcion

Proyecto implementado en
una Feria Cientifica de su
establecimiento, donde uno
de los monitores asumié el
rol de “cientifico”, quien
explicaba los tipos de energia
a los visitantes.

Posteriormente, éstos eran
invitados a jugar a la ruleta'y
descubrir los articulos
eléctricos hogarenos que mas
consumen energfa.

Al mismo tiempo, se hacia
entrega de consejos para usar
la energia de forma eficiente
y finalmente, el cientifico los
invitaba a disfrutar de una
explicacién mas profunda
sobre el tema, dada por los
titeres, personificados por
sus monitores.

e

'W"

A
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Planes especiales de
Pago

Chilectra cuenta con un programa
especial que considera la asignacion
de facilidades de pago a familias
que registran deudas y enfrentan
situaciones de vulnerabilidad social.
Desde su inicio en 2011, la compafia
ha llevado a cabo 14 planes de este
tipo con cobertura en las siguientes
comunas y zonas especificas:

Sectores beneficiados en
2013

San Joaquin: Poblacion Legua
Emergencia.

Quilicura: Sectores Parinacota, La
Praderay San Fernando.

La Florida: Poblaciéon Los Quillayes, Villa
Los Navios, El Rodeo y San José de la
Estrella.

Pedro Aguirre Cerda: Poblacion La
Victoriay Villa Los Maitenes.
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Lo Espejo: Poblacidn José Maria Caro - Santa Olga, Pueblo Lo
Espejo, Clara Estrella, Villa Nueva Lo Espejo, Santa Adriana,
Santa Ana de Los Arcos, José Maria Caro, Las Palmeras,

Las Dunas, 4 de Septiembre,Los Lebreles, Santa Rita y Las
Bacterias.

Lampa: Campamento El Estero.

Huechuraba: La Pincoya vy El Barrero.

Cerro Navia: Territorios 6,9, 10y 11.

Cerrillos: Poblacién Oreste Plath.

Conchali: Barrio Central, Poblacién Juanita Aguirre, Sector
Balneario, Vivaceta Bardn, Vespucio Oriente y Barrio Sur.

Préximos convenios

Lo Espejo, Lo Barnechea, San Joaquin y Conchali.
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Relacion con municipios y organizaciones
de la sociedad civil

Con el objetivo de actuar en forma coordinada y eficiente ante eventuales
contingencias, profesionales de Chilectra capacitan a distintas instituciones en
temas de distribucion eléctrica y sequridad urbana. La tabla siguiente informa
sobre las actividades mas relevantes al respecto:

®

Talleres para Bomberos,
Carabinerosy
Municipios

Los temas tratados fueron:
redes de distribucion eléctricas,
eficiencia energéticay
prevencién de riesgos
eléctricos (seguridad urbanay
efectos de la corriente en el
cuerpo humano).

7 e
~ %
oo

Taller para el Cuerpo
de Bomberos de la
Region Metropolitana

En 2013, se efectud la quinta
versién del taller denominado
"Bomberos al conocimiento
del sistema de distribucion
eléctrica de Chilectra: para
una mayor eficiencia”. Esta
actividad convocé a 52
voluntarios de diversas
companias de la Region
Metropolitana.

Los temas tratados fueron
caracteristicas de las redes de
distribucion eléctricas AT,
MT/BT aéreas y subterraneas;
prevencién de riesgos
eléctricos y efectos de la
corriente en el cuerpo
humano. Esta actividad
incluyd visitas guiadas en
terreno.

o
@

CRee

— o

Taller para Carabineros
de Chile

Por segundo afno consecutivo,
se realizo el taller
"Carabineros al conocimiento
del sistema de distribucién
eléctrica de Chilectra: para
una mayor eficiencia”.

En 2013 fueron capacitados
200 uniformados, quienes se
instruyeron en temas de
eficiencia energética;
funcionamiento de las redes
eléctricas AT, MT/BT aéreasy
subterraneas; procedimientos
ante hurto de energfa; actos
vandalicos; efectos de la
corriente en el cuerpo
humano y prevencién de
riesgos eléctricos.

i

Taller para Municipios

Por segundo ano consecutivo
se efectud el taller
“Municipios al conocimiento
del sistema de distribucién
eléctrica de Chilectra: para
una mayor eficiencia”.

Esta version contd con la
asistencia de 53 profesionales
y técnicos de diversos
municipios pertenecientes a
las areas de alumbrado
publico, emergencias,
seguridad ciudadanay
operaciones; entre otros.

Los temas tratados fueron:
vision general del sistema
eléctrico MT/BT aéreoy
subterrdneo; plan ante
emergencias y sus canales de
atencion; Centro de
Operaciones del Sistema
(C.0.S); entre otros.
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Consejo Consultivo

En este espacio de didlogo creado en 2005 participan

la companiia, asociaciones de consumidores y el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC). Su funcidn es buscar
acuerdos de trabajo conjunto y colaboracion en temas

relevantes de la relacion empresa-clientes.

[UMO

ADMINISTRAR
I\ HNANMS

—
lim provw=e dwi Comam Cevidtive dol Comurnddo

chilectra

EEREE BEREEE

Cuadernos del consumidor

Estas publicaciones, elaboradas en el marco de las
actividades del Consejo Consultivo del Consumidor
que impulsa Chilectra, enmarcan los contenidos que se
imparten en los talleres para juntas de vecinos.

Durante 2013, la compafiia elabord una serie de tres
Cuadernos del Consumidor sobre los temas de consumo
informado y responsable, administracion de finanzas
personales y derechos y deberes del cliente de Chilectra,
ademas de informacién didactica para un mayor
entendimiento de las boletas. El proceso de difusion de
los tres volUmenes esta programado para 2014.
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Impacto social de
Subestaciones

[EYE) [HeE) Al estar inserta en la ciudad, la relacién de
Chilectra con las comunidades lleva afos estableciéndose.
Por ello, el disefio de proyectos de la compafia ha
incluido los intereses de la comunidad impactada desde el

comienzo.

Lo anterior se ha visto reflejado en iniciativas relacionadas
con proyectos de paisajismo, estudios para mitigar el ruido
producido por las subestaciones, entre otras. Previo a esto,
Chilectra cuenta dentro de su proceso de ingenieria, en
todos sus proyectos de construccién de subestaciones, con
un plan de comunicaciones, por medio del que la compafiia
realiza un mapeo tanto de lideres de opinién como de las
comunidades cercanas.

Nuevos proyectos:
Subestacion Chicureo

La construccidn de la nueva subestacion Chicureo en la
comuna de Colina responde al crecimiento de la demanda
eléctrica en la zona, producto de su acelerado desarrollo

demografico, inmobiliario y comercial.

La nueva lineay la subestacion se han transformado en
dos proyectos de primera necesidad, que contribuiran

a fortalecer la eficiencia, seguridad y continuidad de
suministro, aportando a su vez a la calidad de vida de los
habitantes de la comuna.

El plan presentado por Chilectra considera la insercion
armonica con el entorno local, a través de un proyecto de
paisajismo bajo los mismos estandares de construccion ya
existentes en el sector, incorporando materialesy especies

vegetales similares a las del entorno.

Los vecinos del condominio Hacienda de Chicureo
manifestaron su rechazo al proyecto debido a los eventuales
impactos que la realizacién del proyecto podrian ocasionar
a la configuracion del paisaje. Basados en esta posicion,
presentaron un recurso de proteccién en los Tribunales de
Justicia, el que fue rechazado por la Corte de Apelaciones de
Santiago y ratificado por la Corte Suprema.

Ante este escenario, Chilectra ha manifestado publicamente
que en el marco del proyecto ha dado estricto cumplimiento
a la normativa vigente, referida a su Declaracion de Impacto
Ambiental (DIA), junto con los permisos vinculados a la
concesién eléctricay la totalidad de las servidumbres
voluntarias sobre terrenos particulares.

De acuerdo a la legislacién vigente, solo la linea de
transmision debe ser sometida a una Declaracién de Impacto
Ambiental, proceso que se cumplio satisfactoriamente. Lo
anterior significé que el Servicio de Evaluacién Ambiental
(SEA), autoridad competente en la materia, determinara la
autorizacion del proyecto el 25 de febrero de 2013.

En base a la misma normativa, el proyecto de la subestacion
Chicureo no requiere ser presentado ante el SEA, debido

a que desarrollard operaciones de distribucién primaria,
que reduce el voltaje desde el nivel de transporte al de
suministro eléctrico de caracter residencial y comercial.

Chilectra ha reiterado su disposicion a establecer un espacio
de didlogo con los vecinos del sector y las organizaciones
que los representan, de tal manera de comunicar las
caracteristicas del proyecto y abordar los distintos puntos de

vista respecto de su materializacion.
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Anexo |. Informacion complementaria

Anexos de Capitulo Modernidad, Cercania y Calidad de vida

Otros proyectos relevantes en segmento de Grandes Clientes

Durante 2013, Chilectra mantuvo el desarrollo de
productos y servicios complementarios enfocados en
clientes institucionales.

De esta manera, se adjudicaron 6 sistemas de
Televigilancia en comunas que se encuentran dentro
de la zona de concesion como fuera de ella, asi como
instituciones publicas.

Sistema Televigilancia

Elingreso neto anual que tuvo la empresa por estos
proyectos fue de $393 millones.

Chilectra se adjudicé en 2013 proyectos de

instalaciones interiores en diversas comunas tales como

Pedro Aguirre Cerda, Santiago y Pefialolén.
Instalaciones Interiores ~. .
La compafiia destacd que estos proyectos son parte de
su esfuerzo por entregar productos y servicios con valor
agregado a sus clientes municipales.

En 2013, Chilectra registré una baja en la actividad
asociada a infraestructura vial publica. Esta situacion
se debid, principalmente, a demoras en la asignacion o
adjudicacién de nuevos proyectos de inversion publica.
Elingreso neto anual de la compafiia en este segmento
fue de $2.100 millones.

Algunos de los proyectos destacados en esta area
fueron Costanera Center, Metro Linea 6, Parque
Titanium, Soterramiento La Legua, Mall Plaza Egafnay
los Hospitales ubicados en las comunas de La Florida'y
Maipu.

Traslado de Redes

Ademads, durante 2013 se concluyeron las obras
del proyecto Gerénimo de Alderete. Este proyecto
considero, ademas del traslado de redes, la
incorporacién de iluminacion LED.
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Indicador de cobrabilidad

Chilectra alcanzé en 2013 un indicador de cobrabilidad de 99,85%,
el cual se contrapone con los resultados obtenidos en los Gltimos Evolucion Cobrabilidad TAM
anos, los cuales se encontraron sobre el 100%. Las situaciones mas 101,45%

0,
relevantes que explican esta baja son: _ 101,20%

e Desarrollo de huelgas en municipios, lo que contribuyd a la 99.70% 99,85%
postergacién de los pagos por facturacion de energia y otros =

Servicios.

e Determinacién tardia por parte del CDEC de los valores de

septiembre y octubre de 2013 asociados a peajes de sub- COBRABILIDAD TAM
transmision, lo cual retrasé los procesos de facturaciony ®2010 #2011 2012 2013
recaudacion.

Reposiciones

Indicadores 2013 Numero de Clientes

Numero de clientes domésticos que una vez llegado a un acuerdo de

pago la reconexion se realizd en las siguientes 24h 178.096

Numero de clientes domésticos que una vez llegado a un acuerdo de

pago la reconexion se realizé entre 24h y una semana después 6.280

Numero de clientes domésticos que una vez llegado a un acuerdo de

- AR . 7.479
pago la reconexion se realizd mas de una semana después

Anexos de Capitulo Proteccion del entorno

Materiales utilizados por Chilectra

La mayor proporcién de materiales que utiliza Chilectra estan asociados a las tareas de mantencion, reparacién y construccién

de nuevas redes, cuya finalidad es garantizar la calidad del servicio a sus clientes.

Materiales Medida 2011 2012 2013
Transformadores de distribucién unidades 144 439 874
Cobre t 264 310 425
Aluminio t 521 849 687
Papel t 164 77.4 51
Cruceta de hormigon unidades 2.485 1.636 1.480
Aceite en uso t 3.878 3.852 3.898
Cruceta de fierro galvanizado unidades 5.069 2.756 2.390
Cruceta de fibra unidades 260 350 1.230*
Poste de hormigdén armado unidades 5.382 5.443 4.781

* El aumento en la cifra se debe a requerimientos de la operacion.
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Huella de Carbono

Los factores de conversion considerados para estimar las emisiones

indirectas de energia, por tipo de generacion, son:

Fuentes de generacion Factores de Conversion (tCOZE/GV\/h)
Carbon 900
Diesel 800
Diesel (ciclo combinado) 513
Gas natural (ciclo combinado) 410

Anexos de Capitulo Nuestra Gente

Dotacién propia

Dotacién laboral

oropia (*) 20M 2012 2013
Hombre 573 590 602
Mujeres 139 144 143
Totales 712 734 745

(*)Al cierre del ano

Totales por tipo de contrato

(dotacién propia) Contrato plazo fijo  Contrato indefinido

2012 2013 2012 2013

734 1 734 744

Dotacion de trabajadores contratistas [N

Dotacién laboral

contratistas (*) 2011 2012 2013
Hombre 2.935 2.592 2.192
Mujeres 734 1.098 548
Totales 3.669 3.690 2.740

(*) Al cierre del afio

Totales por tipo de contrato  Contrato plazo fijo  Contrato indefinido

2012 2013 2012 2013

n/a 274 n/a 2.466

N° de empresas contratistas N°empresas
P P N° contratos

y contratos contratistas
2012 2013 2012 2013
88 99 121 142
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[EU17]

2012 2013
o Dotacion Dias Dotaciéon Dias
Actividad promedio HH trabajados promedio AH trabajados
Construccion 173 404.723 50.590 96 227.819 28.477
Mantenimiento 1.660 3.917.272 489.659 1.584 3.757.036 469.629
Operacion 1.980 4.671.618 583.952 1.495 3.543.157 442.895
Desglose de dotacion [HXE]
Menos de 30 Entre 30y 50 Sobre 50 Totales
Trabajadores por Total
) 2011 2012 2013 2011 2012 2013 201 2012 2013 categoria %
Categoria de empleo 2013
) : Hombres 0 0 0 13 15 16 9 13 13 29 o
Ejecutivos Mujeres 0 0 0 2 2 3 0 0 0 3
Mandos Hombres 2 1 2 72 60 59 21 29 29 920 13%
Medios Mujeres 0 0 0 8 8 8 0 0 ’
Profesionales Hombres 37 38 39 148 176 177 62 71 80 296 509
Mujeres 16 15 10 52 58 62 6 4 4 76 ’
Técnicos Hombres 9 8 11 84 41 41 81 57 55 107 15%
Mujeres 0 1 1 9 5 5 6 2 2 °
- ) Hombres 3 2 3 18 31 23 14 48 54 80 o
Administrativos —g oo 1 1 1 29 30 23 10 18 24 28 "
Totales por Edad 68 66 67 435 426 417 209 242 261 745 100%
Rotacidn y nuevos trabajadores, personal propio ¥
Rotacién media de empleados (%)
Rotacion
Menor de 30 Entre 30y 50 Sobre 50
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Hombres 1,88% 1,51% 1,21% 3,97% 2,20% 2,01% 0,42% 0,28% 0,34%
Mujeres 0,28% 0,82% 0,07% 0,11% 0,60% 1,81% 0,42% 0,00% 0,07%
Totales por edad 2,16% 2,34% 1,28% 4,08% 4,50% 3,83% 0,84% 0,41% 0,40%
La férmula utilizada para el célculo de la rotacién laboral es:
[N°ingresos + N° egresos/2)/dotacion total]*100
Numero total de nuevos empleados
Nuevos Ingresos 2011 2012 2013
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Menos de 30 18 4 19 3 18
Entre 30y 50 24 11 22 2 15 4
Méas de 50 1 0 2 0 0 0
TOTAL 43 15 43 5 33 4
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Cobertura por beneficios sociales

Nombre del

- Descripcion
beneficio P

Montos estimados
por beneficio en

Porcentaje de empleados que reciben el
beneficio

2013 (en millones de

2011 oes0s)

2012 2013

Aporte especial en dinero entregado

al personal desvinculado para financiar

necesidades de vivienda, educacién, salud
Plan de retiro

entrega un depdsito convenido para los

trabajadores que puedan acceder a una

pensién de jubilacion anticipada.

y capacitacién por un periodo. Ademas, se

1,26% 0,41% 0,14% $75

Corresponde a una pensién vitalicia
financiada por la empresa, cuyo monto
es un porcentaje de la diferencia entre la
ultima remuneracién percibida y la pensié
calculada por el organismo previsional.
Pensiones Esta diferencia estd dada por una escala
complementarias
la edad. Conjuntamente con lo anterior, el
ex trabajador tiene derecho a una tarifa
eléctrica especial, que contempla un
valor preferencial en el kW facturado a su
consumo eléctrico domiciliario.

n

determinada por los anos de servicios y por

1,14% 1,15% 1,14% $1.623

Pensién vitalicia financiada por la empresa,

cuyo monto es un porcentaje de la

diferencia entre la Ultima remuneracion

percibiday la pensién calculada por el

organismo previsional. Asimismo, el ex

trabajador tiene derecho a una cobertura
Pensiones
complementarias de la Cdmara Chilena de la Construccién,
cuya cotizacién es financiada por la

de salud de por vida en los centros médicos

compafifa. Conjuntamente con lo anterior,

el ex trabajador tiene derecho a una tarifa
eléctrica especial, que contempla un valor
preferencial en el kWh facturado a su
consumo eléctrico domiciliario.

pensionados

183 169

pensionados

166

Pensionados $9.053

Préximas jubilaciones

Jubilacién

Jubilados a 5 afos

Jubilados a 10 afnos

proyectada Dotacion 2013

2013

% 2013 %

Ejecutivos 32

2

6% 8 25%

Mandos Medios 98

8

8% 19 19%

Profesionales 372

17

5% 47 13%

Técnicos 115

11

10% 43 37%

Administrativos 128

19

15% 52 41%

Total 745

57

8% 169 23%
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Alta Direccidon

2013 Género Nacionalidad

Femenino Masculino Chilena Espafola Peruana Italiana
Directivos principales 1 11 11 - - 1
Directivos 2 18 18 1 1 -
Total 3 29 29 1 1 1
Rango de remuneraciones
Sueldo minimo de un trabajador de Chilectra Relacion porcleﬁtual entre sueldlo minimo en Chiley el sueldo

minimo de un trabajador de Chilectra

Hombre Mujer Promedio Hombre Mujer Promedio
391.655 413.951 402.803 187% 197% 192%

Uso permisos post natal

7 mujeres usaron su permiso de post-natal en 2013. De éstas, 4 retornaron a sus puestos de trabajo en el periodo que

comprende este informe, 3 mujeres continlan con post natal.

Promedio de horas de capacitacion por trabajador

Trabajadores por Categoria de empleo

Promedio horas por trabajador

2011 2012 2013

Directivos Hombres 44,5 97,2 224,8
Mujeres 140 133,5 265,5

) Hombres 88,9 89,6 90,0

Mandos Medios Mujeres 94,3 108,1 90,6
Profesionales Hombres 83,8 104,9 91,9
Mujeres 63,2 96,1 91,3

Técnicos Hombres 76,8 78,3 69,1
Mujeres 83 45,8 50,3

Administrativos Hombres 32,4 64,8 50,1
Mujeres 21,8 41,4 2,5

. Hombres 73,8 91,9 87,0

Totaly Promedio 1 \ic e 50,6 75,9 71,1
Totales y Promedio por afo 69,3 88,8 84,0
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Anexo Il. Principios Rectores del GRI

Materialidad o
relevancia

Para este informe son considerados
aquellos aspectos e indicadores que
reflejan los impactos significativos,
sociales, ambientales y econdmicos de
la organizacién o aquéllos que podrian
ejercer una influencia sustancial en las
evaluacionesy decisiones de los grupos
de interés.

Exhaustividad

Este principio, que guarda directa
relacion con la calidad de este informe,
resulta fundamental. El concepto
engloba principalmente el alcance, la
coberturay el tiempo. La exhaustividad
también puede hacer referencia a las
practicas de recopilacion de informacién
y determinar si la presentacion de la

informacion es razonable y apropiada.

Contexto de sostenibilidad

Mediante este informe se busca evaluar la forma en la que la organizacion
contribuye, a la mejora o al deterioro de las tendencias, avances y condiciones

econdmicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o global. Esto considera

analizar el desempefio de la organizacion en el contexto de los limites y exigencias

impuestos sobre los recursos ambientales o sociales a nivel sectorial, local,

regional o mundial.

Participacion de los grupos de interés

Los contenidos y temas incluidos en este informe consideraron los intereses y

expectativas planteadas por diversos grupos de interés.

Dichos grupos son entendidos como aquellas entidades o individuos a los que
pueden afectar de manera significativa las actividades, productos y/o servicios
de la organizacién. Entre ellos son considerados individuos o entidades que
posean una relacion econdmica con la organizacion (empleados, accionistas,

proveedores), asi como aquellos agentes externos.
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Anexo Ill. Tabla de Contenidos GRI

Principios  Objetivos 150
Indicador Descripcién indicador Pacto Desarrollo Pagina
: L 26000
Mundial  del Milenio
1. Estrategia y Analisis
Declaracion del maximo responsable de la toma
de decisiones de la organizacién (director general,
1.1 presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia - - 6.2 12
de la sostenibilidad para la organizaciény su
estrategia.
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y ) ) 6.2 56
oportunidades.
2. Perfil de la organizacién
2.1 Nombre de la organizacién. - - - 27
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. - - - 39, 85
Estructura operativa de la organizacién, incluidas las
2.3 principales divisiones, entidades operativas, filiales y - - 6.2 17,28
negocios conjuntos (joint ventures).
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. - - - 17,27
Numero de paises en los que opera la organizacién
y nombre de los paises en los que desarrolla
2.5 actividades significativas o los que sean relevantes - - - 28
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. - - - 28
Mercados servidos (incluyendo el desglose
2.7 geografico, los sectores que abastece y los tipos de - - - 27
clientes/beneficiarios).
Dimensiones de la organizacién informante, incluido:
e NUmero de empleados.
e \Ventas netas (para organizaciones del sector
)8 prlvado)lo ingresos netos (para organizaciones del ) ) } 17.36, 39, 67,173
sector publico).
e Capitalizacion total, desglosada en términos de
deuday patrimonio.
Cambios significativos durante el periodo cubierto ) )
! - . No existen cambios
29 por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad - - - e -
o significativos en el afio 2013
de la organizacion
Premios y distinciones recibidos durante el periodo
2.10 ) ! - - - 40
informativo.
U Capacidad instalada, analizada por fuente de energia ) } } 33
y por régimen regulatorio
No aplica por la naturaleza del
EU2 Produccion neta de energia desglosada por fuente ) . } negocio de Chilectra, el cual es
de energfay por el pais o el régimen regulador la distribucion de energia, no
la generacion de esta.
Ndmero de clientes residenciales, industriales,
EU3 IR - - - - 36
institucionales y comerciales
Longitud de las lineas de transmision y distribucion
EU4 ) - - - 38
por voltaje
No aplica, debido a que la
Asignacion de las emisiones certificadas de CO2, compania esta catalogada
EUS analizadas por régimen regulatorio ) ) ) como no anexo | del
P 9 9 ’ Protocolo de Kyoto.
3. Pardmetros de la memoria
PERFIL DE LA MEMORIA
Periodo cubierto por la informacién contenida
3.1 en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, aho - - - 17
calendario).
Fecha de la memoria anterior mas reciente (sila
3.2 X - - - 17
hubiere).
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Indicador

Descripcién indicador

Principios  Objetivos
Pacto Desarrollo
Mundial  del Milenio

ISO
26000

Pagina

3.3

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal,
etc.).

17

3.4

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido.

Contratapa

3.5

Proceso de definicion del contenido de la memoria,
incluido:

e Determinacion de la materialidad.

e Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.
e |[dentificacién de los grupos de interés que la
organizacién prevé que utilicen la memoria.

19

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.6

Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios
conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre
la Cobertura de la memoria 25 de GRI, para mas
informacion.

17

3.7

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria.

17

3.8

La base para incluir informacién en el caso

de negocios conjuntos (joint ventures),

filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.

17,28

3.9

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar
los célculos, incluidas las hipdtesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacién de indicadores y demas informacion de
la memoria.

17

3.10

Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion.

17
No existen efectos de
reinterpretacion de
informacion perteneciente a
memorias anteriores.

3n

Cambios significativos relativos a periodos anteriores
en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en la memoria.

17
No hay cambios significativos
respecto del alcance,
cobertura o métodos de
valorizacion aplicados en el
informe.

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12

Tabla que indica la localizacién de los contenidos
basicos en la memoria. Identifica los numeros de
pagina o enlaces Web donde se puede encontrar la
siguiente informacion:

e Estrategia y analisis, 1.1-1.2.

e Perfil de la organizacién, 2.1-2.8.

e Pardmetros.

17,178

VERIFICACION

3.13

Politica y practica actual en relacion con la solicitud
de verificacion externa de la memoria. Sino se
incluye el informe de verificacion en la memoria

de sostenibilidad, se debe explicar el alcance 'y

la base de cualquier otra verificacion externa
existente. También se debe aclarar la relacion
entre la organizacion informante y el proveedor o
proveedores de la verificacion.

18, 191

179



Indicador

Descripcion indicador

Principios  Objetivos
Pacto Desarrollo
Mundial  del Milenio

ISO
26000

Pagina

4. Gobierno, Compromisos y Participacion de los grupos de interés

GOBIERNO

4.1

La estructura de gobierno de la organizacién,
incluyendo los comités del maximo 6rgano de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervisién de la
organizacion.

6.2

46

4.2

Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la
organizacién y las razones que la justifiquen).

6.2

46

4.3

En aquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, se indicard el nimero y género de
los miembros del méximo érgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

6.2

46

4.4

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo 6rgano de gobierno.

6.2

50

4.5

Vinculo entre la retribucion de los miembros del
maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su
desempeno social y ambiental).

6.2

47

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo érgano de gobierno.

6.2

52

4.7

Procedimiento de determinacion de la composicion,
capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del méximo érgano de gobierno y sus comités,
incluyendo cualquier consideracion de género y otros
indicadores de diversidad.

6.2

46

4.8

Declaraciones de mision y valores desarrolladas
internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefo econdémico, ambiental
y social, y el estado de su implementacion.

6.2

30,52

4.9

Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestién, por parte
de la organizacion, del desempefio econémico,
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento

6.2

46, 50

4.10

Procedimientos para evaluar el desempeno propio
del maximo 6rgano de gobierno, en especial con
respecto al desempefio econémico, ambiental y
social.

6.2

46

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.1

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

121

412

Principios o programas sociales, ambientales y
econdémicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba
o apruebe.

42

413

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacién participe.

42

PARTICIPACION DE LOS GRUPQOS DE INTERES

4.14

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha
incluido.

6.2

22

4.15

Base para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacién se compromete.

6.2

22

4.16

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion
por tipos y categoria de grupos de interés.

6.2

24

4.7

Principales preocupacionesy aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacion de los
grupos de interésy la forma en la que ha respondido
la organizacién a los mismos en la elaboracién de la
memoria.

6.2

21
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Principios ~ Objetivos SO
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo Pagina
- L 26000
Mundial  del Milenio
Desemperio Econdmico
DMA EC Enfoque econdmico - - 6.2.6.8 59, 65
Disponibilidad y confiabilidad
EUG Gestion para asegurar la disponibilidad y . ) ) 36.62
confiabilidad a corto y largo plazo de la electricidad. '
Programas de gestion de demanda incluyendo
EU7 programas residenciales, comerciales, institucionales - - - 109
e industriales
Investigacion y Desarrollo
Actividades de investigacion y desarrollo, dirigidas a
EU8 proporcionar electricidad confiable y alcanzabley a - - - 90, 100, 103, 107, 111
promover el desarrollo sostenible.
No aplica por la naturaleza del
EU9 Provisiones para desarmar los sitios con plantas de ) ) ) negocio de Chilectra, el cual es
energia nuclear. la distribucién de energia, no
la generacion de esta.
Desempeno Econdémico
Valor econdmico directo generado y distribuido, 63
incluyendo ingresos, costes de explotacion, 6 8 3
retribucién a empleados, donacionesy otras o
ECT . X . = - 1al8 6.8.7 67
inversiones en la comunidad, beneficios no
o ; 6.8.9
distribuidos y pagos a proveedores de capitaly a
gobiernos.
Chilectra no mide las
e . . consecuencias financieras y
Consecuencias financieras y otros riesgos 105 1508 v oportunidades
EC2 y oportunidades para las actividades de la - - 655 © | 90 )é g de |
organizacién debido al cambio climético. para las actividades de la )
organizacion debido al cambio
climatico.
Cobertura de las obligaciones de la organizacion
EC3 . s . - - - 175
debidas a programas de beneficios sociales.
En 2013 se obtuvo créditos
ECa Ayudas financieras significativas recibidas de ) } } tributarios correspondientes
gobiernos. a crédito por capacitacion
(SENCE) por $52.470.250
Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre el salario inicial
. . 6.4.4
EC5 estandary el salario minimo local por sexo en lugares - - 6.8 176
donde se desarrollen operaciones significativas. )
6.6.6
Politica, practicas y proporcion de gasto 6.8
EC6 correspondiente a proveedores locales en lugares - - 6.8.5 147
donde se desarrollen operaciones significativas. 6.8.7
Procedimientos para la contratacién local y 6.8
proporcion de altos directivos procedentes de la 6.8.5
£/ comunidad local en lugares donde se desarrollen 6 ) 6.8.7 128,176
operaciones significativas.
Impactos econdmicos indirectos
6.3.9
6.8
. . : 6.8.3
Desarrollo e impacto de las inversiones en 684
£Cs mf_ragstructuras y los servicios pres‘ga(}!os _ ) 1al8 6.85 69,75, 152, 163
principalmente para el beneficio publico mediante 6.8.6
compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 6'8'7
6.8.9
6.3.9
6.6.6
6.6.7
- S . 6.7.8
Entendimiento y descripcion de los impactos 63
EC9 econdmicos indirectos significativos, incluyendo el - 1 6 8 5 69
alcance de dichos impactos. 686
6.8.7
6.8.9
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Principios  Objetivos

Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 50 Pagina
X L 26000
Mundial  del Milenio
Disponibilidad y confiabilidad
Capacidad planificada versus la demanda proyectada
EU10 de la electricidad en el largo plazo, analizado por - - - 62
fuente de energia y régimen regulatorio.
Eficiencia del sistema
Eficacia promedio de la generacion de plantas No apl_|ca por Ig naturaleza del
Lo . L negocio de Chilectra, el cual es
EUT térmicas por fuente de energia y por régimen - - - s iy ¢
. la distribucién de energia, no
regulatorio. -,
la generacion de esta.
Perdidas en la transmisién y distribucién como
EU12 . , - - - 84
porcentaje del total de energia.
Desempefio ambiental
DMA EN Enfoque de gestiéon ambiental - - gé 115, 116, 119, 123, 124,172
Materiales
ENT Materiales utilizados, por peso o volumen. 8 7 66554 172
EN2 Porcer_wtaje delg_s materiales utilizados que son 8.9 7 6.5 123
materiales reutilizados. 6.5.4
Energia
EN3 ansumo directo de energia desglosado por fuentes 3 7 6.5 122
primarias. 6.5.4
EN4 Consumo |lnd|r.ecto de energia desglosado por 3 7 6.5 122,124
fuentes primarias. 6.5.4
ENS Ahqrro de energia debldoa la conservaciénya 8.9 7 6.5 100, 109
mejoras en la eficiencia. 6.5.4
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
ENG efloer?tes en el consumo de energia o basados en 3.9 7 6.5 97.100, 103, 107, 111
energias renovables, y las reducciones en el consumo 6.5.4
de energia como resultado de dichas iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de 6.5
EN7 energiay las reducciones logradas con dichas 8.9 7 6 5 4 103, 107
iniciativas. o
Agqua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 8 7 66554 122
Chilectra no utiliza ni tiene
ENO Fuentes de agua que han sido afectadas 8 7 6.5 influencia en la captaciény
significativamente por la captacién de agua. 6.5.4  utilizacién de los diferentes
recursos hidricos del pafs.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada 6.5 No aplica por |a naturaleza del
EN10 entaey 9 y 8.9 7 ; negocio de Chilectra, el cual es
reutilizada. 6.5.4 AP ,
la distribucién de energia.
Biodiversidad
116, 121
Para efectos de la distribucion
y comercializaciéon de energfia
eléctrica, Chilectra actia como
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados concesionaria en la mayoria
) : . de las comunas de la Regién
dentro de espacios naturales protegidos o de &reas .
o . . , Metropolitana, zona donde
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la 6.5 : .
ENT1 o - ; 8 - no existen areas con alto valor
localizacién y el tamafo de terrenos en propiedad, 6.5.6

arrendados, o que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

en biodiversidad. En este radio
geografico, mayoritariamente
urbano, la compafia opera

en atencion y respeto con la
normativa ambiental legal
vigente
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Principios ~ Objetivos SO
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo Pagina
. L 26000
Mundial  del Milenio
Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados 6.5
EN12 L 2 . 8 - 121
de las actividades, productos y servicios en areas 6.5.6
protegidasy en areas de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a las dreas protegidas.
Comparacion entre la biodiversidad de los habitats No aplica por la naturaleza del
EU13 afectadosy la biodiversidad de los habitats de - - - negocio de Chilectra, el cual es
desplazamiento. la distribucion de energia.
65 No aplica por la naturaleza del
EN13 Habitats protegidos o restaurados. 8 7 6 5 6 negocio de Chilectra, el cual es
T la distribucién de energia.
EN14 Estrategiasy acciones implantadas y planificadas 3 7 6.5 No aplica por la naturaleza del
para la gestién de impactos sobre la biodiversidad. 6.5.6  negocio de Chilectra.
Numero de especies, 'desgllosadas en.funooln desu Durante 2013 no se ejecutaron
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de T
. ) P 6.5 nuevas iniciativas para la
EN15 lalUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se 8 - - .
) . 6.5.6  gestién de impactos sobre la
encuentren en areas afectadas por las operaciones L
. ; biodiversidad..
segun el grado de amenaza de la especie.
Emisiones, Vertidos y Residuos
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de 6.5
EN16 . 8 - 125
efecto invernadero, en peso 6.5.5
ENT7 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto 3 7 6.5 125
invernadero, en peso. 6.5.5
ENTS In|C|at|yas para reducir las emisiones de gases de 78,9 5 6.5 103
efectoinvernadero y las reducciones logradas. 6.5.5
Emisiones de sustancias destructoras de la capa 6.5 Chilectra no emite sustancias
EN19 8 7 destructoras al medio
0zONo, en peso. 6.5.3 )
ambiente.
NO,, SO,y otras emisiones significativas al aire por 6.5 Chilectra no genera NO,, SO, u
EN20 L ox T 8 7 . L X
tipoy peso. 6.5.3  otras emisiones significativas
Chilectra sélo realiza
vertimientos de aguas servidas
Vertimiento total de aguas residuales, segun su 6.5 alared de alcantarlllao!o,
EN21 . 8 7 pagando por el tratamiento
naturalezay destino. 6.5.3 )
de estas aguas directamente
alaempresa de servicios
correspondiente.
Peso total de residuos gestionados, segun tipoy 6.5
EN22 método de tratamiento. 8 / 6.5.3 123
EN23 Nulmel\ro thalyvolumen de los derrames accidentales 8 5 6.5 123
mas significativos. 6.5.3
Peso de los residuos transportados, importados, Chilectra no importa, exporta
exportados o tratados que se consideran peligrosos o trata residuos que se
., e . ) 6.5 . ; ,
EN24 segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos 8 7 consideren peligrosos segun la
. ; 6.5.3 e .
I, 11, 'y VIIl'y porcentaje de residuos transportados clasificacion del Convenio de
internacionalmente. Basilea.
Identificacion, tamanfo, estado de proteccion y valor 65
de biodiversidad de recursos hidricos y habitats ) . . -
. o 6.5.4  Chilectra no realiza ningun
EN25 relacionados, afectados significativamente por 8 7 : ;
; . 6.5.6  tipo de vertidos de aguas.
vertidos de aguay aguas de escorrentia de la
organizacion informante.
Productos y Servicios
6.5
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de 6.5.4
EN26 los productos y servicios, y grado de reduccion de ese 78,9 7 6.6.6 118
impacto. 6.7.5
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales 6.5 5'. rubbro de Iadempreszi\ e
EN27 de embalaje, que son recuperados al final de su vida 8,9 7 6.5.4 istribucion de energla
' ' 6.7.5  eléctrica. Durante el 2013 no

util, por categorias de productos.

se registré este indicador.
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Cumplimiento Normativo
Coste de las multas significativas y nimero de Durante 2013 la compafiia no
EN28 sanciones no monetarias por incumplimiento de la 8 - 6.5 recibid sanciones por temas
normativa ambiental. ambientales
Transporte
Las emisiones
Impactos ambientales significativos del transporte 6.5 correspondientes a la actividad
; : s 6.5.4  detransporte terrestre en
de productos y otros bienes y materiales utilizados ; )
EN29 - R . 8 - 6.6.6  las operaciones de Chilectra,
para las actividades de la organizacion, asi como del lizad baiad
transporte de personal realizada portrabajadores y
’ contratistas, equivale a 4.825
tCO2.
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones 78,9 ) 65 124
ambientales.
Desempeno laboral
DMA LA Enfoque de gestién laboral 127,140, 146, 173
Empleo
EUT4 Procesos para asegurar la retenciéon y la renovaciéon ) _ . 133,135,139
de talentos.
Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en
EU15 los proximos 5y 10 afios, desglosados por categoria - - - 175
de empleoy por regién.
Politicas y requisitos relacionados con seguridad
EU16 y salud de empleados y de contratistas y - - - 146
subcontratistas.
LAY Colectivo de traba_Je,adores por tipo de empleo, por ) 1y3 6.4 128,146, 173
contrato y por region desglosado por sexo. 6.4.3
Numero total de nuevos empleados y rotacion media 6.4
LA2 de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo 6 1y3 6 4 3 138, 146,147,174
y regién. o
Empleados contratistas y subcontratistas
EU17 involucrados en actividades de construccién, - - - 146,174
operacién y mantenimiento.
Contratistas y subcontratistas que han
EU18 experimentado una capacitacion relevante en temas - - - 149
de salud y de seguridad.
Beneficios sociales para los empleados con jornada 6.4
completa, que no se ofrecen a los empleados 6.4.3
LA3 temporales o de media jornada, desglosado por los 6 1.2.4,5.6 6.4.4 131
principales emplazamientos operacionales.
Regreso al trabajo y retencién promedio después del
LA15 , - - - 176
derecho paternal, por género.
Relaciones Empresa / Trabajadores
6.3.10
6.4
LA4 Porcerjtaje de empleados cubiertos por un convenio 13 ) 6.4.3 140, 147
colectivo. 6.4.4
6.4.5
6.4 La comunicacion de cualquier
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios 6.4.3 camblo_ organizativo a mvell
o } ; ok gerencial se difunde a través
LAS organizativos, incluyendo si estas notificaciones son 3 - 6.4.4 S
o : : de los medios internosy no
especificadas en los convenios colectivos. 6.4.5 : ) )
considera periodos de preaviso
frente a grandes cambios.
Saludy Seguridad
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Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y salud 6.4
LA6 conjuntos de direcciéon-empleados, establecidos para 1 6 6 4 6 143
ayudar a controlary asesorar sobre programas de o
seguridad y salud en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, 6.4
LA7 dias perdidos y nimero de victimas mortales 1 - 64.16 144,149
relacionadas con el trabajo por regién y sexo. o
6.4
-, -, . 6.4.5
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, 68
LAS prevelnaonycontrol de_rlesgos quese apliquen alos 1 436 6.83 145
trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la 684
comunidad en relacion con enfermedades graves. 6l8.8
LAQ Asuntos de sal_ud_ysegurldad cubiertos en acuerdos 1 5 6.4 141
formales con sindicatos. 6.4.6
Formacién y Educacion
Promedio de horas de formacion al afio por 6.4
LA10 empleado, desglosado por sexo y categoria de - 3 6 4 5 140
empleado. o
Programas de gestion de habilidades y de formacion 664'147
contintia que fomenten la empleabilidad de los o
LA : -, . - 1y3 6.8.5 139
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.
) ) ) El 100% de los empleados de
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones . o
- ; 6.4 Chilectra fueron calificados
LA12 regulares del desempefio y de desarrollo profesional, - 3 ;
6.4.7  enevaluacionesregulares de
desglosado por sexo. d -
esempefo.
Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicién de los érganos de gobierno corporativo 66'33'170
y desglosado de empleado por categoria de 6 4
LA13 empleado de acuerdo al sexo, grupo de edad, 1,6 3 643 128,174
pertenencia a minorias y otros indicadores de o
diversidad.
6.3.7
Relaciéon entre salario base y remuneracion de los 6.3.10
LA14 hombres con respecto al delas mUJer_es,_desgIosado 16 3 6.4 137
por categoria profesional y por los principales 6.4.3
emplazamientos operacionales. 6.4.4
Derechos Humanos
DMA HR Enfoque de gestién relacionado con los derechos 31,140
humanos
Practicas de inversién y abastecimiento
31
EI 100% de los contratosy
. , . -, 6.3 : S
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion 633 acuerdos de inversion incluyen
y contratos significativos que incluyan clausulas de 6'3'5 cldusulas que incorporan
HR1 incorporacion de los temas de derechos humanos 1,2,3,4,5,6 1y3 6.6.6 temas de derechos humanos.
o que hayan sido objeto de anélisis en materia de e Cada proveedor de Chilectra
derechos humanos. declaray acepta estas
cldusulas.
6.3
Porcentaje de los principales proveedores, 6.3.3
contratistas y otros socios comerciales que han sido 6.3.5
HR2 objeto de analisis en materia de derechos humanos, y 123456 ! 6.4.3 31,146
medidas adoptadas como consecuencia. 6.6.6

185



Principios  Objetivos SO
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo Pagina
X L 26000
Mundial  del Milenio
31, 140
407 trabajadores realizaron el
curso Plan Senda en modalidad
Total de horas de formacion de los empleados sobre e-learning en Campus Latam,
politicas y procedimientos relacionados con aquellos 63 de 4 horas de duracién, para
HR3 aspectos de los derechos humanos relevantes 1,2,3,4,5,6 - 6 3 5 conocer el Plan Estratégico
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de " de Recursos Humanos en
empleados formados. materia de Sostenibilidad y el
Compromiso con las Personas
de la compafia.
No discriminacion
31
No hay registro de incidentes
de discriminacion o quejas
relacionadas en 2013. Existen
dos documentos donde se
incluyen temas relativos a la no
6.3 discriminacion, siendo estos
6.3.6 el Cédigo Eticoy Reglamento
HRA Numero total de incidentes de discriminaciony 126 3 6.3.7 Interno de Orden, Higiene
medidas correctivas adoptadas. o 6.3.10 ySeguridad. Ademas, la
6.4.3 compania se adhiere a los
Principios del Pacto Global, en
los que se incluyen el deber de
apoyary respetar la proteccién
de los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos
universalmente.
Libertad de asociacion y convenios colectivos
6.3
6.3.3
Principales operacionesy proveedores en los que 6.3.4
el derecho a libertad de asociacién y negociacion 6.3.5
HR5 colectiva puedan ser violados y/o correr importantes 1,2,3 - 6.3.8 140
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos 6.3.10
derechos. 6.4.3
6.4.5
Explotacién infantil
o . 6.3 No hay operaciones en las que
Principales operacionesy proveedores que hayan : .
S e : L 6.3.5 existanriesgos de desarrollar
sido identificados como de riesgo significativo de S 0o
HR6 Co. ) . - 1,2,5 2 6.4.3  trabajo infantil o jévenes
trabajo infantil, y medidas adoptadas para contribuir g
S . o ) 6.6.6  trabajadores expuestos a
ala abolicion efectiva del trabajo infantil. g
trabajos forzosos.
Trabajos forzados
P_rlnqpale; operacionesy prgveedo_reslqlue hayan 6.3 No se identifican operaciones
sido identificados como de riesgo significativo de ; .
: S . 6.3.5 que consideren riesgos que
ser origen de incidentes de trabajo forzado o no . X )
HR7 ; : L 1,2,4 3 6.4.3  generen situaciones de trabajo
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir
N ; 6.6.6  forzado.
a la eliminacién de todas las formas de trabajo
forzado y no consentido.
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Précticas de seguridad
El personal de seguridad
propio es una persona, el que
ha sido formado en temas de
derechos humanos, y cada
dos anos tiene cursos de
reentrenamiento sobre las
) . . 6.3 . .
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido 635 Mismas materias.
formado en las politicas o procedimientos de la o El personal de seguridad
HR8 o 1,2 - 6.4.3 .
organizacién en aspectos de derechos humanos 6.6.6 subcontratado, al igual que
relevantes para las actividades. o el resto de subcontratistas
que operan en la compafia,
se somete a todas las
regulaciones vigentes
explicitadas en las bases
generales de contratos.
Derechos de los indigenas
6.3 Durante 2013 Chilectra no
. o ) 6.3.6 PN
NUmero total de incidentes relacionados con presentd ningun incidente
. : - 6.3.7 :
HR9 violaciones de los derechos de los indigenas y 1,2 3 638 relacionado con eventuales
medidas adoptadas. 6-6-7 violaciones a derechos
e indigenas.
Evaluaciéon
El 100% de las operaciones
Porcentaje y nimero total de operaciones que han han sido sujetas de revision en
HR10 sido sujeto de revisiones de derechos humanos y/o - - - relacién a temas de derechos
evaluaciones de impacto. humanos.
Remediacion
55
Numero de quejas relacionadas a los derechos No hay registro de quejas
HR11 humanos que han sido clasificadas, dirigidas y - . - relacionadas a los derechos
resueltas a través de los mecanismos de queja. humanos durante el 2013.
Sociedad
6.2
DMA SO Enfoque de gestién relacionado con la sociedad - - gg 116, 117,118
Comunidad
6.3.9
Porcentaje de operaciones con programas 6.6.7
implementados a través de acuerdos con la 6.8
501 comunidad, evaluaciones de impacto y desarrollo de ! lal8 6.8.5 152,160
programas. 6.8.7
Operaciones con significativos impactos negativos
SO9 . : - - - 169
actuales o potenciales en las comunidades locales.
Medidas de prevencién y mitigacion implementados
SO10 en operaciones con significativos impactos negativos - - - 118,120
actuales o potenciales en la comunidades locales.
Participacion de los grupos de interés en los
procesos de toma de decisiones relacionados con
EU19 o - - - 169
la planificacion de proyectosy el desarrollo de
infraestructura.
La naturaleza de las
Acercamiento para gestionar los impactos de operaciones de
EU20 - - - Chilectra no genera

desplazamientos (residentes locales).

desplazamientos de personas.
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Ndmero de personas desplazadas por la expansion La naturaleza de las
EU22 o nuevo proyecto relacionado con las instalaciones ) ) ) operaciones de Chilectra no
de generacién y lineas de transmisién, analizadas por genera desplazamientos de
desplazamiento fisico y econdmico. personas.
Desastres, emergencia y planes de respuesta
Medidas de la planificacion de contingencia, plan
EU21 de manejo de desastres o emergencias y programas ) ) ) 83
de entrenamiento, y planes de recuperaciény
restauracion.
Corrupcién
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
) ! . 6.6
SO2 analizadas con respecto a riesgos relacionados con la 10 - 663 53
corrupcion. o
Porcentaje de empleados formados en las politicas y 6.6
SO3 e ; -, o 10 - 55
procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. 6.6.3
504 Medlda_s/tomadas en respuesta a incidentes de 10 ) 6.6 55
corrupcion. 6.6.3
Politica publica
Posicién en las politicas publicas y participacion
SO5 en el desarrollo de las mismas y de actividades de 1,234, - 6.6 51
M S 5,6,7,8,9,10 6.6.3
lobbying”.
El Codigo Etico de Chilectra
manifiesta que la compania
no financia, ni en Chile ni en el
extranjero, a partidos politicos,
ni a sus representantes o
. ) ) candidatos, salvo que se ajuste
Valor total de las aportaciones financieras y en : g
) ) o R 6.6 estrictamente al ordenamiento
SO6 especie a partidos politicos o a instituciones 10 - P
relacionadas, por pafses 6.6.4  juridicovigente en la Ley
! ’ N° 19.884 de Donaciones
Efectuadas a Entidades
de Caracter Politico,0 a la
normativa que la modifique o
remplace, y que sea aprobada
por el Directorio.
Comportamiento de competencia desleal
En agosto de 2013,
Chilectra fue notificada de
la resolucién de la Fiscalia
Nacional Econémica
(FNE) por el inicio de una
investigacion relacionada
con la "comercializacion
, . ) 6.6 : . .
Ndmero total de acciones por causas relacionadas 665 © instalacion de equiposy
SO7 con practicas monopolisticas y contra la libre - 6‘6.5 sistemas de climatizaciéony
competencia, y sus resultados. e calefaccién”. En noviembre la
FNE solicito informacion por
los citados conceptos, respecto
de los segmentos Hogar e
Inmobiliario. En diciembre fue
respondido el citado oficio
acompanando la informacién
solicitada.
Cumplimiento Normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas 6.6
., X h . 6.6.7
SO8 y nUmero total de sanciones no monetarias derivadas - 6.87 56
del incumplimiento de las leyes y regulaciones. e
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Responsabilidad sobre productos
6.2
Enfoque de gestién relacionado con la 6.6
DMAPR responsabilidad de los productos ) ) 6.7 71,110,117, 156

Acceso

Programas, incluyendo aquellos en sociedad con
EU23 el gobierno, para mejorar o mantener el acceso a - - - 161
electricidad y los servicios de soporte a los clientes.

Entrega de informacién

Practicas para abordar la escasa cultura, lenguaje,
EU24 qlfalbet'lzaaon y la discapacidad asociada a las N ) ) ) 110, 156, 161, 162, 163, 164
limitaciones de acceso y uso seguro de la electricidad

por parte de los clientes

Salud y Seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en

las que se evaluan, para en su caso ser mejorados, los 222
PR impactos de los mismos en la salud y seguridad de los 1 4 67 17
clientes, y porcentaje de categorias de productosy 6 7 4
servicios significativos sujetos a tales procedimientos 6.7.5
de evaluacion. o
Ndmero total de incidentes derivados del 6.3.9  Chilectra no presenta
incumplimiento de la regulacién legal o de los 6.6.6 incidentes referentesa
codigos voluntarios relativos a los impactos de los 6.7 impactos en la seguridad
PR2 S : 1 - :
productosy servicios en la salud y la seguridad 6.7.4  ysalud durante el periodo
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del 6.7.5 cubierto por el informe de
tipo de resultado de dichos incidentes. sostenibilidad.

Ndmero de lesionesy fatalidades al publico con la
participacion de activos de la empresa, incluyendo

EU25 . o - - - 143
juicios legales, Establecimientosy causas legales

pendientes por enfermedades.

Etiguetado de los productos y servicios

Chilectra dispone en todas sus

oficinas comerciales los precios
6.7 de los servicios no consistentes
6.7.3  ensuministros de energia,

Tipos de informacién sobre los productos y servicios 674  asociados a la distribucion

que son requeridos por los procedimientos en vigor

PR3 . : e 8 - 6.7.5  eléctrica. Lo anterior, tal como
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios ! |
sujetos a tales requerimientos informativos 6.76 o exige el decreto nimero 197
‘ 6.79  del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién;
Subsecretaria de Economia,
Fomento y Reconstruccion.
6.7 Chilectra no registra
Ndmero total de incumplimientos de la regulaciény 6.7.3  incumplimientos relevantes
de los codigos voluntarios relativos a la informacion 6.7.4  delaregulaciény cddigos
PR4 y al etiquetado de los productos y servicios, 8 - 6.7.5  voluntarios referentes a
distribuidos en funcion del tipo de resultado de 6.7.6  entrega de informacién sobre
dichos incidentes. 6.7.9  sus productosy servicios, en
2013.
6.7
6.7.3
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, 6.7.4
PR5 incluyendo los resultados de los estudios de - - 6.7.5 73,81
satisfaccion del cliente. 6.7.6
6.7.9
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Comunicaciones y marketing
Respecto de las normas éticas
y regulacion en publicidad,
comunicacionesy otras
actividades promocionales
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion 6.7 o de patrocinio, Chilectra se
a estandares y codigos voluntarios mencionados 6.7.3  acoge al Cédigo de Conducta
PR6 en comunicaciones de marketing, incluidos la - - 6.7.6  dela Asociacién Chilena
publicidad, otras actividades promocionales y los 6.7.9  de Agencias de Publicidad
patrocinios. (ACHAP).
La publicidad corporativa
adhiere al Cédigo Chileno de
Etica Publicitaria.
En 2013 la compania no recibio
Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento sanciones Iggales, multas o
) : oo amonestaciones, por parte
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de - . .
2 - ) 6.7 de ningun grupo de interés
PR7 marketing, incluyendo la publicidad, la promocion - - . -
LT - . 6.7.7  porincumplimiento de las
y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de )
: I regulaciones referente a
resultado de dichos incidentes. S -
comunicaciones, publicidad y
marketing.
Privacidad
del cliente
Ndmero total de reclamaciones debidamente Durante 2013 no se'r,eCIbleron
- 6.7 reclamos por violacion de la
PR8 fundamentadas en relacion con el respeto a la 1 - S
S . 6.7.7  privacidad o fuga de datos
privacidad y la fuga de datos personales de clientes. ;
personales de clientes.
Cumplimiento Normativo
Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el 6.7
PRI - . - - 56
suministro y el uso de productosy servicios de la 6.7.6
organizacion
Acceso
El porcentaje de la poblacién
no servida dentro del drea
de concesién de Chilectra es
de 0,09% sobre el total de
clientes de Chilectra. Se trata,
Porcentaje de la poblacién no servida dentro de las prmopalmente, de personas
EU26 . s - - - que viven en campamentos
areas de servicios. ; -
y no quieren una solucion
al abastecimiento eléctrico;
clientes que han sido retirados
de la base comercial por deuda
morosa; entre otras situaciones
relacionadas.
Numero de las desconexiones residenciales por el no
EU27 pago, desglosados por la duracion de la desconexidn - - - 84
y régimen regulatorio.
EU28 Frecuencia de la interrupcion de la energia - - - 83
EU29 Duracién media de la interrupcién de la energia. - - - 83
No aplica por la naturaleza del
EU30 Factor promedio de la disponibilidad de la planta por ) ) ) negocio de Chilectra, el cual es
fuente de energia y por régimen regulatorio. la distribucion de energia, no
la generacion de esta.
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Anexo V. Informes de Verificacion Externa
Carta Final Panel Ciudadano de Verificacion Informe de

Sostenibilidad Chilectra 2013

Juan Trimboli

Ximena Abogabir

1. El proceso

Chilectra solicitd a Casa de la Paz (www.casadelapaz.

cl) por sexto afio consecutivo el disefio y la facilitacion
de un Panel Ciudadano que verificara los aspectos
sociales y ambientales de su Informe de Sostenibilidad
2013, a través de su representante, Ximena Abogabir
(xabogabir@ casadelapaz.cl). En esta oportunidad el Panel
fue integrado por Luis Eduardo Bresciani, Director del
Magister en Proyecto Urbano, Facultad de Arquitectura,
PUC, (Ibrescil@uc.cl); Paola Buguefio, Sub-Gerente de
RRHH de Mimagen, (paola@mimagen.com); Carolina
Dell’Oro, Directora Socia de la Consultora “Concilia”
(embalseT@ manquehue.net); y Juan Trimboli, Director
Consumers International Oficina para América Latina y El
Caribe (jtrimboli@consumidoresint.org).

Sus integrantes revisaron el Informe de Sostenibilidad
2012 de Chilectra, e hicieron recomendaciones para ser
incorporadas en su version 2013. Estas fueron acogidas
mayoritariamente por Chilectra. Los miembros del Panel
tuvieron la posibilidad de revisar libremente todos los
documentos solicitados, realizar entrevistas y visitas a

terreno.

Este texto, elaborado en forma absolutamente
independiente por el Panel Ciudadano de Verificacion
(PCV), tiene por finalidad evaluar el grado de cumplimiento
de los principios de inclusividad, relevancia, sostenibilidad

y exhaustividad del Informe de Sostenibilidad 2013 de
Chilectra. Estos principios han sido definidos por la Iniciativa
Global de Reporte (Global Reporting Initiative, GRI); su

verificacién externa es un requisito para la obtencion de la

Paola Buguefo

Luis Eduardo Bresciani

Carolina Dell’'Oro

25 de marzo de 2014

calificacion A+ entregada por esta organizacion. En esta
oportunidad, Chilectra se sometié voluntariamente a dos
verificaciones externas; una encomendada a la empresa
auditora Ernst&Young, y la segunda a cargo del PCV. El

rol verificador desarrollado por este Panel no comprende
acreditar, garantizar ni certificar en forma alguna la
veracidad, actualidad, oportunidad y extension de la
informacion provista por Chilectra en su Reporte. Tampoco
comprende la auditorfa, fiscalizacion ni control de los
procesos, acciones o datos entregados por Chilectra en su
Informe.

2. Los principios

El Panel manifiesta que, a su juicio, el Informe de
Sostenibilidad 2013 de Chilectra cumple satisfactoriamente
con los siguientes principios:

¢ Relevancia: El Panel declara que, a su juicio, el Informe
presenta una adecuada estructura en cuanto a la
gestion en materia de sostenibilidad de una empresa
de distribucion eléctrica en Chile, a través de 7 capitulos
dirigidos a sus grupos de interés, lo cual facilita la
comprension del lector. También valora que los contenidos
del Informe sean el resultado de un detallado estudio de
materialidad, incluyendo un mapa de grupos de interés
y sus correspondientes planes de relacionamiento e
identificacién de expectativas, todo lo cual contribuye a la
identificacion de los temas materiales que debe contener
el Informe de Sostenibilidad de la compafia. El Panel
recomienda que los temas abordados en los 7 capitulos
estén contemplados en la cuenta mensual que el gerente
general realiza sobre el Plan Estratégico de la compafiia.
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Exhaustividad: El Panel valora que el ejercicio de
preparaciéon del Informe de Sostenibilidad de Chilectra
involucrara transversalmente a toda la companiay

sea utilizado como una herramienta de gestiény de
mejoramiento continuo en temas de sostenibilidad.
También destaca que, en la mayoria de los casos, se
incluye la evolucion anual de la informacién, lo que
facilita la interpretacién del lector. El Panel opina que se
requiere complementar los enunciados de programasy
proyectos con una evaluacién de sus logros y dificultades,
ya sea en anexos o en la web, especialmente de las
iniciativas sociales y laborales. También recomienda un
mayor equilibrio en el tratamiento de los temas externos
e internos, considerando que los temas laborales estan
abordados principalmente a través de actividades y
cifras, mas que de evaluacién de resultados. A modo

de mejoramiento continuo, el Panel también sugiere se
incluya un benchmark con empresas similares en LATAM.

Contexto de Sostenibilidad: A juicio del Panel, el Informe
da cuenta del compromiso de la compafia por avanzar

en la senda hacia la sostenibilidad. Sin embargo, el Panel
estima que se requiere una mayor descripcién sobre

las metas a mediano y largo plazo de la compaiia, asi
como los desafios que enfrenta en las distintas etapas.

El Informe muestra una empresa que cuenta con un Plan
de Sostenibilidad, comprometida con el devenir del pafs
particularmente con la necesidad de proporcionar un
suministro seguro de la energiay la prevencién del cambio
climatico. Destaca la evolucion de la compafiia desde una
empresa meramente distribuidora de energia hacia una
proveedora de servicios y productos energéticamente
eficientesy sustentables. EI PCV espera la formulacion y
difusion de un compromiso mas explicito de la compania
con el net metering, como mecanismo efectivo de
involucramiento ciudadano en la mitigacion del cambio
climatico a través de la generacion domiciliaria. El PCV
también espera que el compromiso mostrado por la
compafia en materia de eficiencia energética y promocion
de nuevas tecnologias, (representado en la iniciativa

de Smartcity), sea parte de un proceso mas amplioy
consistente de trabajo con organismos de gobierno,

municipios y organizaciones ciudadanas.

Participacion de los grupos de interés: El Informe muestra
el compromiso de Chilectra por establecer vinculos
efectivos de comunicacion con sus distintos publicos de
interés, habiendo incorporado exitosamente novedosos
medios electrénicos para lograrlo. Sin embargo, el Panel
recomienda profundizary difundir los procesos de didlogo
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y los mecanismos para escuchar, procesary solucionar
quejas y sugerencias de los propios trabajadores, de los
contratistas y proveedores, asi como de las comunidades.
La existencia formal de estos mecanismos y su adecuada
gestion constituyen alertas tempranas que permiten
anticiparse a los conflictos de modo de evitar tener que

reaccionar una vez que estos se manifiestan como tales.

3. Hallazgos Positivos del PCV en el
Informe 2013:

Capitulo 1:
Buen Gobierno y Comportamiento Etico

e Las actividades tendientes a seguir promoviendo la
transparencia y actuacion ética de los empleados de
Chilectra.

e La existencia de una Politica sobre DDHH auditada, que
aborda practicas laborales; comunidades y sociedad;
ejecucién y seguimiento; comunicacion y formacion.

e Eldisenoy operacién del Canal de Denunciasy
mecanismos para prevenir delitos, corrupcion y conflictos

de interés.

Capitulo 2:
Creacion de Valor y Rentabilidad

e Lacapacidad de satisfacer la creciente demanda
optimizando infraestructura existente sin la necesidad de
construir nueva infraestructura, de modo de minimizar
mayores impactos en la poblacién y el entorno.

e Ellogro creciente y constante en control de pérdidas,

disminucién de robo de cables y desconexiones.

Capitulo 3:
Modernidad, Cercania y Calidad de Vida

e El mejoramiento sostenido de los indices de satisfaccion
de los clientes (municipales, inmobiliarias, empresas y
publico en general).

e Losinnovadoresy efectivos canales de atenciény
comunicacion con los clientes.

e Laprioridad que se otorga a los mecanismos que
responden a los derechos basicos de los consumidores/
clientes en materia de informacién, educacion, atencion
de reclamosy representacion.

e Laestrategia para evitar y/o atender emergencias de
suministro eléctrico 24 horas.
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Capitulo 4:

Innovacién y Eficiencia Energética

La consolidacién de la innovacion como pilar estratégico
de la compania, incluyendo a emprendedores externos,
contratistas y empleados, focalizado en excelencia
operacional y nuevos negocios.

Las nuevas lineas de negocios que permiten masificar
productosy servicios comprometidos con la eficiencia
energéticay las ERNC a nivel empresarial, municipal y
residencial.

La puesta en marcha de Smartcity Santiago.

Los avances en la autoconfiguraciéon de la red en caso
de fallas dirigida a localidades rurales periféricas, con el
objeto de minimizar el drea afectada.

El impulso otorgado a los diversos sistemas de movilidad

eléctrica.

Capitulo 5:

Proteccion del Entorno

La implementacién de 15 nuevos puntos moviles de
Ecochilectra, como mecanismo de promocién del reciclaje
e involucramiento ciudadano.

La preocupacion por reducir los impactos negativos de
sus instalaciones y redes de distribucion, representada

en la incorporacion progresiva de medidas de mitigacion

acusticay paisajistica a sus subestaciones.

Capitulo 6:

Nuestra Gente

Trabajadores propios:

El Programa Senda, que busca promover una cultura de
responsabilidad, inclusién y compromiso, basada en el
respeto y desarrollo de las personas.

Haber mantenido la Certificacién de “"Empresa
Familiarmente Responsable”, basado en el equilibrio de
la vida laboral y personal, y que promueve la flexibilidad
laboral, laigualdad de género, las buenas practicas
laboralesy el desarrollo integral de los trabajadores y sus
familias.

El programa “Reconocernos” cuyo objetivo es generar
una cultura basada en valorar y destacar publicamente
las acciones meritorias de los trabajadores propios y de

contratistas con el fin de fortalecer el compromiso con la
Compafnia, contribucion al buen clima laboral, promocién
del trabajo en equipo y la innovacién.

e Lagestion estructurada del conocimiento de modo
de preparar el recambio generacional (programa de
mentores).

e Elreforzamiento de los concursos internos.

e Elapoyo de coach a "mandos medios” cuyo estilo de
liderazgo no se ajusta a lo esperado.

e Reconocidos beneficios para padres/madres con hijos.

e Laexistencia de canales formales de relacionamiento
entre los sindicatos y la alta direccién.

Empresas contratistas:

e Elreconocimiento por parte de contratistas sobre
la relevancia otorgada por Chilectra a la seguridad,
incluyendo analisis de brecha en la cultura de seguridad
de los trabajadores de empresas contratistas, y auditorias
externas.

e Elavance en lasolucion de problemas, detectados en
el Call Center en visitas de aflos anteriores, lo cual se ha
traducido, entre otros dmbitos, en disminucién de la

rotacion de personal del Call Center.

Capitulo 7:
Desarrollo de las Sociedades en las que
Operamos

e Elinvolucramiento con la comunidad a través de
organizaciones sociales, con especial mencién a las dos
Oficinas Moviles.

e Laexitosainclusién de redes sociales entre los canales
de comunicacion con la comunidad, especialmente en
relacion a emergencias.

e Lainiciativa pionera de elaborar tres Cuadernos del
Consumidor con temas relevantes para la relacién
empresa-clientes, en conjunto con organizaciones de
consumidores que integran el Consejo Consultivo.

e Los programas educativos dirigidos a la promocién de la
eficiencia energéticay las ERNC entre distintos actores
sociales.

e La continuidad de las actividades del programa Chilectra
en tu Barrio: lluminacién de multicanchas, Catedra
Chilectra, Copa Chilectra, Navidad Segura, Volantin
Seguro, busqueda de personas perdidas, entre otros.

e Las distintas facilidades otorgadas a personas de escasos
recursos para resolver su situacion de morosidad.
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4. Recomendaciones para el Informe
2014

Capitulo 1:
Buen Gobierno y Comportamiento Etico

e Daraconocer la evaluacién de la implementacion de la
Politica sobre Derechos Humanos de Chilectra.

e Dar a conocer iniciativas tendientes a superar el
desconocimiento y/o escepticismo sobre la posibilidad
efectiva de plantear faltas a la ética, por ejemplo,
evaluary difundir los mecanismo para denunciar faltas
tales como acoso laboral y discriminacidn (por género,
etnia, capacidades diferentes, entre otros); o faltas de
transparencia en la evaluacion de desempefio, resultado

de concursos internos, entre otros.

Capitulo 3:
Modernidad, Cercania y Calidad de Vida

e Concretar el objetivo de la compafiia establecido para
“Smartcity Santiago” de “combinar proteccion ambiental,
eficiencia energética y sustentabilidad econdmica para
mejorar la calidad de vida en las ciudades”, mediante
un trabajo sistematico de cooperacién con organismos
gubernamentales y municipios, para tender a desarrollar,
perfeccionar e instalar politicas que impulsen el amplio
concepto de “Smartcity”, de forma de transformar
los procesos de planificacion y gestion de la ciudad.

Ello es fundamental para garantizar la voluntad de la
compafia de que "las personas y comunidades participan
activamente en la exploracion de nuevas formas de
desarrollo urbano orientadas a la sostenibilidad y

una mejor calidad de vida” tendiendo a desarrollar,
perfeccionar e instalar politicas que impulsen el amplio
concepto de “Smartcity”, de forma de transformar los
procesos de planificacion y gestion de la ciudad.

e Dar a conocer los mecanismos mediante los cuales la
companfia compensa a los consumidores/clientes ante
fallas en los servicios.

e Reponer como indicador de satisfaccién de los
consumidores/clientes las tasas de reclamosy establecer

los mecanismos y acciones puntuales para su reduccién.
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Capitulo 5:

Proteccion del Entorno

Incluir plan de acciéon que permita no sélo medir la huella
de carbono de la compafifa sino que explicite medidas
para reducirla.

Informar sobre los resultados de las mediciones de
campos electromagnéticos y medicién de ruido en todas
las subestacionesy lineas de transmision de Chilectra.
Incluir benchmark con LATAM y paises desarrollados.
Informar sobre los procesos de mantenimiento de redes
en relacion con los planes de forestacion urbanay el
espacio publico, en particular sobre la iniciativa de “Podas
Ecoldgicas”.

Avanzar en la mejor integracion urbana de las
subestaciones mas alld de lo que exige la norma

urbana, particularmente en aquellas ubicadas en zonas
residenciales, con énfasis en la reduccién de ruidos e
impactos urbanos que pudiera afectar a los vecinos.
Recuperar el liderazgo en la promocién de iniciativas
legislativas, planesy proyectos para el soterramiento de
redes e infraestructura ante autoridades y otras empresas

de servicios.

Capitulo 6:

Nuestra Gente

Incluir este capitulo al inicio del Informe, como una

manera de reflejar la prioridad otorgada a la temética.

Trabajadores propios:

Mostrar evaluacion de resultados de programas, por

non

ejemplo, “Mentores”,

non

Teletrabajo”, “"Incorporacion de

Personas con Capacidades Diferentes”, “Uso Flexible del

" on

Tiempo”,

non

Promocion de la Carrera Funcionaria”, “Atraccion

"o

de Talentos”, “Transferencia de Conocimientos”, entre otros.
Dar a conocer medidas tomadas para que la evaluacién

de desempefio sea mas transparente, se intensifique

el proceso de retroalimentacion a los involucrados, la
detecciéon y gestion de brechas con mirada de largo

plazo, asi como las medidas adoptadas para construiry
monitorear planes personales de desarrollo.

Incluir un cuadro de resultados generales sobre las
evaluaciones de desempenfo: cantidad de evaluados sobre
la poblacién total; resultados (sobresaliente, esperado y
menos de lo esperado), y medidas que se adoptan en base

a estos resultados.
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e Daraconocer los avances en la capacitacién de los
trabajadores, diferenciando temas técnicos de las
habilidades conductuales.

e Dara conocer medidas para hacer mas transparente el
resultado de los concursos internos.

e Incluir cuadro resumen del grado de utilizacion de los
diferentes beneficios, que incorpore los resultados de
una evaluacion del grado de satisfaccién de los usuarios
con los mismos. Identificar el porcentaje de los recursos
aportados por la compafiay el porcentaje aportado por
los trabajadores.

e Sobre el programa “"Reconocernos”, incorporar metasy
medicién de avances. Informar también otras razones
meritorias ademas de la estabilidad laboral.

e Dara conocer el resultado de la promocién de la
diversidad laboral en la compafifa y mecanismos utilizados
para asegurar la efectividad de la inclusion de personas
con capacidades diferentes.

Trabajadores de empresas contratistas

e Dara conocer las medidas que pueda adoptar Chilectra
para disminuir el riesgo de situaciones de cierre o quiebra
de empresas contratistas, con las correspondientes
consecuencias en los trabajadores afectados.

Capitulo 7:
Desarrollo de la Sociedad en las que
Operamos

e Dara conocer las evaluaciones de impacto de los
proyectos sociales, educacionalesy comunitarios de la
empresa.

e Mejorar los mecanismos de involucramiento anticipado
con las comunidades en las cuales la compafia
desarrollard proyectos de infraestructura.

e Daraconocer la estrategia utilizada para disminuir el robo
de la energiay la morosidad.

e Informar sobre los planes o iniciativas para apoyar a los
municipios en el soterramiento de redes, en particular en
centros urbanos de comunas fuera de la zona oriente.

e Perseverar en el disefio de planes que contribuyan una
especial relacion con los usurarios de la tercera edad para
mejorar su bienestary calidad de vida. Analizar las causas
de la discontinuidad del Programa Tercera Energfa.

5. Otras Recomendaciones:

Comentarios generales:

El Panel valora la iniciativa de Chilectra de haberse sometido
voluntariamente por sexto ano consecutivo al libre
escrutinio de expertos de la sociedad civil representativos
de areas relevantes del quehacer de la compafia, asi como
por la apertura para atender sus planteamientos no sélo
con el propdsito de mejorar el Informe, sino sus practicas
relacionadas con la sostenibilidad. Reconoce el esfuerzo
realizado asi como el compromiso con el mejoramiento
continuo, lo cual le ha valido a Chilectra importantes
reconocimientos en los mas diversos &mbitos como compafiia
lider en temas de sostenibilidad. También valora que un

alto porcentaje de los avances se ha realizado en alianzas
con entidades externas: agencias gubernamentales, ONGs,
centros académicos y otras compafias privadas, asi como

la adhesién a los 10 Principios del Pacto Global de la ONU,

el cumplimiento de los estandares del GRI para la industria
eléctricay dela1SO 26000.

Para seguir avanzando en una mejor gestion de la
sostenibilidad, el Panel estima que existen mejoras que la
compania debiera realizar. Entre ellas destaca la necesidad
de avanzar hacia una visién mas sistémica que dé sentido

y contenidos a la proyeccién, gestion y operaciones de la
compaiia, lo que implica revisar su actual vision y nivel de
compromiso con la sostenibilidad. A juicio del PCV, si bien la
tematica de la sostenibilidad es transversal a la compania y de
naturaleza sistémica, la cultura corporativa aparece mas bien
compartamentalizada, lo que pudiera dificultar la busqueda
de soluciones sinérgicas y sistémicas a los problemas. Ello es
especialmente complejo para actores que se relacionan con
distintas areas de la compafia, por ejemplo, las empresas de

servicio.

Adicionalmente, el proceso de toma de decisiones

de la compania es percibido por los involucrados
mayoritariamente como proveniente de la alta direccién,
desperdiciandose asi la oportunidad de co-construirlas desde
un inicio con los actores afectados: contratistas, trabajadores,
comunidad. Ello permitiria enriquecer la comprension de

las distintas implicancias de cada opcidn, lo que contribuiria
en hacer las decisiones mas pertinentes y efectivas. El PCV
también se formo la impresidn que hay que profundizar en la
anticipacién de conflictos con la intencion de prevenirlos.
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Finalmente, si bien la alta direccion de la compania evidencia

un claro compromiso con la sostenibilidad, se requiere

realizar un mayor trabajo a nivel de mandos medios. Dado

el cambio cultural que requiere la sostenibilidad, sera

importante evolucionar desde una cultura que enfatiza

principalmente los conocimientos técnicos a una que

posibilite el trabajo de equipos (pensamiento holistico).

Los puntos anteriormente mencionados, a juicio del PCV,

representan desafios relevantes para la constitucion de una

cultura compartida de sostenibilidad no sélo al interior de la

compafia, sino en toda su cadena de valor.

En torno a los capitulos del Informe de Sostenibilidad, el

Panel desea plantear las siguientes sugerencias:

Capitulo 1:
Buen Gobierno y Comportamiento Etico

El directorio de la empresa debiera designar integrantes
encargados de velar por el cumplimiento de la politica de
sostenibilidad de la compania.

Se recomienda incorporar a los afectados en el disefio de
medidas de identificacion y gestidn de riesgos.

Capitulo 4:

Innovacion y Eficiencia Energética

Ampliar concepto y aplicacion de Smartcity Santiago a
otros servicios locales, tales como telefonia, telemedicina,
informacion comunitaria directa a smartphone, entre
muchos otros que pueden contribuir, a través de alianzas
con otras industrias, a mejorar la calidad de vida a través
del buen uso de las tecnologias urbanas por parte de la
ciudadania.

Capitulo 5:

Nuestra Gente

Trabajadores propios:
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Promover la instalacion de la evaluacién de desempefio
con retroalimentacién formal y obligatoria, como
mecanismo para disefiar la carrera funcionaria. Mejorar la
capacitacién sobre el sistema, sus objetivos y resultados

a todos los trabajadores (para mejorar el conocimiento y
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entendimiento del sistema en sf), reforzar la capacitacion
sobre cémo dar retroalimentacién y poner foco en que
se haga acompafamiento efectivo a las personas para
mejorar sus brechas.

Considerar otras necesidades de uso flexible del tiempo,
adicionales a la de padres y madres.

Difundir el programa tendiente a instalar una cultura

de empatia entre los trabajadores hacia personas con
capacidades diferentes.

Intensificar el apoyo/formacién para el proceso de
jubilacion, asf como fomentar y educar en ahorro
previsional.

Incorporar el liderazgo como variable clave para lograr un
mejor clima organizacional, los avances en seguridad, en
desarrollo de carreras.

Mejorar la calidad del feedback que reciben los
trabajadores sobre su desempefio, gestién del
conocimiento, generacion de un entorno constructivo
para el trabajo colaborativo y el aprendizaje compartido,
relacién con los sindicatos, facilitacién del desarrollo y
crecimiento de las mujeres en la organizacién.

Reforzar una mirada estratégica sobre el desarrollo de
carrera para las mujeres que incorpore capacitacion en
habilidades humanas (ej: direccion de personas, liderazgo,
comunicacién, negociacion, trabajo en equipo, entre
otros) considerando los ciclos vitales. Acompafiar este
proceso con mentoring o coaching. Estudiar posibilidad
de jornada parcial, aunque sea por un periodo, flexibilidad
horaria, jornada reducida y/o teletrabajo cuando se
justifique y sea posible, permitiéndoles construir una
carrera relevante al interior de la compafiia (como el
primer paso para poder acceder en el futuro a cargos de
mayor responsabilidad).

Intensificar el esfuerzo en la capacitacion de los
trabajadores en habilidades constitutivas.

Trabajadores de empresas contratistas

Generar un grupo de trabajo con contratistas orientado
a identificar formas para mejorar el proceso de
relacionamiento, conocer reciprocamente buenas
practicas, dar a conocer nuevas oportunidades asi
como recibir retroalimentacion de las actuales practicas
(ej.: sistema de multas; medidas de seguridad, etc.) y
proyectos.

Acompanar la aplicacién de multas paralelamente

con incentivos que reconozcan y fomenten las buenas
practicas.

Relacionar las reas involucradas en el control, gestion
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y toma de decisiones, en el relacionamiento entre la
companfiay las empresas contratistas.

e Promover la instalacion de la evaluaciéon de desemperio
con retroalimentacién obligatoria, con canal de apelacion
ante un tercero imparcial.

e Contar con una pagina web exclusiva que otorgue a las
empresas proveedoras la oportunidad de subir mes a mes
la documentacion correspondiente.

Trabajadores del Call Center y otras empresas
de servicio:

e Formalizar canales de escucha para profundizary
difundir procesos de didlogo y mecanismos para procesar
preguntas, quejas y sugerencias de los trabajadores.

e Promover la incorporacién de habilidades constitutivas
(por ejemplo, empatia, liderazgo, comunicacion efectiva)
en el perfil deseado y la capacitacion de los supervisores,
como forma de disminuir rotacion de los ejecutivos, lo cual
permitird consolidar el esfuerzo realizado en capacitacién.

e Incluir mirada desde el usuario en los protocolos de
atencién, pautas de calidad y sistemas de monitoreo de
servicio. Co disefiar con los proveedores y clientes.

e Asegurar la retroalimentacién del proceso de evaluacion
de desempeiio de modo que sea de utilidad para el
desarrollo de carrera.

Anexo 1:

Documentos solicitados por el Panel de Verificacion Chilectra

e Comité de Sostenibilidad Chile, Acta N°1 /2013, 12 de
abril de 2013.

e Plan de Reconocimiento “Re Conocernos”.

e Benchmarking 2013, de ProHumana que muestra que
Chilectra es la segunda empresa. mejor evaluada de la
muestra.

e Planificacién Estratégica 2013 y Planes de
relacionamiento_agosto2013.

e Mapeo Stakeholders.

e DIA Linea de Transmisién Eléctrica de 220 kV Tap a
Subestacién Chicureo.

e Resultados Satisfaccion Residencial 1°S-2013_Facturacion.
ppt.

e Politica ventay promocién productos.docx.

e Resultados Satisfaccidon Residencial 1°5-2013_Facturacion.

ppt.
e Acciones Ecoenergias.

e Politica sobre DDHH.

e Boletin "Comunicaciény Sostenibilidad” 2013.
e Plan Comunicacional Prohumana 2013.

e Fichas de Sostenibilidad.

e Cumplimiento Compromisos de Sostenibilidad.
e Resultado 2013 Great Place to Work.

e CreaChilectra 2012.

e Memoria Innovacion 2012.

e Fichas Memoria Innovacion 2012.

e Brechas de Seguridad con contratistas.

e Chilectra Ecoenergias.

e Gréafica de Distribucidon Geografica de Pérdidas.
e Gréafica de Hurto 2012.

Visitas realizadas por el Panel de Verificacién Chilectra

e Oficina Comercial Apoquindo.
e Call Center.

e Smart City.

e Consejo Consultivo Clientes.

e 3subestaciones eléctricas en Maipu, Pefialolén y Nufioa.

Entrevistas realizadas por el Panel de Verificacién Chilectra

e Jaime Munoz, Gerente RRHH.

e Manuel Holzapfel, Encargado “"Chilectra en tu Barrio”.
e Andreas Gebhardt, Gerente Comercial.

e Jean Paul Zalaquett, Gerente Regional de Innovacion.
¢ Gloria Salgado, Gerente Comunicaciones.

e (ristian Fierro, Gerente General.

e Cristian Sadnchez, Encargado Abastecimiento.

e Joel Herndndez, trabajador no vidente.

e Daniel Gomez, Gerente Regulacién.

e Dirigentes sindicales.

e 2 Focus con mujeres trabajadoras.
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Informe de Verificacion Limitada Independiente del Reporte de Sostenibilidad Chilectra 2013,

Befiores
Presidente y Direclores
Chilectra SA.

Presenla

Alcance

Hemos electuado una verificacidn limilada independiente de kos contenidos de
infoemacién y dalos preseniados en el Repode de Soslenibifdad 2013 de
Chilectra S.A. ¥ sus fifales en Chile al 31 de diciembre 2013,

El alcance de las materias que se reporan incluye las siguientes empresas:
Chilectra S.A., Luz Andes Lida,, Empresa Eléclrica Colina Lida. Y Chileclra
Irversud SA.

La preparacion de dicho Reporte es responsabiidad de la Adminisiracitn de
Chilectra S.A. Asimismo, la Adminglracién de Chiectra SA. lamblén es
responsable de la informacidn y las afirmaciones contenidas en el mizmo, de la
definicidn del alcance del informe y de la gestidn y control da los sistemas de
informacidin que hayan proporcionado la informacibn reportada.

Esléndares y procedimientos da verificacidn

Muestra revisidn fue efectuada de acuerdo a la norma da verificacion
infemacional para auddorias de informacién no financiera [SAE 3000,
establecida por el Intemational Auditing and Assurance Board de a Inlemational
Federation of Accountants, la Guia para la elaboracidn de Repores de
Soslenibifidad del Global Reporting Initiative (GRI) en su versiin 3.1 y su
respectivo Suplemento para el Seclor de Electricidad.

Wueslros procedimientos fueron disefiados con el cbjelo de:

Determinar que la infarmaciin y kos dalos presentados en el Reporte de
Sostenibaidad 2013 esbén debidamente respaldados por evidencias.
Determinar que Chilectra SA. haya elaborado su Repode de
Sosleniblidad 2013 conforme a los indicadoes de desempedio v los
printipios de la Guia GRI en su versién 3.1 y su Suplemenlo para el
Sector de Eleclricidad.

Confiernar @ nivel de aplicaciin declarado por Chilecta SA. a su
Reporla de Soslenibifdad 2013, segln lagula GRI3.1.

Procedimlentos realizados

Nuestra labor da verificaciin consistd en la indagacin con representantes de la
Direccidn, Gerenclas y unidades de Chilecha S.A, involucradas en el proceso
de elaboraciin del Reporte, asi como en la reaiizacidn de olros procedimianias
analiticos ¥ pruebas de muestreo como se describen a continuacian;

Entrevisias a personal clave de Chilecra SA. a objeto de evaluar el
proceso de elaboracion del Reporle de Seslendilidad 2013, la definicion
de su contenido y bos sistemas de informacitn ubilizades,

Revisibn de la documentacion de respaldo proporcionada por Chilecta
SA

Revision de fiemulas y caloutos mediante re-calculos,

Revision de la redaceion del Reporte 2013 a objeto de asequiar que no
induzca a emor o duda respecio a la informacian prasanlada,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHILECTRA 2013

Nuestra responsablilidad

Huestra responsabiidad se Gmidla exclushvamenla a los  procedimientos
mencionados en el phmalo anterior, comespondientes a una verificackin imitada, la
cual sirve de base para nuestras conclusiones. No aplicamos procedimientos de
verficaciin exlendides, cuyo objelo es de expresar una opinkbn de verificackin
exlema sobre el reporle de Sostenibdidad de Chilecra SA. 2013, En
CONSECUENCE o expresamas 13l opinién.

Conclusiones

Sujelos a las limitaciones del alcance sefialadas anteriommente y basados en
nuestro rabajo de vernificaciin Fmitada independienie del Reporte de Sostenibiidad
2013 de Chilecra SA., podemos concluir que nada ha llamado nuestra alencidn
que nos haga Suponer que.

La informacitn y los dales publicados en el Repode de Sostenibiidad
2013 de Chilectra 5.A. no esién preseniados de forma comecla,

El Reporte de Sosteniblidad 2013 de Chiechra SA. no haya sido
eleborado en conformidad con la version 3.1 de |a guia para la elaboracitn
de Reporles de Sostenibfidad del GRI, y su Suplemento para el Seclor
El nivel de aplicaciin A+ declarado por Chileclra SA. no cumpla con los
requisifos para 18l nivel de acuerdo a lo eslablecido en la guia de
aplicacion GRIversitn 3.1,

Recomendacliones de mejora

Sin que incidan en nuestras conclusiones indicadas en el pamafo antenor de
alcance limiado, hemos deteclado cieras oportunidades da mejora al Reporte de
Sostenibiidad 2013 de Chilecra A, las cuales se detallan en un informe de
recomendaciones separado, presentade a la Adminislracion de Chiectra SA.,

Saludamos atenlamenie a usled,
Emsl & Young Lida.
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Anexo V. Declaracion de control de nivel de
aplicacion GRI

Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Chilectra ha presentado su memoria “INFORME DE SOSTEMIBILIDAD
2013" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel
de Aplicacion A+,

Los Niveles de Aplicacidon de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracion de la memaria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el ndmero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacidn y que en el [ndice de Contenidos de GRI figura una representacidn vilida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/aLC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 18 de marzo 2014

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porque Chilectra ha solicitado la verificacidn externa
de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la memoria en
la eleccidn de la entidad verificadora ¥ en la decisidn acerca del alcance de la verificacion.

Globel Reporting Initfative (GRI) &5 ung arganinacidn que traboje en red, y que ho promevide ¢f desarrolio del merce para la eloboracidn

de memorios de sostenibilided mds wtilrode en el mundo p sigue mejordrdoks ¥ promoviendo su aplicacidn o escole mundial, Lo Gula de

GRI establecid los principlos e indioodores que pueden empleor fos organiraciones para medir y dar rezdn de s desempefo econdmico,
medioombiental y sociol. wwweplobalreporting.ong

Descargo de responsabilidad: En los cosos en los gue A memovio de sostenibilidod en cuestidn contengo enfaces externas, incluidos los

que rérmilten @ materiol eudiovisw, & presente certificado sdlo es aplicable ol moterial presentade o GRI en el momento del Control, ea

Jfecha 10 de marze 2014, GRI excluye explicitamente lo aplicadidn de este certificodo o cualguier carmbio introducide postériorméents en

\ dicho material J
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