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WE SUPPORT

Vivimos en un mundo cada vez mas interconectado en que
las empresas que seguiran prosperando en el largo plazo
seran aquellas capaces de actuar colectivamente, creando y
compartiendo valor con todos los grupos de interés.
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ENEL IS OPEN POWER

POSICIONAMIENTO
OPEN POWER

PROPOSITO

OPEN
POWER
FOR A
BRIGHTER
FUTURE

VISION

Open Power para resolver algunos de los
mayores desafios de nuestro mundo.

MISION

Abrimos el acceso a la energia a mas personas.

Abrimos el mundo de la energia a las nuevas tecnologias.

Estamos abiertos a nuevos usos de la energia.

» Nos abrimos a nuevas formas de gestionar la energia para
las personas.

Estamos abiertos a nuevas asociaciones.

VALORES

- Conflanza

» Proactividad

» Responsabilidad
» Innovacion
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COMPORTAMIENTO

- Toma decisiones para el diaadiay .
se responsabiliza de ellas.

« Comparte la informacion, se
muestra colaborativo y esta abierto .
a las aportaciones de otros.

WE
EMPOWER
SUSTAINABLE
PROGRESS

Cumple con los compromisos
adquiridos, realizando las actividades
con determinacion y pasion.

Ajusta rapidamente sus prioridades
si el contexto cambia.

Entregar resultados esforzandose
por alcanzar la excelencia.

Adopta y promueve
comportamientos seguros y actua
de manera proactiva para mejorar la
salud, la seguridad y el bienestar.

Se compromete por la integracion
de todos, reconoce y valora las
diferencias individuales (cultura,
género, edad, discapacidad,
personalidad, etc.).

En su trabajo, se preocupa por
garantizar la satisfaccion de los
clientes y/o colegas, actuando con
eficacia y rapidez.

Propone nuevas soluciones y no se
rinde ante obstaculos o fracasos.

Reconoce el mérito de los
companeros y da retroalimentacion
que mejora su contribucion.




INDICE

En este documento disponemos informacion sobre
nuestros compromisos y resultados alcanzados en las éreas
ambiental, social y gobernanza o ASG, considerando las
expectativas de nuestros grupos de interés, con quienes nos
comprometemos responsablemente a dar cuenta frente a
nuestro desempefio en esta materia y habilitar un canal mas
de comunicacion con todos nuestros stakeholders.

COMPANY VIEW

Iniciamos con un mensaje a los grupos de interés, seguido
de la seccion nuestro compromiso sostenible en la que
describimos la compafiia en su conjunto, nuestro modelo de
negocio y gobernanza en materia de sostenibilidad, nuestras
prioridades y principales objetivos de Sostenibilidad y el
posicionamiento en ratings e indices ASG.

vialy 1 A nuestros grupos
m deinterés

A nuestros grupos de interés 8

En la seccidn nuestro desempefio, describimos los resultados
y objetivos de nuestro Plan de Sostenibilidad, con una

vision de temas de acuerdo con los pilares de la estrategia
sostenible. Cada tema es introducido por una tabla que
resume los principales compromisos, su progreso y la
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas.

En el anexo incluimos los criterios para la preparacion de

este documento, los principales indicadores cuantitativos Nuestro
relacionados con el desempefio de la sostenibilidad y indices 2 compromiso
de contenido que brindan interpretaciones simplificadas en = sostenible 13
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1.
ANUESTROS
GRUPOS DE
INTERES

| 2-22 |

Nos es muy grato presentar

a nuestros grupos de interés
el presente Suplemento ASG,
documento a través del cual
divulgamos informacion sobre
la gestion econémica, social

y ambiental, en adiciénalo
revelado en nuestra Memoria
Anual Integrada.

Como respuesta a la necesidad de contar con una
divulgacion no financiera robusta, amplia y sistémica,
Enel Américas evoluciona hacia una reportabilidad
integrada, que da cuenta de nuestro desempefo en
las dimensiones ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, en coherencia con los requerimientos y
cambios de los contextos de rendicion de cuentas y
transparencia corporativa.

Suplemento ASG Enel Américas 2023

En este contexto nuestro Suplemento ASG tiene por
propdsito acompanar la memoria integrada, cada afo
mas solida, con una mayor profundizacion en aquellos
indicadores ASG requeridos por las diversas agencias
calificadoras, entregando una vision complementaria
que permite equilibrar el desempeno financiero con la
gestion de la sostenibilidad, asegurandonos de compartir
informacion relevante y precisa para indices y raters en los
que participamos, y de todos aquellos que se interesen
por comprender la performance de nuestra compafia.

Seguiremos avanzando por esta ruta, manteniéndonos
a la vanguardia en nuestro liderazgo e innovacion
permanente en la practica de reportar nuestro desempeno
corporativo, monitoreo y revelacion de la gestion ASG.
Con esta préactica buscamos potenciar los niveles de
transparenciay confianza de nuestras partes interesadas y
el mercado, fortaleciendo nuestra gestion en sostenibilidad
y riesgos ASG.

cenel




! A nuestros grupos de interés

Las tendencias globales y la nueva
direccion han definido la estrategia
del Grupo, basada en tres pilares: (i)
Rentabilidad, flexibilidad y resistencia
a través de una asignacion selectiva
del capital con el objetivo de
maximizar la rentabilidad del Grupo
minimizando el riesgo; (i) Eficienciay
eficacia a través de la simplificacion
de actividades y procesos, una
organizacion mas agil con una clara
rendicion de cuentas y un enfoque
en las principales geografias en las
que el Grupo tiene una posicion
integrada (ltalia, Espafa, Brasil,
Chile, Colombia y Centroamérica,
y Estados Unidos) con el fin de
maximizar la generacion de caja y
compensar la dindmica inflacionista
y el aumento del coste del capital;
(iii) Sostenibilidad financiera y
medioambiental para perseguir
la creacion de valor reforzando la
estructura financiera, al tiempo que
se abordan los retos del cambio
climatico.

En alineacion con lo anterior, el afio
2023 marcd de manera especial la
sostenibilidad de las operaciones
de Enel Américas con la venta de
la central térmica Cartagena en
Colombia, Costanera y Dock Sud
en Argentina y la transferencia de

2 Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

la concesion de CIEN en Brasil,
manteniendo asi nuestro foco en el
Plan de descarbonizaciony desarrollo
de nueva capacidad renovable, el
fortalecimiento de los activos de
distribucion a través del avance en
digitalizacion electrificacion en las
areas de concesion, y un sostenido
compromiso con los inversionistas
y los diferentes grupos de interés
con los que interactuamos.

Enel Américas, en cuanto al
desarrollo de nueva capacidad
renovable del sector de energias,
sumamos 1,8 GW de capacidad
adicional, proyectando alcanzar un
1,5 GW al 2026. El 2023 continuamos
en la construccion de 0,8 GW de
nuevos proyectos solares y edlicos.
Entre ellos destacan en Colombia
La Loma, Fundacion, la extension
de El Paso y Guayepo | & 1l, el
parqgue solar en construccion mas
grande del pais. En Centroamérica,
la construccion de dos plantas en
Panama: Baco y Madre Vieja. Y en
Brasil durante este afo celebramos
la operacion comercial del complejo
solar Sao Goncalo, la primera planta
de Enel en el pais en usar tecnologia
de paneles bifaciales.

4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

En la distribucion de energia
seguimos trabajando para satisfacer
a nuestros 23,3 millones de usuarios
finales, mejorando la atencién que
les entregamos y modernizando y
digitalizando las redes eléctricas,
para mejorar su resiliencia e
indicadores de calidad y continuidad
de servicio, y para prepararlas para
facilitar la transicion energética.

Con la sostenibilidad en el centro
y seguros de que la electrificacion
del consumo es el paso necesario
para una mejor calidad de vida,
seguimos promoviendo nuevos
servicios y productos que mejoren
la experiencia de cada uno de
nuestros clientes. Ejemplo de ello
es la incorporacion de mas de 3
mil buses eléctricos sumados a
través de proyectos de movilidad
eléctrica, como fue el lanzamiento
de la mayor flota de buses eléctricos
para el transporte publico de Sao
Paulo, con cerca de 50 vehiculos
que traeran grandes beneficios
para la calidad de vida de los
ciudadanos y aportaran al cuidado
del medio ambiente. En Colombia,
completamos 6 patios de carga para
buses eléctricos y se presento la
primera red de cargadores publicos
para vehiculos eléctricos, compuesta






! A nuestros grupos de interés

por 15 electrolineras distribuidas
en seis zonas estratégicas de
Bogota. En la misma linea y con
foco en la transicion energética,
Enel Brasil superd los 600 mil
medidores inteligentes iniciada en
2021. En Colombia se inauguro la
subestacion eléctrica Avenida Calle
Primera, que ademas de atender
la demanda de la primera linea del
Metro de la ciudad, incrementara
la calidad del servicio de energia
de mas de 206.000 habitantes de
Bogota.

En Enel Américas reconocemos la
importancia de establecer relaciones
solidas y positivas con todas las
partes interesadas, desde las
comunidades locales hasta sus
gobiernos. El didlogo continuo
hace posible realizar proyectos
que respondan a prioridades y

2 Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

necesidades comunes y permite
crear valor sostenible y compartido.

De la misma manera, las personas
y el capital humano desempefan
un papel central ala hora de liderar
el cambio y la consecucion de los
objetivos estratégicos. Con mas
de 15 mil personas, cerca del 22%
mujeres y 4 generaciones trabajando
juntas, damos cuenta de como la
diversidad y la inclusidon son un
requisito fundamental para una
empresa sostenible. Enel Américas
presta una atencion constante
a la formacion de las personas y
a la valorizacion de los talentos,
promoviendo vias de crecimiento
basadas en el mérito.

Otro elemento clave son los mas
de 2 mil proveedores cualificados,
con los que compartimos el objetivo

4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

de crear procesos sostenibles,
capaces de maximizar los beneficios
econdmicos, sociales y ambientales,
sabiendo que es necesario minimizar
la necesidad de materias primas
criticas a través de lainnovacion y
la economia circular.

Para nosotros es una ocupacion
constante la seguridad en nuestros
lugares de trabajo, ésta no es sdlo
un objetivo del Grupo Enel, sino un
compromiso de responsabilidad
mutua entre la compania, los
trabajadores y nuestros proveedores.

Nuestra compania mantiene su
firme compromiso por crear valor
para todas las partes interesadas,
contribuyendo a la transicion
energética, la electrificacion del
consumoy la lucha contra el cambio
climatico.

11
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1 A nuestros grupos de interés

2 Nuestro compromiso sostenible 3 Andlisis de materialidad 4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

2
N
SOSTENIBLE

UESTRO COMPROMISO

O Empoderamos el progreso sostenible

con nuestra mision de llevar energia a los territorios y
comunidades, basada en la innovacidn, sostenibilidad y un
modelo de negocio confiable

Apuntamos a contribuir a un sistema de energia, asequible,
seguro y sostenible

a través de fortalecer el rol de las redes de distribucion, y
crear productos y servicios que posibiliten en forma efectiva
y simple a nuestros clientes avanzar con sus opciones diarias
en la transicidon energética

Tenemos una estrategia de sostenibilidad que contribuye
alos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas

con 4 de los 17 objetivos que guian nuestra creacion

de valor: ODS 13 “"Accion por el clima”; ODS 7 “Energia
asequible y no contaminante “; ODS 9 “Industria, innovacion
e infraestructura”; ODS 11 “Ciudades y comunidades
sostenibles”.

Nos comprometemos diariamente a una mejora continua

individual y colectivamente: personas y comunidades,
empresas, industrias e instituciones, impulsado en los
aceleradores del crecimiento (innovacion, digitalizacion,
economia circular y sostenibilidad vinculados finanzas).



FL PROCESO DE CREACION DE
VALOR Y EL MODELO DE NEGOCIO

LINEAS DE NEGOCIO

Global Power{lk
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e—CADENA DE VALOR COMPARTIDO iee
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|
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(1) Incluye lineas de media y baja tensién
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() ()
A INPUT VALORES 2023 OUTPUT

Produccién neta de electricidad 78 gCO2eq/kWh Emisiones de GEl de Alcance 1
intensidad relativa a la generacion
de electricidad

VALORES 2023
50,62 TWh

0,08 I’/kWh Extraccion especifica total de 13.197 gCO2eq/ Emisiones totales alcance 1,2y 3
agua dulce kWh
72 no Sitios en los que se ha realizado 0.17 g/kWh Emisiones especificas de SO2
evaluacion de impactos en la
biodiversidad
0.086 g/kWh Emisiones especificas de Nox
3.63 Mm3 Consumo total de agua
0 Mm3 Extraccion de agua en zonas con
estrés hidrico
17.600 Ha Sitios en los que se ha realizado
evaluacion de impactos en la
biodiversidad
15.276 no. Personas Enel 7,.80% Rotacion
22% Mujeres sobre la dotacion total -2% indice de frecuencia de lesiones
con baja "
- Personas de Enel
Proporcion de mujeres manager 53 no Media horas de capacitacion per
y middle managers sobre el total capita
manager y middle managers
2,3 millones Beneficiarios de proyectos
comunitarios®
2.769n° Proveedores con contratos 100% Proveedores calificados evaluados
activos en aspectos ASG
361n° Contratos adjudicados a PYMES 70% Proveedores certificados en huella
de carbono
1,1 millones Smart lighting 111.953 GWh Energia vendida
7.069 mil Usuarios finales con contadores 538 min SAIDI
inteligentes activos
26% Clientes digitales 511 miles Beneficiarios de las nuevas
conexiones en zonas rurales y
suburbanas
USS$ 7408 Deuda financiera neta US$361 millones Millones Dividendos pagados
millones
50% Capex de generacion renovable®® US$673 millones Total impuestos del ejercicio

US$3.749
billones

(1) Numero de lesiones con al menos un dia de baja por cada millén de horas trabajadas.
(2) Los beneficiarios son las personas que se estima se beneficiaran de un proyecto en curso.
(3) Excluye gastos de capital realizados por operaciones discontinuadas en Peru

Suplemento ASG Enel Américas 2023

EBITDA
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1 A nuestros grupos de interés 2 Nuestro compromiso sostenible

En Enel Américas sostenemos un firme compromiso por
desarrollar un camino de transicién que sea justo e inclusivo
y cree valor compartido en los contextos en los que estamos
presentes, y los hacemos junto con todos nuestros grupos
de interés en consonancia con nuestra vision de Open Power.

Reconocemos nuestra posicion como participantes de las
comunidades donde operamos y nos esforzamos por ser
contribuyentes activos y positivos en ellas. Buscamos crear
valor compartido, no solo para nuestra empresa, sino también
para todos nuestros grupos de interés, desde empleados y
clientes hasta las comunidades locales y la sociedad en su
conjunto. Esto implica integrar nuestros objetivos comerciales
con el respeto y desarrollo socioambiental de nuestras areas
de influencia.

2 Andlisis de materialidad

4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

Mantenemos relaciones solidas y positivas, fomentando un
didlogo abierto y transparente. Ademas, nos comprometemos
a respetar y promover los derechos humanos en todas
nuestras actividades, como lo establece nuestro Cédigo de
Etica y nuestra politica de derechos humanos.

Concretamos nuestro compromiso a través de diversas
iniciativas, co-disefadas para abordar las necesidades y
preocupaciones identificadas tanto por nuestros grupos
de interés como por nuestro andlisis de materialidad. Este
analisis nos permite priorizar nuestras acciones y contribuir de
manera significativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Nuestra empresa se esfuerza por ser un agente de cambio
positivo, combinando nuestro progreso industrial con el
bienestar socioecondmico de las comunidades a las que
servimos, en aras de resultados sostenibles y duraderos.

17
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Con el planeta: nos comprometemos a definir medidas
y acciones para mitigar los impactos generados
por el cambio climatico, incluyendo la pérdida de
biodiversidad y la desaparicién de ecosistemas,
para garantizar un entorno seguro, saludable, limpio
y sostenible para su preservacion en favor de las
generaciones futuras.

£

Con las comunidades: nos comprometemos a estar
cerca de ellas de manera cada vez mas integral, a
través también de una mayor atencion a las actividades
de cuidado y escucha activa, al mismo tiempo que
promovemos internamente una cultura de inclusion,
diversidad, innovacién y emprendimiento corporativo,
para apoyar los desafios planteados por un contexto
en constante cambio.

A

Con los clientes: analizamos sus necesidades para
garantizar respuestas fiables y establecer relaciones
duraderas, comprometiéndonos a ofrecer soluciones y
servicios sostenibles que sean asequibles, innovadores,
flexibles y atentos a los colectivos mas vulnerables para
garantizar la igualdad de acceso a la energia.

(55

Con la comunidad financiera: mantenemos una
relacion constante y abierta, basada en principios
de equidad y transparencia, en cumplimiento de
disciplinas y mejores practicas, con el fin de aumentar

el nivel de comprensioén de las actividades llevadas a
cabo por el Grupo Enel.

Suplemento ASG Enel Américas 2023
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Con las personas de la compaiiia: nos comprometemos
a estar cerca de ellas de manera cada vez mas integral, a
través también de una mayor atencion a las actividades
de cuidado y escucha activa, al mismo tiempo que
promovemos internamente una cultura de inclusién,
diversidad, innovacion y emprendimiento corporativo,
para apoyar los desafios planteados por un contexto
en constante cambio.

(el
Con los proveedores: afrontamos los retos de la
transicion y apoyamos su camino de cambio y

crecimiento, compartiendo ideas e innovaciones, y
una cultura de ética, transparencia y eficiencia.

@

Con nuestros socios: a través de diversas herramientas,
como por ejemplo, la plataforma crowdsourcing
openinnovability.com, las diferentes areas del Grupo
pueden dialogar con startups, socios industriales,
pequenas y medianas empresas ("PYME"), centros de
investigacion, universidades y emprendedores, para
enfrentar juntos los desafios del futuro y garantizar un
progreso sostenible para todos.

eglc



1 A nuestros grupos de interés 2 Nuestro compromiso sostenible 3 Andlisis de materialidad 4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

Enel Américas electrificando

con energia mas limpias
| 2.1 | 2-6 |

Nuestra compafiia es una de las empresas lideres en el sector eléctrico de la region, con mas de 23,8 millones de cli
operaciones en siete paises, sumando una capacidad instalada de 14,6 GW. Constituida como sociedad anénima abierta
cotizada en la bolsa de Santiago, contamos con operaciones en los segmentos de generacion y distribucion, asi como
productos y servicios para la electrificacion.

Estructura
| 22 |

CcNCli

crict

| | |

enel cnel X cenel

Generacion Enel X Distribucién
“ Enel Generacion El Chocén @ Enel X Brasil h Edesur
EGP Cachoeira Dourada ' Enel X Colombia @ Enel Distribucion Rio
@ EGP Volta Grande ‘ ' Enel X Perti Enel Distribucion Ceara
EGPs en Brasil / Enel Distribucion Sao Paulo
Enel Cien (1) ' Enel Colombia
Enel Colombia ‘ ' Enel Distribucion Perti

Enel Generacion Pert

Enel Generacion Piura

D o4

Enel Costa Rica
2 Enel Guatemala

Enel Panama

“
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Inversionistas

Enel SpA
Administradora de Fondos de Pensiones
Accionistas Extranjeros

Otros Accionistas locales

Otros Accionistas

La Capitalizacion Bursatil al 31 de
diciembre de 2023 ascendia a
USS 11,9 mil millones

6 MSCI &b

SANTIAGOX

it i
00 NYSE

2,0%

82,3%

S&P Dow Jones
Indices

ADivision of S&P Global

FTSE4Good

Formamos parte de Enel SpA, empresa eléctrica multinacional
y actor integrado lider en los mercados mundiales de energia,
gas y energias renovables. Nuestro Grupo esta presente en
mas de 38 paises con 61 mil empleados, produciendo energia
con mas de 81 GW de capacidad instalada, y distribuyendo

Suplemento ASG Enel Américas 2023

electricidad mediante una red de mas de 1,8 millones de
kildbmetros, convirtiéndolo en el principal operador privado
de redes eléctricas en el mundo, con alrededor de 70 mil de
usuarios finales a nivel global, con la base de clientes mas
grande entre sus pares europeos.

cnel



1 A nuestros grupos de interés 2 Nuestro compromiso sostenible 3 Andlisis de materialidad 4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

Generacion
| EU1 | EU2 |

En 2023, la capacidad instalada neta ascendié a 14,6 GW siendo el 98% renovable, y la generacion eléctrica consolidada
alcanzo los 48,9 TWh con un 94% renovable, mientras que las ventas de energia sumaron 73,5 TWh.

CAPACIDAD NETA INSTALADA
MW

48%

‘ Hidroeléctrica
Edlicoy Solar
@ ccor
PRODUCCION DE ENERGIA
ewh Oil, Gas y otros

. Carbon

56%

TOTAL

50.628

21



Distribucion
| EUs |

Buscamos avanzar en la electrificacion y digitalizacion de las ciudades, mejorando a su vez los indicadores de calidad. A traves
de nuestro negocio de distribucion, nuestra compafia vendié 112 TWh, entregando energia a mas 23,8 millones de clientes.

NUMERO DE CLIENTES
POR SEGMENTO

. Residencial

. Comercial

91% ‘ Industrial

VENTAS FISICAS
POR SEGMENTO DE CLIENTES

‘ Otros

40%

27%

. Peajes

6% 16%
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Productos y servicios para la electrificacion

A través de nuestra filial Enel X Ameéricas, impulsamos la electrificacion para nuevos usos de la energia, ofreciendo productosy
soluciones energéticas basadas en lainnovacion y la sostenibilidad, destinados a satisfacer especialmente a aquellos clientes
que tienen una creciente conciencia sobre la sostenibilidad y el uso eficiente de la energia

1.098 niles

I 4200

Mantenimientoy

Reparacion (M&R)

+75%

629 mils en 2022

(1) Cifras acumuladas.

enel ¢

9,8 miles

I 4000090

Puntos
de carga'?

+34%

7.3 miles en 2022

1.112 miles

I 4200

lluminacion
Publica'®

+20%

924 miles en 2022

(2) Excluye los puntos de carga de Enel X Way Chile
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3,403 miles

I 4000090

Buses
Eléctricos!

+40%

2.428 en 2022

53 MWop instalados
I 000

Energia Solar
Fotovoltaica PV

+44%

37 MWp instalados en 2022
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Contamos con una estructura de gobernanza basada en
exigentes practicas internacionales que actia como cimiento
de nuestros procesos de toma de decisiones y de nuestras
operaciones, y cuya gestion permea en toda nuestra cadena
de valor, garantizando asi la implementacion de nuestro
modelo de negocios sostenibles que integra aspectos y
factores ambientales, sociales, y éticos.

Directorio: Aprueba los planes estratégicos, industriales y
financieros, incluyendo el presupuesto anual de la compania
y el plan industrial, que complementan las directrices clave
para promover un modelo de negocio sostenible y sentar las
bases para la creacidn de valor a largo plazo. Es responsable,
ademas, de la aprobacion de nuestros informes anuales y
de todo el quehacer de nuestra empresa, abordando temas
ambientales- como biodiversidad, gestion del agua, emisiones
entre etc; sociales -como derechos humanos, diversidad e
inclusion, retencion de talentos, salud y seguridad, entre
otros-; y de gobernanza -como précticas anticorrupcion,
lobby responsable, transacciones entre parte relacionadas
y la aprobacion de mapas de riesgos que consideran, a su
vez, riesgos de ciberseguridad y aquellos derivados del
cambio climatico.

Comité del Directorio: A partir de junio de 2020, este comité
esta constituido por directores independientes. En su rol
aborda, supervisay hace seguimiento alos principales temas
en esta materia: el plan de sostenibilidad y sus directrices,

la estructura general del presente documento, las materias
especificas relacionadas con el desempefio en los ambitos
medio ambiental, de cambio climatico, biodiversidad, social,
de salud y seguridad, desarrollo laboral, y aquellos temas
vinculados con la gobernanza, tales como la transparencia,
las relaciones comerciales y los derechos humanos, entre
otros. Este comité también analiza y evalla la evolucion de las
mejores practicas relacionadas con la sostenibilidad empresarial
y el posicionamiento de nuestra empresa en los principales
indices Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG o ESG,
por sus iniciales en inglés). La gerencia de Relaciones con
Inversionistas -en conjunto con la gerencia de Relaciones
Externas y Sostenibilidad- mantienen informado a este
comité sobre las tendencias de los Inversores Socialmente
Responsables, y sobre el estado de las relaciones de nuestra
compafnia con ellos.

Gerente General y el Presidente del Directorio: Tanto el
Gerente General como el Presidente del Directorio de nuestra
compafia se encargan de la definicion e implementacion del
modelo de negocio sostenible, determinando los lineamientos
para la gestion de la transicion energética, impulsando la
produccion de energias renovables, asi como las practicas
comerciales que consideran las expectativas de las diferentes
partes interesadas en nuestro quehacer. El presidente del
directorio no se desempefia como ejecutivo de la compafiia.
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Gerencia de Relaciones Externas y Sostenibilidad

La gerencia de Relaciones Externas y Sostenibilidad presenta
trimestralmente al Directorio:

« El monitoreo y avance del cumplimiento del plan de sosteniblidad
de la compafia.

« Elandlisis de visitas a la seccion de nuestra pagina web, donde
se ubican los informes anuales en concordancia con hitos de
interés publico relevantes para Enel Américas.

« Lavaloracion de la informacion publica disponible de nuestra
compania, en funcion de las calificaciones que recibe Enel
Ameéricas por parte de diversos indices y agencias de rating
ASG, tales como DJSI (Dow Jones Sustainability Index), MSCI
(Morgan Stanley Capital International), FTSE4 Good, Morningstar
Sustainalytics, CDP. y Moody's ESG Solutions, entre otros.

La sostenibilidad es para nosotros una parte integral de los
procesos comerciales y el corazéon de nuestra estrategia
para contribuir a atender los grandes desafios globales. Esta
integracion es posible gracias a procesos estructurados en
toda la compafia a partir del andlisis del contexto y el andlisis
de las macrotendencias, o que nos permite evaluar los desafios
econdmicos, sociales y ambientales, analizar los riesgos asociados

CREACION
DE VALOR
SOSTENIBLE

 RATINGSE
INDICES ASG

DESEMPENOQ Y
REPORTE
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y aprovechar las oportunidades. La comprension del contexto en
el que operamos nos permite lograr un crecimiento responsable
y contribuir con el progreso sostenible. El anélisis del contexto es,
por lo tanto, una informacion crucial para la identificacion de los
impactos reales y potenciales asociados a nuestras actividades,
asi como un elemento rector en la definicion y planificacion de
nuestros objetivos a corto, medio y largo plazo, que toman la
forma de acciones especificas y el desarrollo de proyectos e
iniciativas en apoyo de nuestra estrategia de sostenibilidad.

El didlogo y la retroalimentacion por parte de los grupos de
interés constituye un input fundamental para mejorar en
los @mbitos ASG que se contemplan en la revision y ajuste
de nuestro plan de sostenibilidad. Este proceso de mejora
continua apunta a que nuestra compania sea siempre mas
competitiva en cuanto a la capacidad de mitigar los riesgos
ambientales, sociales y econdmicos, que sea lider en la
creacion de valor compartido en materias ASG, y que a la
vez sea capaz de generar un impacto positivo al articular la
creacion de valor sostenible en el largo plazo para nuestros
accionistas y para todos los grupos de interés con los que
interactuamos, siempre con base en el respeto de los
derechos humanos como elemento fundamental para lograr
el éxito sostenible.

ANALISIS DEL
CONTEXTO ASG

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

PLAN DE
SOSTENIBILIDAD

ACCIONES Y
PROYECTOS
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NUESTRAS
PRIORIDADES

2 Andlisis de materialidad

Teniendo en cuenta el andlisis del contexto ASG y las tendencias
relacionadas, el proceso de analisis de materialidad y la
participacion en el mismo de los grupos de interés y de diferentes
expertos, permite identificar aquellos temas que representan los
impactos mas significativos de la organizacion en la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos en
los derechos humanos.

4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

Los temas materiales representan nuestras prioridades de accion
sobre las que definimos los objetivos ASG destinados a crear
valor sostenible a largo plazo, asi como priorizar los contenidos
que incluimos en nuestros documentos de reporte corporativo.

A continuacion, se presenta nuestro marco de analisis de la
materialidad:



Analisis del contexto

Identificacion y analisis de las principales
megatendencias ESG, actuales y
futuras, para identificar sus riesgos,
limitar sus impactos y aprovechar al
maximo las oportunidades relacionadas

Involucramos a nuestros grupos de
interés y expertos relevantes

Doble
materialidad

Matrizde la
prioridad

|dentificacion y evaluacion
de temas prioritarios para la

Identificacion de asuntos
materiales a partir de la
compaiiia (eje Y) evaluacion de los impactos

y para sus principales generados y los impactos
grupos de interés (eje X) sufridos (materialidad del
que representan la matriz impacto y materialidad
de prioridades del Grupo financiera)

MATERIALIDAD DE LAS PRIORIDADES

@a‘ eV | o @k

Comprensién Identificacién
del contexto de temas
enqueoperala (nivel I, 1I, lll)
compaiiia

DOBLE MATERIALIDAD

Identificacion
de partes

interesadas
(nivel I, I, 1)

Asignacién
de relevancia
alas partes
interesadas

Priorizacion Evaluacion de Comprension Anglisis sobre | Priorizacion Definicion Andlisis de Priorizacion

de temas prioridades del contexto los impactos de | de temas de lalista de impacto de los impactos
por partes de temas enqueoperala los principales | por partes impacto maés significativg
interesadas en estrategias compaiiia tendencias ESG |interesadas
externas corporativas externas

-
gestionado a través del sistema informatico e Ly I I I I a

(1) Incluye peajes de transmision, correspondientes a la compafifa Enel Transmision Chile hasta la fecha de su venta.
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Realizamos el anadlisis de materialidad sobre la base de
las directrices de los estdndares internacionales mas
reconocidos, incluido el Estandar Universal GRI 2021 (Global
Reporting Initiative), AA1000 (Accountability 1000) y los nuevos
lineamientos introducidos a nivel europeo por la Directiva
de Informacioén de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y el
trabajo en curso del EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group). También consideramos en nuestro analisis
los estandares Value Reporting Foundation (SASB) y SDG
Compass, que apoya a las empresas en la adaptacion de
sus estrategias a los ODS de las Naciones Unidas.

En linea con los desarrollos regulatorios, el concepto de
materialidad ha evolucionado: la perspectiva segun la cual
se identifican las prioridades atribuidas por la compania y
sus grupos de interés a los temas materiales se enriquece
con la visién de los impactos mas significativos generados
y recibidos por la empresa, permitiéndonos identificar los
temas que guian nuestros esfuerzos futuros en la busqueda
de opciones estratégicas para el desarrollo de nuestro
negocio sostenible.

2 Andlisis de materialidad

4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

Esto significa que, por una parte, consideramos la materialidad
financiera o de “impactos hacia adentro” -enfoque que suele
ser de mayor interés para los inversionistas-, conforme a
la definicidn planteado por la Fundacion IFRS mediante
el Sustainability Accounting Standards Board (SASB), que
permite identificar y evaluar aquellos temas de sostenibilidad
que influyen en el valor financiero de la empresa a corto
mediano y largo plazo.

Por otra parte, complementamos este enfoque con el de
la materialidad no financiera, es decir, la medioambiental y
social, o de impactos externos, que permite armonizar nuestra
mirada de un conjunto de grupos de interés mas amplio, tales
como consumidores, organizaciones de la sociedad civil, y
comunidades locales, entre otras. Este enfoque es atribuible
a la definicion planteada por Global Reporting Initiative (GRI),
que permite identificar y evaluar aquellos impactos en la
economia, en el medio ambiente y en las personas.
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1 A nuestros grupos de interés 2 Nuestro compromiso sostenible

ESTRATEGIA
DE NEGOCIO
SOSTENIBLE

| 2-22 |

Como resultado del andlisis de las mega tendencias globales
y del contexto nacional, asi como con base en la priorizacion
de temas materiales por parte de los stakeholders, hemos
definido para cada empresa y las areas de soporte su
contribucién especifica a nuestra estrategia, lo que nos
permite realizar una exitosa implementacion del plan de
sostenibilidad.

Plan de sostenibilidad
2024-2026

2 Andlisis de materialidad

5 Anexos

4 Nuestro desempeiio

De esta manera, la estrategia de negocio sostenible nos
permite contar con un horizonte futuro que integra en
nuestra compafnia la gestion de sostenibilidad al negocio
en toda nuestra cadena de valor, y llevar adelante una serie
de actividades y acciones que se presentan anualmente al
directorio, y que constituyen la hoja de ruta para abordar las
expectativas de nuestros grupos de interés y del mercado.

Representa las lineas estratégicas de actuacion de nuestra compafiia y se divide en cinco macro temas,

interconectados entre si:

1. Ambicidén cero emisiones: alcanzar los objetivos “cero emisiones” al 2040, al mismo tiempo impulsando la
electrificacion de los usos de nuestros clientes y ofreciendoles un servicio fiable y sostenible.

2. Stakeholder: crear valor a largo plazo con y para todos nuestros grupos de interés, ayudandoles a crecer y

enfrentarsus desafios.

3. Naturaleza: promover la proteccion del capital natural, el que tiene un foco especial en la biodiversidad.

4. Aceleradores de crecimiento: potenciar y acelerar el progreso sostenible, a través de la innovacion, la

digitalizacién y la economia circular.

5. Derechos humanos: apoyar la gobernanza, el respeto y la promocion de los derechos humanos, y la mejora

continuade los objetivos de salud y seguridad.
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Plan de Sostenibilidad

STAKEHOLDERS
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DERECHOS
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Ambicién cero emisiones. Incluimos acciones de nuestro modelo de negocios, en alineamiento
con el objetivo de contener y no superar el aumento de temperatura de 1,5 grados centigrados
respecto a los niveles preindustriales. Para este ambicioso objetivo, desarrollaremos nueva capacidad
renovable, |a hibridacién de renovables y soluciones de almacenamiento.

Estamos comprometidos con la electrificacion de las soluciones preferidas por las personas en
su dia a dia, haciéndolos protagonistas en la adopcion de energias mas limpias. Nuestras acciones
estratégicas las respaldamos mediante nuestra plataforma digitalizada, capaz de gestionar una
importante base de clientes, lo cual nos permite crear valor por medio de una reduccion en el
gasto energético y en la huella de carbono de nuestros clientes, mejorando en forma significativa
y tangible la calidad de vida de todos.

Stakeholders. Nuestra cercania con las personas esta al centro de nuestro compromiso, ya sean
trabajadores, proveedores, miembros de las comunidades, o clientes. Responder a sus necesidades,
también se traduce en nuestra atencion a aquellos que estan mas expuestos en la transicion hacia una
economia descarbonizada, con especial atencidn a su recalificacién y reconversién para apoyarlos
en la creacion de un ecosistema mas resiliente. En relacion con nuestros colaboradores, también
estamos comprometidos en promover un entorno diverso e inclusivo, alentando el desarrollo y el
fortalecimiento de capacidades. Establecemos relaciones responsables con las comunidades en
las que operamos como parte integral de nuestra estrategia, promoviendo el desarrollo social y
econdmico. Dentro de la cadena de proveedores, hemos incrementado nuestro compromiso con
la sostenibilidad al incorporar requisitos ambientales, sociales y de gobernanza.

Naturaleza. El desafio que plantea el cambio climatico es el obstaculo mas importante para las
personas. La proteccién del medio ambiente y los recursos naturales, la lucha contra el cambio
climatico y la contribucion al desarrollo econémico sostenible son factores estratégicos en la
planificacidn, operacion y desarrollo de nuestras actividades. Junto a nuestras acciones hacia la
descarbonizacion, la sostenibilidad ambiental la traducimos en nuestro compromiso diario con la
conservacion y preservacion de la naturaleza y la biodiversidad a través de la reduccion y mitigacion
de los potenciales efectos negativos sobre el planeta que puedan derivarse de nuestras diversas
actividades.

Aceleradores de crecimiento. Son herramientas fundamentales para aumentar y ampliar el rango de
accion para alcanzar nuestros objetivos, abarcando y fortaleciendo todos los temas de la estrategia
de sostenibilidad. La innovacion facilita la integracion de la sostenibilidad en todos los aspectos de
nuestros negocios, desempefiando un papel central que nos permite responder a las necesidades
de nuestros grupos de interés, amplificando el alcance de los impactos de nuestra estrategia. A
la innovacion sumamos la economia circular como acelerador que apunta tanto a reducir nuestro
consumo de materiales a lo largo de toda la cadena de valor, como al desarrollo de modelos de
negocio circulares y nuevas soluciones como plataformas de intercambio. Ademads, integramos como
elemento clave para fortalecer nuestra estrategia es la ciberseguridad, base de la transformacion
digital, necesaria para aumentar la resiliencia y los soportes digitales, es decir, plataformas y
herramientas que hacen mas sostenibles las actividades diarias de quienes trabajamos en laempresa.

Derechos Humanos. Al centro de nuestra estrategia para contribuir al progreso sostenible contamos
con nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos a lo largo de toda la cadena de
valor, incluyendo el bienestar, la salud y la seguridad de las personas. Una gobernanza sélida, es
la base del éxito sostenible y se encuentra intrinsecamente relacionada con nuestra estructura de
gobierno corporativo, la que incorpora los aspectos ASG en los principales procesos de toma de
decisiones corporativas.
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Compromiso con los ODS

En Enel Américas, como parte del Grupo Enel, nos hemos Este compromiso con los ODS fue el resultado de la definicién
comprometido a contribuir en forma especifica en cuatro nuestro modelo de negocio sostenible centrado en la
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos transicion energética justa, y se refleja en las inversiones
por las Naciones Unidas en 2015, a través de su modelo de de nuestras lineas de negocio.

negocios, sin excluir la contribucién a los otros objetivos.

Los ODS a los que se ha comprometido Enel Américas son:

Garantizar el acceso auna
energia asequible, segura,
sostenible y moderna

Desde hace varios afios que el Grupo Enel decidié invertir en plantas
generadoras con tecnologia 100% renovable, apuntando a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna (ODS 7). En este proceso, Enel
Américas continua con su plan de crecimiento, adicionando 1,6 GW de
energia renovable al 2026, en relacidon con 2022.

Para que esta energia eléctrica renovable llegue a las casas de los clientes,
Enel Américas necesita de una infraestructura sdlida, digitalizada y resiliente.
De acuerdo con este principio y en linea con el ODS 9, la compania enfoca
sus inversiones en la digitalizacion de la red y la calidad del servicio.

El fendmeno de la urbanizacion desafia a la industria eléctrica a contribuir
a la sostenibilidad de las ciudades, permitiendo que los ciudadanos opten
a diferentes servicios que generen una menor contaminacion, ademas de
que sean inclusivos y asequibles. En este sentido y en linea con el ODS 11,
Enel Américas ha invertido en nuevos servicios dirigidos a la electrificacion
y digitalizacion.

INDUSTRIA. Construir infraestructuras

INNOVACIONE ili |

INFRAESTRUCTURA resilientes, promover la
industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion
Ciudades y comunidades
sostenibles

ACCION Accién por el clima
13 POREL CLIMA

4

Para cumplir con los ODS 7, 9y 11, la compafiia ha adoptado un modelo de
negocio en linea con las metas del ODS 13, “Accién por el clima”, destacando
las inversiones orientadas a la reduccién de las emisiones directas y de la
huella de carbono de los clientes.

La descarbonizacion y transicion energética justa forman parte de los
pilares estratégicos del Grupo Enel. En esta linea, Enel Américas preve una
reduccion de las emisiones de COz, para alcanzar Cero Emisiones en 2040.
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PRINCIPALES
RATINGS DE
SOSTENIBILIDAD

Utilizando diversas metodologias, analistas y agencias
calificadoras revisan nuestro desempefio en temas ambientales,
sociales y de gobernanza. Estas evaluaciones independientes
son estratégicas para que los inversionistas detecten riesgos
y oportunidades en sostenibilidad, ayudandoles a formular

INCDP

AP RIS (ST AP TIR

gy 83 8 8 gy
A- A-
| I I
2019 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Escala de 0 a 100 Escalade D-a A

S&P Global

T\/[OODY?S ESG Solutions

67 67
53 56
| I I
2019 2020 2021 2022 2023
Escala de 0 a 100

2 Andlisis de materialidad

AA  AA AA AA
2019 2020 2021 2022 2023
Escala de CCC a AAA

ISS ESG]>

B-
| I

Escala de C-a A+

4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

estrategias de inversiéon sostenible, tanto activas como
pasivas. En 2023, logramos consolidar nuestra posicion de
liderazgo en un entorno de mayores exigencias y refrendar
con acciones y resultados concretos nuestro compromiso
con una estrategia de negocio ASG.

AAA
4o 44 44
35 38 I I I
EscaladeOab

REFINITIV [<

93
90
81 83 84 I I
2023 2019 2020 2021 2022 2023
Escala de 0 a 100

2019 2020 2021 2022 2023
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PRINCIPALES
PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

Reconocimientos Ratings de Sostenibilidad

INSTITUCION PREMIO
() (O
& &/

Sustainabilit
Yearbook 2024

Por quinto afio consecutivo, la companhia fue confirmada en The Sustainability Yearbook
2023 de S&P Global y distinguida por primera vez en la categoria Top 10 de mejor
puntuacién ubicandose entre las empresas mas sostenibles de su industria a nivel mundial.

S&P Global
Ratings

En 2023, Enel Américas fue incluida en las tres categorias en que participa: Emerging
Markets, Mercado Integrado de la Alianza del Pacifico (MILA) y Chile. La compafia obtuvo
84 puntos, lo que la situa entre las mejores empresas a nivel mundial. Se destacan los
siguientes ambitos con maxima puntuacién (100): Gestion de la Innovacidn, Derechos
Humanos, Riesgo Hidrico, Transparencia y Reportes y Etica en los Negocios

REFINITIV' [ <

TOP 100 COMPANY 2020
Diversity and Inclusion Index

g

FTSEAGood

La puntuacidon de sostenibilidad de Refinitiv mide el desempefio de la empresa basandose
en datos verificables de dominio publico. Captura y calcula mas de 630 medidas a nivel
de empresa, de las cuales un subconjunto de 186 de las mas comparables y materiales
por sector impulsan el proceso global de evaluacion y puntuacion de la empresa.

Enel Américas fue calificada con 93 puntos de un maximo de 100 para el 2023, ubicandose
como la empresa mejor evaluada.

findice de sostenibilidad de la Bolsa de Londres que clasifica a las mejores empresas en funcion
de su desempefio en ambitos como la lucha contra el cambio climatico, la gobernanza, el
respeto por los Derechos Humanos y las medidas contra la corrupcion. Enel Américas fue
incluida nuevamente en este ranking en las categorias Emerging Markets y Latin América,
con 4.4 puntos de un puntaje maximo de 5.

MSCI

Suplemento ASG Enel Américas 2023

En la Ultima evaluacion realizada en diciembre 2023, Enel Américas recibio la clasificacion
mas alta AAA (maximo AAA), siendo la primera empresa chilena en obtenerla. A su vez forma
parte de los diversos indices bursatiles de sostenibilidad ofrecidos por esta entidad. Las
evaluaciones de MSCI tienen el objetivo de medir la resiliencia financiera de las compafiias
en el largo plazo a los riesgos materiales.
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INSTITUCION PREMIO
() (o)
&/ &/

Corporate ESG

Performance

ANTED BY

ISS ESG»

MooDY’s

Enel Américas ha sido destacada dentro de las empresas de mejor desempefio del sector
eléctrico a nivel mundial por ISS ESG Corporate Rating, recibiendo la calificaciéon de empresa
PRIME por su desempefio en sostenibilidad. Este reconocimiento es producto de los buenos
resultados obtenidos en una evaluacion muy exigente realizada por ISS mediante mas de 100
preguntas, en base a informacion publica y refleja que el modelo de negocios integrado de
Enel Américas cumple los requerimientos exigidos en materia de desempefio en sostenibilidad.

La companiia este afo aumento en 11 puntos llegando a los 67 puntos (de un maximo de 100)
en exhaustiva evaluacion del desempefo ESG en base a informacion publica, orientada a
identificar riesgos y oportunidades

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Enel Américas fue distinguida por el CDP (Carbén Disclosure Project) con una evaluacion A-,
en su tercera participacion en esta iniciativa de reporte voluntario de acciones para enfrentar
el cambio climatico. CDP es una reconocida organizacion sin fines de lucro que a través de
su marco de divulgacion evalia el desempefio en la lucha contra el cambio climatico con una
escalade AaD.

FACULTAD DE DERECHO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE

CERALC

Realizado por el Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de Derecho de la
Universidad Catdlica en colaboracion con World Benchmarking Alliance (WBA). El estudio incluyo
a las 29 empresas listadas en el IPSA. El puntaje maximo que podian obtener las compafiias
era de 24 puntos. Enel Américas obtuvo 18, situdndose en el tercer lugar.
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Otros reconocimientos y premios

PAiS
O

PREMIO
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jod

Certificada como TOP Employer. Otorgado por nuestras destacadas politicas y practicas de
recursos humanos. Enel Argentina se enorgullece de haber logrado la certificacion del Top Employers
Institute, ya que es un reconocimiento de relevancia hacia la excelencia en la gestion de personas.

BRASIL

e

Premio Negocio Automotriz 2023. Enel X Way gand en la categoria “Transicion Energética”. El premio
estd abierto a votacion popular y reconoce a organizaciones profesionales y organizativas basadas
en la innovacion y el potencial impacto positivo en el ecosistema de la movilidad.

Cliente Inteligente 2023. El premio reconoce las practicas empresariales que ofrecen la mejor
experiencia a clientes y empleados.

Top 3 Valor Innovacién Brasil. Fuimos reconocidos como una de las cinco empresas mas innovadoras
del sector de energia eléctrica del pais.

Valor Innovacion Brasil 2023. Premio al Consumidor Moderno reconoce a las empresas que invierten
en la experiencia del cliente. Enel recibe el premio por segunda vez.

Primer lugar Nacional de Gestién de Activos. El Proyecto Academia de Regulacion obtuvo el primer
lugar en las categorias Gestion Estratégica y Proyecto General en Egaese (Encuentro de Gestidn de
Activos del Sector Eléctrico).

Premios GRI Awards. Iniciativa que reconoce las mejores practicas empresariales en los sectores de
transporte, energia, saneamiento basico e infraestructura. La empresa resulté ganadora en cuatro
proyectos en el érea de Sostenibilidad, realizados en alianza con otras lineas de negocios de la
empresa. Entre los casos ganadores se encuentran Canteiro Sustentavel, de Enel Green Power y Enel
Grids; el programa Enel Share, de Enel Brasil; el programa Enel Comparte Oportunidad y Formacion
Técnica para Mujeres, de Enel Grids y Enel Green Power; y el Programa Semidrido Sostenible Bioagua
y Cisternas, de Enel Green Power. Enel Brasil fue la Unica empresa que gand cuatro trofeos en los
premios. Los Premios GRI Infra son celebrados anualmente por el GRI Club, organizacion reconocida
a nivel mundial por promover encuentros y debates entre lideres del sector de infraestructura.

COLOMBIA

Premio Andesco ala Sostenibilidad. En la versidon nimero 18° del Premio Andesco a la Sostenibilidad a
las mejores practicas en cinco categorias: mercado, social, trabajo, gobierno corporativo y ambiental,
la compafia obtuvo el primer lugar en la categoria social con el proyecto Rehabilitacion del sistema de
abastecimiento de agua potable de la comunidad Media Luna Jawuaou, drea de influencia del Parque
Edlico Windpeshi.

Primer lugar premios CIER. Tiene como objetivo reconocer proyectos de innovacion a nivel corporativo
y/0 académico, desarrollados por empleados de empresas € instituciones que operan en diferentes
segmentos del sector eléctrico. Obtuvimos el primer puesto en la categoria Descarbonizacion con el
proyecto Bolsas de Geotextil Gigantes para estabilizacion de taludes.

TOP 10. Ranking Innovacién Empresarial ANDI. Evalta las compafiias que se estan esforzando por
incrementar sus capacidades en ciencia y tecnologia, para impulsar la cuarta revolucion industrial del
pais. Fruto de ese andlisis se genera un ranking del top 30 de Empresas mas innovadoras del pais.
Enel Colombia obtuvo el puesto # 10, de un total de 250 empresas medidas, y ocupd el primer lugar
en el sector energético.

Sello Friendly. Con el fin de generar espacios libres de discriminacion hacia las personas sexualmente
diversas, en 2023 se continud con el sello Friendly Biz Corporativo, en alianza con la Cémara de Comercio
LGBT y se dio inicio al proceso de recertificacion.

indice de Inversién Social Privada (Organiza Jaime Arteaga y Asociados). Reconoce el aporte del sector
privado al desarrollo del pais y el esfuerzo por mejorar las condiciones de vida de los territorios donde
opera. En 2023, la compafiia ocupd el puesto 13 entre 165 empresas, experimentando una mejora de
6 posiciones en comparacion con 2022. Este avance se atribuye a las practicas de inversion social
voluntaria implementadas durante el periodo.

Suplemento ASG Enel Américas 2023 C\ ™ C..\I-



1 A nuestros grupos de interés

2 Nuestro compromiso sostenible 3 Andlisis de materialidad 4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

PAiS PREMIO

) ()

N\, N\,
COLOMBIA

Reconocimiento IR (Investor Relations). Alianza entre el CESA y la Bolsa de Valores de Colombia para
promover las mejores practicas de revelacion de informacion y relacion con inversionistas, con una
calificacion de 92,2% sobre 100% para Enel Colombia.

Recertificacion Sello de Oro Equipares. La compania esta certificada como Sello de Oro Equipares
desde el ano 2015 y recertificados en el afo 2021 tras la implementacion efectiva de un modelo de
gestion de la equidad de género. Gracias al desarrollo de los seguimientos necesarios al plan de accion,
aplicacion de instrumentos y herramientas para identificacion del status de las brechas de género, bajo
la implementacion de la nueva plataforma que permite tener un alcance a nivel regional, en el 2023 Enel
Colombiay centroamérica fue recertificada por segunda vez con el sello de Oro Equipares, sistema de
gestion que ha permitido avanzar significativamente en el camino por la equidad de género y que se
continuara fortaleciendo.

CENTROAMERICA

)

Top 3 CECACIER. El proyecto Eco-Remanufactura de Enel Green Power - EGP Guatemala obtuvo el
tercer puesto en la categoria de descarbonizacion, cuya finalidad es la recuperacion, restauracion y
mantenimiento de pupitres y sillas de escuelas con piezas elaboradas de los residuos plasticos extraidos
del Rio Samala. El proyecto genera conciencia ambiental y empleo.

Top 5 en ranking SUMMA. 4ta compafiia en el ranking de sostenibilidad desempefio ESG, publicado
por la prestigiosa revista centroamericana Summa.

La Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo
y Energia (SNMPE) reconoce a empresas, proveedores y académicos que presentan investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos e innovaciones con un impacto positivo en la competitividad, productividad
y sostenibilidad del sector. Enel Generacién Peru ha sido reconocida por el desarrollo de un modelo
de prediccion del recurso hidrico para incrementar la produccion en centrales hidroeléctricas a través
de la aplicacion de inteligencia artificial.

Reconocimiento entregado por la empresa
GenderLab por nuestro compromiso por medirnos y construir espacios laborales sin acoso, lo cual
reafirma el trabajo y esfuerzo que afio a afo realizamos, por brindar seguridad, donde nuestros/as
colaboradores/as puedan ser libres y desarrollarse plenamente en nuestra empresa.

La organizacion internacional independiente que ayuda a las empresas y
otras organizaciones a asumir la responsabilidad de sus impactos, proporcionandoles el lenguaje comun
global para comunicarlos, nos ha reconocido por quinto afio consecutivos por haber involucrado a 25
de sus proveedores, capacitandolos para la emision de sus reportes de sostenibilidad, contribuyendo
asi a la sostenibilidad de su cadena de suministro.

Este distintivo es organizado por Perd Sostenible
y evalUa los aspectos ambientales, sociales, de gobernanza (ASG), a través de indicadores especificos
alineados a estandares internacionales de sostenibilidad. Enel Generacién Pert y Enel Distribucion
Peru fueron reconocidas por su destacada gestion integral de estandares Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG). Ademas, debido al buen desempefio y puntaje alcanzado, Enel Distribucion Peru
fue distinguida con el premio especial en la categoria Etica e Integridad entre todos los participantes.

Reconocimiento de la Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo y Energia
(SNMPE) a proyectos debido a su innovacion, sostenibilidad, compromiso con la poblacion vy el
alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Enel Distribucion Peru recibid el premio
en la categorfa Gestion Social, con un proyecto que impulsa la formacién de técnicos expertos en
electricidad industrial con la finalidad de promover su ingreso laboral al sector energiay a la cadena de
valor de Enel. Enel Generacion Peru recibio el premio en la categoria Gestion Ambiental, con un proyecto
que reduce el impacto ambiental de los residuos sélidos en el entorno de la central térmica Malacas.
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3.
ANALISIS DE
MATERIALIDAD

O Analizamos el contexto

identificando y analizando los principales factores actuales y
futuros, mega tendencias en sostenibilidad, para limitar el riesgo y
el impacto, aprovechando sus oportunidades.

O Involucramos las diferentes categorias de grupos de interés
internos y externos

a través de una escucha activa a los individuos o grupos de interés
que estan influenciados o podrian ser influenciados por nuestras
actividades.

O Definimos la Matriz de Prioridades

identificando y evaluando los temas prioritarios para la compania y
nuestros principales grupos de interes.

O Evaluamos los impactos generados y sufridos (doble materialidad)

identificamos los temas materiales, es decir los temas que
representan los aspectos mas significativos de nuestra compafia,
impactos en la economia, el medio ambiente y las personas,
incluyendo impactos en los derechos humanos.

O Integracion en la Gestion de Riesgos Empresariales

Los resultados de la evaluacion de materialidad se integran en el
proceso general de gestion de riesgos empresariales. Los temas
materiales identificados se vinculan con los riesgos significativos
de la compania y forman parte de ellos, lo que permite una gestién
proactiva y estratégica. Esta integracion asegura que los riesgos

y oportunidades relacionados con los aspectos econdmicos,
ambientales y sociales sean abordados de manera integral y
sistematica en nuestra planificacion y toma de decisiones.
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NUESTRO
PROCESO DE
ANALISIS DE
MATERIALIDAD
Y PRINCIPALES

RESULTADOS 2023

| 2-16 | 3-1 | 3-2 | 3-3 |

Comprender el contexto de la sostenibilidad

Dentro del complejo escenario global actual, estén surgiendo
nuevos modelos de produccién y consumo dictados por
los cambios tecnoldgicos y demogréficos que se estén
produciendo, asi como por los nuevos equilibrios econémicos
y geopoliticos. En el andlisis del contexto de la sostenibilidad
hemos identificado las principales megatendencias entre las
que destacan la revolucién digital, la definicion de nuevos
modelos de gobernanza, el cambio climatico y demografico,
y la proteccion de los recursos. Estos son los principales
factores que influyen hoy y en el futuro en las dimensiones
econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible.
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Tales fendmenos a menudo se influyen entre si y actdan
en combinacién entre si, reforzando su impacto individual.

Estas megatendencias han sido detectadas por el andlisis del
contextoy asociadas a los temas del andlisis de materialidad,
representando asi la guia para la definicion de los impactos
relacionados con ellas. El andlisis del contexto es, por lo
tanto, una informacién crucial para la identificacion de
impactos actuales y potenciales.
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4 Nuestro desempeiio

1 A nuestros grupos de interés 2 Nuestro compromiso sostenible

Analisis de materialidad

MATERIALIDAD DE LAS PRIORIDADES

MATERIALIDAD DINAMICA

|dentificacion de temas | Las unidades El proceso valuaciones Evaluacion de
através del andlisis de: | de la compania prevé la asignadas a temas las prioridades
«Iniciativas de responsables de participacion de ASG considerando de los temas en
relacionamiento con | |as relaciones con los grupos de los siguientes las estrategias
los grupos de interés | |os grupos de interés dentro de la pardmetros: corporativas
y expertos, internosy | interés identifican empresa « Prioridad por parte de las
externos . y actualizan, cada con el objetivo « Satisfaccion distintas funciones
+ Las agencias de dos afos, la lista de determinar la « Impacto corporativas y
callﬁcalc:llo.n de de categorias de relevancia de las de los ejecutivos
soster)|b|||dad grupos de interés categorias en base através de
« Estudios de - .
evaluacion relevanltes para a Io§ siguientes entre\.nstas'y
comparativa del e§tar siempre parametros: ) cuestl?narlos
sector alineados con « Dependencia especificos.
« Orientacion el contexto de « Influencia
estratégica de la sostenibilidad en el « Tension
compaia que opera Enel.
« Estandares de
informes de
sostenibilidad
Identificacién Identificacién Asignacion de Asignacion de Evaluacién de
de temas delosgruposde |relevanciade prioridad alos prioridades
(nivel L, 11, 1) interés los grupos de temas por parte | de temas
(nivel L, 11, 1) interés delosgruposde | en estrategias
[ interés externos | corporativas
Matriz
Comprensién e
del contexto prioridad
enqueoperala
compaiiia .
Analisis de ¢
megatendencias 0 Q )
AsG Tema
en base alos .
- material
principales
documentos Y
publicos del @
sector utilities y
politicas publicas
Anlisis sobre Priorizacién Definicién Analisis de Priorizacion de
losimpactosde | de temas por delalistade impactos impactos
las principales grupos de impactos ¥ mas significativo
megatendencias | interés
ASG
|dentificacién de Evaluaciones Definiciony Evaluacion de los Identificacion de
los principales asignadas a temas ponderacion del impactos generados | los impactos mas
impactos sobre las ASG considerando listado de impactos y sufridos por los significativos
tendencias ASG los siguientes generados y sufridos | grupos de interés generados y sufridos
mas relevantes pardmetros: a partir del feedback | internos y externos. por cada tema ASG.
através de una « Prioridad de los grupos de
encuesta « Satisfaccion interés internos y
« Impacto externos.
@)
DOBLE MATERIALIDAD

(1) Los impactos identificados estan vinculados a las principales megatendencias ASG y temas prioritarios de nivel |, Il y III.@ Actividad realizada en ambos procesos
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Nuestro marco de analisis de materialidad

En Enel Américas, en coordinaciéon con nuestra matriz,
llevamos a cabo anualmente un proceso en el cual se
identifican, evalian, defineny priorizan los temas relacionados
con aspectos ambientales, sociales y de gobernanza,
considerando también la materialidad financiera que
sefala la Norma de Caréacter General N° 461. Al respecto,
la Norma indica que las compafias deben divulgar aquella
informacion que podria tener un efecto en las decisiones de
los inversionistas, vale decir, informacién que se considera
podria afectar sus resultados financieros.

Desde 2022 hemos enriquecido esta perspectivaincorporando
la relevancia de los impactos generados y también de los
impactos sufridos (materialidad del impacto) y materialidad
financiera (también entendida como riesgos y oportunidades),
utilizando el concepto de doble materialidad.

Materialidad del impacto: concepto trabajado por el
estandar GRI 2021, analiza e identifica temas materiales
desde el punto de vista de los impactos generados por
la compafia, es decir, los efectos que la organizacion
tiene o podria tener en el entorno y en relacién con todos
sus grupos de interés, que a su vez pueden indicar su
contribucidn (negativa o positiva) al desarrollo sostenible.

Materialidad financiera: en linea con las principales
publicaciones disponibles actualmente (EFRAG, SASB,
ISSB), analiza e identifica asuntos materiales desde un
punto de vista financiero, es decir, aquellas que afectan o
podrian afectar los resultados operativos de la compafiia
y. por lo tanto, son mas relevantes para los inversionistas.

Identificacion de los temas materiales

En Enel Américas, para definir nuestros temas materiales consideramos muiltiples fuentes tales como:

» Principales megatendencias detectadas por el analisis del contexto de sostenibilidad

« Iniciativas con los grupos de interés

» Temas de mayor interés para las agencias de calificacion de sostenibilidad

» Estudios de benchmarking sectorial
o Estédndares de informes de sostenibilidad

» Nuestra orientacion estratégica, asi como las indicaciones de expertos dentro y fuera de la organizacion

Posteriormente agrupamos los temas a analizar en tres categorias: negocios y gobernanza, social y ambiental. Estos a su
vez son articulados en tres niveles, de mas genérico a mas detallado.

Identificacion de los grupos de interés

En Enel Américas realizamos un relacionamiento continuo con
nuestros grupos de interés a través de numerosas iniciativas
de escucha para comprender sus expectativas e identificar
los impactos potenciales y futuros. Las diversas unidades

Consideramos que la gestiony el
didlogo con los grupos de interés
contribuye a:

I

Mejorar Identificar Potenciar

la gestion de de manera la credibilidad

los riesgos y temprana y la confianza,

oportunidades tendencias permitiendo
y asuntos la creacion de
relevantes sinergias
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responsables de esta relacion tienen la tarea de identificar
y actualizar la lista de grupos de interés cada dos anos, para
estar siempre alineados con el contexto de sostenibilidad en
el que operamos.

Favorecer Encontrar
los procesos oportunidades
de toma de de mejoray de
decisiones negocio
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Asignacion de relevancia a los grupos de interés

A través de la participacion de todas las unidades de la
compafia, anualmente priorizamos a nuestros los grupos
de interés con base en los parametros de influencia,
dependenciay tension. Esto nos permite evaluar la relevancia
de cada uno delos grupos para poder orientar mejor nuestra
estrategia de sostenibilidad. Para mas informacion sobre la
relevancia de los grupos de interés, visite el anexo "Matriz
de influencia y dependencia”.

Prioridad

PARAMETROS

Influencia
importancia de la relacion para la
empresa

Dependencia
Importancia de la relacién para el grupo
de interés

Tension
Estado de la relacién con el grupo de
interés
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Priorizacion de temas por grupos de interés
| 2-16 | 2-29 |

Los resultados del analisis de la prioridad asignada por nuestros grupos de interés relevantes delimitan los temas prioritarios
sobre los que definimos nuestros impactos potenciales y actuales sobre los que centramos nuestra estrategia. Para
conocer sus prioridades realizamos encuestas directas a los grupos de interés, las que son complementadas con fuentes

\

secundarias de informacion.

Por otra parte, acompafiamos esta evaluacion con un analisis Para mas informacion sobre la prioridad y satisfaccion de los
de la satisfaccion de nuestros grupos de interés respecto grupos de interés, visite el anexo "Matriz de expectativas”.
de los temas materiales identificados. Los resultados de

2023 del analisis de expectativas muestran una alineacién

entre la prioridad otorgada por los grupos de interés y su

nivel de satisfaccion. Cabe sefalar que la prioridad del

tema "Creacion de valor econdmico” ha aumentado en

comparacion con 2022, lo que denota la importancia del

contexto econdmico y comercial durante el periodo en

analisis.
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En la siguiente tabla presentamos un resumen identificando la relevancia de nuestros grupos de interés, los canales de
participacion utilizados, los temas prioritarios y los métodos con los que damos respuesta:

RELEVANCIA

PARAMETROS:
Dependencia: importancia de la
relacion para el grupo de interés

Influencia: importancia de la
relacion para la empresa.

Tension: estado de la relacion con
el grupo de interés.

RELEVANCIA CANALES Y TIPO DE FRECUENCIA MEDIA TEMAS PRIORITARIOS PARA NUESTRA RESPUESTA A
COMUNICACION Y PARTICIPACION DE PARTICIPACION LOS GRUPOS DE INTERES LAS EXPECTATIVAS DE LOS
POR CANAL / TIPO GRUPOS DE INTERES A
TRAVES DE LOS CAPITULOS
DE ESTE INFORME
—©
Canal de denuncias Continuo
Foros Mensual ., . L
o do traba v ] ® Gestion de los recursos Conservacion de la
LAS PERSONAS rupos de trabajo ensua T naturaleza
Entrevistas cognitivas Semanal .
DE ENEL : * Salud y Seguridad * Salud y seguridad
Intranet Continuo laboral
Newsletter Cada2semanas °® Conducta corporativa 5 .
o . f
Revista de negocios Cada 2 -3 meses equitativa uen gobierno
Encuestas Dos veces al afio
Canal de denuncias Continuo O Bressnesian de e B
L - ® Conservacion de la
Canal web Continuo biodiversidad y de los naturaleza
INSTITUCIONES ecosistemas
Comunicados de prensa Semanal . ® Buen gobierno
® Conducta corporativa o
Contactos directos Cotidiano equitativa ¢ Ambicion cero
* Cambio climéti emisiones
Redes sociales Continuo GInoIe EllimeEee
gana: de :enuncias gontinuo . stFién de los recursos * Conservacién de Ia
anal wel ontinuo idricos
PROVEEDORESY - v | naturaleza
oros ensua ;
CONTRATISTAS . = ¢ Salud y Seguridad * Salud y seguridad
Contactos directos Cotidiano . laboral
: ® Conducta corporativa abora
Grupos de trabajo Mensual A
- equitativa ® Buen gobierno
Encuentros dedicados Semanal
Agentes Diario
Aplicaciéon movil Continuo
I ] ® Buen gobierno
Canal de denuncias Continuo * Buen gobierno g
CLIENTES Canal web Continuo - dad ® Salud y seguridad
Foros Mensual clitiel Yy Eeiliek laboral
Grupos de trabajo Mensual ¢ Transformacion digital ® Drivers del negocio
Tiendas Enel y oficinas comerciales Diario
Medios de comunicacion social Continuo
Encuesta Dos veces al afio
Aplicacion Enel Investor Continuo o= bi
uen gobierno f
MEDIOS DE Comunicados de prensa Semana 9 ® Buen gobierno
COMUNICACI()N Contactos directos Cotidiano ° g?/j:;gaddeep:ifﬁzzsﬁ ° Empoderando a
Encuentros dedicados Semanal nuestras personas

Roadshow

4 veces al aflo

Encuestas

2 veces al afo

® Electrificacion de los usos

® Drivers del negocio

COMUNIDAD
FINANCIERA

Aplicacion movil Continuo
Aplicacion Enel Investor Continuo
Canal web Continuo
Contactos directos Diarios
Encuentros dedicados Semanales

Investor Day

Una vez al afio

Roadshow

4 veces al afio

® Buen gobierno

® Creacion de valor
econémico

® Cambio climatico

® Buen gobierno
® Drivers del negocio

® Ambicién cero
emisiones

Relevancia del grupo de interés incrementa
en relacion con el incremento de la
intensidad del color.
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PARAMETROS:
Dependencia: importancia de la
relacion para el grupo de interés

RELEVANCIA

Influencia: importancia de la
relacion para la empresa.

Tension: estado de la relacion con
el grupo de interés.

RELEVANCIA CANALES Y TIPO DE FRECUENCIA MEDIA TEMAS PRIORITARIOS PARA NUESTRA RESPUESTA A
COMUNICACION Y PARTICIPACION DE PARTICIPACION LOS GRUPOS DE INTERES LAS EXPECTATIVAS DE LOS
POR CANAL / TIPO GRUPOS DE INTERES A
TRAVES DE LOS CAPITULOS
DE ESTE INFORME
—©
Canal de denuncias Continuo i
SOCIEDAD CIVIL O G’esfclon de los recursos 3
Y COMUNIDADES Canal web Continuo hidricos ® Conservacion de la
LOCALES Y Comunicados de prensa Semanal ® Cambio climético naturaleza
GLOBALES " . 14 ® Ambicién cero
Contactos directos Cotidiano © Preservacion de la o
biodiversidad y de los emisiones
Redes sociales Continuo ecosistemas
; fyen ® Ambicién cero
Contactos directos Diaria
COMUNIDAD ® Cambio climatico emisiones
EMPRESARIAL
ZEi Foros Mensual ¢ Salud y Seguridad ® Salud y seguridad
Grupos de trabajo Mensual ® Gestion de personas, laboral
i diversidad e inclusion ® Empoderando a
Encuentros dedicados Semanal

nuestras personasw
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Relevancia del grupo de interés incrementa
en relacion con el incremento de la
intensidad del color.
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1 A nuestros grupos de interés

Evaluacion de las prioridades de los temas

2 Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

en la estrategia de negocio

Para la elaboracién de la matriz de prioridades 2023, en
Enel Américas evaluamos los temas materiales teniendo

en cuenta las directrices definidas por nuestro Plan °
Estratégico, los objetivos de las distintas lineas de negocio « Buengobierno
y los compromisos asumidos en nuestras politicas. °

Para mas informacioén sobre las prioridades, visite el anexo “Matriz de prioridades”.

4 Nuestro desempeiio 5 Anexos

Dentro de los temas prioritarios parala compaiiiay grupos
de interés destacan:
Salud y Seguridad Ocupacional

Conducta corporativa equitativa

« Compromiso con el cliente
»  Creacion de valor econémico

Identificacion, evaluaciony priorizacion de los
impactos mas significativos

Con el fin de identificar los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con las actividades de nuestra compania y
garantizar su cobertura integral, durante 2023 realizamos un anélisis teniendo en cuenta las publicaciones mas recientes de
los principales estandares internacionales, incluidos GRI 2021, SASB, ISSB y EFRAG, que se realiza a través de las siguientes

actividades:

Andlisis sobre losimpactos delas principales
tendencias en sostenibilidad: realizamos
unaencuesta a nivel de Grupo Enel dirigida a
nuestros grupos de interés complementada
anivel local, con el objetivo de evaluar los
impactos de las principales megatendencias
en sostenibilidad identificadas a través
del andlisis del contexto ya mencionado.

Priorizacion de temas por parte
de grupos de interés externos:
implementamos iniciativas de escucha
que involucran a nuestros principales
grupos de interés a nivel local con el fin
de evaluar la prioridad, la satisfaccion
y el impacto de los temas.

Definicion de la lista de impactos:
definimos a partir de un analisis interno
una lista de impactos generados
y sufridos, tanto positivos como
negativos que influyen o pueden
influir en las relaciones con nuestros
grupos de interés.
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Vision de doble materialidad

Para garantizar una vision de doble materialidad, en Enel
Ameéricas trabajamos considerando la materialidad de
impacto y la materialidad financiera.

Materialidad del impacto: en Enel Américas reforzamos
nuestra metodologia para identificar los impactos generados
por nuestra empresa, en linea con las nuevas indicaciones
del GRI Standards 2021.

Analizamos los impactos negativos de acuerdo con su
importancia en funcién de la gravedad y la probabilidad, en
el caso de impactos potenciales. Evaluamos los impactos
positivos en funcion de su importancia, su alcance y su
contribucion directa e indirecta a los ODS.

Sobre la base de la evaluacion de la materialidad del impacto,
a efectos de presentacion de este informe, seleccionamos
los impactos generados, asociados con las megatendencias,
diferenciados por positivos y negativos para los temas
materiales prioritarios, de acuerdo con su mayor grado
de significancia.

Los temas materiales

El modelo de impacto es fundamental ya que nos permite
identificar los asuntos materiales y asi enfocarnos en la mejor
forma de manejarlos, tanto en términos de gestion de riesgos,
como en términos de mejora de oportunidades. Asimismo,
reconocemos nuestras prioridades estratégicas, considerando
también el punto de vista de nuestros grupos de interés. En
este sentido, la identificacion de temas de sostenibilidad
prioritarios fortalece nuestra gestion de impacto.

La valoracion de los impactos generados y sufridos, y su
significacion relativa, orienta la identificacion de los temas
materiales. El resultado de este andlisis sirve de base para la
identificacion y definicion de los objetivos a incluir en el plan
estratégico y en el plan de sostenibilidad, cuya consecucion
contribuyen nuestras distintas lineas de negocio.

Suplemento ASG Enel Américas 2023

Conrespecto ala materialidad financiera: en Enel Américas
analizamos la materialidad financiera en linea con las
publicaciones mas recientes de los principales estandares
(EFRAG, SASB, ISBB). A través de este analisis buscamos
integrar una vision completa de los aspectos de sostenibilidad
relacionados con los riesgos y oportunidades que influyen
o puedan influir materialmente en los flujos de caja, el
desarrollo, el rendimiento, el posicionamiento, el costo de
capital o el acceso a la financiacion de nuestra empresa a
corto, mediano o largo plazo. Especificamente, consideramos
también la relevancia de los temas de sostenibilidad de
acuerdo con el estandar SASB para el segmento en el que
se refiere la prevalencia de las empresas eléctricas y los
sectores de servicios publicos de gas, tecnologia solar y
tecnologia edlica. Sobre la base de esta evaluacion de la
materialidad financiera, y para fines de la presentacion de
informes, seleccionamos los impactos sufridos, asociados
con las megatendencias, diferenciados por positivos y
negativos para los temas materiales prioritarios, de acuerdo
con su mayor grado de significancia.

Para ver el detalle de los impactos generados y sufridos,
consulte la seccion "Doble materialidad” en el anexo.

De esta forma, nuestro analisis de materialidad - en sus
diferentes procesos - constituye un factor importante para
la toma de decisiones, ya sea al planificar las interacciones
con nuestros grupos de interés, al definir las prioridades
de la compaiiia - en linea con las prioridades de nuestros
stakeholders -, y al gestionar nuestros impactos.

Enlaseccion "GRI Materialidad”, se presenta la lista de temas

materiales, asi como la respectiva referencia GRI como
indicador de seguimiento y gestion.

eglc



1 A nuestros grupos de interés 2 Nuestro compromiso sostenible 3 Anélisis de materialidad 4 Nuestro desempeiio 5 Anexos




52 Suplemento ASG Enel Américas 2023
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4.
NUESTRO
DESEMPENO

O Ambicion de Cero emisiones y electrificacion limpia

esta en el corazdn de la estrategia que estamos
implementando de forma sostenible e innovadora, para
favorecer una transicion justa.

O Las personas son los actores del progreso sostenible,

proveedores, comunidades, instituciones, la comunidad
financiera, los medios de comunicacion, las empresas y las
asociaciones comerciales.

O Proteccion de la naturaleza y respeto por los derechos
humanos

forman nuestro compromiso diario con las generaciones
actuales y futuras.

no solo las que trabajan con nosotros, sino también de clientes,
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LA nuestros grupos de interés

GRIDS

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

Enfoque de gestion
| 33 |

Hemos fortalecido la resiliencia y
flexibilidad de nuestra red mediante la
digitalizacion y automatizacion tanto en
la operacion como en el mantenimiento
de nuestras instalaciones. Nuestro
objetivo es convertir nuestra red en
una plataforma inclusiva y participativa,
aprovechando las nuevas oportunidades
con modelos de negocio innovadores
y circulares, y ofreciendo servicios
que generen valor para nuestros
clientes. La transicion energética
justa implica una transformacién en
los patrones de consumo de energia,

4 3veces
SAIFI
]

9,0hrs

SAIDI
|

(*) Ademés de 709 miles de usuarios de medidores inteligentes, se han instalado 1.013 miles de usuarios de medidores de telemetria y lectura remota instalados.

donde la infraestructura juega un
papel fundamental para proporcionar
alos clientes confiabilidad, seguridad
y continuidad en el servicio. Nuestra
gestion también se centra en superar
los estédndares normativos, abordar las
vulnerabilidades de la red relacionadas
con el cambio climatico, y hacer un uso
eficiente de los recursos. A través del
monitoreo del rendimiento de laredy
el andlisis de eventos y fallas, estamos
comprometidos aimplementar mejoras
y soluciones de manera oportuna

“Nuestro desempeiio

23,8 millones

de clientes de nuestra red
(+ 2% respecto 2022)

5 Anexos

112,0 TWh

en ventas de energia
(+ 4% respecto 2022)

709 miles

de Smart Meters(?)
(=2,4 veces respecto a 2022)
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GRIDS

DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS OoDS
MATERIALIDAD DE SOSTENIBILIDAD DERECHOS HUMANOS
O, ©, O,
TEMAS MATERIALES: BUSINESS DRIVERS - Medio ambiente I,
- Redes resilientes - Una red eléctrica mas - Respeto de los
segura, resistente y derechos de las B,
digitalizada comunidades locales .
- Comunicaciones @

()
A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025, los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS Y DESAFiOS

ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN! OoDS
2023-2025 2023 2024- 2026

Pérdida total de energia. 11,0% 12,5% 11,3% n

Nota: indice de pérdidas considera Brasil y Colombia
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“Nuestro desempeiio 5 Anexos

Acciones de mejora y modernizacion de lared

Inspirados en las mejores practicas de empresas de servicios
publicos a nivel mundial y basados en las lecciones aprendidas
de eventos climaticos recientes, hemos concebido la
estrategia de resiliencia innovadora. Esta estrategia abarca
laidea de reforzar la resistencia de nuestras instalaciones de
distribucion eléctrica frente a eventos climaticos, extendiendo

1

Desarrolloy
mejoras en la

* Digitalizacién de la red * Operacion y mantenimiento
de la red eléctrica.

* Gestion operacional de las
redes y pérdidas de energia

eléctrica.
* Desarrollo de redes
inteligentes y telecontrol.
* Mejoras en la calidad y
continuidad del suministro.
* Expansion, modernizacion y
desarrollo de la red eléctrica.
 Telecontrol y automatizacion
de lared.

asociadas.

procesos.

2

Gestion
operacional
red delared

la resiliencia a todas las etapas de la gestion empresarial. En
pocas palabras, dado que es imposible evitar por completo
la ocurrencia de eventos climaticos, nuestra estrategia se
centra en definir los recursos del sistema para mitigar su
impacto y restaurar el servicio a la mayoria de los clientes
en el menor tiempo posible.

3

Adaptacion frente
alos impactos
del cambio
climatico

» Resilencia de los activos.

» Mitigacion de impactos.

» Adaptacion frente a nuevos
escenarios climaticos.

» Digitalizacion de los

* Prevencion y planificacion
para contingencias.

* Asegurar calidad y
continuidad del servicio.

Continuidad y calidad del suministro eléctrico

| EU28 | EU29 |

Enel Américas gestiona continuamente los indicadores de
continuidad de suministro en sus lineas de media y baja
tension, con el objetivo de orientar la calidad del servicio
hacia estandares internacionales de alta competitividad.
Dicha continuidad se mide a través de los indicadores SAIDI
(indice de duracidn promedio de interrupcion del sistema)

SAIDI
9,0
8,6 8,2
2021 2022 2023

y SAIFI (indice de frecuencia de interrupcion promedio
del sistema), por sus siglas en inglés. Los valores de estos
indicadores en 2023 han sido de 9,0 horas para el SAIDIy 4,3
interrupciones en la red de distribucion (SAIFI), cumpliendo
con el limite regulatorio.

SAIFI
(veces)

2022 2022 2023

SAIDI: System Average Interruption Duration Index o Tiempo Promedio de Interrupcién por usuario en un periodo determinado.
SAIFI: System Average Interruption Frequency Index o Frecuencia Media de Interrupcion por usuario en un periodo determinado.
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Desempeio desagregado Américas

o LATAM 9,0 8.2 8,6
<<_§ ARGENTINA 19,5 13,9 133
E BRASIL 7.8 78 84
< COLOMBIA 5,9 53 67

PERU 10,5 10,2 6.9
o LATAM 4,3 39 4,2
<<_§ ARGENTINA 79 4,8 4,9
E BRASIL 3,7 38 4,0
< COLOMBIA 4,6 39 5.2

PERU 27 2,9 23

ACCIONES REALIZADAS PARA MANTENER EL INDICADOR SAIDI EN LOS NIVELES REQUERIDOS

Adopcion de Data-Driven

Recopilacion de datos historicos y condiciones actuales de la red mediante una plataforma global
que permite la evaluacion de la calidad de servicio, con el fin de identificar las necesidades/
oportunidades y proponer intervenciones en la red.

Andlisis de la historia de eventos y fallas forzadas.

Relevamiento de las condiciones de la red en condicién normal.

Desarrollo de proyectos ajustados a cada necesidad.

A partir del analisis de datos y del monitoreo periédico de la condicion de la red de distribucion
en términos de calidad de suministro, generamos proyectos de inversion que permiten mejorar
la flexibilidad operativa y capacidad de respaldo de la red, lo que se traduce en la mejora de los

indicadores de calidad.

Marco Regulatorio

Evaluacioén de los indicadores y sendas regulatorias por area y tipo de activo (alimentador/
subestacion/centros de transformacion).

Las mejoras implementadas en términos regulatorios permiten generar nuevos puntos de
interconexion que permiten realizar transferencias de carga para el respaldo de clientes en caso de
fallas, reduciendo los tiempos de maniobras de reposicion del suministro eléctrico.

Inversiones en la red para
mejorar nuestra calidad de
servicio

Evaluacion y determinacion de acciones enfocadas en mejorar la calidad del servicio.

Poda de arboles

Reduccion en el numero de incidencias en la red de media y baja tension, disminuyendo el riesgo de
caida de ramas proveniente del arbolado sobre el tendido eléctrico.

Flexibilidad de la red para
disminuir el tiempo de
desconexion de nuestros
clientes por fallas en lared

Aumento en el nimero de telecontrol por cliente y minimizar los tiempos de reconexion ante fallas.

Inspeccién de redes.

Implementacion de Plan LIDAR (laser imaging detection and ranging), que corresponde a un
escaneo 3D de las calles a través de drones, helicopteros y un automavil para identificar anomalias
en lared.

Ampliacién y/o renovacion
deredes

Reconfiguracion de las lineas de media tension existentes.

Nuevos centros satélite y nuevas lineas de media tension para seccionar y/o interconectar redes
existentes.

Reduccion del nimero de clientes afectados por las interrupciones.

Cambio de tecnologia de red tradicional a space cab, la cual se considera mas robusta y disminuye
las fallas por contacto con la vegetacion, debido a que el cable se encuentra aislado (estas fallas
transitorias equivalen al 60-70% de las fallas en la red de distribucién).

Suplemento ASG Enel Américas 2023
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Proyectos mejoramiento de la red

PERU

Modelamiento 3D

En 2022, se inicio el desarrollo de la solucion GR&3DM1 con lo
cual tenemos ya en funcionamiento el Repositorio Global para
el Modelamiento 3D de la Red AT/MT/BT, que contendra los
datos de las inspecciones realizadas en la red (anomalias, nube,
puntos, fotografias, videos, etc.), que estaran integrados con el
sistema cartografico. Durante este ejercicio continuamos con
la digitalizacion de nuestras redes de transmision a través de
cartografia movil digital integrada, usando equipos escéneres
laser terrestres (TLS), con lo que tenemos digitalizado 88 km
de lineas aéreas en 220 kV, once subestaciones de 220/60 y
veinticuatro (24) subestaciones en 60/20/10 kV, con lo cual
terminamos de digitalizar nuestras subestaciones de Transmision.

Implementacion de la plataforma BIM Leonardo

En 2022 entré en fase de produccion la nueva herramienta
Leonardo, que permite el desarrollo de proyectos bajo la
metodologia BIM (Building Information Modeling). Leonardo
consiste basicamente en una plataforma de Entorno Comun
de Datos (ECD) en la cual se centraliza, de manera organizada,
toda lainformacion relacionada a un determinado proyecto. Asu
vez, por medio de la plataforma, todos los agentes participantes
internos y externos estan vinculados en el proyecto, en las etapas
que les corresponde. Al cierre de 2023, todos los proyectos de
subestaciones en alta tensidn se gestionan en la plataforma
Leonardo con lo cual han quedado de manifiesto sus ventajas:
generacion automatizada de documentacion, efectividad en
la comunicacion y coordinacion entre las partes involucradas,
ademas del modelamiento 3D para la deteccion temprana de
interferencias y minimizacion de errores, entre otras.

COLOMBIA

Durante el afio 2023, Enel Colombia implementd acciones de
mejora que resultaron en el cumplimiento de las exigencias
regulatorias. La empresa logré abordar los principales desafios
en el mantenimiento de redes, incluyendo el cumplimiento
del plan anual establecido, la disponibilidad de equipos de
telecontrol, la instalacion de equipos satelitales, la ejecucion
del plan de coordinaciéon de protecciones y otras acciones
operativas para mejorar la prontitud en la restitucion del
servicio. El plan de inversion y el proyecto de instalacion de
componentes para la resiliencia desempefaron un papel
crucial en la consecucion de los objetivos.

Los indicadores de calidad, SAIDI (indice de Duracion
Promedio de Interrupciones del Sistema) y SAIFI (indice de
Frecuencia Promedio de Interrupciones del Sistema), se
vieron afectados en comparacion con el cierre del ano 2022
debido al anuncio de la Comisién de Regulacion de Energia
y Gas (CREQG) en julio de 2022 respecto a la no exclusion de
eventos por causas de catastrofes naturales, informados
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y taxativos segun la CREG 015 de 2018. Sin embargo, Enel
Colombia cumplid con las metas regulatorias establecidas.

ARGENTINA

Tecnologia al servicio del sistema de red

Laincorporacion de tecnologia permite una operacion mas
eficiente y en consecuencia un mejor servicio. En 2023 se
instalaron 2.358 equipos operativos en diferentes puntos de
la red de media tension, que permiten realizar operaciones
de apertura y cierre de la red de manera remota desde el
centro de control. Asi se pueden aislar rapidamente los tramos
afectados por una falla, sin que repercuta en el resto de lared.

Esto se potencia con la instalacidon de dispositivos para
individualizacion de averias, también en forma remota, que
permiten obtener informacidn en tiempo real de variables
relevantes para la red. Se instald un total de 3.003 unidades
de telesupervisiéon remota (UTR):

+ 1.867 detectores de paso de corriente de cortocircuito
« 599 supervisores de ramal

o 792 detectores de ingreso de agua en cémaras,

Adicionalmente, se iniciaron pruebas piloto de nuevos
dispositivos, entre ellos cuatro estaciones meteoroldgicas
telesupervisadas, tres koalas (detectores de actuacion/
caida de fusible autodesconectador de media tensidn) y un
tablero de baja tension telesupervisado con telemedicion de
variables eléctricas.
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OBRAS DESTACADAS EN ALTA TENSION

San Vicente - Se culminaron las obras y se puso en marcha, en diciembre de 2023, la nueva Subestacion
Inauguracién de SE Bachofen, ubicada en la localidad de San Vicente. La misma brinda un suministro con mayor
Bachofen potencia y previsibilidad a los vecinos de esa zona en el sur del conurbano bonaerense. Antes

de esta obra, la alimentacion de toda la localidad se encontraba provista por las lineas de 33kV
provenientes de la Subestacion Cafuelas

Clientes beneficiados: 50.000

Localidades: Centro de San Vicente, corredor superior de la ruta 58 (San Vicente - Canning) y
corredor de la ruta 210 (desde Alejandro Korn hasta Domselaar).

Potencia que se suma alared: 35 MVA

Resumen de las tareas 2023: Construccion de una nueva red de 132 kV de 22 km (15 km de
subterrédneay 7 km aérea), desarrollada en el corredor Glew-Pte. Perén-San Vicente para alimentar
a la nueva Subestacion.

Subestacion Burzaco Clientes beneficiados: 57000
(Repotenciacion) Partido: Almirante Brown
Potencia: 20 MVA
Tareas: reemplazo del Transformador N°1 de 60MVA por otro de 8OMVA
Beneficios: aumento de la potencia instalada; renovacidn del parque; mejora en la confiabilidad de

la red.
Subestacion Isla Maciel Clientes beneficiados: importante polo industrial.
(Repotenciacion) Partido: Avellaneda

Potencia: 40 MVA

Tareas: reemplazo de los transformadores N°1 y N°2 de 20MVA por otros de 40MVA; renovacion de
tres interruptores de alimentacion de 13,2kV tecnologia SF6 por vacio.

Beneficios: aumento de la potencia instalada; entrega de 15MVA en media tension para el cliente
AySA Dock Sud; mejora en la confiabilidad de servicio; mayor flexibilidad y disponibilidad de la red
en el polo industrial.

Subestacion Héroes de Clientes beneficiados: 55.000

Malvinas (Repotenciacion) Partido: Lomas de Zamora
Potencia: 80 MVA
Tareas: reemplazo de los transformadores N°1 y N°2 de 40MVA por otros de 8OMVA.
Beneficios: aumento de la potencia instalada; mejora en la confiabilidad de servicio; mayor
flexibilidad y disponibilidad en la operacién de media tension de los clientes industriales de Lomas
de Zamoray de Lanus.

Subestacion Bosques Clientes beneficiados: 400.000

(Integracion) Partidos: Florencio Varela y Berazategui
Tareas: montaje de seccionadores de 132kV en BARRA IIl; nueva medicion de barras 132 kV,
montaje.

Beneficios: mejora en la confiabilidad de servicio; mayor flexibilidad y disponibilidad en la
operacion de la red de alta tensién; reduccion de mantenimientos correctivos con largos
periodos de indisponibilidad en equipos.
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OBRAS DESTACADAS DE MEDIA TENSION Y BAJA TENSION

Para acompanar el desarrollo de los clientes, que son actores productivos y/o econémicos, Enel Argentina sustenta sus

requerimientos de nuevos suministros y de mayor potencia con obras y mantenimiento en media y baja tension. Estos trabajos
también redundan en mejoras en el servicio a todos los usuarios.

Subestacion Perito
Moreno

Se efectuaron tareas de tuneleria inteligente para renovar tendidos de cables media tension
dafados y a la vez generar cafieros de reserva para futuras renovaciones o nuevos alimentadores
desde esta importante subestacion que alimenta la zona suroeste de CABA.

Obras para Aumento de Potencia

Barrio 31 Padre Mujica (CABA)

Tendidos subterraneos de 0,4 km de red de baja tension y montaje de 2 nuevos centros de
transformacion.

Comisaria Comunal de los
barrios de Liniers y Villa
Luro (CABA)

Tendidos subterraneos de red de media tension( 0,17 Kmy 0,29 km, respectivamente); montaje de
sendos nuevos centros de transformacion.

Nueva alcaidia
departamental
(Partido de Berazategui)

Tendido aéreo de 0,3 km de red de media tension; montaje de nuevo centro de transformacion con
celdas motorizadas.

Escuela Publica del barrio
de Mataderos (CABA)

Tendidos de media y baja tension; montaje de un nuevo centro de transformacion.

Facultad de Filosofiay
Letras (CABA)

Reemplazo del transformador (500 kVA) que alimenta el edificio por uno de mayor potencia ( 800
kVA)

Industria del agro (Partido
de Esteban Echeverria)

Tendido subterraneo de 0,69 km de red de media tension; montaje de un nuevo centro de
transformacion con celdas motorizadas.

Industria lider del vidrio
(Partido de Berazategui)

Tendido subterraneo de 1,2 km de red de media tension; reemplazo de celdas en 2 centros de
transformacion por equipos motorizados.

Industria ceramica
(Partido de Caiiuelas)

Tendido subterraneo de 0,6 km de red de media tensidn; montaje de un nuevo CSMTT (Centro de
Suministro y Medicidon en Media Tension) equipado con celdas motorizadas telecontroladas, de
modo que las maniobras se efectlan centralizadamente desde el Centro de Control.
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Brasil

Enel Sao Paulo

Enel Distribuicdo Sao Paulo alcanzd en 2023 el hito de 643.000
contadores inteligentes instalados. Con los contadores
inteligentes, la distribuidora aumenta su calidad en la eficiencia
de la gestion del suministro de energia, aumentando la agilidad

Plan de pérdidas de energia

en la prestacion de servicios, digitalizando actividades que ahora
se gestionan de forma remota, como la lectura del contador
de energia, la deteccion de la calidad del suministro de energia
en el punto de entrega, las desconexiones programadas, las
reconexiones a peticion, ademas de aumentar la capacidad
operativa de la distribuidora, reduciendo costes, lo que se
reflejard en las tarifas futuras.

o LATAM 12,5% 12,8% 12,9%
<<_§ ARGENTINA 16,8% 171% 171%
E BRASIL 13,0% 135% 13,4%
< COLOMBIA 75% 75% 75%

PERU 8,7% 8,2% 8,5%

Nota: Se modificaron los criterios de los indicadores de calidad de Colombia y Pert, modificados para considerar los cortes relacionados con eventos

climaticos y cortes por fuerza mayor, respectivamente.

Elaboramos y desarrollamos planes de pérdidas de energia, las que involucran actividades de inspeccién, normalizacién de
empalmes, cambios de red en zonas de pérdidas y energizacion de clientes.

&

Colombia

Focalizacion de Perdidas mediante Aprovechamiento de la
infraestructura y modelos matematicos

Durante el 2023 se desarrollaron diversos programas
para fortalecer el aprovechamiento de la infraestructura,
recopilando la informacién en media tension de balances
a nivel de subestacion, circuito y en baja tension a nivel de
transformadores de distribucion MT/BT, para fortalecer planes
de barrido en diferentes focos:

Plan media y baja tension:

Media tension: Basado en los balances de media tensidn se
abordaron 44 circuitos, identificando zonas y clientes con
variaciones entre los consumos registrados en media tension
vs los consumos facturados en cliente; asi con una seleccion
de 15.354 inspecciones que aseguraron una eficacia en la
recuperacion del 35.6%, con un aporte en consumos no
registrados (CNR) de 4,1 GWh y una reduccion de pérdida
ano de 12,2 GWh.

Baja Tension: Fundamentado en los balances de baja tension,
mediante el cual se inspeccionaron transformadores, con
26.243 operaciones y se obtuvo una eficacia en la recuperacion
de 25%, con un aporte en consumos no registrados (CNR)
de 5,3 GWh.

Suplemento ASG Enel Américas 2023

Por otra parte, se implementaron algoritmos de focalizacion en
clientes de gran consumo aprovechando los datos medidores
multifuncionales, realizando andlisis de: alarmas, conexionado
(andlisis fasorial), desbalance de sefales, contrastes y consumos
horarios lo que permitié un envio de 2.312 operaciones y una
recuperacion de 3,8 GWh.

Aseguramiento de la medida

Ante detecciones de anomalia o fraude sobre las unidades
de medida o conexiones directas a la red, operativamente
se asegura las instalaciones de los clientes y las redes de tal
forma que la energia sea correctamente registrada, mediante
inspecciones técnicas y la instalacion de diferentes dispositivos,
algunos de los cuales interactuan con el Centro de Telemedida
y Monitoreo.

En 2023 se instalaron 3.536 medidas técnicas e instalaron
1.068 equipos de verificacion de consumos remotos (MOL)
con conexion al centro de telemedida y monitoreo, asi como
repotenciacion de 4.159 medidas técnicas que permitieron
de acuerdo con las necesidades de cada caso en particular,
un aporte en recuperacion de 77 GWh de consumos no
registrados (CNR) y 22,1 GWh de Follow Up (FU).
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Argentina

Con el objetivo de minimizar estos impactos, la compafia
realiza numerosas acciones para prevenir, detectar y erradicar
estas situaciones en varios frentes:

» Normalizaciones de clientes.

» Normalizaciones de medidores.

« Inspecciones en terreno.

» Concientizacion en barrios vulnerables.

» Soluciones antihurto.

» Plan de mediciones a clientes en media tension y alta
tension.

» Andlisis de informacion a través de bases de datos y balances,
data minnig, seguimiento de reincidencias, revisiones de
consumos convenidos.

 Incorporacion de la automatizacion robdtica (RPA) en el
proceso de alta de clientes.

» Operativos en desarrollos inmobiliarios, barrios cerrados
o barrios semi abiertos, con el objeto de regularizar su
situacion técnico-comercial y la instalacion de mediciones
individuales.

Para que las personas, sean o no clientes, conozcan los peligros
de manipular la red eléctrica, se desarrolla un plan de difusion,
con campanfas en redes y medios de prensa, y se informa a
los vecinos sobre estos hechos, dialogando en el terreno a
través de agentes comunitarios especialmente capacitados.

Normalizacion de barrios vulnerables
Plan de Macromediciones

Para mejorar el servicio en zonas vulnerables se llevaron a cabo
las mediciones en barrios de los partidos del Sur del conurbano
bonaerense y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que
permitieron delinear un plan de accién para la instalacion de 61
macromediciones. Estos son equipo de medicion semidirecta
colocados en la linea que alimenta una zona en la cual no
hay medidores y que no es posible regularizar la instalacion
de la linea debido a impedimentos legales con el dominio de
la tierra. El objetivo de totalizar la energia que consumen los
usuarios de la zona macromedida.

Esta medicion es una herramienta para dimensionar las
necesidades energéticas reales de los barrios vy, por lo tanto,
también identificar las pérdidas, monitorearlas y tomar medidas
correctivas, también permite incorporar esta energia al balance
y reclamar a los municipios su regularizacion. El plan ejecutado
en 2023 beneficid a casi 4.800 clientes de los barrios populares.

e

Brasil

Enel Rio

Nuestro mayor reto sigue siendo reducir los indices de pérdidas,
que se concentran principalmente en las zonas de alto riesgo,
con un elevado indice de robo de energia y derroche, lugares en
los que laempresa tiene dificultades operativas. Para trabajar
en regiones con estas caracteristicas, Enel Distribuicdo Rio lleva
a cabo desde hace seis afos el programa Juntos com a Policia
(Juntos con la Policia), en colaboracion con el Departamento
de Policia Civil del Estado de Rio de Janeiro. A través de esta
iniciativa, se llevan a cabo operaciones policiales para frenar
el robo de energia. También para combatir las pérdidas, la
empresa ha desarrollado otras acciones para recuperar los
ingresos, como la recuperacion de clientes cortados vy la
cartografia y conexion de consumidores clandestinos, asf
como el mantenimiento de los equipos de medicién y la
mejora de los procesos de lectura. Para que estas acciones
puedan llevarse a cabo, se ha realizado un gran esfuerzo en
comunicacion y en facilitar el pago de las facturas.

Enel Ceara

Las mejoras en la calidad y seguridad del suministro incluyen
el uso de nuevas tecnologias, como la autorreparacion,
capaz de restablecer automaticamente los alimentadores
(circuitos que salen de las subestaciones), sin la intervencion
de los operadores y, por lo tanto, de normalizar el suministro
de energia con mayor rapidez. Esta automatizacion esta
presente en el 42% de la red de media tension. El telecontrol
es otro proyecto implantado y consiste en la utilizacion de
equipos teledirigidos, facilitando la identificacion a distancia
de averias causadas por motivos externos a la red, como
caida de arboles, rayos y otros. Ya existen mas de 4.800
de estos dispositivos, que permiten reconfigurar la red de
forma totalmente remota y &gil. Estas y otras tecnologias
son operadas por 103 profesionales en el Centro de Control
del Sistema (CCS), modernizado en 2023.
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GENERACION

DE ENERGIA

| 33 |

Enfoque de gestion

Para hacer frente al cambio climético, en
Enel Américas promovemos acciones
concretas en el corto plazo y que
acumulen beneficios a largo plazo.
Esto se lleva a cabo de acuerdo con
nuestro Plan Estratégico 2023-2025
El propdsito principal de este plan es
aumentar la flexibilidad y seguridad
del suministro energético mediante
inversiones en energias renovables,
almacenamiento y plantas hibridas.

Con el fin de diversificar nuestro
portafolio energético en favor de la
matriz disponible en el pais, estamos
desarrollando nuevas tecnologias, como
el hidrégeno verde. Estas inversiones
nos permiten contar con una variedad
de fuentes energéticas y ubicaciones
geograficas.

13, 2 GW faqpuaig?(ldzgt?nssi;Iszaa(c)i?Total)

Capacidad instalada neta por
fuente primaria renovable
(periodo 2023)

|

43 GWh (equivalentes al 85%
de generacion Total)
Generacion por tecnologias

renovables (periodo 2023)
]
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Gracias a estos esfuerzos, nuestra
meta en aumento de la capacidad
renovable para el 2023 fue de 1,8
GW vy para el 2026 esta sera de 1,5
GW. Otro muy importante hito para el
ano 2023 fue que nuestra capacidad
instalada neta de generacidn provino
en su mayoria de fuentes primarias
de origen renovables la cual alcanzd
porcentualmente el 90% de nuestra
capacidad instalada total, lo cual es
un aumento significativo respecto del
periodo anterior (2022) que alcanzé el
72%. Finalmente y siguiendo con las
buenas noticias, nuestra generacion por
tecnologias también tuvo un aumento
significativo alcanzando el 2023 los 43
GWh (versus los 39,7 GWh en el 2022).

+1,8GW

Aumento de la
capacidad renovable
2023 (respecto
2022)
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DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS OoDS
MATERIALIDAD @ DE SOSTENIBILIDAD @ DERECHOS HUMANOS @
TEMAS MATERIALES: BUSINESS DRIVERS - Medio Ambiente iRE™
- Cambio Climatico - Hacia una generacion 100% - Respeto de los derechos L 4
renovable de las comunidades
locales
0\
&)

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025, los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2024-2026, que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS Y DESAFiOS
ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN OoDS
2023-2025 2023 2024- 2026
Aumento de capacidad renovable +1 GW respecto +1,8 GW respecto del +1,5 GW respecto del m
del 2022 2022 2025
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Energias renovables para una matriz
energética libre de emisiones

Para nosotros, el impulso del crecimiento en la capacidad de los clientes y hacia un futuro libre de emisiones. Desde nuestra
generacion eléctrica a través del desarrollo de nuevos proyectos fusion con Enel Green Power Américas en abril de 2021, hemos
basados en fuentes renovables de energia es fundamental mantenido un firme compromiso en energias renovables.

para facilitar la transicion hacia la electrificacion centrada en

Capacidad Instalada Neta por Generacion
| EUL |

Enel Américas cerro el afio 2023 con un sdlido crecimiento en la capacidad neta instalada basada fuertemente en fuentes de
energia renovables. Nuestra capacidad instalada neta de fuentes renovables alcanzé el 90% (13,2 GW) de nuestra capacidad neta
total (14,6 GW), lo cual es muy superior al 71% (11,4 GW) logrado en el afo 2022 (capacidad neta total 16,6 GW).

CAPACIDAD NETA INSTALADA 2023 (Mw) CAPACIDAD NETA INSTALADA 2023 POR PAIS (mw)
5% 9%
Hidroeléctrica Argentina
42% . ‘
Edllco y Solar Brasil
CCGT Colombia
Oil, Gas y otros Peru
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Carbén

Centroamérica

2%

Cada pais ha tenido una evolucion importante hacia la transicion de energias renovables y es muy importante que esta senda siga
asi. A continuacion, la variacion desde la 6ptica de Plantas de generacion renovables y plantas de termo-generacion.

Capacidad instalada neta (MW) 2023 2022 Var
. g AMERICAS 1.410 4648 v -70%
8 ARGENTINA 0 3001 v -100%
£% BRASIL 0 0
og COLOMBIA 226 406 v -44%
PERU 1.184 1.150 A 3%
Capacidad instalada neta (MW) 2023 2022 Var
AMERICAS 13.219 11468 A 15%
88 ARGENTINA 1.328 1.328 0%
£ S BRASIL 5.968 5.071 A~ 18%
8§ coLomBiA 3.813 3.305 A 15%
PERU 1.405 1.104 A 27%
CENTROAMERICA 705 660 A T%

Suplemento ASG Enel Américas 2023 C "\C‘
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Energia Generada
| Eu2 | Euso |

En 2023 la generacion neta de energia de Enel Américas
alcanzé 50,6 TWh experimentando un decrecimiento del
5% respecto del 2022. Se destaca el notable aumento en la

PRODUCCION DE ENERGIA 2023 (Mw)

Hidroeléctrica

Edllco y Solar

CCGT

Oil, Gas y otros

Carbon

2 Andlisis de materialidad
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generacion proveniente de las fuentes renovables, lo cual esta
alineado con la estrategia sustentable y comercial dispuesta
por la compafiia.

PRODUCCION DE ENERGIA 2023 POR PAIS (Mw)

4% 9%

Argentina

Brasil

Colombia

Peru

35% .

Centroamérica

Cartera de proyectos que impulsan la transicion energética

Durante el 2023 el desarrollo de las energias renovables tuvo
un incremento importante, logrando 1,8 GW de capacidad
adicional de generacioén asociados a proyectos en Brasil,
Colombia Perd y Panama.

CAPACIDAD ADICIONAL RENOVABLE 2023

Poseemos una variedad de proyectos en diversas fases de
desarrollo, lo que nos permite llevar a cabo la ejecucion y puesta
en marcha de nuevas instalaciones de energia renovable segun
los plazos establecidos en nuestra estrategia de expansion y
en los calendarios de los paises respectivos.

Proyectos en ejecucion:

0,8

BRASIL

TECNOLOGIA CAPACIDAD

& 0,6 ow
ggb 0,2c6w

2024
2025

0,8 cw
0,02 cw
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Modelo de Plantas Sostenibles

En Enel América contamos con modelos de gestion que aplicamos en las diferentes etapas del ciclo de vida de nuestras plantas,
desde su disefio hasta su cierre, permitiéndonos un manejo integral de sus impactos, de acuerdo a sus caracteristicas y contexto.

Ciclo de vida de activos y cadena de valor

Desarrollo de Ingenieriay Operaciony .
. - . . Desmantelamiento
negocios Construccion Mantenimiento

Sustainable Sustainable Sustainable
Design & Construction Site Plant Decomm
Herramientas para la Potenciar el Gestionar cierre y
sostenibilidad de los proyectos desempeiio sostenible reconversion
de disefio de los activos en sostenible de plantas

operaciény su
creacion de valor para
el territorio donde
estan insertos

Gestion integral de los
principales impactos generados
por nuestras actividades de
negocio

Personas y territorio Agua

Bl
TS

]

Energia y emisiones

Biodiversidad ~

13 5m [
o @ s

Materiales

2 e

o

Para su implementacidon hemos definido un catélogo de buenas practicas que se actualiza anualmente y que recoge todas las
acciones implementadas por los proyectos y plantas del Grupo Enel en el mundo y de otros referentes en energia sostenible.
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El rol de las centrales en operacion al proceso de

transicion energética

Ademés de incrementar nuestra capacidad de generacion
renovable, es crucial administrar eficientemente la capacidad
existente para satisfacer la demanda de energia eléctrica con
el menor impacto ambiental posible. Durante este periodo,

hemos llevado a cabo varias iniciativas relacionadas con la
automatizacion, operacion, mantenimiento y digitalizacion,
entre las cuales destacan las siguientes.

Proyectos enfocados en la eficiencia operacional en la

generacion

La fiabilidad y la disponibilidad de nuestras plantas de
generacion eléctrica son elementos cruciales para optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles y para mejorar el

margen econdmico de la compania. Estaimportancia se ve aun
mas resaltada al considerar las implicaciones y oportunidades

derivadas del cambio climatico. Nos enfocamos en desarrollar
una gestion hidrica eficiente en colaboracion estrecha con las
comunidades y las autoridades pertinentes en las cuencas
hidricas asociadas a la operacion de nuestras plantas.
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Tecnologia Hidraulica

e

Colombia
CENTRAL HIDROELECTRICA GUAVIO

Se continud con la modernizacion de las protecciones en las
Unidades Mayores 1y 2, las dos Unidades Menores, al igual
que las protecciones del diferencial de barras de la S/E Gis de
la Central. Se ejecutaron los trabajos de montaje, pruebas SAT
y marcha blanca, relacionados con el Telecontrol Fase II, en las
unidades 4 y 5. También se avanzd en el proyecto de Repowering
para las cinco unidades de la central, con la firma de contratos

para la fabricacion de los rodetes y demas componentes de la
turbina, con una vigencia hasta el afio 2026.

Se destaca el inicio de los trabajos del desgravador en el Rio
Batatas y la conclusion de las obras relacionadas con el retiro
de roca en la margen derecha rio Batatas, la recuperacion
solera tunel de excesos y la puesta en servicio de la compuerta
tunel Batatas.

U

Peru

Entre los principales proyectos esté la implementacion del
proyecto: Inyeccion de aire en turbina en el grupo generador 1
de la central hidroeléctrica Chimay, que permite habilitar esta
unidad para realizar regulacion secundaria de frecuencia al sistema
interconectado con beneficios econdmicos para la compafiia.
Finalizamos el proyecto interno de limpieza de turbina de la central
Huampani (HER1), el que consistié en utilizar el agua potable de la
central para refrigerar los componentes internos de dicha turbina.
Ademés, hemos desarrollado proyectos que permiten optimizar
los tiempos de gestion en el uso del recurso hidrico, tal es el caso
delModelo para el célculo diario automatico de lost production(LP),
siendo sus principales beneficios la descarga automéatica de
informacion de potencia asignada (RSF), produccion periddica
(KWh) y caudales involucrados en la operacion de las centrales
en las cuencas de Lima y Junin. Otro proyecto es el modelo de
optimizacion de recursos para maximizar la produccion, el que
permite determinar el caudal éptimo de envio diario, para cada
cuenca hidrografica (Santa Eulalia y Rimac); o anterior ya sea en

operacidn normal o mantenimiento programado, identificando
el maximo valor de potencia generada con el recurso disponible
diario enlas centrales Huinco, Callahuanca y Matucana. Por otra
parte, desarrollamos el proyecto sistema automatico de
diagndstico y monitoreo de vibraciones, el cual realiza un analisis
predictivo y prescriptivo, favoreciendo la toma de decisiones
oportuna, mejorando la deteccion de fallas y monitoreando de
forma permanente el estado de las unidades de generacion

Se concluyd la etapa final del proyecto de Modernizacién de
cuatro centrales hidroeléctricas y la integracion de las siete
centrales al control room PerU. Este proyecto, cuenta con una
inversion de 33 millones de soles y el tiempo de ejecucion fue de
tres anos. En 2021, las centrales automatizadas fueron Yanango,
Chimay, Callahuanca y Huinco. En 2022, la central Huampani'y
la segunda etapa de la central Huinco, y en 2023, las centrales
Matucana, Moyopampa y Huinco.

&

Panama

Por medio del overhaul a la unidad 1 de la central hidroeléctrica
Fortuna, se lograron recuperar las condiciones técnicas del
conjunto rotor/generador y del transformador 13.8/230kV. La

modernizacion del regulador de velocidad y el reacondicionamiento
de los sistemas de protecciones y turbina de la unidad.

@

Guatemala

Se adelantaron obras civiles encaminadas a la estabilizacion
de taludes con la construccidn de gaviones y movimiento de
tierras, asi como el dragado de las bocatomas. En general se
recuperaron estructuras civiles afectadas por la tormenta Julia,
garantizando su preservacion.

Suplemento ASG Enel Américas 2023

De igual forma, se llevd a cabo el overhaul de la unidad 1 de San
Isidro, el mantenimiento mayor de las unidades de Palo Viejo y
trabajos de modernizacion de equipos, con el fin de aumentar
la confiabilidad de la operacién para garantizar el proceso de
generacion.
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®

Colombia

PARQUE SOLAR EL PASO

Se intervinieron equipos en componentes principales, como
el sistema de trackers en donde se realizd la instalacion de
pony paneles para tener un cargue de baterfas autosuficiente,
también se llevd a cabo una seria de acciones técnicas sobre el
sistema de inversores entre las cuales estuvo su sincronizacion

en AC, reduciendo la tasa de falla de sus equipos. A nivel civil
se intervino el sistema de manejo de aguas lluvia realizando
mantenimiento a los drenajes existentes internos y externos,
junto con la construccion de los jarillones para impedir el ingreso
de aguas de los afluentes exteriores.

&

Parques solares en Panama

Se realizaron ajustes y sincronizaciones a los inversores, por ser
este sistema el de mayor relevancia. Como parte de la estrategia
de mantenimiento se adelantd el scouting de proveedores para

Tecnologia Térmica

componentes como los IGBTs (Insulated Gate Bipolar Transistor)
que son componentes criticos en la operacion, logrando tener
mejores tiempos de respuesta e incrementando la disponibilidad.

En el 2023, la gestion de las centrales térmicas buscd aportar a la descarbonizacion por medio de mejora de los procesos
mejorando la eficiencia y haciendo un uso mas efectivo de las materias primas, en particular las acciones adelantadas fueron:

®

Colombia

CENTRAL TERMOZIPA

Se ejecutd el mantenimiento programado de la unidad
4, durante esta intervencion se realizd el mantenimiento
mayor del precipitador electrostatico de la caldera. Para
garantizar la disponibilidad y confiabilidad de la unidad se
adelantaron acciones correctivas en las unidades 3y 5 a nivel

del turbogenerador, haciendo uso del stock de repuestos
criticos y gracias al eficiente andlisis de falla fue posible
restablecer la operacion en corto tiempo minimizando
impactos en la disponibilidad de las unidades. Completando
el esquema de mantenimiento, en la unidad 2 se realizd el
estudio de integridad de la caldera.

U

Peru

CENTRAL TERMICA VENTANILLA

Mejoramiento de torre de enfriamiento N°2. Hemos reforzado
la estructura de esta torre de enfriamiento, lo que nos
permite mitigar los riesgos, mejorar nuestra seguridad e
incrementar la capacidad de enfriamiento. Para lo anterior,
implementamos un procedimiento para reconstruir cada una
de las seis celdas de la torre utilizando "Poliéster Reforzado de
Fibra de Vidrio" (PRFV), sin afectar la disponibilidad del Ciclo
Combinado. Los trabajos de rehabilitacion, mantenimiento y
limpieza nos permitieron incrementar la potencia (+ IMW) y
recuperar en 4°C la capacidad de enfriamiento.

CENTRAL TERMICA VENTANILLA

Realizamos la limpieza criogénica de caldera recuperadora
HRSG. En las calderas recuperadores de calor HRSG se
observaron depdsitos y dxidos que reducian la transferencia
de calory reducian el volumen de vapor generado. Se realizé
la limpieza criogénica externa de los tubos aleteados de las
calderas en el Ultimo mantenimiento mayor de las unidades
de Ventanillay se logré mejorar los procesos de transferencia
de calor y una mayor produccioén de vapor al tener una
caldera mas limpia.

OPERACION CENTRALIZADA DE LAS CENTRALES TERMICAS
DESDE LA CENTRAL VENTANILLA

Este proyecto nos permitié mejorar la confiabilidad de
la operacidn, la eficiencia en los procesos, gestionar la
operacién con un modelo flexible basado en el andlisis y
gestion de informacion.
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Tecnologia Edlica

U

Peru

PARQUE EOLICO WAYRA:

Instalacion Sistema de Filtrado Offline en Multiplicadoras en
Wayra. La instalacion de filtros off line en las multiplicadoras de
los 42 aerogeneradores, reduciréd la contaminacion del aceite
de lubricacion de los engranajes y rodamientos internos de las
multiplicadoras, prolongando su vida util.

Reutilizacion de paneles solares en techos oficinas contratistas
SE Flamenco en Wayra. Se han reutilizado paneles solares de
la planta solar Rubi, e instalado en los techos de oficinas de

contratistas, reduciendo el consumo de energia de los servicios
auxiliares del parque edlico Wayra.

Cambio de posicion de bomba de lubricacion de generador
INDAR en Wayra. La reubicacion de la bomba de lubricacion y
la instalacion de una division que la proteja de la temperatura
que produce el generador, ha permitido reducir las horas
de mantenimiento e incrementar la disponibilidad de los
aerogeneradores.

Sostenibilidad, operacion y mantenimiento de las plantas

Enel Américas y su decidido compromiso publico con la agenda global de desarrollo sostenible plasmada en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), entiende la sostenibilidad como una oportunidad para desarrollar un modelo de negocio sostenible
generando valor en el largo plazo. Gracias a la alineacion sustancial entre las prioridades y necesidades de los grupos de interés y
las prioridades en la estrategia de la compafiia se han materializados los programas de Economia Circular y Plantas Sustentables.

Asi mismo, en el marco de fomento a la innovacion permanente, se ha seguido impulsando la aplicacion de nuevas tecnoldgicas
al negocio. A través del despliegue de programas de innovacidn, robotizacion, digitalizacion y fortalecimiento de plataformas de
gestion de datos, se garantiza la seguridad y eficiencia en los procesos, prediccion de fallas y la operacién optima de las plantas.

Buscando la estandarizacion de procesos para la operacion y el mantenimiento, asegurar la confiabilidad y mejora en las centrales
de generacion, la implementacion de practicas de sostenibilidad y el fortalecimiento de la innovacion en los procesos internos

de la generacion de energia, se han desarrollado las siguientes iniciativas:

+ Se desarrolld en Colombia la Plataforma Parametros
Inteligentes, que facilitay centraliza la gestion de parémetros
técnicos y energéticos con compromisos regulatorios,
asegurando el gobierno de estos dentro del marco
regulatorio colombiano.

o Participacion del programa Planta Sostenible que promueve
la mejora continua en las centrales, logrando durante 2023
implementar 277 iniciativas entre todas las centrales de
Colombia & Centro America, que permitieron hacer un
uso racional de recursos como agua e insumos, desarrollar
iniciativas de economia circular y proyectos de valor
compartido en las comunidades de la zona de influencia.

* Promocion y participacion en el programa de ENEL de
robotizacion, RoBoost, el cual busca a través del uso
de robots mejorar la eficiencia de las actividades de
operacion y mantenimiento. Este afio se logré ejecutar 299
actividades con el uso de drones y smartglasses, como lo
son inspecciones remotas, visitas virtuales entre otras en
todas las tecnologias hidro, térmica y solar.

Suplemento ASG Enel Américas 2023

» Durante la edicion 2023 del programa PowerG, enfocado
en reconocer ideas innovadoras y buenas practicas, se
registraron 1025 iniciativas, de las cuales 537 son propuestas
ahora integradas en el banco de ideas del programa
ilnnovacion al 100! Este afio, se implementd con éxito 81
proyectos en las sedes de Colombia y Centro América,
destacando el compromiso continuo con la innovacion y
la excelencia operativa.

e Primer lugar en COCIER y el tercer lugar en CECACIER
en la categoria de descarbonizacion en Colombia y
Guatemala, respectivamente. Ademas, del primer lugar
en la fase Latinoamérica de los premios CIER con una
iniciativa implementada en Colombia.

« El Centro de Control de Generacion se declard ante XM
como Unico canal de coordinacion para todas las plantas
ante el Centro Nacional de Despacho (operador del sistema).

« Dentro de la estrategia de telecontrol se integraron a los
procesos del Centro de Control de Generacion las plantas
hidraulicas del rio Bogotay las centrales solares El Paso, La
Loma, Fundacidn y Guayepo, contribuyendo a la operacion
segura, confiable y eficiente de esta tecnologia.

eNel
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ELECTRIFICACION

Enfoque de gestion
| 33 |

Para avanzar hacia ciudades mas
sostenibles y menos contaminadas,
ademas de la generacidn de
energias renovables, impulsamos
estilos de consumo orientados en
la electrificacion. Esta iniciativa se
basa en el reconocimiento de que la
electrificacion puede mejorar la calidad
de vida de las personas y al mismo
tiempo reducir significativamente las
emisiones contaminantes.

Fortalecemos nuestra capacidad
de respuesta a nuevos escenarios y
diseflamos ofertas mas personalizadas
para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. El objetivo es involucrar
alos clientes en el proceso de transicion
energética y descarbonizacion,

9, 8(+34% respecto a 2022)
Puntos de carga eléctricos (miles)V
|

1 N 1 12 (+20% respecto a 2022)

Numero de puntos luminosos
administrados por Enel (miles)
]

Nota:

(1) Incluye puntos de carga gestionados
por Enel X Way y Enel X

(2) Solar Photovoltaic (PV)

Suplemento ASG Enel Américas 2023

convirtiéndolos en protagonistas. Ellos
son los impulsores de nuevos habitos
de consumo al elegir y experimentar los
beneficios de las soluciones sostenibles,
flexibles y digitales.

Para garantizar la mejora continua de
nuestros servicios, colocamos al cliente
en el centro de nuestra estrategia.
Desarrollamos constantemente nuevos
modelos de relacion que fomentan la
escucha activay el compromiso. Nuestro
enfoque es establecer relaciones
duraderas, reforzando nuestro trabajo
para ofrecer un alto nivel de calidad
de servicio. Esto nos permite no solo
satisfacer sus necesidades actuales,
sino también anticiparnos a sus futuras
demandas y expectativas.

3,4 (+40%

respecto a 2022)
E-Buses (miles)

53 (+44%

respecto 2022)

PV (MWp
instalados)®
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DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS oDSs
MATERIALIDAD @ DE SOSTENIBILIDAD @ DERECHOS HUMANOS @
TEMAS MATERIALES: BUSINESS DRIVERS - Respeto a la diversidad y no 9mm,
- Electrificacién de los . Electrificacidon de usos discriminacion
usos . - Respeto de los derechos de
- Compromiso con el las comunidades
cliente

- Privacidad
- Comunicaciones
- Medio Ambiente

1858
L 4

O

75



Circulo virtuoso de la electrificacion

Con el avance hacia la transicion energética, estamos presenciando una transformacion en el uso de la energia. Por esta razon,
dedicamos nuestros esfuerzos a reemplazar las fuentes de energia contaminantes mediante el uso extendido de energia eléctrica
limpia. Este enfoque se aplica tanto en el ambito publico como en el privado, ofreciendo una variedad de soluciones que faciliten
la electrificacion de hogares, procesos industriales, flotas corporativas y transporte publico.

R ©
D [ W]

I:II:II:I\

DESCARBONIZACION
Reemplazo de los

INNOVACION

Las nuevas
tecnologias
brindan energia

combustibles fosiles a todos
por fuentes
renovables
! N
)
SUSTENTABILIDAD (. DIGITALIZACION
Energia renovable para Y- Servicios inteligentes

combatir el cambio

i para el maximo
climatico rendimiento
L

EFICIENCIA

Reduccidn de costes,
desperdicio y consumo

76 Suplemento ASG Enel Américas 2023 C ﬂcl



LA nuestros grupos de interés

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

Nuestra vision es generar valor a través de una oferta comercial integrada que impulse la electrificacion del consumo final de
energia. Para lograrlo, hemos definido las siguientes prioridades:

1. 2. 3. 4,

’ FORTALECER LA
SER LIDERES EN ,
COLUCIONES DE FACILITAR Y PROMOVER | 0o COLABORACION
EFICIENCIA ENERGETICA, A TRANSFORMACIONDE opeopycia A NUEVAS INTEREMPRESAS,
APORTANDO A LA LAS CIUDADES DE CHILEEN /-1 MEDIANTE UN MODELO

REDUCCION DE CO:s.

SMART CITIES.

DE OFERTA INTEGRADA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

En esta misma linea, consideramos crucial empoderar a nuestros clientes como actores principales para que, a través de sus
decisiones cotidianas, impulsen y opten por alternativas de consumo energético mas sostenibles y eficientes, como la electricidad
sin emisiones. Para llevar a cabo este propdsito, nos enfocamos en tres dreas de trabajo:

1.

2.

3.

COMUNICACION CON NUESTROS
CLIENTES: INFORMAR Y EDUCAR
A NUESTROS CLIENTES SOBRE LA
ELECTRIFICACION Y SUS VENTAJAS
ECONOMICAS Y AMBIENTALES.

DESARROLLO DE NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIO: CREAR ASOCIACIONES
CON ENTIDADES FINANCIERAS PARA
OFRECER UNA OFERTA INTEGRAL
COMPUESTA POR PRODUCTOS Y
SOLUCIONES INNOVADORAS.

EXPERIMENTACION: REALIZAR
PILOTOS QUE NOS PERMITAN PROBAR
Y MONITOREAR NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO Y SOLUCIONES TECNICAS,
ESPECIALMENTE AQUELLAS
RELACIONADAS CON VEHICULOS
ELECTRICOS.
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Lineas de negocio

Con el propdsito de ofrecer soluciones en eficiencia energética,
disponemos de las siguientes areas de negocio: E-Home,
E-Industries, E-City y E-mobility, gestionadas mediante Enel

Proyectos por lineas de negocio

X. A través de estas areas, creamos productos innovadores,
digitales y a medida para cubrir las necesidades de personas,
compafias e instituciones.

&

Colombia

Obras eléctricas

El portafolio de servicios en obras eléctricas contiene
productos como aumento de carga, traslado de medidor,
independizacion de cuentas, adecuaciones eléctricas internas,
remodelacion de cuarto de medidores de energia, cuenta
nueva y provisional de obra.

En 2023 inicid la operacion del portafolio en el sistema
XCustomer con la venta, facturacion y recaudo de los

productos, ademas se migraron a este los servicios financieros
que se operaban desde Epica.

Asimismo, se trabajé en la estabilizacidn y el fortalecimiento
del modelo de negocio para garantizar el control de la cadena
de valor y trasladar las eficiencias de la estructura de costos
de Enel Colombia a los clientes, mejorando la oportunidad
del servicio y los precios finales.

@

Argentina

Seguros de continuidad eléctrica

La empresa también cuenta con una variedad de soluciones
enfocadas en mejorar la calidad de vida de los hogares. En
esta linea, durante el periodo bajo andlisis la compafia se
focalizd en estabilizar la venta del producto Seguros de
Continuidad Eléctrica para pequefios clientes, a través de
tres canales de venta, telefonico, agencias comerciales y
agencias de cobranzas.

El Seguro de continuidad eléctrica, Proteccion Luz 360, es
un producto adquirido a compafias de seguros y companias
de beneficios complementarios de seguros legalmente
constituidas y autorizadas a operar en el pais

Suplemento ASG Enel Américas 2023

El objetivo de este producto es brindar a nuestra comunidad
de clientes residenciales entre 18 hasta 70 afios, un seguro
de continuidad eléctrica conforme Resolucion ENRE N°
581/2007 que cubre ante diversas situaciones previstas, al
responsable de pago de la factura con una suma destinada
a cubrir el pago de esta. Adicionalmente, posee servicios de
emergencia eléctrica dentro del hogar y otros beneficios
adicionales ante determinadas contingencias de vida.

La adquisicion de este seguro es voluntaria y se abona solo
a través de la factura de energia

En 2023 se realizaron 37.833 nuevas activaciones vs 16.091
en el 2022.
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Proporcionamos durante todo el 2023 a nuestros clientes
industriales y comerciales una amplia gama de soluciones
innovadoras y tecnoldgicas. Nos especializamos en ofrecer
infraestructura eléctrica, eficiencia energéticay optimizacion
del consumo en edificios e instalaciones industriales.

Nuestros servicios incluyeron la gestion de la demanda,
la instalacion de iluminacion LED altamente eficiente, la
implementacion de generacidn fotovoltaica, la creacion
de estacionamientos solares y la adopcidn de sistemas de
climatizacion alimentados por energias renovables. Estas

soluciones fueron disefladas para reducir los consumos de
energia primaria, lo que mejord la eficiencia y sostenibilidad
de las operaciones de nuestros clientes.

Ademas, nos especializamos en el desarrollo de proyectos
integrales que abarcaron desde la asesoria especializada
hasta la implementacién y monitoreo de cada servicio. Esto
nos permitid ofrecer un valor diferenciador que contribuyé
significativamente al éxito de las empresas que confiaron
en nosotros.

&

Colombia

Infraestructura fotovoltaica

Los principales proyectos fotovoltaicos en ejecucion a lo
largo del afio 2023 corresponden a:

Proyecto Cosenit: Construccion y puesta en marcha de 13
sistemas fotovoltaicos de autogeneracion para 8 importantes
empresas colombianas, con una potencia total de 374 MWp
y con una produccion de energia estimada en 48.942 MWh
ano, energia suficiente para abastecer 27931 hogares que
consuman 100 kWh/mes. En el 2023 entraron en operacion
las plantas fotovoltaicas para los clientes Club Los Lagartos

(0,1 MWp) y Eternit (0,9MWp) y se tuvo un avance de mas
de 90% en la construccion de la planta fotovoltaica para el
cliente Central Cervecera (3,5 MWp).

Proyecto Frontera Energy - Parque lkotia: Construccion
de una planta solar fotovoltaica de 785MWp y el suministro
de un sistema de almacenamiento de energfa (BESS) de 1
MW. En el 2023 se declard la disponibilidad del 100% de la
potencia del parque.

Plantas fotovoltaicas: 4 plantas fotovoltaicas en operacion: Auto
Germana (20kWp), Gimnasio Vermont (10kWp), Coordinadora
Mercantil (351kWp) y Club Los Lagartos (90kWp).

Argentina

Nuevo parque fotovoltaico para operador logistico nacional

En 2023 se llevd adelante la segunda parte de la instalacion
de un parque fotovoltaico para SurFrigo, uno de los mayores
operadores logisticos de cargas refrigeradas y secas del pais.
Su planta esta en el municipio de Ezeiza, en el Gran Buenos
Aires. Gracias a la solucion provista por Enel X, SurFrigo ha
reemplazado las fuentes convencionales existentes por
energia solar por un total del 42% de sus consumos eléctricos,
equivalente en descarbonizacion a 181,2 T CO2/ afno. Con
871 paneles solares y una potencia instalada de 392 kWp,
obtiene una generacion anual estimada de 627 MWh. Enel
X realizd la logistica, ingenieria, ejecucion de obra, provision
de insumos y puesta en marcha, proyecto llave en mano.

Alianza con Banco Santander: reemplazo de generadores
convencionales por baterias de litio

Enel X viene acompanando al Banco Santander, entidad
bancaria que ha definido como objetivo global ser carbono
neutral al 2025. En el marco de esta alianza estratégica, en
2023 se realizé el reemplazo de los generadores de respaldo de
combustible liquido por baterias de litio en 13 sucursales mas
de la entidad. En esta etapa, por cada sucursal se instalaron
9 modulos de baterias de 5,12 kWh, aportando asi 46,1 kWh
totales con una autonomia de 3 horas a potencia constante
de 13.9 kW. Las baterias se cargan a través de lared eléctrica
y paneles fotovoltaicos.
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Esta generacidn limpia reemplaza la utilizaciéon de
generadores convencionales diesel, con la consecuente
reduccion de emisiones de didxido de carbono. Ademas,
proporciona un respaldo inmediato para potenciales cortes
de suministro, permite el almacenamiento de energia
proveniente de fuentes renovables, evita el recambio de
estabilizadores y baterias de UPS, mitiga los impactos por
el ruido y las vibraciones y reduce el riesgo de incendio
asociado a los combustibles fésiles convencionales.
Adicionalmente el sistema cuenta con la instalaciéon de
un sistema BMS (Battery Management System) que recibe
y procesa la informaciéon de los sensores y actuadores
instalados, como los medidores de energia, lluminacién,
acondicionadores de aire y sensores varios.

Alianza con Banco Santander: instalacion de paneles
fotovoltaicos

En 2023 el proyecto se extendié a 13 sucursales del Banco
Santander, que en 2022 lo implementd en su casa central.
Cuenta en su totalidad con 212 paneles solares y una potencia
instalada de 96,5 kWp, con una generacion anual estimada de
145 MWh. Enel X realizd la logistica, ingenieria, ejecucion de
obra, provision de insumos y su puesta en marcha del sistema.

Eficiencia energética en empresa lider en soluciones para
la industria

Enel X instald 285 paneles solares en altura sobre el techo
de laempresa Proyecto GOTTERT. La potencia total instalada
es de 155 kWp, con una generacion anual estimada de 225
MWh que representa un 45 % del consumo interno. Como
resultado, se logrd descarbonizar 67,05 tCO2e/afo.

@
BRASIL

Las oportunidades relacionadas con este tema también
incluyen el desarrollo de la capacidad de produccion de
hidrégeno ecoldgico, la ampliacion y gestion de fuentes
como la biomasa, la compensacion de emisiones de CO2
para los clientes, el desarrollo de soluciones basadas en la
naturalezay la adaptacion a fendmenos climaticos extremos
y cronicos.

Otras dreas de interés son la descarbonizacion de las cadenas
de suministroy el abastecimiento de combustible, el consumo
eficiente de energia en las operaciones empresariales, el
aumento de la venta de energia procedente de fuentes
renovables y la reduccion de las emisiones de CO2 relacionadas
con la movilidad eléctrica. Con medidas rigurosas para
reducir las emisiones, contribuimos a preservar la calidad
del aire, el agua y el suelo.

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de las
ciudades y el bienestar de sus residentes. Nos enfocamos
en establecer alianzas estratégicas entre el sector publico
y privado para financiar, planificar y llevar a cabo proyectos
y soluciones en diversas areas, como infraestructura,
iluminacion, transporte, seguridad y calidad de vida. Nuestra
meta es liderar el impulso de ciudades inteligentes mediante
servicios innovadores que abarcan todo el entorno urbano.

Suplemento ASG Enel Américas 2023

Promovemos la electrificacion del transporte publico y
la implementacion de sistemas de iluminacion eficientes
y gestionados a distancia, que no solo ahorran energia,
sino que también mejoran el rendimiento y embellecen el
entorno. Ademas, ofrecemos soluciones para optimizar
el uso de la energia en edificaciones, asi como servicios
digitales integrados para la iluminacion de infraestructuras
publicitarias.
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Colombia y Centro América

Buses eléctricos

Durante el aho 2023 se ejecutaron dos pilotos de buses
eléctricos en el sistema colectivo, uno en la ciudad de Medellin
y otro en Monteria, siendo estos los primeros pilotos de su
tipo desarrollados en las mencionadas ciudades. Para estos
proyectos Enel Colombia participd con la provision de un
sistema de recarga maovil compuesto por una subestacion
eléctrica y un cargador de 150 kW.

Por otra parte, con La Rolita, operador distrital del sistema de
transporte publico creado por la Alcaldia Mayor de Bogota,
se firmd un contrato de suministro de energia para el Patio
Perdomo de 40.000 MWH Full Life, y un contrato para el
suministro de energia por 5 afos para el cable de Ciudad
Bolivar. Con esta entidad se firmé un acuerdo para desarrollar
la red de recarga publica en Bogotd, por el que en el 2023
operaron la primera electrolinera de dicha red, con tres (3)
cargadores rapidos.

En el 2023 se adelantd una importante relacion comercial en
diferentes regiones del pais, con las administraciones locales y
con los operadores de transporte publico, en ciudades como
Cali, Monteria, Barranquilla, Medellin, Bucaramanga, Sincelejo
y Manizales. Ademas, a nivel internacional se adelantaron
mesas de trabajo y reuniones con entidades de transporte,
administracion y operadores de paises como Costa Rica,
Guatemala, Panama y Republica Dominicana. Todo ello con
el fin de buscar la expansién de la movilidad eléctrica tanto
a nivel nacional como internacional.

Argentina

Proyecto de eficiencia energética en el Servicio Penitenciario
Bonaerense

En el marco del acuerdo que la compafia lleva adelante con
el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y su Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, se realizé en 2022 y finalizé en
2023 con la provision, adecuacion eléctrica e instalacion de
un nuevo parque luminico led en la Unidad Penitenciaria N.°
57y en la Alcaidia Departamental de Avellaneda. Con un total
de 150 nuevas luminarias leds, se alcanza un 60% de ahorro
energetico, 100% de ahorro en mantenimiento y la consecuente
mejora en la iluminacion de la unidad penitenciaria. Desde
el punto de vista de las funciones de los establecimientos,
aporta mayor seguridad perimetral, mejora el ambiente
de trabajo, colabora con una mejor calidad de vida de los
internos e impacta de forma positiva en la seguridad de la
comunidad vecinal.

Modernizacion de alumbrado publico en Bogota y Municipios

Dentro del proyecto de modernizaciéon de luminarias a
tecnologia LED del alumbrado publico de la Alcaldia Mayor
de Bogota que viene ejecutando Enel desde hace varios afos,
en coordinacion con la UAESP, durante 2023 se continud
y finalizd la instalacion de mas de 22.000 luminarias en
diferentes vias principales de la ciudad de Bogota; gracias
aello las localidades y avenidas cuentan con espacios mejor
iluminados, que ofrecen confort visual y seguridad vial para
la ciudadanfa.

Por su parte, a nivel de Cundinamarca y gracias a la labor
comercial, se logrd la firma de Otrosies a los contratos con
los Municipios de Tausa, Cucunuba y Gachancipa, lo cual
viabilizé y permitid modernizar a tecnologia LED mas de 2.200
luminarias en estos tres municipios. Estos proyectos reflejan
el compromiso de la companfia por construir una relacion
duradera y sostenible con los Municipios, para transformar
positivamente la calidad de vida para sus habitantes y
contribuir al desarrollo de las comunidades.

Luminarias mas eficientes en las calles argentinas

La correcta iluminacion de las calles es un elemento fundamental
para la seguridad de los vecinos. El equipo de e-City de Enel
X continud trabajando en el proyecto lluminacion Inteligente
(Smart Lighting) para hacer mas eficientes las luminarias de
diferentes municipios pertenecientes a su drea de concesion.
Asi, en 2023 se instalaron luminarias con tecnologia led para
el alumbrado publico en calles y avenidas de tres municipios
bonaerenses: Lanus, 2.400 luminarias; Ezeiza, 1.000 luminarias;
y Canuelas, 950 luminarias.
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Durante este 2023 nos dedicamos a revolucionar los sistemas
de transporte mediante una amplia gama de productos y
servicios que fomentan el avance de la movilidad eléctrica.
Complementamos estos servicios con una infraestructura
de carga privada y urbana, ademas de la implementacion
de nuevas tecnologias. También impulsamos soluciones
integrales para la electrificacion del transporte publico,
brindando apoyo a las empresas operadoras.

Nuestro compromiso con la descontaminacion de las
grandes ciudades se refleja en estas iniciativas, que buscan
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y beneficiar alas
generaciones futuras. Para acelerar aun mas este proceso,
lanzamos a nivel mundial en 2022 Enel X Way, una iniciativa
que fortalece nuestro compromiso con el desarrollo de la
movilidad eléctrica, un aspecto fundamental en la transicion
hacia una energia mas sostenible.

\_/
Colombia

Suministro e instalacion equipos de recarga

Durante 2023 se realizaron ventas de 1.007 equipos de recarga
y 379 instalaciones de cargadores de 7.2 Kw en hogares y
empresas a nivel nacional. De igual forma, se firmaron 7
acuerdos con los distribuidores locales de marcas como
Mercedes, General Motors, Auteco Mobility, Volvo, BMW para
el suministro e instalacion de equipos de recarga.

Charging as a Service

Se realizaron ventas de Charging as a Service por mas de
1.384.966 URV (unidades de recarga vehicular), cargando mas
de 300 vehiculos eléctricos en Bogota. En 2023 se ofrecieron
estos servicios a companias como VEMO, AS Transportes,
Banco Agrario, Coltabaco, Ingetrans, Pasar Express, Setcoltur,
Transporte Multimodal, entre otras.

ARGENTINA

Venta de cargadores eléctricos

Enel X, como pionera en el desarrollo de distintas soluciones de recarga para vehiculos eléctricos, sigue extendiendo su
instalacion en domicilios, comercios, empresas, para que los conductores de autos impulsados sin combustibles fdsiles o
hibridos tengan cada vez mas alternativas de proximidad para poder abastecerse.

Suplemento ASG Enel Américas 2023

30 Cargadores

Este afo se alcanzo la venta de 30 cargadores de autos
eléctricos, los mismos corresponden a cargadores que
fueron colocados principalmente en automotrices Volvo.
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BRASIL

Nuevos autobuses eléctricos en Sao Paulo

Através de una asociacidn con el Ayuntamiento de Séo Paulo,
Enel X ha hecho posible la inclusién de 50 nuevos autobuses
eléctricos en la flota de la ciudad. La ciudad tendra ahora
la mayor flota de autobuses eléctricos para el transporte
publico de Brasil.

La accion debe tener un impacto positivo directo en el
medio ambiente, la salud y el bienestar de las personas,
con contribuciones directas a la limpieza de la ciudad y la
mejora de la eficiencia energética, asi como la prestacion
de un mejor servicio a los ciudadanos. El objetivo de la
empresa es duplicar este nimero hasta 100 vehiculos en
los proximos afios.
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Enel Américas estamos comprometidos con la lucha contra
el cambio climético, en este sentido lideramos la transicion
energética hacia cero emisiones, formamos parte de la campafia
Business Ambition for 1,5°C y nos hemos comprometido con la
ambicion de cero emisiones para 2040, alineada con el objetivo
de limitar el aumento de temperatura a 1,5°C. Como meta
intermedia se contempla la reduccion del 80% en la intensidad
de sus emisiones directas de gases de efecto invernadero al
2030, en comparacion con el afo de referencia 2017.

Enel Américas, a través de Enel X ofrecemos servicios que
complementan la transicion energética en los paises donde
operamos. En linea con los objetivos establecidos en la COP26

2 Andlisis de materialidad

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

por los paises en que estamos presentes, los cuales buscan
alcanzar la carbono neutralidad para 2050, promovemos
la electromovilidad y la economia circular con iniciativas
complementarias

Esta estrategia climatica contribuye alos Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente al ODS 7, aumentando la generacion
de energia renovable; al ODS 9, mediante inversiones en
infraestructura digitalizada; al ODS 11, involucrando a la sociedad
en la sustitucidn de combustibles fdsiles por energia eléctrica
y la modernizacion de las ciudades; y al ODS 13, liderando la
transicion energética y la electrificacion en los paises.

INTENSIDAD DE EMISIONES DE GEI ALCANCE 1 RELATIVAS A LA GENERACION DE ENERGIA (gCO2eqg/kWh)

365 -41% —*— Rutade 1,5 °C segun SBTi, basada en

vs 2022 escenarios del IPCC, ajustados a la linea base
de Enel.
Objetivos a corto plazo fijiados en los Planes
Estratégicos 2022-2024 / 2023-2025 / 2024~
2026, respectivamente.

@ Metas de mediano y largo plazo validadas por
SBTi en 2022.
116 130 125
78 72
\\ CO,
- Cero Emisiones
20171 2022 2023 20252 20262 20301 2040

AN AN AN

MetaHLD MetaHLD MetaHLD

(1) Linea base 2017 Global en linea con la certificacion SBTi emitida en 2022. Para mas detalles ver el Informe de Sostenibilidad 2022 (https:/www.enel.com/
content/dam/enel-com/documenti/investitori/sostenibilita/2022/sustainability-report_2022.pdf=

(2)  Objetivos a corto plazo fijados en el periodo 2022-2024 / 2023-2025/2024-2026 Plan Estrategico respectivamente.

(3) Objetivos a medio y largo plazo validados por SBTi en 2022.

INTENSIDAD DE EMISIONES DE GEI ALCANCE 1Y 3 RELATIVAS A LA POTENCIA INTEGRADA (gCO2eq/kWh)

332 -40% —*— Ruta de 1,5 °C seguin SBTi, basada en

vs 2022 escenarios del IPCC, ajustados a la linea base
de Enel.
Objetivos a corto plazo fijados en los Planes
Estratégicos 2022-2024 / 2023-2025 / 2024~
2026, respectivamente.

@ Metas de mediano y largo plazo validadas por
133 135 135 SBTi en 2022.
86
CO,
- Cero Emisiones
20171 2022 2023 20252 202612 203013 2040

AN AN A

MetaHLD MetaHLD MetaHLD

(1)  Linea base 2017 Global en linea con la certificacion SBTi emitida en 2022. Para mas detalles ver el Informe de Sostenibilidad 2022 (https:/www.enel.com/
content/dam/enel-com/documenti/investitori/sostenibilita/2022/sustainability-report_2022.pdf=

(2)  Objetivos a corto plazo fijados en el periodo 2022-2024 / 2023-2025/2024-2026 Plan Estrategico respectivamente.

(3)  Objetivos a medio y largo plazo validados por SBTi en 2022.
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LA nuestros grupos de interés

Enfoque de gestion
| 33 |

Estamos comprometidos con la
conservacion de la biodiversidad, los
ecosistemasy los recursos naturales, en
Enel Américas implementamos medidas
concretas en toda nuestra cadena de
valor. Adoptamos una metodologia que
identifica, gestiona, controlay monitorea
continuamente los posibles impactos
negativos.

Mediante nuestro Sistema de Gestion
Integrado (SGI), gestionamos las variables
ambientales mediante indicadores
de desempefno para garantizar

0.08 litros/kWh

extracciones especificas
de agua fresca
|

72

proyectos de biodiversidad
en sitios de operacion
|

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

su reportabilidad, trazabilidad y
transparencia. Este sistema se somete
aauditorfas anuales y esta en constante
mejora, considerando analisis de ciclo
de vida de nuestros activos, servicios
y productos.

El SGl fomenta la difusion y el intercambio
de mejores practicas y soluciones en
diversas areas, como emisiones, recurso
hidrico, energia, residuos y biodiversidad.
De esta manera, trabajamos para
asegurar la sostenibilidad ambiental en
todas nuestras operaciones.

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

0,
6%
Disminucion de
emisiones especificas
de SOz respecto de
2022

29%
Disminucién de
emisiones especificas
de NOx respecto de
2022
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CONSERVACION DE LA NATURALEZA

DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS oDs
MATERIALIDAD @ DE SOSTENIBILIDAD @ DERECHOS HUMANOS @
TEMAS MATERIALES: NATURALEZA - Condiciones laborales justas 13 e
- Preservacion de la y favorables >
biodiversidad y ecosistemas - Salud, seguridad y bienestar.

- Gestidn de recursos hidricos
. Calidad del aire, el agua y el - Respeto de los derechos de

suelo las comunidades

- Residuos
- Gobernanza y defensa de la

naturalezay el clima O\

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025, los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2024-2026, que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS Y DESAFIOS

ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN oDSs
2023-2025 2023 2024- 2026

Reduccién de las emisiones -85% al 2030 vs 2017 7% -85% al 2030 vs 2017 mm

especificas de SOz

Reduccién de las emisiones -70% al 2030 vs 2017 -68% -70% al 2030 vs 2017 mm

especificas de NOx

Reduccién de las emisiones - 60% al 2030 vs 2017 -35% -60% al 2030 vs 2017 Em

especificas de polvo

Reduccién de extacciones -65% al 2030 vs 2017 -60% -65% al 2030 vs 2017 n

especificas de agua fresca EE

Reduccién de residuos -55% al 20230 vs 2017 21% -55% al 20230 vs 2017 Em
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2 Andlisis de materialidad

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

Hacia un modelo basado en la naturaleza

La reduccion de la contaminacion del aire, del agua y del suelo, la gestidn circular de los residuos y la descarbonizacion de
nuestro mix energético son elementos clave de nuestro modelo de negocios. Asimismo, lo son la reduccion de los impactos
sobre la naturaleza, la restauracion de los habitats y la distribucion de los beneficios de nuestros servicios, basados en los
ecosistemas existentes en las comunidades con las que interactuamos.

Gobernanza, estrategia ambiental y biodiversidad

| 304-1 | 304-2 | 304-3 | 304-4 |

Nuestras directrices ambientales crean una estructura comun
para todas las empresas de Enel Américas. Asi, controlamos
y monitoreamos las actividades con significancia ambiental,
con personal calificado y bajo un sistema de reportabilidad de
informacion ambiental global a través de la plataforma EDEN
(Enel Data on Environment), que nos facilita la elaboracion de
planes de mejora ambiental.

En Enel Américas contamos con sistemas de gestion ambiental
que a través de nuestra politica ambiental y de biodiversidad
nos permite prevenir y controlar los impactos en los procesos
y con el entorno, asi como los principios con que opera,
adoptamos estédndares y principios internacionales descritos
en el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CBD) de la ONU,
en el Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-2020
y Metas Aichi para la Biodiversidad de CBD. El Grupo Enel,
comprometido con abordar activamente la proteccion de la
naturaleza y la biodiversidad, ha implementado en su politica
instrumentos claves como la jerarquia de mitigacion, evaluacion
de impacto dependencia, y andlisis de riesgos y oportunidades,
proporcionados por las recomendaciones del TNFD y el uso de
la herramienta ENCORE. Para ver Politicas de Medio Ambiente
y Politica ambiental actualizada de Grupo Enel, pinche aca.

SALVAGUARDANDO Y
TRASLADO DE ESPECIES
EPIFITAS

COLOMBIA

Este proyecto de Colombia, realizado en el marco de
reconstruccion de lalinea de transmision Zipaquira-Ubatees
un ejemplo concreto de cémo la proteccion la proteccion
del medio ambiente en zonas de alto valor potencial para
la biodiversidad. En concreto, 27 especimenes de plantas
(epifitas) sujetos al impacto directo impacto directo de las
obras de construccion. con el fin de reducir el impacto
sobre las especies de interés para la conservacion.

Las grandes obras requieren EIA aprobados por los organismos
de control. Dentro del Estudio de Impacto Ambiental se deben
realizar caracterizaciones de los componentes bidtico, abidtico
y socioecondmico para posteriormente analizar impactos y
riesgos en todas las etapas: preliminar (factibilidad y viabilidad),
construccioén, operacion, mantenimiento y clausura.

Esta informacién se documenta y esta disponible para su
consulta en la web, considerando que también forma parte
del proceso de socializacion con las partes interesadas.

La presentacion de los resultados de la EIA y de las medidas
de gestion ambiental se realiza de acuerdo con las directrices
reglamentarias, garantizando la transparencia en lacomunicacion.

En funcién de la evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales en todas las etapas: preliminar (factibilidad
y viabilidad), construccidn, operacién, mantenimiento y
desmantelamiento, se considera toda la cadena de valor y
las partes interesadas.

Enel Américas cuenta con una politica de biodiversidad que
se da a conocer a su propio personal y a los contratistas en
sesiones de iniciacion y jornadas de educacion ambiental para
cada proyecto en fase de construccion.

La politica de gestion de la biodiversidad también se aplica a
los proveedores y socios externos.

De los 27 especimenes conservados, 20 pertenecen a
la familia de las orquidaceas, 7 a la de las bromeligceas.
orchidaceae y 7 ala familia de las bromeliaceae. En concreto,
la accion consistid en cartografiar los especimenes y su
posterior reubicacidn en zonas favorables similares al
entorno original de la especie. Ademas, durante los tres
anos siguientes a la reubicacion, para mejorar la tasa de
supervivencia de la especie.
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Proteccion del Capital Natural

En Enel Américas hemos decidido asumir un mayor compromiso
con la conservacion de los bosques de acuerdo con el principio
de No Net Deforestation, reconociendo la importancia en
términos de riqueza de la biodiversidad y el papel que
desempefan en términos de captura y almacenamiento
de carbono a largo plazo. mediante la implementacion de
medidas que respeten los principios detallados en la Politica
de Biodiversidad. El Grupo Enel, comprometido con abordar

Sistema de Gestion Integrado
| 2-24 |

activamente la proteccion de la naturaleza y la biodiversidad,
ha implementado en su politica instrumentos claves como la
jerarquia de mitigacion, evaluacion de impacto dependencia
y andlisis de riegos y oportunidades, proporcionados por las
recomendaciones del TNFD y el uso de la herramienta ENCORE.
Para mas informacion consultar Informe de Sostenibilidad
2023 de Enel SpA.

Implementamos el Sistema Integrado de Gestion (SIG), herramienta que nos permite estructurar, documentar y optimizar nuestros
procedimientos, actividades y operaciones, mejorando tanto los sistemas de monitoreo empresarial como el rendimiento en salud,
seguridad ocupacional, calidad y medio ambiente. Para mayor detalle sobre SIG lo invitamos a revisar el recuadro a continuacion
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1 corresponde a plantas de Green Power
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LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible

Emisiones
| 305-1 | 305-4 | 305-5 | 305-7 |

Nuestro indicador de desempefio de GEl corresponde al
calculo entre las emisiones de alcance 1 segun el GHG
Protocol y la huella neta producida por la compaiiia.

El indicador de gestién es definido como intensidad de
emisiones COg, la que en el afio 2023 alcanzd 78,1 gCO2/kWh
relativos a la generacién de energia disminuyendo un 33%
respecto al 2022.

INTENSIDAD DE EMISIONES DE GEl
DE ALCANCE 1 RELATIVAS A LA
GENERACION DE ENERGIA

2 Andlisis de materialidad 5 Anexos

“Nuestro desempeiio

Alo largo de los afos, hemos implementado optimizaciones
tecnoldgicas y practicas de alto nivel internacional con el
objetivo de mejorar el desempefo en emisiones de las
plantas termoeléctricas, considerando siempre el contexto
local, su marco regulatorio y los aspectos operacionales
de cada tecnologia. El principal foco en este aspecto son
las emisiones asociadas a la produccion termoeléctrica:
Oxidos de Azufre (SO2), Oxidos de Nitrégeno (NOx) y material
particulado (MP)

INTENSIDAD DE EMISIONES SO2

(gCOzeq/KWh) (g/kWh)
0,17
-85%
vs 2017
0
Lineade 2021 2022 2023 &N N IN iineade, 2023 N\ N\
Base 2017 MetaHLD MetaHLD MetaHLD ase Meta HLD Meta HLD
2026 2030 2040 2026 2030

INTENSIDAD DE EMISIONES NOx

(9/kWh)
-70%
vs 2017
Linea de 2023 N N
Base 2017 Meta HLD Meta HLD
2026 2030

INTENSIDAD DE MATERIAL PARTICULADO
(g/kWh)

-60%
s 2017
0,007 0,006 .
. 0,005
Linea de 2023 A A
Base 2017 Meta HLD Meta HLD
2026 2030
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Recursos hidricos
| 303-1 | 303-3 | 303-5 |

Para Enel Américas, la disponibilidad del recurso hidrico es
esencial para desarrollar nuestro negocio de generacion
hidraulico y es un riesgo debido a la variabilidad en los patrones
de precipitaciones y cambios en los regimenes de caudales, que
se han acrecentado por el cambio climatico. En este contexto,
la adaptacion de Enel Américas con relacion a su diversidad
geograficay las diversas tecnologias, ha permitido la reduccion
de laintensidad de extraccion del agua contribuyendo a la meta
del Grupo Enel. La extraccion especifica de agua total promedio
de los ultimos tres afios es de 0,089 litros/kWh. Para el afio
2023 la extraccion fue de 0,0081 litros/kWh, un 11% menor
respecto del afio anterior.

Durante el 2023 se llevaron a cabo acciones para identificar
oportunidades de mejora de la eficiencia hidrica, entre las
detacan:

« Instalacion de sistemas de reutilizacion de agua de lluvia
para actividades de limpieza

» Seguimiento constante de las tendencias de consumo en
todos los centros

» Anticipacion del derroche mediante el envio de equipos
cuando se identifican incrementos injustificados.

» En Colombia, todas las plantas cuentan con programas
de ahorro y uso eficiente del agua con acciones y
oportunidades de mejora, asi como con un registro de
consumos de agua e indicadores de mediano y largo plazo.

Ejemplos de acciones para mejorar la calidad de las aguas
residuales, son las relizadas en Brasil y Argentina. Durante el
2023 Brasil instalo un sistema biodigestor para el tratamiento
final de los residuos sanitarios, mitigando el vertido de residuos
solidos al alcantarillado. Ademas, Argentina ejecuté de manera
regular el monitoreo de la calidad del agua para consumo
humano y la descarga de liquidos cloacales.

No se presentaron interrupciones operativas sustanciales,
cierres de plantas u otros incidentes relacionados con la

Gestion de residuos
| 301-1 | 301-2 | 306-1 | 306-2 | 306-3 |

En el 2023, para la gestion de residuos de Enel Américas
tuvimos dos grandes focos: el primero, con énfasis interno,
potenciando la sensibilizacion y la circularidad de los
productos y servicios que forman parte de nuestro negocio. El
segundo, de caracter externo, fomentando buenas practicas
de tratamiento y gestidn de residuos y sustancias entre
nuestros contratistas.

Un ejemplo de es el proyecto Innovation Review, que nace con
foco en el negocio renovable para durante el 2023 expandirse
a todas las tecnologias. En estre catdlogo de proyectos de
innovacion destaca el BioCircle, un equipo capaz de lavar piezas
sucias con aceite por medio de una sustancia compuesta
por microorganismos que se "alimentan” de este aceite,
reduciendo asi la generacion de efluentes contaminados.
también desctaca el Biodigestor en Cachoeira Dourada,
un equipo cerrado en el cual ocurre la descomposicion de

Suplemento ASG Enel Américas 2023

CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA FRESCA
(I/kWh)

-65%
vs 2017

Hﬂi

Lineade 2001 2022 2023 AN AN

Base 2017
MetaHLD MetaHLD
2026 2030

disponibilidad de agua en cantidad o calidad suficiente en
2023, ni en los 3 anos anteriores.

En Enel Américas, especificamente en Colombia, llevamos
a cabo una evaluacion de los riesgos relacionados con la
dependencia del agua, el impacto de laempresa en el agua
del entorno v los riesgos futuros asociados a la calidad
del agua. Estas evaluaciones se llevan a cabo utilizando
la matriz ERA y se comparten internamente dentro de
la organizacion. Aunque estas evaluaciones no estan a
disposicion del publico, pueden ser consultadas por las
partes interesadas que lo soliciten.

GENERACION DE RESIDUOS
(Mt)

-55%
vs 2017
Linea de 2023 N
Base HLD Meta HLD
2017 2030

materia organica hidratada a través de digestion anaerdbica.
A través de este equipo hemos reducido significativamente
el descarte de residuos organicos en esta planta.

enel



LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible

Consumo de Energia
| 302-1 | 302-3 |

El uso eficiente de energia a lo largo de toda nuestra cadena
de valor y lineas de negocio es determinante para mejorar el
desempefo respecto a nuestras emisiones. Con ese objetivo,
realizamos inversiones para aumentar la eficiencia de nuestras
actividades.

En el caso de Enel Américas, la eficiencia media de las centrales
termoeléctricas en el afio 2023 fue de un 40,7%. La siguiente
grafica indica la eficiencia operacional por tipo de combustible
de los ultimos 3 afos.

Enel Américas, dentro de su sistema integrado de gestion, cuenta
con un sistema de gestion de energia, basado en la norma ISO
50001; el enfoque de este sistema esta definido en la contribucion

2 Andlisis de materialidad

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

a la reduccion o control de las pérdidas técnicas en la red.

Como parte de la estructuracion del sistema, se definen
internamente algunas metas de acuerdo a los proyectos que
fueron aprobados para el afio en curso y que generan aportes
en esta drea.

En el marco del sistema de gestion de la energia de Enel, hacemos
un seguimiento de la evolucion de los proyectos y de los indicadores
de medicién definidos. Ademas, realizamos capacitaciones y/o
reinducciones sobre el Sistema Integrado de Gestion.

Para revisar mas informacion dirigirse al capitulo de Generacion
de Energia.

EFICIENCIA ENERGETICA EN CENTRALES TERMOELECTRICAS

EUSS  KPI unided [IEEEY 2022 2021
EU11 Rendimiento medio de generacion termoeléctrica % 40,7% 46,6% 46,8%
Eficiencia media por fuente primaria
Eficiencia centrales a carbdn % 25,7% 28,8% 26.7%
Eficiencia centrales Oil/gas % 31,7% 30,6% 31.5%
Eficiencia neta centrales CCGT % 52,1% 50,7% 50,0%

INTENSIDAD DE LA ENERGIA

INGRESOS GENERADOS (CLP) POR FUENTE

(MJ/KWh)
GRI/EUSS  KPI Unldad
No renovable MUSD 7271
Renovable MUSD 2.466,1
ELECTRICIDAD COMPRADA A TERCEROS 2023
(GWh) POR FUENTE
GRI/EUSS  KPI Unidad
No renovable CLP 926
2021 2022 2023 Renovable CLP 13.603

CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA LA
PRODUCCION TERMOELECTRICA 2023

11%

12,90%

%
1,43%

. Diesel

. Lignito
‘ Carbén
® Fueloi

74,10%

. Gas Natural

(Carbon marroén)
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LA nuestros grupos de interés

Enfoque de gestion
| 33 |

Para Enel Américas, nuestras personas
son esenciales y representan la
cara visible de nuestra estrategia.
Valoramos la colaboracién, pasion,
involucramiento y escucha activacomo
pilares fundamentales de nuestro
relacionamiento, todo en funcion de un
propdsito comun que beneficie tanto
el desarrollo de nuestras actividades
como el bienestar y motivacion de
nuestro equipo.

Fomentamos las cualidades individuales
de cada persona para impulsar
nuestros equipos, creando un entorno
participativo basado en la diversidad
e inclusion, donde todos puedan
desarrollar su maximo potencial.

1.852

Nuevas
contrataciones
|

53

Horas de formacion
percapita
|

1.871

Mujeres involucradas en
actividades STEM

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

Ofrecemos oportunidades de
crecimiento profesional continuo
mediante herramientas de desarrollo
como programas de capacitacion y un
sistema de evaluacion de desempefo
estandarizado.

Entendemos que nuestras personas
son la fuerza impulsora que, con sus
habilidades y cualidades, nos permite
enfrentar nuevos desafios y trabajar
hacia un futuro mejor para todos,
en linea con nuestros valores y un
propdsito compartido.

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

22%
(+3% 2022)
Mujeres

34%
Mujeres
managers

53%
(+3% 2022)
Mujeres en

proceso de
seleccion
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EMPODERANDO A NUESTRAS PERSONAS

DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS OoDS
MATERIALIDAD @ DE SOSTENIBILIDAD @ DERECHOS HUMANOS @
- Rechazo al trabajo forzoso u & oo § asomore
. obligatorio y al trabajo infantil ity
TEMAS MATERIALES: STAKEHOLDERS - Respeto a la diversidad y no g ﬁ/‘

- Gestion de personas,  Personas Enel
diversidad e inclusion

discriminacion
- Libertad de asociacion y
negociacion colectiva @
- Salud, seguridad y bienestar
- Condiciones de trabajo justas

10 Fzsooneus
DESIGUALDADES

O

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025, los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2024-2026, que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS Y DESAFiIOS

ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN oDSs
2023-2025 2023 2024- 2026

% de mujeres en short list para procesos de 50% 56 50

seleccion

Porcentaje de middle managers mujeres 29 30 28

Porcentaje de managers mujeres (incluidas 27 34 32

top managers) B

Estudiantes femeninas involucradas en S/l 1.871 1.860 H n

actividades STEM (en el periodo)

Evaluacion de desempefio: % de 99 97 99

colaboradores evaluados del total elegible

(1) Indicador no tiene meta en Plan 2023-2025

96 Suplemento ASG Enel Américas 2023 C ﬂcl



LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible

Personas en el centro

La evolucion de nuestro negocio nos ha impulsado también
a una transformacidn cultural donde nuestro activo mas
importante es el protagonista: las personas. Las ponemos
al centro de un circulo virtuoso de motivacidn, bienestary
resultados sostenibles, en sintonia con la evolucion social
y la de los mercados.

2 Andlisis de materialidad

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

Promover la centralidad del individuo conlleva explorar la
complejidad y la riqueza de su singularidad, permitiendo la
plena expresion de su potencial en las relaciones laborales.
Es asi como nuestro foco esta en potenciar las fortalezas
de cada uno, definidas por su unicidad y sus talentos de
manera que, pueden dar lo mejor de si en la consecucién
del propdsito y el logro de los objetivos estratégicos de
la compafiia.

EL ESTATUTO DE LA PERSONA DEFINE UN NUEVO MODELO

DE EMPRESA A PARTIR DE TRES GRANDES PRINCIPIOS:

Por segundo afio
consecutivo trabajamos
en el Estatutodela
Persona, protocolo

que valorar al individuo
como un actor clave en
el que la compariay los
sindicatos trabajan juntos
para crear un lugar de
trabajo saludable, seguro,
motivador y atractivo

1

Trabajo por el bienestar,

participaciony
productividad

Estamos comprometidos con involucrar, motivar y capacitar a
nuestras personas para que alcancen su maximo potencial y
se desarrollen de forma personal y profesional. Las personas
de Enel Américas, a través de su propio meérito, experiencias y

Diversidad e inclusion
| 405-1 |

Ladiversidady lainclusidn de las y los trabajadores son aspectos
fundamentales para la creacién de valor de Enel Américas.
Creemos en el respeto y la promocidn de los principios de la
no discriminacion arbitraria, la igualdad de oportunidades e
inclusiéon como valores fundamentales para el desarrollo de las
distintas actividades de la compafiia, ya que crean un ambiente
de trabajo sostenible en el cual cada persona puede desarrollar
su potencial y maximizar su contribucion.

Nuestro compromiso nace en 2013 con la declaracion de
nuestra de la Politica de Derechos Humanos, asi como por

2

El conocimientoy
aprendizaje continuo de
las personas

3

Laculturay
comportamiento en
materia de seguridad,
poniendo como
premisa el valor
alavida

habilidades se empoderan de su desarrollo y son protagonistas
de la consecucion de nuestros valores y los desafios de una
compania sostenible.

adopcion parte del Grupo Enel en 2015 de los siete Principios
de Empoderamiento de la Mujer (WEP, por sus siglas eningles)
promovidos por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
ONU Mujeres, asi como la publicacion en 2017 de la Politica
de Diversidad e Inclusiéon cuyos principios son hitos para
el desarrollo de una historia de iniciativas especificas que
nos han permitido promover una cultura de inclusion sin
prejuicios, la atencidon y expresion de la individualidad y una
combinacion coherente de talentos, cualidades y experiencias,
que crean valor tanto para los trabajadores como para los
negocios de la companiia.

En nuestra Politica de Diversidad e Inclusién definimos cuatro pilares:

1. La diversidad de género (incorporando al colectivo LGBTIQ+)

Politica de Diversidad
e Inclusion

2. Las personas en situacion de discapacidad
3. La interculturalidad

4. La diversidad generacional
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https://www.enelamericas.com/content/dam/enel-americas/investor/sostenibilidad/politica-de-derechos-humanos/Politica-Derechos-Humanos-Enel%20Americas%202.pdf
https://www.enelamericas.com/content/dam/enel-americas/en/investor/sustainability/diversity_policy/Politica%20de%20Diversidad%20Enel%20Américas.pdf
https://www.enelamericas.com/content/dam/enel-americas/en/investor/sustainability/diversity_policy/Politica%20de%20Diversidad%20Enel%20Américas.pdf
https://www.enelamericas.com/content/dam/enel-americas/en/investor/sustainability/diversity_policy/Politica%20de%20Diversidad%20Enel%20Américas.pdf

33,7%

de mujeres
en puestos directivos
]

+0,8 puntos porcentuales
respecto del 2022 (32,9%).

o) La compania lleva a cabo una serie de iniciativas que buscan erradicar
los eventuales prejuicios en relacién con las personas en situacién de
b discapacidad (PeSD), para su reclutamiento, formacion y desarrollo de
carrera. El objetivo es que todas las personas perciban que tienen las
personas en situacion mismas oportunidades y se encuentran en igualdad de condiciones para

de discapacidad desarrollarse profesionalmente.

Los derechos humanos son el hilo conductor de las de todos los derechos humanos en el ambito de nuestras
actividades de Enel Américas, y el compromiso por su relaciones comerciales y exigimos la adopcion de estos a
respecto estd plenamente integrado en el propdsito y en contratistas, proveedores y socios comerciales.

todos los valores corporativos. Promovemos el respeto

2013 Hemos adoptado la Politica de Derechos Humanos
definida por el Grupo Enel, la cual se funda en doce
compromisos:

1. Rechazo del trabajo forzoso u obligatorio y del trabajo
infantil

2. Respeto a la diversidad y no discriminacion

3. Libertad de asociacién y negociacion colectiva
4. Salud y seguridad

5. Condiciones de trabajo justas y favorables

6. Medio ambiente

polticaDarechos 7. Respetar los derechos de las comunidades

8. Respeto de los derechos de las comunidades locales

9. Respeto de los derechos de los pueblos indigenas y
tribales

DERECHOS

10. Integridad -tolerancia cero con la corrupcion
11. Privacidad
2017 2021 12. Comunicaciones
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LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible

Bienestar y motivacion

Nos moviliza crear un ambiente de trabajo que estimule y
promueva el bienestar personal, tanto en el trabajo como
en la vida privada, donde las personas encuentran equilibro
y las herramientas adecuadas para trabajar, Creemos que
lograr este balance refuerza la motivacion, genera resultados
y hace que el trabajo sea mas sostenible.

Es por esto que, en las empresas del Grupo Enel trabajamos
sobre la base del Programa de Bienestar Global el cual, a
través de 8 pilares, propone diversas acciones que impactan
a la satisfaccion general, teniendo siempre en cuenta la
centralidad de las personas:

El programa global de Wellbeing, se basa en el bienestar
psicolégico, fisico y social, y en la bisqueda de la
armonia entre el trabajo y la vida personal, como una
invitacion para dedicar tiempo al cuidado propioy a
compartir con los demas.

Entre los ejemplos de estas acciones, el 2023 se lanzo el
proyecto Wellbeing leaders, Happy teams, para comprender
y apoyar el bienestar de los equipos y desarrollar un conjunto
de comportamientos y acciones que permitan que el bienestar
apoye la motivacion y la consecuciéon de resultados.

Los lideres de lacompafiia que obtuvieron un alto nivel de bienestar
general, participaron del proyecto entregando su experiencia
para comprender e identificar comportamientos funcionales
y mejores précticas a difundir por toda la organizacion para
mejorar el bienestar de los equipos.

Asitambién durante 2023 dimos continuidad modelo hibrido de
trabajo (remotoy presencial) el cual, basado en la conflanzay el
cumplimiento de objetivos, permitié a los colaboradores asistir
un minimo de ocho dias presenciales al mes, seleccionados
segun sus necesidades y las de su equipo. Para el 2024, en la
forma de este trabajo inteligente, daremos un mayor énfasis a
compartir y a colaborar en conjunto, ya que entendemos que es

Escuchay dialogo

2 Andlisis de materialidad

CULTURAL
Sentirse motivado
con el crecimiento y
aprendizaje

9

Sentido de
valor, [o]
significadoy § a1 (4
proposito

PROTECCION

E@i E global
Sentirse seguro

y protegido
ante eventos —2Z
indeseables @8@

ECONOMICO
Sentido de
satisfaccion con su
situacion
econdémica
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PSICOLOGICO
Sentirse bien
consigo

mismo

SOCIAL /
RELACIONAL

Marco

Sentirse
00 conectadoy
perteneciente
m auna
. comunidad
de bienestar

FISICO
Inspiracion
para cuidar
su bienestar
fisico

ARMONIA
TRABAJOY VIDA
Balance entre la vida
laboral y la vida
personal

en el trabajo cercanoy en equipo a través del que alcanzaremos
la sostenibilidad.

Ademas de los beneficios sefialados en nuestro Reporte Anual.
Nuestros empleados tienen acceso a los siguientes programas
de apoyo, variando en funcién del pais de operacion, entre
ellos cabe mencionar:

»Horario flexible: En Brasil, a través del “Short Friday” programa
que proporciona salidas anticipadas los viernes y redistribucion
del horario en los otros dias.

« Sala de lactancia: En Chile contamos con espacios especiales
para mujeres que amamantan y necesitan extraer leche durante
su jornada diaria,

« Permiso familiar retribuido para cuidados de algin familiar: en
Colombiay Brasil, se otorga una determinada cantidad de dias
habiles para los colaboradores con algun familiar dependiente.

En un enfoque de didlogo abierto, Enel siempre ha querido promover iniciativas dirigidas escuchar a los empleados. En este marco,
realizamos una encuesta anual sobre clima laboral y compromiso llamada Open Listening. En 2022, la participacion alcanzoé el 72%
de empleados, con un 91% de compromiso y satisfaccion en su trabajo. Al seguir las métricas de los empleados, se consideran

aspectos abordados en las encuestas.

Satisfaccion laboral Propdsito

Felicidad Estrés
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Desarrollo y crecimiento de las personas

| 404-1 | 404-2 |

Através de nuestros valores de confianza, respeto y proactividad,
desarrollamos un mindset flexible, donde cada trabajador de Enel
Américas es protagonista de su crecimiento y expansion profesional.
Cada uno es un emprendedor en si mismo, que responde a la
transformacion y el cambio a través de estrategias continuas de
upskilling y reskilling en un aprendizaje y desarrollo permanente.

En la compafia nos comprometemos a formar y capacitar a
nuestras personas, como también a desarrollar trayectorias
profesionales sdlidas, a través de oportunidades de movilidad
interna, flexibilidad y participacién activa de herramientas de
aprendizaje que entregan protagonismos y empoderamiento
profesional.

3 MECANISMOS PARA CONTRIBUIR A LAS ACCIONES DE DESARROLLO

Coaching

Mentoring

Job
Shadowing

Proceso de transformacion-accion
en el que un coach acompana a un
coachee (cliente interno) en un camino
de descubrimiento y desarrollo de su
potencial y competencias.

ALGUNOS PROGRAMAS DE DESARROLLO FORMATIVO

Forma de aprendizaje que contempla
a un mentor (colaborador con amplia
variedad de competencias y experiencias)
y un mentee (colaborador con menor
experiencia). El primero acompana y
guia el proceso para ayudar a fortalecer
y desarrollar aptitudes o habilidades.

Proceso de acompafiamiento entre
dos colaboradores: un host (anfitrion)
que tiene la labor de compartir con un
guest (invitado) el contenido de su rol
(funciones, organizacion, relaciones con el
equipo, actividades, habilidades técnicas
o transversales), construyendo asi una
oportunidad de aprendizaje reciproco.

Liderazgo Gentil

Plataforma TODAS

Descripcion

El programa tiene como objetivo general habilidades
hacia nuestros lideres asociados a una nueva
cultura basado en valores propios de un lider gentil
como laescuchay laempatia, a través de charlas
reflexivas y entrenamientos, donde se consolida
un nuevo modelo de gestion.

Programa de liderazgo femenino en Enel Brasil. Consta
de 16 Rutas de Contenido abordan una variedad
de competencias asociadas al negocio, prepara a
lideres (actuales y futuras) para asumir posiciones
estratégicas, paraliderar equipos diversos, promover
un ambiente inclusivo e inspirar a nuevas lideres
dentro y fuera de la empresa.

Beneficios para
el negocio

El liderazgo impacta directamente en la
satisfaccion de los empleados, lo cual influye en los
resultados de la organizacion. Esto busca ademas
fomentar un mayor rendimiento y productividad
enlos equipos, asi como impactar en la satisfaccion
de los clientes y en la rentabilidad.

Impacto asociado en términos de incrementar
diversidad de genero especialmente en posiciones
STEM, generando ademas herramientas claves para
jefaturas mujeres que impacten en el rendimiento
y productividad de sus equipos, fomentando ademas
la retencidn profesional

Impacto cuantitativo

Tasas de rotacidon en equipos con jefaturas
formadas, mediciones de clima laboral. % de
lideres formados.

% de mujeres en cargos de liderazgos formadas a
través de los cursos, tasa de rotacion y retencion
€n sus equipos.

Participantes

666 (Gerentes + Dirigentes Enel Brasil)

453 mujeres conectadas en plataforma

El 2023 se entregaron 794 mil horas de formacion totales,
que equivalen a 794 horas promedio de formacion per capita
aproximadamente, de las cuales 53 horas per cépita fueron
para hombres y 44 para mujeres.
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Del total de horas de formaciéon que realizamos en Enel
Américas durante 2023, el 12% de estas fueron para menores
de 30 afos, un 73% para personas entre 30 y 50 afos, y un
15% para mayores de 50 afos.
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A nuestros grupos de interés 2N

Evaluacion de desempeio

El programa Open Feedback Evaluation (OFE), un un sistema global
de evaluacion del desempefio que permite una retroalimentacion
continua y completa de los empleados. Esta iniciativa fomenta
la comunicacién constante en toda la organizacion y evalué al
97% de los empleados elegibles. El modelo OFE abarca tres
dimensiones interconectadas: Talento, Generosidad y Accion. Para
promover el desarrollo individual, laempresa ofrece mecanismos
como coaching, mentoring y job shadowing, contribuyendo a
los programas de Total Rewarding y a los Planes de Sucesion.

Enlinea con sucompromiso con la éticay la transparencia, Enel
Américas integra en sus sistemas de evaluacion del desempefio
de los empleados, los valores open power que son abarcados
por el codigo de ético. Este enfoque promueve decisiones
relacionadas con la gestion de personal, como promociones y

Open Feedback Evaluation (OFE) incluye las siguientes modalidades:

2 Andlisis de materialidad

“Nuestro desempeiio

transferencias, tengan a la base la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion arbitraria, el mérito, la competencia y la
adhesion alos estandares éticos de la empresa, facilitando una
cultura de integridad y crecimiento profesional.

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
ética empresarial, la evaluacion del cumplimiento de nuestros
codigos internos se basa en las normas laborales vigentes, que
establecen un marco para la gestion de conductas y faltas en
el entorno laboral. Por ejemplo, estas normas garantizan que
las préacticas relacionadas con la remuneracion, las sanciones y
la disciplina se mantengan justas y alineadas con la legislacion,
asegurando la transparencia y equidad en el trato hacia nuestros
empleados.

» Feedback multidimensional en 360°: Todos contribuyen al crecimiento individual y colectivo de manera continua a lo largo del afio,
con énfasis en competencias, seguimiento de actividades y el entorno como fuente de crecimiento.

« Evaluacion en equipo: Gestores y colaboradores generan un objetivo semestral, revisado al final del semestre y evaluado en el sistema.

El Open Feedback Evaluation es una instancia que tiene una frecuencia semestral.

Mas informacion puede revisar en el Reporte Anual 2023.


https://www.enelamericas.com/content/dam/enel-americas/investor/informes-anuales-y-presentaciones/memorias/2023/Memoria-Anual-Enel-Americas-2023.pdf
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Enfoque de gestion

N

Como Enel Américas estamos Gestionamos nuestra cadena de

comprometidos a integrar la abastecimiento de forma eficiente

sostenibilidad mas alld de nuestras mediante la correcta contratacion y 1000/

propias operaciones, promoviendo ejecucion de los servicios previstos / o

un comportamiento responsab'le. alo erlw Plazo % forma, con el objetivo de Proggr?i?/;?jaiaiggcsgos

largo de nuestra cadena de suministro. mitigar los riesgos que podrian afectar aspectos de salud y
nuestros resultados financieros o nuestra seguridad, ambientales

Consideramos a nuestros proveedores reputacion corporativa. y de derechos

y contratistas como socios estratégicos humanos
con los que queremos avanzar hacia la
transicion energética justa, gestionar
nuestros impactos de la mejor forma
y establecer mecanismos que nos
permitan controlar el riesgo de estas

operaciones.

82%

Licitaciones
(en monto) con
incorporacion

de compromisos
sostenibles

Aproximadamente

2.106

Proveedores calificados
]

/l%\ Proveedores

1.560 proveedores de nivel 1

1.488 proveedores de nivel 1 evaluados

durante 2023 (evaluaciones realizadas en las
fases de cualificacion, licitacion y adjudicacion de
contratos)

95% de los proveedores de nivel 1 se
consideraron relevantes (“proveedores criticos”)
por su importancia estratégica en relacién con
la actividad de la empresa (proveedores de
componentes no sustituibles o proveedores
de componentes criticos), los volumenes de
compra y otros factores que podrian tener
repercusiones econémicas, sociales y
medioambientales.

95% del total de las compras realizadas a
proveedores criticos de nivel 1.
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PROMOVIENDO UNA CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS ODS
MATERIALIDAD DE TENIBILIDAD
@ SOS @ DERECHOS HUMANOS @
- Rechazo al trabajo forzoso u gsaxon: [ 9
TEMAS MATERIALES: STAKEHOLDERS obligatorioy a] tral?ajo infantil KNS
- Cadena de suministro - Proveedores -+ Respeto ala diversidad y no L
sostenible discriminacion 18t [ 16 R

- Salud, seguridad y bienestar
- Condiciones laborales justas y
favorables
- Medio Ambiente
- Respeto de los derechos de
las comunidades locales
N - Privacidad

\J
A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025, los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2024-2026, que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS Y DESAFIOS

ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN oDSs
2023-2025 2023 2024- 2026

% Proveedores calificados evaluados 100% 100% 100% nm

en aspectos ambientales, de derechos

humanos, y de salud y seguridad Eﬂ

% Licitaciones (en monto) que incluyen S/l W 82% >90% E

criterios (K + R) de sostenibilidad

% Volumen de compras realizados a S/l 98% >95%

proveedores calificados

% Cobertura de licitaciones con S/l W 49% >5%

requisitos obligatorios de sostenibilidad

% Proveedores certificados en huella de S/ 70% >60%

carbono EE

(1) Indicador no tiene meta en Plan 2023-2025
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“Nuestro desempeiio

Componentes claves en el proceso de
adquisiciones — proveedores y contratistas

1.

2.

PLANIFICACION Y
CALIFICACION

LICITACION Y
CONTRATACION DE
PROCESOS

» Planificacién de las
necesidades de las
lineas de negocio y
funciones staff

« Calificacion de
las variables de
sostenibilidad,
requisitos legales,
técnicos y de integridad

» Gestion de necesidades
de compras a través de
las licitaciones

« Evaluacion del desempenfo
del proveedor en aspectos
de calidad, puntualidad,
seguridad, medio
ambiente, derechos
humanos, innovacion y
colaboracion

¢ Inclusion de compromisos
de sostenibilidad en los
procesos de seleccion
y contratacion del
proveedor

* Formalizacion de
los contratos entre
proveedores y Enel

Calificacion de proveedores
| 308-1 | 308-2 | 408-1 | 409-1 | 414-1 | 4142 |

En Enel Américas integramos la sostenibilidad en nuestra
cadena de suministro a través del Sistema Global de Calificacion
de Proveedores, que permite evaluar de forma objetiva y
transparente a las empresas interesadas en los procesos de
licitacion, identificando factores de riesgo de sostenibilidad
en la cadena de suministro a través del mapeo de variables
de los diversos grupos o familias de compras. El riesgo de
cada factor identificado se evalUa segun el tipo de bienes
o materias primas, caracteristicas distintivas del sector, y el
contexto del pais.

El proceso de calificacion es obligatorio para los proveedores,
incluyendo por cierto aquellos considerados como significativos.
Este proceso comprende la evaluacion de las variables de
sostenibilidad, econdmico financiera, la evaluacion de requisitos

legales, técnicos y de integridad. En el caso de actividades
consideradas de alto riesgo técnico para la seguridad o el
medio ambiente, se prevé una evaluacion in situ para verificar
estos aspectos. En el contexto de los derechos humanos, Enel
Américas no permite y no trabaja con proveedores que sean
un riesgo en relacion con practicas de trabajo infantil y forzoso.

Si el resultado de estos andlisis y evaluaciones es positivo, los
proveedores pueden calificar y agregarse a nuestro registro de
proveedores (0 permanecer en él si ya estd calificado) y luego
ser invitados a participar en nuestros procesos de compra. Si
el resultado es negativo, el proveedor no podra participar en
nuestras licitaciones, pero podra presentar una nueva solicitud
de calificaciéon en una fecha posterior.
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Procesos de licitacion y contratacion

En Enel Américas continuamos con el objetivo de introducir
aspectos de sostenibilidad en los procesos de licitacion,
mediante la incorporacion de compromisos de sostenibilidad,
referidos a requisitos técnicos minimos e indicadores K de
sostenibilidad. Estos compromisos se agrupan en las macro-
categorfas de certificacion, ambiental, social y aspectos de
circularidad. Ejemplos de lo anterior son la evaluacion de
huella de carbono segin UNIEN ISO 14067:2018, la gestion de
residuos, la formacion y el empleo de personas de comunidades
locales, acciones por la diversidad de género y la utilizacion
de materiales o productos reciclados.

Adicionalmente, los proveedores se adhieren a nuestro Codigo
Eticoy a otras politicas de la compaiifa, orientadas a aspectos
como los derechos humanos, el medioambiente, la biodiversidad,
la anticorrupcion, y lacompetenciajusta, entre otras. Nuestras
politicas estén disefadas para reflejar nuestros valores y principios
fundamentales, por lo que estamos comprometidos a trabajar
con nuestros proveedores para garantizar su cumplimiento,
de forma tal que éstos actlen de manera éticay responsable’.

Monitoreo de proveedores y gestiéon del desempeno:
Supplier Performance Management (SPM)

Todos los proveedores, independientemente que tengan contratos
activos o no, son monitoreados en términos de: 1) reputacion,
para detectar involucramiento en acciones criminales con
especial atencion en derechos humanos y temas ambientales,
2) sus documentos legales para evaluar validez y la no existencia
de antecedentes criminales, y 3) evaluaciones de seguridad de
contratistas (safety assessment) en la prestacion del servicio
para levantar riesgos de salud, de seguridad y ambientales,
con el objeto de identificar dreas de mejora.

FASES DE GESTION DEL DESEMPENO DEL PROVEEDOR

O SUPPLIER PERFORMANCE MANAGEMENT (SPM)

Para los proveedores con contratos activos, adicionalmente
realizamos inspecciones en terreno para verificar el desempeno
en salud, seguridad y medio ambiente, y prevenir accidentes
o eventos que puedan afectar al medio ambiente. Estas
evaluaciones también son incorporadas en el Supplier
Performance Management (SPM) que es el Sistema de Evaluacion
de Desempefo de Proveedores.

1. 2.

3.

Recopilacion y
estandarizacion de datos

Calculo de los
indicadores y reportes

Gestion de las
consecuencias

(1) Para conocer las Condiciones Generales de Contratacion, visite el siguiente enlace
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Asi, el SPM es un sistema que nos permite monitorear el desempefo de los proveedores en diversas variables como calidad,
puntualidad, seguridad, medioambiente, derechos humanos, innovacion y colaboracion. Esta herramienta evalla periddicamente y
durante la vigencia del contrato, el comportamiento de los proveedores, permitiendo identificar aquellos que tienen un desempefo
en linea con los requisitos contractuales y aquellos que no. Para garantizar la correcta operacion de este sistema se han realizado
sesiones internas de formacion y capacitacion para los gestores de contratos, quienes son los que evaldan a los contratistas y
establecen planes de accion si asi lo amerita su desempenfio.
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LA nuestros grupos de interés

Enfoque de gestion
| 33 |

Integramos la dimension social en
nuestra estrategia de negocio, con
el objetivo de crear y generar valor,
buscando sinergias que potencien
el crecimiento conjunto, abordando
los desafios de cada territorio y
fortaleciendo nuestras relaciones con
las comunidades locales.

Nuestro enfoque de relacionamiento
se fundamenta en la escucha activa
y el didlogo continuo. Esto nos
permite ofrecer respuestas y co-crear
soluciones sostenibles que aborden

+671

Numero de
Proyectos

+956

Numero de comunidades
y organizaciones sociales
involucradas

]

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

las necesidades econdmicas, sociales
y ambientales de las comunidades.
Priorizamos el enfoque de género y
los derechos humanos, y buscamos
extender las oportunidades de la
transicion energética alo largo de toda
nuestra cadena de valor. Ademas, nos
esforzamos por aumentar la resiliencia
y empoderar alas comunidades locales,
reconociendo su papel fundamental
en el proceso de electrificacion hacia
una economia con cero emisiones.

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

Beneficiarios:
Mas de

2 7 3 millones

a partir del 2023
(ODS 4,7y 8)

7

Paises Cubiertos
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS OoDS
MATERIALIDAD @ DE SOSTENIBILIDAD @ DERECHOS HUMANOS @
- Respeto de los derechos de
' ap [ DG
TEMAS MATERIALES: STAKEHOLDERS las comunidades gl
- Involucrar a las - Comunidades locales - Respeto de los derechos de
comunidades locales y y globales las comunidades locales B
globales "'

- Respeto de los derechos

de los pueblos indigenas y 18 i
tribales L 2

17 Mimerses
FORTHEGOALS

(3)
A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025, los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2024-2026, que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS Y DESAFiOS
ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN oDS
2023-2025 2023 2024-2030
Ntimero de beneficiarios por S/ 2.3 millones @ 2.7 millones © B
programas (ODS 4, 7, 8) ﬂ .
17

(1) Sin informacidn. Indicador reformulado no tiene meta en anterior Plan 2023-2025
(2) Resultado anual
(3) Resultado acumulado desde 2024 al 2030
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LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible

Relacionamiento Comunitario

| 203-1 |

En Enel Américas consideramos indispensable el
relacionamiento con las comunidades en donde operamos,
y reconocemos su rol como actores participantes de la
creacion de valor compartido y el desarrollo sostenible. A
nivel territorial, estamos presentes en los 7 paises trabajando
con las comunidades y organizaciones sociales, asi como
con sus gobiernos locales, mediante un equipo desplegado,
que se dedica a comprender sus necesidades e identificar
puntos de convergencia con nuestra estrategia corporativa.

2 Andlisis de materialidad

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

Durante 2023, aportamos US$59.885 mil a las comunidades
aledafas a las zonas donde operamos. De ellos, el 87%
corresponde a inversiones directas; el 4% a iniciativas
comerciales con impacto social y el 8% a donaciones
caritativas. Del total de la inversion, el 78% fue en dinero, el
13% en gestion y el 10% en bienes, sin que se registraran
actividades de voluntariado.

Proceso de participacion de las partes interesadas
en la zona de influencia

1.

2.

ANALISIS DEL CONTEXTO,
IDENTIFICACION Y ANALISIS
DE LAS PARTES INTERESADAS
EN EL AREA DE INFLUENCIA

CONSULTA PROACTIVA

a. Recogiday andlisis de una amplia
gama de datos socioeconémicos
y medioambientales.

b. Identificacion de los grupos
de interés en el area de
influencia de las actividades
empresariales y verificacion de
la representatividad de todos
los grupos implicados en el
desarrollo de las actividades
de Enel en el drea de influencia.

c.Andlisis del tipo de relacion que se
puede crear entre Enel y dichos
grupos de interés para evitar
posibles conflictos de intereses.

a. Organizada para garantizar
que la consulta satisface
condiciones especificas de
calidad e inclusividad, como
ser libre, preventiva, adaptada
al contexto local, bidireccional
y bien documentada, en linea
con las normas internacionales
de referencia.

b. Participaciéon de terceros
independientes en los
procesos de negociacion por
su experiencia en la materia y
como testigo de buena fe, si
procede.

Compartir con las partes
interesadas en el area de
influencia toda la informacion
sobre el proyecto en sus
diferentes fases relevantes,
para promover relaciones
transparentes y de colaboracion.
interés para evitar posibles
conflictos de intereses.

Poner a disposicion de las
personas que necesiten enviar
informes a Enel, canales de
acceso a los recursos basados
en multiples herramientas, como
equipos locales o personas
concretas, nUmeros de teléfono
gratuitos, Internet o, en el
caso de comunidades rurales
aisladas, formularios o incluso
referentes locales.
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Modelo de Creacion de Valor Compartido de Influencia

El compromiso de Enel con el desarrollo de las comunidades
se enmarca en la Politica de Creacion de Valor Compartido
(Creating Shared Value o CSV) que establece el modelo de
relacion de laempresa con las comunidades, con un enfoque
inclusivo, participativo y promoviendo el respeto por los derechos
humanos, habilitando el desarrollo de acciones en conjunto
con las comunidades, de tal forma que realmente respondan
a sus prioridades y necesidades. Su objetivo es la creacion de
valor a largo plazo para todos los grupos de interés, con el fin
de minimizar los riesgos e impactos ambientales y sociales y, al
mismo tiempo, generar valor para laempresay para los paises
donde operamos. La compania construye, por tanto, un modelo
de negocio basado en las relaciones sdlidas y duraderas con
las comunidades donde la sostenibilidad permite perseguir un
progreso sostenible, creando soluciones rentables, resolviendo
necesidades sociales, generando relaciones mutuamente
beneficiosas con los grupos de interés y creando valor a largo
plazo para que todos los agentes contribuyan a un desarrollo
resiliente y equitativo.

\

METODOLOGIA

CSV

o,

\
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El modelo CSV se basa en tres pilares:

» Hacer sostenibles las cadenas de valor de las lineas de negocio,
minimizando el uso de recursos naturales y maximizando el
valor creado para la comunidad.

» Desarrollar productos y servicios sostenibles e inclusivos,
derivados de las necesidades sociales de los clientes y de
las comunidades.

* Ampliar el ecosistema de asociaciones y colaboraciones,
para buscar continuamente ideas y talentos.

Esta perspectiva permite aunar los objetivos de laempresa con
las prioridades de los grupos de interés, a traveés del arraigo y
la aceptacion local que permitan la sostenibilidad del negocio
a largo plazo. Para la aplicacion del modelo CSV se aplica una
metodologia exhaustiva y rigurosa de acompanamiento a los
activos y proyectos, que consta de cinco fases:

Andlisis de contexto. |dentificacion de factores clave relativos
a aspectos socioecondmicos y mediambientales de las
comunidades globales y locales, con especial atencion en
los posibles impactos en los derechos humanos.

Dialogo con los grupos de interés. Identificacion y
priorizacion de los principales grupos de interés. Recogida
de sus necesidades durante las diferentes fases de la
cadena de valor.

Andlisis de riesgos y oportunidades. Andlisis de prioridades
locales. Identificando los asuntos prioritarios para los
grupos de interés y para la empresa, realizando a través
de herramientas especificas.

Plan CSV. Definicidn de un plan de accion acorde con los
asuntos prioritarios detectados y suimpacto, utilizando lared
local para la busqueda de soluciones y socios potenciales.

Ejecucion del Plan CSV. Implementacion de las acciones
definidas en el Plan CSV en colaboracion, si es hecesario,
con socios estratégicos, Seguimiento, reporte y puesta
en valor.

enel



LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible 2 Analisis de materialidad “Nuestro desempeiio 5 Anexos

Politica y procedimientos

Nuestro compromiso con la sostenibilidad social se manifiesta en cada una de
sus actividades, y se encuentra plasmado en nuestra Politica de Sostenibilidad y
Relacionamiento Comunitario.

Nuestras politicas de relacionamiento comunitario toman como base la Politica de Creacion de Valor
Compartido (Creating Shared Value o CSV) que establece una serie de directrices para nuestra relacion con
el entorno. A partir de aquello, se identifican los stakeholders segun sus necesidades, especialmente con
foco en aquellos grupos de mayor vulnerabilidad desde donde se requieren desarrollar servicios inclusivos.
Para la identificacion de estas necesidades, se considera los escenarios nacionales bajo los desafios mas
importantes a nivel de cada pais: pobreza multidimensional, vulnerabilidad energética y crisis climatica, desde
donde se desarrollan una serie de programas o proyectos vinculados a los ODS. Es asi como las actividades
de relacionamiento comunitario se priorizan en aquellos sitios que presentan mayor vulnerabilidad, en
funcién de indicadores socio-econémicos y de potencial afectacion del negocio.

Para poner en practica esta politica la compafiia cuenta con procesos y procedimientos de forma permanente.

Directriz Global CSV Process Definition and Management
N >,
Stakeholders Generacion de Control, Seguimiento y
Engagement convenios Ejecucion, Convenios y
. . Obligaciones RCA Medio
Procedimientos Humano
| i |
\ . | y
N Donaciones Sistema gestion

derechos humanos

Instrucciones
Operativas PPM System .
N\ -//

Los procedimientos que norman el relacionamiento con las comunidades son:

» CSV Process Definition and Management: define la forma de » Donaciones: directrices para llevar a cabo actividades
disefar, ejecutar, monitorear y evaluar los diversos planes de relacionadas con el otorgamiento y gestion de donaciones,
sostenibilidad en los diferentes territorios. garantizando su coherencia con la estrategia corporativa de

« Stakeholders engagement: principios y criterios para el desarrollo sostenible.

relacionamiento con los diversos grupos de interés locales. « Sistema de gestion de derechos humanos: define roles y
responsabilidades, y describe el proceso de implementacion

» Generacion de convenios: regula la formalizacion de un . - ) i
9 de la debida diligencia de este sistema.

acuerdo entre empresa y comunidad, que tiene interaccion
con las operaciones o con proyectos de Enel Américas y sus « Sistema PPM (Project Portfolio Management): define los KPIs
subsidiarias. y la metodologia de célculo de los impactos sobre la base

de la caracterizacion de las distintas iniciativas de inversion

«» Control, seguimientoy ejecucion de convenios y Obligaciones ) i
social y ambiental.

RCA Medio Humano: enmarca las actividades de control y
seguimiento de convenios.
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Lineas de trabajo en relacionamiento comunitario y
principales proyectos comunitarios

| 2032 | 4131 |

La compafiia opera en siete paises contando con equipos de
relacionamiento comunitario dedicados, dada la importancia del
conocimiento de las culturas locales y empoderamiento a las
comunidades en el recorrido hacia una transicion energética
justa, escuchamos las necesidades de las partes interesadas y
trabajamos en conjunto para identificar soluciones innovadoras
y dirigidas a la electrificacion de la demanda eléctrica. Con
un enfoque en el desarrollo local, la compania considera
el escenario de cada pais latinoamericano en donde tiene
participacion para definir su estrategia de relacionamiento
comunitario y disminuir la brecha en la pobreza multidimensional
y energética. Una mirada global permite desarrollar proyectos
de electrificacion que garanticen el acceso a un suministro
seguro y de calidad, fomentando el desarrollo econémico,
los empleos verdes y promoviendo una educacion de calidad
para jovenes y nifos, en linea con la Agenda 2030.

Para la identificaciéon y posterior definicion de acciones de
sostenibilidad, se consideran los escenarios nacionales y los
principales riesgos a los que esté expuesto la compania en los
distintos territorios y los desafios sociales mas importantes de
cada pais: pobreza multidimensional, vulnerabilidad energética
y crisis climatica. Con este fin, Enel Américas ha establecido
cinco lineas de trabajo adecuadas a las realidades de cada
territorio en donde se encuentra presente, vinculadas a los
ODS de Naciones Unidas. De la misma manera, buscamos
un acercamiento respetuoso con todos los stakeholders
locales, considerandolos un participante indispensable para
nuestras acciones.

Los proyectos de sostenibilidad son iniciativas impulsadas,
apoyadas, gestionadas y/o subvencionadas por la empresa
de manera voluntaria y alineadas con las necesidades del
entorno, que generan un beneficio en la sociedad en la que

opera, mas allé de la gestion normal del negocio. Este enfoque
permite dar respuesta a la prioridad estratégica de relaciones
responsables con las comunidades y afrontar factores criticos
identificados en la encuesta de materialidad.

Los proyectos de relacionamiento comunitario cuentan con
una serie de herramientas de gestion que se despliegan enlas
distintas instancias de relacionamiento con los stakeholders.
En ese sentido, se identifican, entre otras, las necesidades
locales para habilitar el didlogo y se activa la interaccion y
la participacion, a modo de garantizar un dialogo accesible,
fluido y mutuo con las comunidades.

Las iniciativas de trabajo de Sostenibilidad son proyectos:

» Que generan valor para la comunidad local y para la sociedad
en general, dando respuesta tanto a las necesidades e
inquietudes de los grupos de interés como al posicionamiento
social del negocio.

« Con especial foco en colectivos sensibles (familias en
situacion vulnerable, infancia y juventud, personas mayores,
desempleados, personas con discapacidad, etc).

» Gestionados en colaboracion con los representantes
sociales de las comunidades que participan en el proyecto,
con continuidad en el tiempo y potencial para replicar las
actuaciones exitosas.

» Con beneficios para la sociedad y retornos en la empresa
que sean evidenciables y medibles y con una rendicion
de cuentas sistematica, transparente y adecuadamente
comunicada a la sociedad.

Dentro de estas lineas de trabajo y segun categorizacion del
proyecto/iniciativa se destacan los siguientes:

LiNEA EJES DE ACCION

FOCOS PROGRAMATICOS

i Educacion para el

* Asistencia y escolaridad
I!!' l G ELETILEL I EDT I < STEM y cambio climético

* Arte, cultura y patrimonio

* Becas de estudio
* Programas educativos
* Promocion y difusion

* Electrificacion
« Eficiencia energética
* Inclusién y seguridad energética

* Electricidad rural y suburbana
* Tecnologia e infraestructura
* Desarrollo de conocimientos

GRECMIND Desarrollo economico EYaINISSayaaies

ECONOMICO

/\/' (NN BT )T R . Fomento del emprendimiento

empleos verdes « Turismo

* Formacion técnica e insercion laboral
* Capacidad, transferencia
tecnoldgica y financiamiento

* Acceso a servicios basicos

* Habitabilidad

* Infraestructura comunitaria y
espacios publicos

* Infraestructura, tecnologias y
gobernanza

Planeta: cambio - Agua
climatico y recursos
naturales

* Biodiversidad
* Residuos y materiales

* Gestidn hidrica
* Conservacion
* Valorizacién de residuos
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Principales Proyectos Comunitarios 2023 (Brasil, Colombia y
Centro América, Argentina y Peru)

ENEL AMERICAS

+956 comunidades y
7 Paises organizaciones sociales
involucradas

+671 + 2.3 Millones
Proyectos Beneficiarios

BRASIL @

+422 + 1.8 Millones 12 Estados 840 apoyo de lideres
Proyectos Beneficiarios del Pais comunitarios

En 2023 los 30 programas con 422 proyectos desarrollados por Enel Brasil beneficiaron a mas de 1,8 millones de personas, con
una inversion de R$167 millones, en 12 estados del pais. También se generd un valor de R$48,3 millones en ingresos adicionales
para las comunidades, a través de proyectos de empleabilidad y emprendimiento. En nuestras empresas de Distribucién, y con
el apoyo de 840 lideres comunitarios activos, Enel reemplazd alrededor de 11 mil refrigeradores y mas de 783 mil focos para los
clientes de forma gratuita a través de diversas iniciativas de eficiencia energética. En el ssgmento de generacién de energia, se
crearon 10.865 empleos a través de la construccion de nuevos proyectos de generacion de energias renovables, de los cuales
3.615 fueron para comunidades locales, con énfasis en los estados de Bahia, Piaui y Minas Gerais.

COLOMBIA Y CENTRO AMERICA (PANAMA, GUATEMALA Y COSTARICA) g ‘i' *

+120 +213 Mil 4 paises

Proyectos Beneficiarios 152 municipios 70 alianzas

En 2023 con 120 proyectos impulsados mediante 70 alianzas, y mas de 213 mil beneficiarios en Colombia, Guatemala, Panama
y Costa Rica, la compania aportd de manera significativa al desarrollo y crecimiento social y econdmico de los territorios, a
partir de programas orientados al mejoramiento de infraestructura vial, programas para el mejoramiento de la infraestructura
(mobiliario, red eléctrica, pintura general, cubiertas, entre otros), cobertura y calidad de la educacién, proyectos productivos
agropecuarios, programas para la generacién de empleo, iniciativas dirigidas a la inclusion social y proyectos disefiados para
promover el acceso a la energia y al agua potable. En esta gestion se incluyen proyectos desarrollados a través de la Fundacion
Enel Colombia, que en 2023 invirtié mas de Cop $2.700 millones en 9 departamentos de Colombia con més de 25 iniciativas.

ARGENTINA —
+48 +78.415 13 municipios del area
Proyectos Beneficiarios de concesion

Con 48 proyectos desarrollados por Enel en Argentina en 2023 que beneficiaron a mas de 78 mil personas, en 13 municipios
del érea de concesidn, la compaiiia reafirma su interés y participacion comunitaria.

PERU ' ’

+81 + 61 Mil 5 Estados 46
Proyectos Beneficiarios del Pais Alianzas

Con 81 proyectos desarrollados por Enel en Perd en 2023 que beneficiaron a mas de 61 mil personas, en 5 estados del pais y
con el apoyo de 46 alianzas.
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it Educacion para el

I!!' l desarrollo sostenible

Educacioén para el desarrollo sostenible: Enel estd convencido de que la educacién es el motor fundamental para el desarrollo
sostenible a nivel individual y colectivo. Esta dimensidn es fundamental, ya que no solo aporta a la concientizacion y educacion
ambiental, sino que también brinda beneficios y herramientas a quienes se capacitan técnicamente, motivando especialmente
a las personas mas jovenes a ser parte de un desarrollo sostenible.

BRASIL @

— El Centro de Educacion Infantil Luz e Lapis trabaja desde hace 36 afos para ampliar el acceso

Centro de Educacion a una educacion infantil de calidad. Esta situado en Santo Amaro, en la zona sur de Sao Paulo, y

Infantil Luz e Lapis atiende mensualmente a unos 125 nifios de entre 1y 5 aflos y 11 meses, a tiempo completo, de
forma gratuita y con un enfoque pedagdgico socio constructivista. Busca promover y defender
los derechos y la plena proteccion de los nifios. También desarrolla y forma a los educadores
que trabajan en la institucion para que el servicio prestado pueda evolucionar continuamente
con los nifos y sus familias.

I

La Nave Educativa Enel es un autobus adaptado con recursos audiovisuales, Iudicos y juegos
Nave Educacional Enel | educativos con pantallas tactiles, utilizando tecnologia de realidad virtual 3D, centrados en el
consumo consciente de los recursos naturales y las fuentes de energia renovables, de forma
atractiva e interactiva. La iniciativa forma parte del programa Enel Comparte Energfa en la Escuela,
82.729 beneficiarios que for.rrlwa a profesores de escuelas publicas para que acItUen como agen‘Fe§ multiplicadores,
transmitiendo conceptos a los alumnos sobre el uso racional de la electricidad, el consumo
consciente y la preservacion de los recursos naturales. En 2023, mas de 82.729 personas se
beneficiaron del programa.

El programa reune proyectos de educacion ambiental involucrando a profesores, estudiantes

Enel Comparte Actitud |y poblacion local en temas de relevancia para los territorios en los que Enel Green Power est4
Verde presente, como la preservacion de la fauna, la flora y el entorno socioambiental en las areas de
influencia de los proyectos de generacion. En 2023, mas de 19.000 personas se beneficiaron de
51 proyectos en nueve estados. El programa Enel Comparte Actitud Verde incluye:

Turismo ecolégico: proyecto realizado en colaboracion entre la Central de Mour&o y la administracion
19.000 beneficiarios del Parque Ecoldgico, que tiene como objetivo mejorar la infraestructura para el turismo de ocio
mediante la renovacion de la sefializacion y el acceso a los senderos, asi como la mejora de las

instalaciones del érea de recepcion del parque, generando 3.360 beneficiarios.
51 proyectos

Programa de Educacion Ambiental: acciones con las comunidades del entorno de las centrales
dirigidas a crear condiciones para la participacion de los diferentes actores sociales en el proceso
de gestion ambiental, y en la comprension de sus roles como agentes y ciudadanos en la mejora
de la calidad de vida individual y colectiva, con 6.931 beneficiarios.

Cinesolar: campafas de educacidon ambiental sobre diferentes temas a través de sesiones de
cine con tecnologia solar, generando 4.211 beneficiarios.

COLOMBIA Y CENTRO AMERICA (PANAMA, GUATEMALA Y COSTARICA) g ‘”’ *

—— Desde el 2016, junto con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
Educando con energia |y la Cultura -OEl- y la Secretaria de Educacién de Bogotd, desarrolla el programa Educando con
Energia. Esta estrategia educativa facilita la toma de decisiones y las trayectorias de vida de los
adolescentes y jovenes de escuelas publicas de Bogota y Cundinamarca, mediante el fortalecimiento
de las habilidades socioemocionales y los procesos de orientacion vocacional y profesional. Por
mas de 10 afos ha formado agentes educativos y estudiantes; adicionalmente, los documentos y
herramientas pedagdgicas estan disponibles en el sitio web de la OEl para consultar y aplicar en el
momento que se requiera.
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Buena energia para tu
escuela

21 Instituciones
educativas

7.259 beneficiarios

|

Centro de Excelencia
para la Educacion Rural
(CEER) Sibaté

330 beneficiarios

|
Plan Semiilla

140 beneficiarias
mujeres

2 Andlisis de materialidad 5 Anexos

2Nuestro compromiso sostenible 4Nuestro desempeiio

El programa nace en 2016 y durante estos 9 anos ha logrado beneficiar a mas de 40,000 nifos,
nifas y adolescentes, en aproximadamente 70 municipios de las diferentes zonas de operacién de la
compafifa. El objetivo del programa es aportar a la calidad de la educacion a través del mejoramiento
de lainfraestructura educativa de las zonas de operacion de la compafiia. Las actividades se orientan
aadecuar redes internas con el propdsito de reducir el riesgo eléctrico en las instituciones educativas
publicas, asi como a su rehabilitacion, mejoramiento y embellecimiento general.

En 2023, con un presupuesto superior a los $ 722 millones de pesos colombianos, se realizaron
intervenciones en 21 instituciones beneficiando a 7.259 nifios, nifias y jévenes en escuelas de Bogota,
Cundinamarca, Huila.

El programa se ha extendido a Centro América logrando beneficiar a mas niflos y nifas con intervenciones,
como en Costa Rica en la institucion educativa San Miguel de Sarapiqui en la cual se mejord el comedor
infantil equipando la cocina y también adecuo el acceso a la institucién con una rampa cumplimiento
los requisitos de acceso para personas con discapacidad fisica. En Panama, la escuela el Progreso
recibié la instalacion de un tanque de reserva de agua y la dotaciéon de equipos de cémputo; por otra
parte, en la escuela de Chiriquicito se dotd la cocina, estas acciones lograron beneficiar 900 nifios,
nifias y adolescentes.

Enel Colombia ha cofinanciado el proyecto de fortalecimiento de capacidades de ciencia, tecnologia
e innovacion (CTel) para el relacionamiento escuela - contexto rural, mediante la apropiacion y uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el municipio de Sibaté, departamento de
Cundinamarca.

El proyecto esta ubicado en la vereda Romeral y ha beneficiado a la poblacion educativa del municipio
con la dotacidn, instalacion, montaje y mejora de los ambientes educativos en ciencia y tecnologia. Se
beneficiaron 330 estudiantes, directamente vinculados a la formacion para el trabajo, desarrollada en
alianza con el SENA. Algunos de los logros del proyecto son:

1. Fortalecer los mecanismos de relacionamiento de la escuela rural.

2. Incrementar la apropiacion de alternativas curriculares y dinamizadores de la CTel.

3. Fomentar la participacion de la comunidad educativa rural en escenarios de CTel.

4. Fortalecer la infraestructura, recursos tecnoldgicos y formacion de personal docente.

En febrero de 2023 fue inaugurado el Centro de Excelencia para la Educacion Rural, guedando abierto
y a disposicion de docentes, alumnos y comunidad en general.

En 2023, el Plan Semilla se amplio a otras operaciones para preparar en el trabajo a personas que
pueden encontrar oportunidades laborales en el sector eléctrico en Colombia. Es asi como, para
técnicos de redes de distribucion de energia, este afio se abrieron cuatro nuevos grupos de formacion
en Bogota y en los municipios de Chia y Medina en Cundinamarca, en los que participaron cerca de
140 jovenes de poblaciones vulnerables y se marcé un hito, ya que se consolidé el primer grupo de
formacidn de solo mujeres. También se adelantd la convocatoria y matricula de nuevos estudiantes de
La Calera, quienes iniciaran la formacion en 2024, en estos nuevos grupos se ha trabajado de la mano
con las empresas colaboradoras quienes han firmado contratos de aprendizaje con el 100% de estos
estudiantes garantizandoles el patrocinio desde la etapa lectiva. Ademas, en noviembre finalizaron
su etapa productiva 18 estudiantes provenientes de los municipios de El Colegio y San Antonio
del Tequendama, de estos, cerca del 70% ya fueron vinculados a la operacion. En los proyectos en
construccion se han adelantado formaciones de mas de 300 personas locales en el oficio de ebanisteria
con unaintensidad de 80 horas. Otras de las formaciones fueron: aprovechamiento forestal, manejo de
guadafa y montaje de sistemas fotovoltaicos, las cuales se lograron en convenio con el SENA- Atlantico.
Adicionalmente, se realizé capacitacion en gestion de proyectos comunitarios, familias productoras a
través del programa CAMPESENA. Se dio continuidad a los comités de empleo de los parques solares
La Loma, Guayepo | y Il y Fundacion, a través de los cuales se difunden las oportunidades laborales.
Ademads, en estos comités se establecid que el proceso de contratacion se realizaria por medio del
sistema de empleo publico, especificamente con las cajas de compensacion familiar de cada uno de
los departamentos de las zonas de operacion.

En Panama a través del programa se crearon y se reforzaron habilidades tanto de colaboradores como
miembros de las comunidades en temas como: instalacion de paneles solares, guias comunitarios,
servicio al cliente, lombricomposta, economia circular. Este afio se lograron impartir mas de 125 horas
de formacion a las comunidades y mas de 40 horas a los colaboradores de Enel.
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Proyecto de innovacion social, que brinda apoyo a multiples sectores de la sociedad. Por una parte,
al emprendimiento sostenible para generacion de sus propios ingresos, por parte de grupos de
poblacién vulnerable (victimas del conflicto, excombatientes del conflicto armado, y madres cabeza
de familia), que reprocesan los uniformes usados de trabajadores de Enel, convirtiéndolos en telas
recicladas que son usadas por ellos mismos como materia prima para la elaboracion de maletas
escolares. Por otra parte, Fundacién Enel Colombia compra estas maletas, en las cuales se incluyen
kits de utiles escolares, y se donan a nifios (de poblacién migrante y poblacion receptora) que asisten
aescuelas en zonas vulnerables de diferentes regiones del territorio colombiano (Barranquilla, Bogots,
Cali, Cartagena, Medellin y Valledupar).

Enelano 2023 en Colombia, logramos la donacidn de 1750 Kits escolares conformados por la maleta
de telarecuperaday diferentes Utiles escolares. Para este proyecto se unieron 4 clientes Tigo, Smart
Fit, Auto Star y Cable Wirless.

El proyecto en Panama brindd la oportunidad a personas de la comunidad de iniciar su emprendimiento
que consiste en la trasformacion de uniformes en kits escolares (mochilas, cartucheras y cobertores
de botellas). Para tal fin se brindd a los involucrados un taller donde se ensefian técnicas de costura,
calidad y acabado de cada una de las piezas También se doté de maquinas de coser heavy duty
como aporte a su emprendimiento. El grupo de emprendedores ya esta legalmente conformados
y constituidos como organizacion de base comunitaria (OBC) permitiéndoles brindar este servicio
como proveedores formales.

ARGENTINA

Curso de transicion
energética

252 beneficiarios

Puertas abiertas

206 beneficiarios

Viaje educativo 2023
a Buenos Aires (Enel
Generacion El Chocén)

Encuentros practicos en el Centro de Capacitacion y Desarrollo (CCD) del Centro Metropolitano de
Disefio (CABA) y en el Centro de Formacion laboral de Quilmes.

Alcance: estudiantes y sus docentes, de los Ultimos afos de las escuelas técnicas especializadas en
energias renovables, electromecanica, electricidad, electronica y construcciones. Tematica: contexto
energético mundial, transformacion del sistema eléctrico, avances respecto de las distintas fuentes
de energia renovable.

Articulador: Equipo Técnico-Pedagdgico de Practicas Profesionalizantes - Direccidn de Educacion
Técnica - CABA y Centro de Formacioén Laboral de Quilmes.

252 alumnos, se realizaron 5 cursos virtuales y 6 cursos presenciales.

Se organizaron recorridos educativos por instalaciones de Edesur, particularmente en las Subestaciones
Eléctricas Perito Moreno, SE Escalada, SE Azopardo y en el Centro de Capacitacion Roca (centro
de formacién técnica de Enel), guiados por profesionales de la empresa. Este programa busca
generar cercania con la comunidad educativa, dar informacion relevante y de interés sobre su
funcionamiento y en relacién con las instalaciones que son visitadas. Durante 2023 se realizaron
encuentros presenciales. El foco esta puesto en recibir a escuelas técnicas, Centros de Formacion
Profesional, y universidades de carreras afines. En total de efectuaron 16 visitas con la participacion
de 324 estudiantes y profesores, de 13 instituciones educativas. Las visitas fueron 10 a subestacion
y 6 a centro de capacitacion Roca.

Con el mismo objetivo en Enel Generacion El Chocdn realiza visitas educativas, en este caso, el
recorrido incluye visitas al espacio de la maqueta principal de la planta, los balcones en donde se
divisan las turbinas y un avistaje por fuera del centro de control de la planta. En total se efectuaron 6
visitas de diferentes instituciones educativas, con la participacion de 206 estudiantes y profesores.

En 2023 se reanudo el proyecto del Viaje Educativo a Buenos Aires, que consiste en un viaje
con un cronograma educativo y cultural que realizan los estudiantes del ultimo afio de CPEM
Nro. 9 de Villa El Chocdn, Unica escuela secundaria de la zona. Este Proyecto forma parte del
programa escolar de los estudiantes, avalado por el Ministerio de Educacién de Neuquén y es
prioritario para la escuela, ya que crea valor no solo en los alumnos desde el aspecto educativo
y cultural, sino también desde la experiencia que se les presenta al conocer un contexto urbano
totalmente diferente

Este afo participaron 27 estudiantes y profesores.

El cronograma incluyd el recorrido de los siguientes espacios:

- Subestacion Eléctrica Perito Moreno.

- Honorable Congreso de la Nacion y Casa de Gobierno.

- Museo Malvinas.

- Museo Sitio de la Memoria — ESMA.

- Teatro Colon.

- Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.
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PERU

|

Fortaleciendo la
Educacién en Santa Elena
de Piedritas

143 beneficiarios

|
Campaiia Escolar

8.437 beneficiarios

Alianza Enel y Sinfonia
por el Peru a través del
“Nucleo Enel”

3 4 0 beneficiarios

Acceso a energia y eficiencia energética: El acceso, calidad y equidad del suministro eléctrico son dimensiones fundamentales
en las que se ha trabajado constantemente para aportar en la disminucién de la pobreza energética. De esta forma Enel contribuye

Buscamos contribuir a la mejora de la calidad educativa de la Institucion Educativa Santa Elena,
institucion educativa rural ubicada en la localidad de Piedritas. Para ello, los apoyamos econdmicamente
para mejorar la infraestructura, la contratacion de docentes, la adquisicion de uniformes para los
estudiantes y la movilidad escolar de 143 estudiantes.

Como todos los afnos, en alianza con ONG, apoyamos a los estudiantes de nivel primario e inicial
de nuestras zonas de influencia directa, con la entrega de implementos basicos y necesarios para
potenciar un adecuado aprendizaje. Se entregan kits y packs escolares a los estudiantes de Lima,
provincias de Junin y Piura, los cuales contienen cuadernos, lapices, pinturas y mas. A nivel nacional
hemos beneficiado a 8437 estudiantes.

Esta iniciativa nace en 2012 en alianza con Sinfonia por el Perd, con la finalidad de promover la
educacion musical en nifios y adolescentes de la zona de concesion. El programa busca reforzar
sus habilidades artisticas a través de la musica clasica, generando el desarrollo de valores como
confianza, innovacion, proactividad, desarrollo personal, autoestima, responsabilidad e integracion
social. En 2023, se beneficiaron cerca de 340 nifos y adolescentes.

a una transicion energética que no deje a nadie atras y fomente el desarrollo local.

BRASIL

Regularizacion de
clientes irregulares

37.602

regularizaciones

148.236 beneficiarios

|
Ecoenel

49.700 beneficiarios

22.500 toneladas de
CO2 evitadas

31.200 MWh de ahorro
de energia

La iniciativa se estd llevando a cabo en regiones donde existen unidades de consumo residencial y
comercial conectadas irregularmente a la red de distribucion de electricidad de Enel. Al regularizar
a los clientes clandestinos, Enel crea las condiciones para que estos clientes empiecen a consumir
energla de forma legal y segura, y en consecuencia reduce las pérdidas comerciales y promueve
cambios en los habitos de consumo de la poblacién. Una de las acciones llevadas a cabo por Enel para
identificar y combatir el robo de energia es la Operacion Energia Legal, resultado del trabajo integrado
entre las distintas areas de la empresa. En estas operaciones, Enel también proporciona consejos
de seguridad y de consumo consciente de la energia y cambia las bombillas normales por modelos
LED mas eficientes. Ademas, la distribuidora ofrece informacidn y asistencia para inscribirse en la
Tarifa Social de Electricidad (baja renta), un programa del gobierno federal que concede descuentos
en las facturas de energia de hasta el 65% en comparacion con la tarifa residencial convencional. En
2023 se realizaron 37602 regularizaciones energéticas, con 148.236 beneficiarios.

El programa de reciclaje de Enel recogio cerca de 7000 toneladas de residuos reciclables durante el
anoy concedié mas de 2,5 millones de reales en bonificaciones en la factura de energia, beneficiando
a 49.700 clientes en los estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro y Ceara. Los resultados pueden
compararse con la preservacion de 60.800 arboles gracias al reciclaje de papel, la emision evitada
de 22500 toneladas de dioxido de carbono a la atmdsfera y un ahorro de energia de 31.200 MWHh.

Ecoenel se desarrolla a través de inversiones del Programa de Eficiencia Energética de la Agencia
Nacional de Energia Eléctrica (ANEEL) y consiste en el intercambio de material reciclado por
bonificaciones en las facturas de electricidad de los clientes, combinando la formacién de una red
de asociaciones entre el cliente, la empresa y el reciclador.

&
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Enel Comparte Eficiencia

485.922 beneficiarios
11.000 frigorificos

antiguos sustituidos por
nuevos modelos

783.000 bombillas
sustituidas por LED

Enel Comparte
Infraestructura:
Instalacion

de Minicentrales Solares

+1.000 beneficiarios
30 residentes formados en
manto

|

Seguridad de la
poblacién

+217.000 beneficiarios

Impulsado por la Agencia Nacional de Energfa Eléctrica (ANEEL), el Programa de Eficiencia Energética
tiene como objetivo promover el uso mas eficiente de la energia con la poblacidn y otros grupos de
interés de Enel en su drea de concesion. En 2023, la empresa invirtié cerca de 71 millones de reales
en diversos proyectos que incentivan el uso eficiente de la energia. La Convocatoria Publica de
Proyectos es uno de los frentes del Programa dirigido a los clientes de los segmentos de comercio
y servicios, residencial, industrial, rural, poder publico y alumbrado publico. Otro destaque son las
iniciativas desarrolladas con la poblacién socialmente vulnerable. En 2023, cerca de 11.000 frigorificos
antiguos fueron sustituidos por nuevos modelos con la etiqueta de eficiencia Procel A. También se
sustituyeron 783.000 bombillas normales por otras de LED.

Entre las numerosas iniciativas destinadas al desarrollo de las comunidades en las zonas de influencia
de las centrales de generacion de energia, Enel Green Power promovié en 2023 la entrega de seis
minicentrales solares en seis agro-aldeas del municipio de Tacaratu/Pernambuco. Cada planta puede
suministrar hasta 2.750 Kwh/mes a cada comunidad y fue disefiada para ayudar a ahorrar la energia
consumida por las bombas de agua, que se utilizan para regar las plantaciones de las comunidades, y
para apoyar el consumo de las asociaciones, que prestan servicios a los residentes. Las facturas se han
reducido en torno a un 75% con respecto al importe que tenian antes de que se conectaran los sistemas.
Esta accion formaba parte del Plan de Sostenibilidad de la planta Fontes dos Ventos Il y beneficid a més
de 1.000 personas, incluidos los residentes de las agro-aldeas. También se formd a 30 residentes para
realizar el mantenimiento de los sistemas, generando independencia para las comunidades.

En 2023, las tres distribuidoras de Enel Brasil actuaron con fuerza en el tema de la seguridad de la
poblacion con la electricidad, beneficiando a mas de 217000 personas en los estados de S&o Paulo, Rio
de Janeiroy Cear3, a través de los proyectos de la plataforma Enel Compartilha. Las iniciativas educativas
incluyeron actividades en los proyectos Enel Compartilha Energia na Escola, Nave Educacional Enel y
Van Experience, con juegos interactivos y tactiles, gafas de realidad virtual, distribucién de cémics y
folletos sobre el tema de la seguridad eléctrica. También se participd en el Concurso de Ensayos, Dibujos
y Videos de Abracopel (Asociacion Brasilefia de Concienciacion sobre los Peligros de la Electricidad),
que se centro en el tema de la seguridad eléctrica, con mas de 1.500 trabajos de escuelas situadas
en el drea de concesion de Enel. Con el proyecto Liderazgo de la Red Enel Comparte, se realizaron
capacitaciones, charlas y reuniones en las comunidades y en las bases operativas de Enel, con la
presencia de técnicos de seguridad de la empresa, que orientaron a los lideres comunitarios sobre
el uso seguro de la energia. Durante las charlas y talleres de los proyectos Enel Comparte Consumo
Consciente y Ciudadania, asi como al cambiar bombillas y frigorificos, también se dieron consejos sobre
el uso seguro de la energia y se repartieron materiales sobre el tema. En cuanto al proyecto Colorear
con Energia, se pintaron las paredes de las subestaciones de Enel en comunidades con alto riesgo de
accidentes con la red para concientizar a la poblacion.

En lalinea de negocio de Generacion, EGP. durante las fases de construccion y operacion de las plantas,
también hizo hincapié en la cuestion de la seguridad publica, pero con un enfoque diferente, con
un enfoque ciudadano (ODS 3). Se organizaron campanhas de seguridad vial en las que participaron
los empleados de las plantas, la poblacion de los alrededores y la comunidad escolar. El tréfico de
equipos, maquinaria y vehiculos es una constante en las vias de acceso a las fabricas, por lo que es
fundamental apoyar el tema de la educacion vial en las zonas de influencia en las que operamos. Se
realizaron recorridos reldmpago en los centros urbanos, charlas a escolares y didlogos de seguridad
con los trabajadores para distribuir material educativo sobre el tema.

COLOMBIA Y CENTRO AMERICA (PANAMA, GUATEMALA Y COSTARICA) g ‘W' *

|
Energia para todos

356 beneficiarios
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Dentro de los programas de electrificacion rural de la compaffa como Cundinamarca al 100% y
convenios con la Gobernacién de Cundinamarca se realiza la construccion de redes eléctricas
en zonas rurales, los cuales tienen alcance hasta el punto de conexion del usuario, quien debe
asumir los costos de las conexiones eléctricas y el medidor, pero en algunos casos las condiciones
socioecondmicas y de vulnerabilidad de las familias no les permite asumir dichos costos y contindan
sin servicio teniendo la infraestructura eléctrica dispuesta para suministrar energia, aumentando
riesgos de conexiones ilegales, accidentes a terceros, entre otros.

Con base en lo anterior, en el 2023 la Fundacion Enel apoyd a familias vulnerables identificadas con
el cubrimiento de los costos de conexion como lo son medida, acometida e instalaciones internas,
esto con el propdsito de evitar desistimientos, conexiones ilegales, pérdidas de energia, asi mismo,
la accidentalidad y por supuesto fomentar el desarrollo econdmico y social de nuestra drea de
influenciay sus pobladores con los beneficios que la energia eléctrica conlleva. Para el 2023 llegamos
a beneficiar a 356 personas con el desarrollo de este programa
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Boosting Electrificacion
Rural

Curso de Energiay
Seguridad Eléctrica

Energia asequible para
todosde Minicentrales
Solares

+1.600 beneficiarios

2 Andlisis de materialidad 5 Anexos

2Nuestro compromiso sostenible 4Nuestro desempeiio

Con el objetivo de hacer mas inclusivo nuestro proceso de electrificacion rural, durante el 2023 trabajamos
de manera interdisciplinar para identificar aspectos que puedan ser fortalecidos para ser mucho
mas incluyentes con diferentes segmentos de usuarios en situacion de vulnerabilidad (discapacidad,
desplazados, migrantes, tercera edad, etc.), que se encuentran en proceso de electrificacion. Con
el fin de obtener informacion valiosa y contextualizada que nos permitiera conocer los aspectos en
los cuales podriamos ser mas inclusivos con diferentes categorias de vulnerabilidades de nuestros
usuarios, aplicamos unas encuestas especificas de manera presencial en los municipios de Medina
y Yacopli, informacion que estamos tomando como base en jornadas de ideacion y profundizacion
para lograr construir el plan de inclusiéon en este proceso para el 2024.

En alianza con la Universidad de Los Andes, se desarrollé el curso en energia y seguridad eléctrica
dirigido a: funcionarios de las alcaldias, presidentes de junta de accidon comunal, concejales,
administradores y bomberos entre otros. Este curso era 100% virtual, gratuito, sincrénico, con una
intensidad de ocho horas y certificando a los participantes.

En Panama cerca de 2.000 personas de las comunidades de Cieneguita hasta Alto Potrero en
Chirigui y Loma Grande hasta Pozo Azul en Coclé fueron beneficiadas con la culminacion de estos
dos proyectos, que incluyeron la instalacion de lineas de distribucion de energia en zonas en las que
antes no existian, lo que permitird una mejor calidad de vida y desarrollo para estas comunidades con
energlfa limpia y sustentable. Los nuevos 14.40 km de red se lograron con una inversion aproximada
de USS$1,600,000, financiada por Enel Fortuna.

El proyecto en la provincia de Chiriqui, ubicado a 15 kildmetros de la planta Solar Chiriqui, en San Juan,
se extiende desde la comunidad de Cieneguita hasta la de Alto Potrero, a través de la construccion
de una linea de distribucion principal de aproximadamente 11 km, que llevara electricidad a cerca
de 324 viviendas, beneficiando a méas de 1.600 personas.

Entanto, en la provincia de Coclé, que esta aproximadamente a 100 kildmetros de las plantas solares
delacompaniia, Cluster Sol Real, se instalaron alrededor de 3.40 km de linea de distribucion principal.
Con ella, cerca de 78 viviendas y mas de 380 habitantes de las comunidades que van desde Loma
Grande hasta Pozo Azul, tendrén acceso al servicio de energia.

ARGENTINA

Red de liderazgo
comunitario

8.265 beneficiarios

Programa Energia que
Suma

28.020 beneficiarios

34 barrios

Plan Invierno y Verano

497 beneficiarios

En el marco de la normalizacion de redes y conexiones en barrios vulnerables se desarrolla este
programa de vinculacién con los nuevos clientes. Para ello se estable una red de relacionamiento
con referentes barriales que permite articular con los vecinos para hacerles llegar informacion
relevante de la distribuidora, el alcance del servicio, la seguridad y eficiencia energética. En este
marco también se identifican las caracteristicas y necesidades del barrio que sirven de disparadores
para la implementacién de otros proyectos relacionados a mejora de infraestructura, educacion y
desarrollo econdmico. Estas redes de relacionamiento se concretan con los referentes barriales y
organizaciones, formales e informales, mas representativos del lugar. Durante 2023 se activaron tres
redes de liderazgo comunitario, que se desarrollaron durante 6 y 8 meses segun el caso. Estas redes
alcanzaron a 8.265 beneficiarios de los barrios y se normalizé el servicio para 2.755 nuevos clientes.

El programa esta orientado a las familias y personas en situacién de vulnerabilidad, buscando
soluciones sostenibles para la expansion del servicio hacia aquellos barrios con conexiones irregulares
de electricidad. El camino comienza por una tarea de sensibilizacion. Se realizan visitas sociales
personalizadas. El objetivo es promover la inclusion, obtener informacion sobre los futuros clientes,
que los vecinos conozcan los beneficios de la conexion normalizada y desarmar prejuicios. Ademas de
los temas generales, se pone énfasis en la tarifa social, en los niveles de segmentacion de subsidios
y sobre el régimen de electrodependientes. En la misma accién se entregan folletos explicativos y
una ldampara Led para concientizar e iniciar la creacion de habitos de consumo sostenible. Con este
programa se alcanzaron 28.020 beneficiarios de 34 barrios, alcanzando 33.425 clientes normalizados.

Las variaciones de temperatura, cuando se producen registros extremos tanto en el verano como en
el invierno, pueden generar impactos negativos sobre la red de distribucion de energia, por causa
de gran demanda en simultaneo. Ademas del desarrollo de las tareas técnicas para evitar o subsanar
inconvenientes, Enel lleva adelante acciones de relacionamiento con la comunidad en zonas criticas,
orientadas a la promocion de la eficiencia energética. Todo ahorro individual redunda en un beneficio
colectivo. Con un alcance de 497 participantes y 22 talleres.

También se realizaron mapeos de las residencias geriatricas ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires
(CABA) para poder tener una répida y eficiente respuesta en situaciones de criticidad.
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Atencidnintegral a
clientes sensibles

Uso seguro y responsable

delaenergia

497 beneficiarios
]

Adecuaciones eléctricas

en instituciones con rol
social

2.860 beneficiarios
]

Acciones parala
seguridad de terceros

1.433 beneficiarios

Proyecto orientado a clientes electrodependientes, identificados como un colectivo sensible teniendo
en cuenta su dependencia vital con la electricidad y considerando ademas las exigencias legales
impuestas a las distribuidoras. Edesur, se vincula activamente con las asociaciones que nuclean a
los clientes electrodependientes, para mantener un canal fluido de interaccién que gestiona los
reclamos ante cortes prolongados y otros tramites. Durante 2023 se cursaron por este canal 588
reclamos y pedidos. Ademas, este ano se distribuyeron folletos para la difusion de informacion
relevante, vinculada al tramite de inscripcidn en el Registro de Electrodependientes por Cuestiones
de Saludy alos alcances de laley N° 27.351 que regula los beneficios para estos clientes. Esta difusion
se realizd en el érea de concesion de Edesur, mediante la articulacion con los Ministerios de Salud
de Provincia de Buenos Aires de las Regiones VIy X| y el Ministerio de Salud de CABA, a quienes se
les entregd material para ser colocado en los Hospitales y Centros de Salud Barriales.

En el marco de las actividades orientadas a la eficiencia energética se realiza en la comunidad, este
taller tedrico practico sobre el uso de la energia eléctrica, concientizacion de los riesgos eléctricos
domiciliarios, ahorro, lectura de la factura, tramites comerciales y canales de comunicacion. En esta
interaccion se entrega una ldmpara led a cada participante. Durante el afio 2023 se beneficiaron con
esta accidn a 497 clientes.

Este programa consiste en brindar apoyo en materia de eficiencia energética a instituciones que prestan
un servicio social a la comunidad. En 2023 se renovd totalmente la instalacion eléctrica e iluminacion
de un salén de lacomunidad Sant'Egidio, de CABA; se implementd la iluminacion eficiente en la cancha
del Club Libertad Juniors, de Florencio Varela; y se realizé la instalacion eléctrica e iluminacion completa
de un galpdn de la Organizacion Civil Marfa de las Carceles, de CABA. Beneficiarios totales: 2.860.

Las franjas delimitadas por seguridad a lo largo y debajo de los tendidos de las lineas de Alta Tension (AT)
suelen ser ocupadas ilegalmente en algunos tramos. La invasion de la franja de seguridad de las lineas
de AT con asentamientos informales representa una violacion al derecho de servidumbre, y ademas
un riesgo para la integridad fisica de las personas en el lugar, de sus viviendas y de las redes de la
Distribuidora pudiendo afectar la continuidad del servicio. Enel Argentina trabaja en la concientizacion
de las personas en estos barrios irregulares, con talleres en organizaciones barriales que estan cercanas
a la invasion y con la sensibilizacion -puntual a cada una de las viviendas afectadas- en conjunto con
agentes comunitarios quienes asesoran a los vecinos sobre los riesgos de vivir en las cercanias a la
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|
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|
Energia para crecer

12.448 beneficiarios
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red. Se entregd en esta interaccion folleteria explicativa. Alcance de 1.433 vecinos.

Durante los ultimos afos, el programa ha sido implementado con el propdsito de mejorar la calidad
de vida de los jovenes que carecen de recursos en los distritos de Ventanilla, mediante la formacion
en la carrera técnica de Electricidad Industrial, gracias a la colaboracién con la Fundacion Pachacutec.
Asimismo, se ofrece la oportunidad de incorporarse a las areas de nuestros contratistas de distribucion,
asf como de contar con la formacion necesaria para iniciar un emprendimiento. Se han formado 121
jovenes durante el ano 2023, de los cuales el 17% son mujeres.

Desde el 2005 Enel Distribucion Perd, a través del Programa Energia para Crecer, han electrificado
nuevas poblaciones lo que incluye el servicio del alumbrado publico, contribuyendo al bienestar,
seguridad y calidad de vida de las familias. y las iniciativas desarrolladas en poblaciones vulnerables
y que han permitido incorporar a miles de familias a nuestra base de clientes, beneficiando a mas
de un millén de personas con este servicio basico. En 2023 la compafiia otorgd la electrificacion
definitiva a 130 poblaciones (12,448 lotes electrificados). Las poblaciones electrificadas se encuentran
ubicadas en diferentes distritos de nuestra zona de concesion, principalmente en los distritos de San
Juan de Lurigancho, Carabayllo, Puente Piedra, San Antonio de Chaclla, Comas, Vegueta y Barranca,
logrando beneficiar a miles de familias y también a los pequefios negocios de la zona como bodegas
y librerias, e inclusive a las ollas comunes que dan apoyo a la comunidad.
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sy Desarrollo econémico
ECONOMICO

o

con identidad local y
empleos verdes

Desarrollo econémico y empleos verdes: Trabajar con autoridades, privados, sociedad civil y comunidades por el desarrollo de
emprendedores, ha estado al centro de la gestidn de la compafiia. En la ejecucion de dichos proyectos se ha tenido muy presente la
integracion y promocion de empleos que aporten al dptimo desarrollo social y econdmico de los territorios. Para esto, es fundamental
fortalecer habilidades y competencias, a través de capacitaciones técnicas y profesionales a grupos humanos vulnerables o con
limitado acceso a informacion y redes de empleo.

BRASIL
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|
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Tradicionales

111 beneficiarios

&

En el ambito del programa Enel Comparte Oportunidad se desarrollan proyectos que tienen como
objetivo formar y preparar a jévenes y adultos para el mercado laboral y contribuir a la inclusion social.
Uno de estos proyectos es la Escuela de Mujeres Electricistas, que ofrece formacion tedrica y practica
amujeres en situacion de vulnerabilidad social como electricistas de redes y, posteriormente, las envia
a ser contratadas por empresas contratistas de Enel. Otra iniciativa es el proyecto Soldado Cidadao
(Soldado Ciudadano), que pretende formar a soldados que acaban de dejar el ejército como electricistas
de red e insertarlos en el mercado laboral, con el apoyo de las empresas colaboradoras de Enel. Ambos
proyectos cuentan con la colaboracion del SENAI para el curso técnico.

En Generacion, ademas de los 10.865 puestos de trabajo creados durante la fase de construccion,
de los cuales 3.615 fueron para residentes de las comunidades vecinas a las obras en los estados
de Bahia, Piaui y Minas Gerais, EGP también promovio la formacion para mejorar la cualificacion vy la
empleabilidad de los residentes de las comunidades locales. En Bahia, por ejemplo, se organizaron
cursos de seguridad eléctrica - NR10, Ayudante de Electricista para Aerogeneradores, Iniciacion a la
Carpinteria, Ferretero, Aparejador, entre otros, con algunas clases especificas para mujeres, buscando
aumentar el numero de mujeres contratadas durante las fases de construccion y operacion. Se
beneficiaron mas de 300 personas de comunidades de los municipios de Ourolandiay Umburanas. En
Minas Gerais, en el municipio de Arinos, se imparti¢ formacion a 180 personas, destacando las clases de
montaje de médulos solares dirigidas a mujeres. Se formaron 60 mujeres y muchas de ellas pudieron
incorporarse a la plantilla de la Planta Solar de Arinos, aumentando la generacion de renta familiar. En
2023, se generaron mas de 32 millones de reales en ingresos para los residentes de las comunidades
locales de las plantas de Generacion.

En total, el programa Enel Comparte Oportunidad, realizado por las distribuidoras y Enel Green Power,
beneficid a 13.021 personas en 2023 y generd 34 millones de reales en ingresos.

Proyecto desarrollado por Enel Distribuicao S&o Paulo, que utiliza las franjas situadas bajo las lineas
de transmision de la distribuidora para instalar huertos en zonas periféricas con alta concentracion
de viviendas en la regidon metropolitana de la capital. El proyecto incluye 49 huertos activos y ofrece
a las comunidades circundantes oportunidades de empleo, formacion profesional y generacion de
ingresos mediante la comercializacion de los productos cultivados por los agricultores. La innovacion
mas significativa del proyecto es pasar de un escenario de destruccidn de valor a otro de creacidn de
valor compartido. Otro aspecto innovador se refiere a la inclusion social: las mujeres y los ancianos, a
menudo excluidos o desatendidos en el mercado laboral formal, son los grupos que mas se benefician
de las actividades de produccion y comercializacion de los huertos. El proyecto también mejora la
calidad de vida de las personas y contribuye al paisajismo local. Desde 2021 hasta finales de 2023,
se generaron unos ingresos de 865.000 reales para los agricultores participantes. Enel Distribuicdo
S&o Paulo cuenta actualmente con 49 huertos activos en su area de concesion.

El proyecto Asociativismo y Gestion de Comunidades Tradicionales tiene como objetivo fortalecer el
asociativismo y el capital social, y capacitar la gestion empresarial de cinco comunidades quilombolas,
ubicadas en los municipios de Campo Formoso, Andarai y Morro do Chapéu, en Bahia, en dreas de
influencia de las centrales de generacién de energia de Enel Green Power. El proyecto pretende
promover el desarrollo local a partir de acciones e indicadores de fortalecimiento del asociacionismo
y de la produccion y comercializacion de productos de las comunidades tradicionales. Para ello, en
2023, se realizd un intenso trabajo con los participantes, que resultd en la sistematizacion y analisis
de los datos del proceso de monitoreo participativo realizado con los lideres y otros miembros de
las asociaciones que representan a las comunidades, con el fin de establecer un plan de accién e
indicadores para los préximos 3 afios (2023-2026). También dio lugar a la consolidacion de indicadores
de seguimiento para las asociaciones comunitarias, con sus respectivas métricas, plazos, responsables
y formas de verificarlos. En el caso de una de las comunidades, se celebrd una reunion para conocer
su historia, sus lideres y sus suefios. El proyecto también propicié encuentros presenciales entre las
cinco comunidades atendidas, uno de los cuales se celebrd en la Universidad Federal de Bahia para
intercambiar experiencias y proporcionar asistencia técnica.

En 2023, 111 personas se habian beneficiado directamente y, en 2024, el trabajo se extenderd a las
comunidades de Piauli.
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Enel Colombia S.A. E.S.P, realizé la construccion de un parque biosaludable en la vereda La Estacion,
del municipio de El Paso, en el departamento de Cesar. El parque estd conformado por 7 maquinas
para la practica de ejercicios al aire libre, un parque infantil y una zona de jardinerfa, adicionalmente,
el parque cuenta con iluminacidn para el uso del espacio en horas nocturnas. La construccién
de este parque biosaludable beneficia a cerca de 250 personas. Asi mismo, en el 2023 se llevo a
cabo la construccion de un parque biosaludable en la vereda Antioquia del municipio El Colegio,
Cundinamarca, el cual consta de una placa de concreto sobre la que se instalaron maquinas para
hacer ejercicio fisico. La inversion fue de $ 87.335.399 pesos colombianos y beneficia a 200 personas.

En 2023 se construyeron un total de 101 estufas ecoeficientes en las veredas de Paraiso, Antioquia,
Marsella, Antioquefita, Helechos, San José, Francia, Truijillo y Trujillo Puerto Alegre, en el municipio
de El Colegio, con una inversion de mas de 400 millones de pesos colombianos. Junto a las estufas,
proporcionamos 10 arboles e insumos como cal y abono a cada familia, con el propdsito de establecer
huertos lefieros, los cuales contribuyen a la produccion de la lefia necesaria para coccién de los
alimentos de las familias.

Se realizd el levantamiento de informacidn basica en campo de actividades productivas vigentes
y viviendas, predio a predio, para identificar, verificar el estado y determinar los materiales que
requieren reposicion y/o mejora para la continuidad de las actividades productivas en los predios
ubicados en las veredas Antioquia, Antioquenita, Helechos, Paraiso, Marsella, Santa Cecilia y Truijillo,
ubicadas en jurisdiccion del municipio El Colegio en Cundinamarca, Colombia, que permiti¢ dar
inicio a la distribucion y entrega de materiales a beneficiarios en el drea de influencia de las centrales
hidroeléctricas Guaca y Paraiso, cuyo avance al finalizar diciembre de 2023 fue del 70%.

En 2023 se construyeron un total de 101 estufas ecoeficientes en las veredas de Paraiso, Antioquia,
Marsella, Antioquefita, Helechos, San José, Francia, Trujillo y Trujillo Puerto Alegre, en el municipio
de El Colegio, con una inversion de mas de 400 millones de pesos colombianos. Junto a las estufas,
proporcionamos 10 drboles e insumos como cal y abono a cada familia, con el propdsito de establecer
huertos leferos, los cuales contribuyen a la produccion de la lefa necesaria para coccion de los
alimentos de las familias.

Se disend la estrategia de reutilizacion de la madera proveniente de los carretes en lo que llegan los
cables eléctricos. En el corregimiento de Potrerillo, area de influencia del parque solar La Loma, se
construyd un eco-salén con 52 carretes de 1.8mts de didmetro, 14 carretes de 2.3 mts que fueron
instaladas en las paredes y pisos; 400 octégonos recuperados a partir de setecientas estibas que
transportaron materia prima para fabricacion de cable, y que son parte de las paredes y ventanas,
64 ruedas o flanches de 65 cm de didmetro provenientes de la industria de guayas metalicas y que
actualmente forman parte de las paredes frontales de las dos oficinas de esta construccion. Con esta
construccion se evita que 67.7/m3 de madera equivalente a 285 arboles de pino 18 afios de crecimiento
y 12.641 puntillas metdlicas de 3 pulgadas de longitud sean dispuesto inadecuadamente como residuos.

Con este eco-saldn, se beneficiard a mas de 2.500 habitantes con el fin de promover espacios de
formacion y recuperacion de la memoria histérica y cultural de la comunidad. Adicionalmente, 12
toneladas de CO2, fueron fijadas en la madera de paredes y pisos dentro de esta construccion, evitando
su liberacién en proceso de combustidn o descomposicion bioldgica. Durante la etapa de disefo,
se tuvieron en cuenta condiciones sostenibles que faciliten el mantenimiento de la infraestructura.

Durante el 2023 se implementaron acciones de formacion y oportunidades laborales, mediante la
vinculacion de mano de obra calificada y no calificada en proyectos como la construccion de Ikotia:
El primer parque solar de Frontera Energy, en el municipio de Puerto Gaitan, donde se logré que,
del total de la contratacién, el 60% fuera mano de obra femenina; de igual manera obtuvo el 85% de
contratacion de bienes y servicios locales. Asi mismo, se implementaron capacitaciones en mantenimiento
preventivo y buenas précticas de uso en eficiencia energética de sistemas solares fotovoltaicos off
grid, que beneficiaron a 22 personas de la comunidad de area de influencia, entregando Kits de
herramientas a las juntas de accidn comunal de la zona para poner en practica los conocimientos
adquiridos. Accion que se ve replicada en el parque solar La Loma (en construccion) en el cual se
logrd la vinculacion de 1.717 personas de las cuales el 70% corresponde a mano de obra local.
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— Se materializaron mas de 80 apoyos voluntarios con maquinaria de la compafiia para mejoramiento vial
Mejoramiento vias Ubala | enlazonaB del municipio de Ubald en los cuales laempresa suministra equipos, transporte, combustible
y operadores para dichas labores. Adicionalmente, se sostuvo un compromiso con la comunidad
e instituciones publicas donde la compafiia bajo un convenio con el Instituto de Infraestructura y
Concesiones de Cundinamarca - ICCU se vienen materializando los estudios y disefios para la via y
adicionalmente 12 meses de apoyo exclusivo con los equipos de maquinaria propios sobre el corredor
departamental de Mémbita a San Pedro de Jagua, con una inversion de cerca de los $4.000.000.000
pesos colombianos.

— Fase Il Sistemas de produccion sostenibles

Sistemas de produccion | Esta segunda fase del proyecto inicial busca fortalecer y mejorar las condiciones de vida y seguridad
sostenible alimentaria de las familias locales y vecinas del drea de operacidn de la central Guavio con iniciativas
agropecuarias que apuntan a la sostenibilidad ambiental y financiera de las familias, este proyecto
incluye huertas caseras, composteras, cosechas de agua y biodigestores.

El convenio que se liquidd en 2023 permitio llegar a 52 familias de los municipios de Ubala y Gama
donde fueron beneficiados con alguna de las 4 iniciativas que contempla este proyecto como lo
son los Biodigestores, huertas caseras, composteras y cosechas de agua generando los siguientes
beneficios por proyecto:

1. Biodigestor: Permite contar con productos 100% orgénicos y beneficia76 personas de 19 familias
beneficiadas.

2. Huertas Caseras:.El proyecto vinculd 80 personas de las 20 familias beneficiarias.

3. Composteras: Iniciativa que permite construir una infraestructura para 24 personas de las 6 familias
beneficiarias tengan un mayor ingreso y ser sostenibles a lo largo del tiempo.

4. Cosechas de agua: Contribuye a las labores del hogar y al cuidado de los animales de las 28 personas
beneficiadas de 7 familias.

Fase lll Sistemas de produccion sostenibles

Se espera beneficiar a 60 familias con estas iniciativas (biodigestor, huertas caseras, cosechas de agua
y composteras), para esta tercera fase el proyecto amplié su cobertura donde se tendran beneficiarios
de Ubald A, Ubala B, Gachald y Gama, en el 2023 se avanzd con la gira de campo, llevando a mas
de 50 personas a conocer el funcionamiento de los proyectos y que el mismo local explicara su
funcionamiento y beneficios. Se logrd terminar y entregar las 8 huertas caseras, 3 composteras y 2
cosechas de agua de Gama Cundinamarca beneficiando a 52 personas y el avance de 2 composteras
y cosechas de agua en el municipio de Ubala.
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Cursos de Electricidad Basica y Avanzada

Para la comunidad en general en el drea de concesion de Edesur. Con el apoyo de Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN) y Fundacion Excelencia se dieron 6 cursos basicos buscando promover
el conocimiento sobre electricidad para minimizar riesgos de accidentes en el hogar y conformar
el nivel inicial para el desarrollo de un oficio y 5 cursos avanzados que incluyen horas de practicas
en las instalaciones propias de las Instituciones aliadas. Con 311 asistentes, 578 beneficiarios
clientes de la distribuidora Edesur. También abordamos capacitacion a mujeres interesadas en estos
conocimientos con 53 participantes en el curso basico y 32 del avanzado. Logrando que 20 mujeres
fueran recomendadas como postulantes en empresas contratistas.

Curso Virtual de Electricidad Basica en el Servicio Penitenciario

Para los Internos y liberados de las Unidades Penales de Florencio Varela, pertenecientes al Servicio
Penitenciario de la Provincia de Buenos Aires, en articulacion con la Organizacion Civil Marfa de las
Cérceles y con el apoyo del capacitador Fundacion Excelencia. Tuvimos 85 asistentes y 2 cursos virtuales.

Se mapearon servicios que pudieran proveerse con unidades productivas de la economia social
apoyadas por el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat de la Ciudad de Buenos Aires, contribuyendo
con el desarrollo econdémico de la economia social y popular. Se realizaron contratos de servicio
con las siguientes cooperativas (Cooperativa Textil San Cayetano, Cooperativa Creando Conciencia,
Cooperativa Reciclando Trabajo y Dignidad). Con 732 beneficiarios.

Articulacidn con la Cooperativa San Cayetano, ONGs Mujeres Digna y Casa Hogar Animi. 97 familias
beneficiarias, con un total de productos confeccionados de 955 (655 bolsos materos, 150 kits oficina
(porta notebook, porta celular), 150 kits hogar (delantal de cocina y bolso multiuso) y 572 kg de tela
recuperada.

Talleres gratuitos para potenciar la salida laboral de jovenes y adultos. En alianza con instituciones
de la comunidad del drea de concesién de Edesur tuvimos 4 encuentros de 3 horas realizado con
profesores especializados en el oficio (Reparacién y mantenimiento de aire acondicionado, Huerta
y compost en casa, Reparacion y mantenimiento bicicletas, Carpinteria en armado, Reparacion y
restauracion de muebles, Reparacion de pequefos electrodomeésticos). Alcance a comunidad de
Quilmes, Esteban Echeverria, Lomas de Zamora, Avellaneda y Florencio Varela. Para un total de 24.
talleres y 477 participantes.

Como parte de una alianza realizada con Municipalidad de Villa El Chocdn se ha llevado adelante un
proyecto -donde se han capacitado a guias municipales- para integrar a la central hidroeléctrica
de El Chocdn al circuito de visita de la villa. En 2023 se realizaron 11 visitas con la participacion de
182 personas, en su mayoria visitantes de la comunidad que ingresaron a la central por primera vez.

Continua el proyecto de intervencion artistica donde se mejoraron las fachadas de las subestaciones
con la intervencion de artistas locales, con disefios validados por la comunidad aledafa creando, no
solo una mejora estética urbana, sino también un sentido de pertenencia.

Durante 2023 se mejoraron dos fachadas de subestaciones y un espacio comunitario: Subestacion
Pozos, en CABA, en homenaje al Dr. René Favaloro y al tango; y la Subestacion Bachofen, partido de
San Vicente, con un mural en homenaje a la primera ingeniera civil en la Argentina, Elisa Bachofen.
También se realizé el Mural en la Escuela N° 40 de Ezpeleta con el disefio elegido por alumnos. Los
beneficiaros de estas acciones fueron 943 vecinos de las Subestaciones.

Acompanando estas iniciativas se realizd un taller presencial sobre Muralismo, con participacion de 60
estudiantes del Ultimo afio de la Escuela Secundaria N° 40 de Ezpeleta Oeste del partido de Quilmes.
En el encuentro se formd sobre el proceso integral en la realizacién de un mural como: el armado del
boceto, composicion, color, andlisis de muros con imagenes de trabajos realizados.
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Este proyecto nos permite impulsar el desarrollo econdémico de los agricultores de las comunidades
campesinas de San Juan de Uchubamba, San José de Villano, San Cristdbal de Marancocha y los
anexos de Los Angeles, Yanayacu y Las Orquideas de Pacaybamba, ubicados en Junin. Capacitamos
alos agricultores para que puedan incrementar la cantidad y la calidad de su cultivo, les ensefiamos
estrategias de comercializacion y herramientas que les permiten tener mayor autonomia y obtener
mejores precios. Se ha constituido una cooperativa (CACEC Tulumayo), con 48 socios. En 2023, se
ha logrado certificar a més de 18 socios en Buenas Practicas Agricolas (BPA).

El objetivo de este proyecto es apoyar a las familias de las comunidades de Barba Blanca y
Callahuanca a incrementar sus ingresos econdmicos mediante la venta de sus cultivos de palta y
chirimoya. Los apoyamos en el desarrollo de un modelo organizativo que les permita mejorar la
gestion de su negocio, con el objetivo de obtener mayores ingresos. Para ello desde hace mas de
cinco anos realizamos acompanamiento técnico comercial y contribuimos en el fortalecimiento
organizacional de las empresas que se crearon gracias al proyecto.

Apoyamos la realizacion de trabajos como el mejoramiento de dreas comunes, implementacion de
oficinas, servicios higiénicos y sala de reuniones de la Asociacion Irrigacion Clemesi (AIC), asi como
dar sustento a emprendimientos locales para su reactivacion econdmica. Los fondos involucran
el equipamiento de restaurantes, tiendas, insumos para crianza de aves, equipos eléctricos y la
dotacion de tanques para almacenamiento de agua potable para los usuarios de dicha asociacion,
beneficiando a 400 personas.

Viviendas, servicios y entorno: En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Enel reconoce la interconexion
entre la calidad de la vivienda, la disponibilidad de servicios esenciales y la preservacion del entorno y la necesidad de contribuir
con proyectos tanto alienados a la materialidad de la compafifa, como las necesidades e intereses de los participantes de cada

proyecto.

BRASIL
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O

En linea con los compromisos publicos asumidos con la Agenda 2030 y con base en el plan de
sostenibilidad del Parque Edlico Delfina, Enel Green Power finalizé la implementacion del proyecto
Semidrido Sostenible en 2023, basado en tecnologias para el uso resiliente del agua y del suelo en
comunidades del area de influencia de la planta, ubicada en los municipios de Campo Formoso y
Juazeiro, en Bahia. El proyecto beneficié directamente a 1.722 personas, 1.484 en 2023, identificadas
tras el andlisis socioecondmico de las comunidades y centrandose en las mas afectadas por la
falta de acceso al agua. La iniciativa incluyd la construccion de 85 cisternas para almacenar agua
potable para las comunidades beneficiadas, 25 fosas sépticas ecoldgicas (ecotanques bananeros),
la instalacion de 33 sistemas BioWater para reutilizar las aguas grises en la agricultura familiar y
45 sistemas de purificacion de agua para las cisternas (Aqualuz). El proyecto también entregd 60
traspatios productivos e involucrd a 875 estudiantes, 20 maestros y directivos escolares y tres grupos
productivos rurales locales, mejorando la calidad de vida de las familias a través del acceso al agua
potable y la reutilizacion del agua para cultivar huertos
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En el marco de la alianza con la Fundacién Siemens Colombia, y con el apoyo de Empresas Publicas de
Cundinamarca, durante el afio 2023 se continud con la instalacion de filtros y estaciones de agua que
permiten el acceso a agua segura, gracias a la tecnologia que en ellos se implementa y que elimina
el 99,9% de virus y bacterias. En 2023 llegamos al municipio de Ubaté, Cundinamarca con la entrega
inicial de las soluciones para el acceso de agua segura en la Institucion educativa Departamental
el Volcan-Sede SOAGA para la red del acueducto veredal Chircales, asi como la Capacitacion en el
Programa Gestores del agua para los estudiantes y miembros del acueducto veredal. Se beneficiaron
72 Estudiantes y 160 personas de la Comunidad.

Adicionalmente, en La Mesa Cundinamarca se realizd la entrega de las soluciones para el acceso de
agua segura en la Institucion Educativa Aparicio Jaramillo, en las sedes Capata, El Espino y Doima, con
las que se beneficiaron mas de 460 estudiantes y personas de la comunidad educativa.

Este proyecto agroecoldgico urbano, busca contribuir con la seguridad alimentaria y ambiental de la
comunidad de localidad de Usme en Bogota, por medio de la produccion organica de alimentos con
alto valor nutricional y la reduccion de gases de efecto invernadero, promoviendo asi la conectividad
ecoldgicay la generacion de servicios ecosistémicos locales. Asi mismo, éste se enfoca en la inclusion,
creando sinergias entre agricultura y movilidad eléctrica con el propdsito de fortalecer el tejido social
y el desarrollo sostenible de la ciudad. Durante el 2023 se logro la entrega de un total de 705 unidades
de vegetales a 62 familias del drea de influencia, los jardines verticales y el huerto tienen la capacidad
de capturar 72kg de Co2/afo, registrando 50 polinizadoras por mes.

Elproyectoagroecoldgico HuertaComunitariaMarsellaes unespacio destinadoalaeducacionambiental
de nifios, jovenes y adultos de la localidad de Kennedy, el cual permite que aproximadamente 100
personas se beneficieny participen de los procesos de recoleccion, transformacion y aprovechamiento
de residuos organicos para la elaboracion de abonos. Adicionalmente, los estudiantes de la IED Marsella
hacen uso del espacio durante las clases de ciencias naturales y algunos estudiantes de la Universidad
Minuto de Dios realizan sus practicas profesionales. En esta oportunidad, se realizaron los arreglos de
la malla eslabonada del cerramiento, se instalé una concertina en todo el perimetro del espacio y se
instalaron cuatro (4) luminarias alimentadas por paneles solares. Adicionalmente, se reforzo el sistema
de recoleccion de agua lluvia que alimenta el sistema de riego de la huerta y se construyo e instalé una
caseta pequena para la motobomba. Finalmente, con el fin de robustecer el proceso de elaboracion de
abonos a partir de materia orgéanica, se construyd e instald una compostera de barril.

Firmamos un convenio para llevar a cabo el mejoramiento de vias terciarias mediante la construccion
de placa huella en la carretera que conecta la vereda Quintas Colombia, con la vereda Arracachal, en el
Municipio de San Antonio del Tequendama, Cundinamarca. La inversion es de 250 millones de pesos
colombianos.

Con el fin de buscar alternativas de ejecucion a la obligacion de adecuar 2.700 hectéreas con riego
por gravedad, se logré la firma del documento de modificacion No. 003 del Acuerdo de Cooperacidn
de El Quimbo por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, alcaldes de los municipios de El
Agrado, Garzén, Gigante, Altamira Paicol y Tesalia, Ministerio de Minas y Energia, y Enel Colombia.

Con lo anterior, en septiembre de 2022 la compafia presentd la solicitud formal a la Agencia Nacional
de Licencia Ambientales (ANLA) de modificacion de la Licencia Ambiental, en su numeral 2 del Articulo
Décimo Segundo; sin embargo, el 12 de septiembre de 2023 se recibio respuesta negativa por parte
de la Autoridad Ambiental, por lo que se continuara trabajando para dar cumplimiento a la obligacion
original.
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Eco Espacios
Comunitarios
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Este afio se disefiaron e instalaron en espacios comunes al aire libre del Centro Educativo para la
Produccién Total (CEPT) N°33 “El Deslinde” del Municipio de Cafiuelas, mobiliarios realizados con
madera plastica fabricados por la Cooperativa de trabajo “Creando Conciencia” Esta iniciativa
beneficid 180 personas de la comunidad educativa.
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Viviendas, servicios y entorno: En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Enel reconoce la interconexién
entre la calidad de la vivienda, la disponibilidad de servicios esenciales y la preservacion del entorno y la necesidad de contribuir
con proyectos tanto alienados a la materialidad de la compafiia, como las necesidades e intereses de los participantes de cada
proyecto.

BRASIL @

—— Alo largo del afio, Enel apoyd decenas de proyectos a través de la Ley de Incentivo a la Cultura y al
Proyectos de Impacto Deporte en su drea de concesion en los estados de Rio de Janeiro y Ceara, beneficiando a varias
Social en Deporte y comunidades del entorno con actividades deportivas, socioeducativas y culturales. En Rio, entre
Cultura las iniciativas culturales y deportivas, destacan el proyecto Lab Cidades Criativas y la apertura de

cinco cines publicos en cinco municipios del interior del estado, y la implantacidn de seis centros
del proyecto deportivo Grao de Areia, en colaboracion con el Gobierno del Estado de Rio de Janeiro,
120.000 beneficiarios | & cincq municipios de[ estado. En Ceara, dgstaca en el area gultural el proyectg]acques Klein de
Circulacion e Intercambio, que ofrece formacion musical gratuita a mas de 400 nifios, adolescentes
y jovenes de zonas muy vulnerables de Fortaleza. El proyecto deportivo #Vempravela lanzé su tercera
edicion en colaboracidn con Enel y tiene como objetivo promover la accesibilidad al deporte para
127 proyectos todos, difundiendo la cultura ndutica en el estado de Ceard. Los estados de Piaui, Bahia, Minas
Gerais y Sao Paulo también recibieron iniciativas destinadas a difundir el acceso a la cultura en
las comunidades de las dreas de influencia de los proyectos de generacion, con el patrocinio de
escuelas de danza, talleres de narracion de cuentos, sesiones de cine y la mejora de las colecciones
literarias de las escuelas, entre otros.

También destacan los proyectos Bau de Leitura, en Bahia y Minas Gerais, e llumina Piraju, en Séo
Paulo. En total, en 2023 se llevaron a cabo 127 proyectos culturales y deportivos, que beneficiaron a
mas de 120.000 personas.
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—— Gracias a las alianzas entre la Fundacion Enel Colombia y la Fundacion Betty Palomino se firmd un

Convenio de convenio de cooperacion por valor de $82.000.000 pesos colombianos para apoyar el proceso de

Rehabilitacion Plan rehabilitacion de personas de escasos recursos economicos y afectadas por quemaduras eléctricas

Padrino en la zona de influencia de la compafiia.
Este convenio cubrira el tratamiento de los beneficiaros incluyendo sesiones psicoldgicas, prendas
comprensivas, y/o protesis segun aplique el caso.

E— La Planta Hidroeléctrica Don Pedro realizé un aporte anual a la Cruz Roja costarricense para apoyar

Soporte a la Cruz Roja en la cobertura del combustible para las unidades de atencion de emergencias en el drea de San

costarricense Miguel de Sarapiqui y comunidades aledanas, permitiendo que las ambulancias estén disponibles
para atender llamados en caso de emergencias. Gracias a este aporte se beneficid a 6 comunidades,
con una cantidad aproximada de 3.200 habitantes.

— Esta iniciativa desarrollada en Panamé tiene como objetivo monitorear el estado nutricional de los

Huertos Sostenibles ninos en las escuelas del area de influencia de Gualaca, Baru y San Juan, con el propdsito de establecer
cuales son las necesidades y desarrollar huertos sostenibles que sean cénsonos a las necesidades
alimentarias de los nifios y nifias. Para este 2023 fueron mas de 350 nifios a los cuales se les realizo la
evaluacion de peso vy tallas.
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BRASIL @
— Nuestras actividades en el entorno se basan en acciones que promueven el bienestar, la seguridad y
Dialogos con el desarrollo socioambiental de las comunidades. A través del programa Enel Comparte Liderazgo en
comunidades - Red de Red, lideres de las comunidades locales participan de reuniones mensuales organizadas por el equipo
Liderazgo de Enel, con el objetivo de formar alianzas y construir una relacion mas estrecha entre laempresay la

poblacion. En las reuniones se discuten temas relevantes como temas tarifarios, dudas comerciales,
152.360 beneficiarios beneficios sociales y el ingreso de proyectos de sostenibilidad a las comunidades. Los lideres tienen
un papel importante en la difusidon del tema de seguridad entre los vecinos, compartiendo a través
de charlas y materiales informativos consejos para el uso seguro de la electricidad, dentro y fuera del

840 lideres activos hogar, y la prevencion de accidentes en la red que involucran cometas, construcciones informales,
robo de cables, entre otros. temas. En 2023 contamos con la participacion de 840 lideres activos, en

54 municipios 54 municipios, beneficiando a 152.360 personas.

I

El Programa abarca proyectos y canales que conectan a Enel con las comunidades locales a través del
Dialogos didlogo y el intercambio de informacién, a través de la circulacion continua del Defensor del Pueblo
Movily la disponibilidad del Defensor del Pueblo 0800, ademas de campafas y reuniones con actores
locales (como lideres comunitarios, politicos representantes e instituciones gubernamentales). A
través de estas acciones, redujimos el nimero de eventos con las comunidades alrededor de las
usinas durante el afio 2023, permitiendo asi menos dias de paralizacion de las obras de Enel Green

Power, lo que corresponde a un ahorro de RS 6,4 millones.
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— La Fundacién Enel Colombia y la Cruz Roja Internacional firmaron un Convenio Marco en 2023
Convenio Marco Cruz destinado a aunar esfuerzos para contribuir al Desarrollo Social y Humanitario, desde un enfoque de
Roja y Fundacion Enel inclusion y atencion para los grupos mas vulnerables, en las zonas de operacion e influencia de Enel
Colombia Colombia. Esto con el fin de aportar en el proceso a la construccion de paz, la proteccion integral
de las comunidades y la reduccion del riesgo de desastres frente a emergencias, crisis y efectos del
cambio climatico que presenta al pafs.
—— Enjuliode 2023 enlaveredaNaranjal del municipio de Quetame se presentd una avenida torrencial que
Apoyo emergencia dejo incomunicados a los habitantes de las zonas rurales de este municipio ademas de Guayabetal,
invernal en Quetame y afectando la continuidad de los procesos académicos de un gran nimero de estudiantes, ademas
Guayabetal de otras afectaciones a nivel social, econdmico y ambiental.
Por intermedio del Ministerio de Educacion se realizé la peticion a la Fundacion Enel para apoyar a la
Secretaria de Educacién de la Gobernacion de Cundinamarca con laimpresion de 70.000 copias que
hacen parte de las guias de estudio de 370 estudiantes de los municipios de Quetame y Guayabetal.
Con base en lo anterior, la Fundacion Enel decidié apoyar esta causa por medio del abastecimiento
de las 70.000 copias que les permitieron a los 370 estudiantes continuar con sus estudios desde sus
lugares de resguardo.
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Este proyecto de Enel Argentina persigue la reutilizacion total del material informatico de la compania.
El programa de reciclaje electronico se divide en dos lineas de accion segun el tipo de elemento
a disponer. Por su parte, desde la distribuidora trabaja en la reutilizacion de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEEs) por medio de la cooperativa Reciclando Trabajo y Dignidad. En
2023 se entregaron 2,13 toneladas de RAEEs, alcanzando los 224 beneficiarios y beneficiando a 56
trabajadores de la cooperativa. Ademas, se entregaron aparatos electronicos y eléctricos (AEES) en
desuso para la empresa, en dptimas condiciones.

Material informatico (12 laptops a la Escuela Agraria Nro. 1 de Spegazzini para ser utilizados por
los estudiantes en diferentes talleres y emprendimientos educativos, 1 laptop a la Asociacion Civil
Emanuel para ser utilizada en su espacio de educativo del Programa Casa del Nifio, 10 CPUs a la
Escuela Primaria para Adultos N°03 D.E. N°21 “Cristébal Coldén” del Barrio Lugano (CABA), 10 CPUs
a la Escuela Primaria para Adultos N°29 D.E. N°04 “Manuel Belgrano” del Barrio de La Boca (CABA).

Enel Generacidn El Chocdn renovd su compromiso con el programa municipal que adhiere desde
2019, el mismo consiste en el reciclado de Plasticos, RAEEs y chatarra.

Durante en 2023 se entregaron: plasticos: 180 Kgs, RAEEs: 100 Kg, rezagos metalicos: 650 Kgs. Los
plasticos son redirigidos y reutilizados por la cooperativa local Dangen de Plottier, para la fabricacion
de mobiliario urbano.

Las asociaciones de bomberos voluntarios son uno de los pilares de la comunidad, que los reconoce
en su entrega y esfuerzo desinteresado. En 2023 Enel Argentina entregd 46 escaleras extensibles
en 6ptimas condiciones de uso, de plastico reforzado, apto para uso eléctrico, a las que trabajan
en su drea de concesion: Asociacion de Bomberos Voluntarios de Almirante Brown, Asociacion de
Bomberos Voluntarios de Nueva Pompeya y Barracas Sur, Asociacion de Bomberos Voluntarios de
Sarandi. También se realizé la entrega de un camién hidro elevador y un grupo electrégeno que
fueron desafectados de su flota, a los bomberos voluntarios de Almirante Brown. Beneficiarios 2023:
245 bomberos voluntarios.

Enel organizd un Taller tedrico - practico sobre el sistema fotovoltaico en la Escuela Secundaria
Agraria N°1 de San Vicente. La tematica abordd la formacion en componentes de una luminaria
solar, montaje de luminarias solares, con armado de luminaria autofabricada. En este marco, se
instalaron 6 luminarias solares en el sector avicola, Con esta actividad se hace posibles la eficiencia
energética en esas instalaciones y las garantias productivas en el sector de avicultura. Beneficiarios:
694 integrantes de la comunidad educativa.

Continua el proyecto de intervencion artistica donde se mejoraron las fachadas de las subestaciones
con laintervencion de artistas locales, con disefios validados por la comunidad aledafia creando, no
solo una mejora estética urbana, sino también un sentido de pertenencia.

Durante 2023 se mejoraron dos fachadas de subestaciones y un espacio comunitario: Subestacion
Pozos, en CABA, en homenaje al Dr. René Favaloro y al tango; y la Subestacion Bachofen, partido de
San Vicente, con un mural en homenaje a la primera ingeniera civil en la Argentina, Elisa Bachofen.
También se realizd el Mural en la Escuela N.° 40 de Ezpeleta con el disefio elegido por alumnos. Los
beneficiaros de estas acciones fueron 943 vecinos de las Subestaciones.

Acompafiando estas iniciativas se realizd un taller presencial sobre Muralismo, con participacion
de 60 estudiantes del ultimo afo de la Escuela Secundaria N° 40 de Ezpeleta Oeste del partido de
Quilmes. En el encuentro se formd sobre el proceso integral en la realizacidon de un mural como: el
armado del boceto, composicion, color, analisis de muros con imagenes de trabajos realizados.
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Planeta - Cambio climatico y recursos naturales: Enel estd comprometido en abordar el cambio climatico y preservar los recursos
naturales. La compafifa colabora con las comunidades, brindando financiamiento y soluciones para promover practicas sostenibles
y contribuir a la mitigacion de los impactos climaticos. Trabajamos hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados al
Cambio Climatico y Recursos Naturales, contribuyendo a un futuro ambientalmente resiliente.
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|
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municipio de Garzén,
departamento del Huila

Se desarrolld en alianza con la Corporacion SIE quienes tenfan como objetivo, fortalecer la labranza
para elevar las capacidades organizativas, potenciando habilidades blandas y mejorando la
nutricion en la asociacion de cultivadores ubicados alrededor de la minigrid en la vereda Buenavista
Altoredondo del municipio de Paratebueno Cundinamarca. Este convenio de cooperacion beneficié
a las familias del sector con formaciones, acompafamientos y coaching que les proporciond
herramientas para el futuro, ya que utilizan el material existente en su vereda como la guadua y las
botellas de plastico, elementos a los que le dan una nueva vida Util con la construccion de una huerta
y un ecomuro para el sistema de riego de las plantas.

Nacié como una iniciativa de sostenibilidad para la conservacion y proteccién de 690 hectareas
de bosque alto andino. Esta ubicado en el municipio de Soacha, y contribuye con la recuperacion
y conectividad de los ecosistemas ubicados en las cuencas media y baja del rio Bogota. Durante
el 2023 continuaron las actividades de proteccion, conservacion y restauracion del ecosistema de
bosque alto andino, enfocdndonos en vegetacidn nativa, propia de este ecosistema. Adicionalmente,
la reserva mantuvo sus puertas abiertas al publico en general, para promover el cuidado del medio
ambiente y hacer homenaje a nuestros entornos naturales. El programa de visitas al bosque logré
contar con 338 visitantes en el ano 2023. Por otro lado, realizamos gestion para que el Bosque
Renace alcance el status de reserva natural de la sociedad civil, que otorga Parques Naturales
Nacionales, la cual es una categorfa de conservacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SINAP), para el sector privado.

Enel y su grupo de aliados Luker Chocolate y Fundacion Socya, dieron feliz término al convenio,
cuyo objetivo fue el de promover la conservacioén y restauracion del bosque Seco Tropical (BST), en
areas dedicadas a la produccion sostenible de cacao, en los municipios de El Pital y El Agrado, del
departamento del Huila. Esto a través de capacitaciones y acompafiamiento técnico, fortaleciendo
las habilidades de los productores y su sentido de apropiacion del territorio.

Se dio continuidad con los espacios de formacion relacionados con: avistamiento de fauna silvestre,
desarrollo y emprendimiento sostenible, turismo sostenible- aprendizaje basado en la experiencia y
vigfas voluntarios.

En la clausura, de 69 productores y productoras de cacao activos en las capacitaciones y espacios
académicos, se certificaron 46 Guardianes del bosque seco tropical y de éstos 11 recibieron doble
titulacion como Vigias Ambientales, aportando al cuidado de las areas del Plan de Restauracion
Ecoldgica de Bosque Seco Tropical de la central hidroeléctrica El Quimbo.

Se renovo el comodato de 170 ha de terrenos circundantes al embalse de El Quimbo, en virtud
del convenio con la asociacion de apicultores ASOAPIS del municipio de Garzdn (Huila). Asimismo,
se concedieron en comodato 18 hectareas de terrenos adyacentes al embalse de Betania del
municipio de Yaguara (Huila), bajo el acuerdo con la asociacion de apicultores ASOAPIS, compuesta
por 19 asociados, en su mayoria, adultos mayores. La iniciativa se enmarco en la politica de valor
compartido, donde Enel Colombia respaldd ala asociacion parafortalecer sus proyectos productivos.
A su vez, la organizacion contribuyd a la proteccion de los terrenos y al medio ambiente mediante
procesos de polinizacion, reproduccion y reforestacion. También se impartieron capacitaciones a
personas de la zona de influencia de la hidroeléctrica Betania sobre apicultura. Ademas, se logré una
produccion de 7.916 kilos de miel y derivados, generando ingresos por un total de $226,430,000
para el grupo asociativo. También, se recibieron capacitaciones por parte del SENA, y se establecio
una colaboracién con la Universidad Surcolombiana y el Programa de Educaciéon Ambiental de Enel
Colombia para desarrollar un estudio destinado a la publicacién de informacion sobre ecosistemas
y biodiversidad relacionados con el territorio.
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Enelmarcodeeste programa, liderado por la Corporacion Auténoma Regional - CAR-, Enel Colombia
se comprometié a desarrollar un plan de trabajo con diferentes acciones tendientes al cuidado y
conservacion del ecosistema ubicado en jurisdiccion de los municipios de Funza y Mosquera. De
esta manera y, con la participacion de la comunidad y lideres ambientales, se desarrollaron dos
talleres enfocados a la transformacion de residuos solidos aportando a la conservacion de estos
ecosistemas. Durante estos espacios participaron mas de 52 personas del municipio de Funza y
se hizo entrega de seis mddulos de camas germinadoras, composteras tipo barril y una carretilla.

Enelmarco dela politica de creacion de valor compartido y la estrategia Enel Biodiversa se establecio
un convenio entre Enel y la JAC EI Charquito, con el propdsito de aunar esfuerzos para realizar
acciones que promuevan la restauracion de este ecosistema. Dentro de las acciones ejecutadas se
encuentran: jornada de retiro de retamo, jornada de siembra de 100 individuos de especies nativas,
adecuaciones de aula ambiental y cerramiento del Humedal EI Charquito. Este convenio permitié
fortalecer la relacion de confianza entre la compania y la comunidad y generd mayor apropiacion de
los residentes de la zona respecto al ecosistema, beneficiando a cerca de 80 personas.

Esta iniciativa se ejecuta anualmente en la planta hidroeléctrica Chucas, y consiste en el
cumplimiento del compromiso de reforestacion contemplado en el PPA de la Central. Para 2023 se
realizd una actividad de voluntariado interno en la que se procedid con la siembra de 400 arboles
nativos de la zona en terrenos aledanos al embalse.

Cada afo se realiza la siembra de arboles frutales y maderables nativos, Guayacan, roble, guaba
cansa boca, guaba machete entre otros con el objetivo de contribuir a la reducciéon del cambio
climatico. Este afo se plantaron un promedio de 1000 arboles en una finca privada, con el apoyo
de estudiantes de la Universidad Unachi, Cedesam, Fundacién Ciudad del saber, Imaginari, y
colaboradores de Enel quienes participaron en esta jornada. Participaron mas de 70 personas.

PERU

]
Recicla power

|

Proyecto de
reforestacion con pino
y bambu
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Proyecto en el que nos asociamos con los recicladores de Nuevo Amanecer con la finalidad
de mejorar sus procesos internos, asegurar la dotacion de materiales reciclados y capacitar
a la asociacion para ampliar su alcance. La iniciativa la desarrollamos en conjunto con la
municipalidad provincial de Talara, el ministerio del ambiente y RECICLA LATAM. El proyecto
ademas ha logrado capacitar a 2,673 familias del distrito, duplicar rutas de recojo de residuos
y aumentar los ingresos de los recicladores en un 55%. Este proyecto, ha logrado impactar en

una mayor conciencia ambiental mejorando la tasa de reutilizacién de residuos en la localidad
nortena.

Como parte de nuestra contribucion con el medioambiente y la biodiversidad de la zona, hemos
desarrollado este proyecto de reforestacion junto con nuestras comunidades, y con el objetivo
de recuperar los suelos degradados debido a la quema de arboles y desborde de rios, en
Enel Generacién Peru estamos comprometidos con el proyecto -productivo de reforestacion-
con pino y bambu que, al cierre del ejercicio 2023 ha permitido sembrar aproximadamente
63,5 mil ejemplares de pino y bambu, beneficiando directamente a mas de 200 agricultores
asentados en las cuencas de los rios Tulumayo, Comas y Uchubamba.
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Otras Iniciativas/Proyectos

COLOMBIA Y CENTRO AMERICA (PANAMA, GUATEMALA Y COSTARICA) gy ‘f' *

|
Voluntariado

8.800 beneficiarios

El voluntariado corporativo busca fomentar y promover la participacion de nuestros empleados en
acciones solidarias que generen un impacto positivo en las comunidades locales y contribuyan al
desarrollo sostenible de nuestro pais bajo las lineas de trabajo de Mi Tiempo, Mi Conocimiento, Mis
Manos y Mis Aportes.

En 2023, de manera articulada en Colombia, Costa Rica Guatemala y Panama se constituyd la
comunidad del Voluntariado Juntos Somos +, por medio de unos talleres de cocreacion colectiva en
los que participaron 99 empleados de los 4 palises, quienes definieron como objetivo fundamental
de esta comunidad el movilizar y empoderar a nuestros empleados para que, a través de su tiempo,
energia y compromiso, contribuyan de manera efectiva a la construccion de un mundo mejor y mas
equitativo. Durante el afio, se llevaron a cabo 29 actividades con la participacion de cerca de 200
voluntarios que beneficiaron a mas de 8800 personas, entre nifos, poblacion con discapacidad,
mujeres emprendedoras y madres cabeza de familia, adultos mayores y en general de comunidades
que rodean la operacion de la empresa.

PERU

Programa integral de
salud

2046 beneficiarios

|
Voluntariado Enel Peru

411 beneficiarios

Hace mas de 11 anos, la compafia pone a disposicion de la comunidad programas de salud
con personal especializado para atencion primaria en beneficio de las familias cercanas a
las centrales hidroeléctricas de Yanango y Chimay. En 2023, realizamos 2046 atenciones en
medicina general, 777 visitas domiciliarias, 1245 atenciones psicolégicas y 168 atenciones
odontoldgicas.

Lideremos con el ejemplo: en el voluntariado de Enel Perd ofrecemos a nuestros colaboradores
la oportunidad de participar en actividades que contribuyan a generar un cambio en la
sociedad. En el 2023 las actividades estuvieron enfocadas en contribuir con el ODS 4, donde
113 colaboradores participaron en actividades como maestros voluntarios en el Instituto
Pachacutec, donde colaboradores dictaron cursos de la carrera de electricidad industrial de
forma virtual a los estudiantes del instituto. También realizamos refuerzos de clases escolares
Kallpachay y charlas de mentoria a estudiantes de colegios del drea de influencia de Enel.
Finalmente realizamos charlas Magistrales sobre temas técnicos y de habilidades blandas a los
estudiantes. En resumen, esta actividad colaboré con 291 estudiantes de colegios del area de
influencia de Enel, 120 estudiantes de la carrera de electricidad industrial del Instituto.
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Enfoque de gestion
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La evolucién del consumo energético
y la creciente accesibilidad a recursos
electrificados son aspectos cruciales
que estamos presenciando. Esta
transformacién no solo impacta la
eficiencia del sistema eléctrico, sino
que también recalca el papel esencial
que desempefian los clientes en esta
dindmica. Su participacion se vuelve cada
vez mas determinante para impulsar
la transicién energética y alcanzar una
economia Net Zero.

En Enel Américas, nos comprometemos
a ofrecer un servicio de alta calidad,
siempre construyendo en favor de la
gran diversidad de nuestros clientes
y adelantdndonos a sus necesidades
con una oferta integral, diferenciadora
y accesible. Para lograr este objetivo,
continuamos perfeccionando nuestros
canales de atencion, procesosy sistemas
de seguimiento. Nuestra apuesta por la

65.5%

Enel Distribucion Ceara

66.6%

Enel Distribucién Rio

67.2%

Enel Distribuciéon Sao Paulo

Satisfaccion de clientes Brasil
(Indice ISQP) medicion del indice
de satisfaccion de la calidad
percibida de la asociacion
brasilefa de distribuidoras de
energlia eléctrica (ABRADEE)
|

3,8%

Satisfaccion de clientes
Colombia (indice NPS) medicion
del NPS Relacional, métrica

que busca conocer el nivel de
recomendacion a nivel general
del producto de energia
|

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

digitalizacion y una cultura de servicio
centrada en el cliente nos permite
mantenernos a la vanguardia en unentorno
dindmico, en donde Enel contintia siendo
partner de nuestros clientes para contribuir
positivamente a su calidad de vida.

Nuestra estrategia se basa en poner al
CLIENTE AL CENTRO, abordando el andlisis
profundo de datos y tendencias globalesy
regionales, asi como modelos de relacidn
que promuevan la escucha, el compromiso
y eficacia en la mejora continua de nuestros
servicios. Entendemos la complejidad
multidimensional de nuestros clientes,
considerando sus aspectos sociales,
econdmicos y preferencias en materia
de consumo energéticoy servicios. Esta
comprensidn nos capacita para ofrecer
soluciones integrales que se adapten a
las necesidades presentes y futuras en
el ambito energético. Nuestro enfoque
en la satisfaccion del cliente incluye

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

una gestion transparente y oportuna
de quejas y reclamos, asegurando un
acceso equitativo a la energia limpia y
asequible.

Por estas razones, el plan estratégico
de Enel se concentra en iniciativas que
aborden estos riesgos, priorizando la
inversion en redes e infraestructura, asf
como en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y promover la fidelidad
hacia nuestra marca.

+23, 8 nillones de clientes

Argentina / Edesur +2.6 millones
Brasil / Cear3d, Rio de Janeiro y Sao
Paulo +15.6 millones

Colombia / +3.9 millones

Perd / +1.6 millones
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ARGENTINA BRAZIL COLOMBIA

DEL TOTAL DE CLIENTES, UN 88,5%
SON CLIENTES RESIDENCIALES,

11,2% COMERCIALES Y 0,3%
INDUSTRIALES Y OTROS.

DEL TOTAL DE CLIENTES, EL 86,5%
SON CLIENTES RESIDENCIALES,
EL 4,9% COMERCIALES Y EL 8,6%
INDUSTRIALES Y OTROS

DEL TOTAL DE CLIENTES, UN 90%
SON CLIENTES RESIDENCIALES, 8%
COMERCIALES, 2% INDUSTRIALES Y
OTROS
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Nuestro Compromiso con los Clientes

La transicion energética beneficiara a muchas personas
gracias a un sistema de generacion mas limpio y sostenible,
unido a una red de distribucion mas resistente, digitalizada e
inteligente. Los paises donde opera Enel Américas presentan
una oportunidad de crecimiento y desarrollo sostenible,
ya que existe una importante brecha en la electrificacion
y la preferencia de los clientes en cuanto a sus requisitos
de energia limpia. Las nuevas oportunidades estaran en el
enfoque comercial integrado, donde resultaran clave los nuevos
servicios energéticos. La electrificacion, la infraestructura
de laredy la calidad del servicio son esenciales para lograr
el objetivo de Enel Américas de maximizar el valor para sus
clientes y proveer energia confiable y segura.

En Enel Américas buscamos la satisfaccion de las necesidades
de nuestros clientes, desarrollando una oferta de productos y
servicios asequibles basados en energia limpia. La compafiia
promueve el uso eficiente y sostenible de la energia,
aprovechando la evolucion tecnoldgica para entregar a la
ciudadania herramientas que le permitan una gestion directa
de la energia y cambiando el rol del consumidor a un papel
mas activo y protagdnico. Asimismo, para Enel Américas es un
objetivo primordial la calidad de la relacion que entablamos
con los clientes, por lo cual disponemos de diversos canales
para mantener una comunicacion efectiva y justa.

Centralidad en el cliente

En Argentina, se destaca la difusion de informacion mediante
diversos canales y campanas de concientizacion en redes
sociales. En Brasil, se concentra en la capacitacion del
servicio al cliente, mejora de indicadores de satisfaccion
del cliente como Net Promoter Score (NPS) y encuestas
especificas para identificar oportunidades. En Colombia, se
afianzan dindmicas de recuperacion de experiencia a través
de un esquema de resarcimiento; se hace un monitorio
en tiempo real de la satisfaccion del cliente mediante el
Centro de Monitoreo del Servicio y la Experiencia, que le
permite a la companhia tomar acciones agiles y oportunas
para mejorar su satisfaccion. En Per, a través del programa
Voice of Customers se impulsa el compromiso de todos
los equipos internos en diversas actividades que buscan
poner al cliente en el centro de las decisiones, garantizando
relaciones duraderas y mejores experiencias, destacando
el programa Energia sin dudas que busca informar a través
de contenidos educativos audiovisuales al cliente sobre
consejos de seguridad, ahorro de energia, como calcular
el consumo, herramientas digitales, entre otros.

Adicionalmente, las compafias del grupo realizaron campanas
de promocion para la descargay uso de la app, WhatsApp y
pagina web, con el fin de incentivar alos clientes la realizacion
de auto consultas.

Nuestra estrategia y prioridad es avanzar en ser una empresa de excelencia, a través del siguiente camino:

»Queremos ser laempresa de energia con la mayor satisfaccion
de cliente, logrando la confianza de nuestros clientes y
superando sus expectativas, a través de experiencias de
calidad.

» Seremos referentes en excelencia operacional, haciendo todo
lo necesario para alcanzar el dptimo en nuestra operacion.

» Buscamos ser reconocidos como la principal empresa que
mejora la calidad de vida de las personas, siendo un actor
clave en la lucha contra el cambio climatico.

Paralograrlo, nuestras prioridades son: 1. Ser referentes entre
las empresas de servicios a través de avanzar en la cultura de
centralidad en el cliente o customer centricity 2. Promover la
digitalizacion de nuestros clientes 3. Establecer un trabajo mas
colaborativo con nuestros fiscalizadores. 4. Fortalecer nuestros
sistemas comerciales para brindar mejores experiencias a
nuestros clientes. Queremos mantener y reforzar continuamente
el vinculo que tenemos con nuestros clientes, escuchando
sus requerimientos, anticipandonos a sus necesidades y
respondiendo adecuadamente a sus expectativas.

Al mismo tiempo, la compaiiia esta preparada para ser lider
en términos de liberalizacion del mercado eléctrico. En la
medida que la regulacién vaya flexibilizando los parametros
para acceder a distintos proveedores de energfa, lacompafia
estara lista para ofrecer a los clientes actuales y potenciales
clientes las mejores condiciones para entregarle energia
limpia y confiable.
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Satisfaccion de clientes

Las compafiias ha implementado un plan de satisfaccién del BRASIL (ISQP) 2023 2022 2021 Meta
cliente, centrado en acciones y procesos para fortalecer una 2023

cultura orientada al cliente. Nos esforzamos constantemente
por mejorar los procesos, para lograrlo implementamos diversas

acciones, como la medicion del satisfaccion de clientes en cada Er.1el . .. o o o o
uno de los territorios en donde operamos: cD:lstrl’bucmn 65,5% 586% 598% 70.0%
eara

En Brasil, se utiliza la metodologia CER la cual con base en una
muestra estadistica representativa y con un nivel de confianza  Enel

del 95% mide el indice de satisfaccion de la calidad percibida  Distribucién 66,6% 65.6% 63,6% 70.0%
(ISQP) en diferentes segmentos de clientes, con una metaa  Rijo

nivel agregado de 70%.

o — ) g . " Enel
La medicion del |.nd|.<fe de szlat|s~faCC|or.1 de. Ialcahdad perC|b|dla Distribucion 67.2% 555% 56.4%  70.0%
(ISQP) de la asociacion brasilefa de distribuidoras de energia .
eléctrica (ABRADEE) se realiza a través de una encuesta dirigida Séo Paulo
a diferentes segmentos de clientes, cuya cobertura considera
una muestra estadisticamente representativa. Se registra una
subida en las tres distribuidoras.
En Colombia, se gestiona la experiencia del cliente con el Colombia (NPS) 2023 2022 Meta
indice NPS, el cual cuenta con una frecuencia de medicion que 2023

permite a todo nivel de la organizacion recibir actualizaciones
semanales durante todo el afo de la percepcion del cliente
e implementar continuamente mejoras tomando como base  Energia

dichos resultados. En 2023 Enel obtuvo unresultadoacumulado  Cundinamarca
de 3,8% en la medicion del NPS relacional, métrica que busca
conocer el nivel de recomendacion a nivel general del producto
de energia y la cual le proporciona a la compafia un insumo
desde la perspectiva del cliente para gestionar su experiencia. Energia Bogota 12,3 15,3 N/A
Los clientes promotores valoran el servicio de energia prestado
y lo consideran bueno, como es el caso de Bogota, zona que ha
venido presentando una calificacion positiva en la percepcion
del cliente. Por su parte, los clientes detractores refieren temas

19,2 137 N/A

. . General 3,8% 7.8% 5,4%
asociados a aumentos del valor a pagar en la factura y mejorar
la calidad en la prestacion del servicio de energia, este Ultimo
especialmente en algunas zonas de Cundinamarca.
En Peru,.tambllen realizamos una enc.:uesta NPS, q.ue mide el nivel Perd (NPS) 2023 2022 Meta
de relacionamiento con nuestros clientes, y gracias a los planes 2023

de accidn ejecutados nos ha permitido mejorar la percepcion
del cliente sobre la marca en el pais. Desde la linea de negocio

Enel X el enfoque estratégico es en comunicaciony satisfaccion ~ Enel Distribucién
del cliente alcanzando un NPS del 66% durante la gestion del  perq
2023, superando el objetivo del 35%.

-9,2 -18.5 -13,1
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Comunicacion Transversal y Efectiva

| EU24 |

Enlos ultimos afios, los clientes han cambiado sus estilos de personalizada. Como Grupo Enel impulsamos, fortalecemos
vida y habitos, acelerandose el uso del comercio electrénico, y mejoramos los canales digitales y ampliamos los métodos
la atraccion de nuevos clientes segmentos a canales digitales. de pago disponibles para los clientes con miras a mejorar
Esta aceleracion imparable hacia la transicion digital ha la experiencia y los tiempos de respuesta.

aumentado la creciente demanda de una experiencia mas

Avances de las iniciativas implementadas:

En linea con los esfuerzos para mitigar el cambio climético, se ha intensificado el compromiso con la transicion energética,
enfocandose en la digitalizacion de la relacion y comprensidn con el cliente para mejorar la experiencia, los tiempos de
respuesta y la oferta integrada que se realiza

PAiS DESCRIPCION

() ‘N

>/ N\
ARGENTINA

Se realizaron mejoras en la plataforma de oficina virtual 2.0 facilitando procesos como pagos,
adhesion a factura digital, descarga de facturas y trémites mas eficientes. Se lanzé la Comunidad
CX una iniciativa que organiza encuentros mensuales con los equipos de atencidén comercial de
oficinas y de back office, con el objetivo de capacitarlos en canales digitales, principalmente app y
oficina virtual, asi como compartir andlisis y métricas derivados de la retroalimentacion de clientes y
las percepciones de los representantes de atencidn. Se implementd y mejord la aplicacion maovil (app),
la cual ahora puede generar automaticamente el tramite de adhesion a factura digital sin necesidad
de intervencion de un agente. La aplicacion fue renovada, introduciendo una nueva seccion para la
gestion de suministros y mejoras en la experiencia de pago. Se incorpora Pop up Factura digital y se
amplia el rango de calificacion por parte de los clientes. Se garantiza autenticacion con biometria en
ANDROID/IOS. En las oficinas virtuales se garantiza el registro de nuevo usuarios por medio de redes
sociales (Google, Facebook), se hace el registro y gestion de consentimiento de datos de usuarios, se
incorpora la funcionalidad de tramites para clientes medianos y grandes mejorando la compresion de
archivos adjuntos y se optimiza el performance de la oficina virtual mediante la implementacion PWA
en FrontEnd. En el canal de Whatsapp se incluyeron nuevas funcionalidades mediante ChatBot como
la consulta de saldo a pagar, despejar dudas sobre segmentacion de tarifas y niveles de subsidios,
medios de pago habilitados para abonar tu factura, consulta de medios de contacto y avisos y atencion
en caso de corte de suministro.

BRASIL Se mejord la experiencia del cliente en WhatsApp, con un aumento significativo en el nimero de
contactos y la implementacion de encuestas de satisfaccion post-servicio.

COLOMBIA La estrategia de los canales digitales se enmarcé en mejorar la experiencia de los clientes, mediante
laimplementacidn de mejoras claves en los canales digitales automaticos. El objetivo fue simplificar
los procesos transaccionales para los clientes. Ademas, se logré consolidar los canales digitales
asistidos como una opciodn relevante respecto los canales de atencion tradicionales, resultando
en mas de 151 mil transacciones por mes equivalente al 34% de las transacciones que realizan las
oficinas y el call center. Se resalta el desarrollo de campanas de comunicacion para potencializar la
adopcion de canales digitales y la optimizacion en el proceso de identificacion de clientes. Al finalizar
el 2023 en Colombia contédbamos con mas de 859.000 clientes registrados en el canal de web y app.

Los esfuerzos estuvieron en impulsar la digitalizacion de los canales de atencion y fomentar su uso.
Se superd la meta trazada en 2023, llegando a mas de 478 mil clientes registrados en el canal web y
la app, con un alto volumen de transacciones mensuales. Se implementaron mejoras tecnoldgicas
en nuestros asistentes virtuales, con mas de 754 mil transacciones automaticas y mas de 253
mil consultas gestionadas por un asesor comercial. Se impulsaron varios proyectos digitales. Se
implementd mejoras en el Global Cloud Contact Center y se introdujeron nuevos equipos servifaciles
en oficinas comerciales para fomentar la autoatencién de los clientes. Adicionalmente, reforzamos
los canales de comunicacion en Enel X con newsletters y envios de informacion segmentada a traves
de mailing. Las redes sociales también se fortalecieron con contenidos relevantes en Linkedin y
Facebook, buscando mejorar la interaccion con los clientes.
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Gestion de Reclamos

Con el fin de conocer las percepciones de sus clientes y los
problemas criticos informados, e implementar las medidas
correctivas correspondientes de la manera mas oportuna, Enel
Américas dispone de distintos canales para que los clientes
puedan comunicar un reclamo o solicitar informacion. Para ello, la
compania monitorea constantemente las quejas u observaciones
recibidas a través de dichos canales, los cuales son accesibles
a través de correo electronico, nimero de teléfono gratuito y
sitio web, entre otros.

En Argentina, para el canal de WhatsApp se han ampliado sus
funcionalidades para generar reclamos y consultas automaticas.
Por falta de suministro se registrd una baja en 4.844 reclamos
técnicos por cada 10 mil clientes al cierre del afio. En Brasil, se
redujo un 19% el numero de reclamos comerciales en 2023 en
comparacién con 2022, alcanzando 239 reclamos por cada
10 mil clientes. En Colombia, se superd la meta establecida,
cerrando el aho con una reduccion de 72 reclamos comerciales
por cada 10 mil clientes. En Perq, se impulsaron campanfas de
soluciones y facilidades de pago junto con mejoras operativas
y financieras, logrando superar la meta establecida con una
reduccion de los reclamos, cerrando el afo con 130 reclamos
comerciales acumulados por cada 10 mil clientes.

Una relacion transparente con los clientes

| EU24 |

La compania ha establecido diversos canales como correo
electronico, numero de teléfono gratuito v sitio web, para que
los clientes puedan presentar reclamos o solicitar informacion,
monitorizando constantemente las quejas recibidas. Desde 2021,
se implementd el Plan Cero Reclamos, centrado en mejorar
la experiencia de atencidn en los canales de contacto, con
iniciativas como protocolos de atencion, aumentos en el monto
de refacturacion inmediata y proyectos de mejora sistémica.

Durante 2023, no se registraron incidentes de incumplimiento
de normas o reglamentos de seguridad fisica o cibernética.
Se registraron reclamos fundamentados sobre violaciones de
la privacidad de datos de los clientes: 156 en Brasil recibidos
de terceros y 19 en Colombia de organismos reguladores

(70 reclamaciones DPO, 86 reclamaciones en los canales de
atencion y 19 solicitudes de informacion emitidas por parte de
la Superintendencia de Industria y Comercio SIC, autoridad de
proteccion de datos personales en Colombia).

Se identificd en Colombia un caso de filtracidn, robo o pérdida
de datos de clientes, el cual fue notificado a la SIC, consistente
con un ataque de ransomware (del tipo RansomHouse) que
afectd a las paginas web y actividades de un proveedor de
servicios de salud para trabajadores. La compafia realizd
acciones de contencion, asi como seguimiento desde la gestion
de contratos y andlisis multidisciplinario desde el punto de vista
juridico contractual, de datos personales, de ciberseguridad y
de seguridad de la informacion.

En Enel Américas y sus filiales
Condenamos enérgicamente los
actos delictivos relacionados con
la seguridad de la informacion,
por ellos siempre realizamos

la respectiva identificacion de
causas, para de este modo, mejorar
permanentemente nuestros
controles internos. Asimismo,
mantenemos un politica de
privacidad global, ademas de
politicas internas respecto a
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la seguridad de la informacion

y el procesamiento de datos.
Como medidas preventivas,
contamos con un equipo de
preparacion para emergencias
cibernéticas, responsable de
prevenir y gestionar incidentes

de ciberseguridad; ofrecemos
capacitaciones, realizadas por
nuestra Oficina de Seguridad de la

Informacion y Proteccidn de Datos;

ademas divulgamos el tema en

comunicaciones generales a los
empleados e incluimos clausulas

de proteccion de datos en los
contratos con socios / proveedores,
entre otras acciones. Los datos

de nuestros clientes los usamos
Unicamente para los fines del
negocio. Si decidimos usar los datos
para otra finalidad, previamente

se solicitara el consentimiento al
cliente.
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Enfoque de gestion
| 33 |

En nuestra organizacion, el compromiso
con la seguridad y la salud de todas
las personas involucradas en nuestras
operaciones es primordial. Nos guia
un objetivo claro y contundente: lograr
el cero accidentes en todas nuestras
actividades, desde las tareas operativas
hasta las labores administrativas.

Cada paso que damos y cada decision
que tomamos se basa en la premisa
fundamental de proteger de manera
permanente la salud y seguridad de
nuestro equipo, adoptando un enfoque
preventivo que busca minimizar los
riesgos presentes en nuestro entorno
laboral. Fomentamos el autocuidado
y la responsabilidad individual de
nuestros trabajadores y colaboradores,
promoviendo su bienestar integral en
cada jornada laboral. Para respaldar
nuestros compromisos, contamos con un
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

»

|

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

certificado bajo la normainternacional ISO
45001. Este sistema se sustenta en un
plan de trabajo anual que aborda cuatro
ejes fundamentales, con el objetivo de
abarcar a nuestro personal interno ya
las empresas contratistas con las que
colaboramos. Estos ejes se centranen el
control operacional, la digitalizacion de
procesos, la promocion de una cultura
de seguridad y la formacion continua.

Nuestro objetivo es crear un entorno
laboral que inspire confianza, donde
cada individuo se sienta seguro y
respaldado en su dia a dia. Trabajamos
unidos en la construccion de un futuro
mas seguro y saludable, donde la
prevencion y el cuidado mutuo sean
pilares fundamentales. Juntos, avanzamos
hacia un horizonte libre de accidentes,
donde el bienestar de cada persona es
nuestra prioridad absoluta.

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

39

Ecos realizadas en instalaciones
propias y contratistas

2%
Disminucion en el indice de
frecuencia LTl en contratistas
respecto al 2022

|
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS OoDS
MATERIALIDAD DE TENIBILIDAD DERECHOS HUMAN
@ SOS @ CHOS HU (015} @
- Condiciones laborales justas y 8 et
TEMAS MATERIALES: STAKEHOLDERS favorables: o
boral yveg « Salud ocupacional - Respeto dg los derechos de
y seguridad las comunidades
=\
&)

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025 los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2024-2026 , que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS
ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN oDSs
2023-2025 2023 2024- 2026

Accidentes en trabajadores propios  Reducir respecto del afio (-)12%1 Reduccién tasas de n
anterior accidente

Accidentes en trabajadores Reducir respecto del afio (+)12% 1 Reduccion tasas de s |

contratistas anterior accidente

Extra checking on site de seguridad 26 39

18 n

1. Representa la variacion de dic 2023 vs dic 2022
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“Nuestro desempeiio 5 Anexos

Nuestros compromisos en salud y seguridad

Nos comprometemos a cuidar la seguridad y la salud integral
de nuestros colaboradores: fisica y psicoldgica. El bienestar
fisico de nuestros colaboradores y contratistas en todas las
circunstancias es primordial en todos los entornos de su vida.
laboral, familiar, y durante su tiempo libre. A través de la promocion
de una solida cultura de salud y seguridad, nos aseguramos de
proporcionar un ambiente de trabajo seguroyy libre de riesgos
para todos los que colaboran con Enel Americas.

En consonancia con nuestro meta global de cero accidentes,
aplicamos la politica Stop Work, la cual fomenta la precaucion y el
autocuidado frente a posibles riesgos para la salud, la seguridad

Gobernanza de la salud
y seguridad ocupacional
| 403-1 | 403-8 |

Cada pais donde operamos cuenta con la gerencia de Salud,
Seguridad, Medio Ambiente y Calidad, HSEQ, por sus siglas
en inglés, que supervisa, guia, coordina y promueve buenas
practicas en Enel Américas. Ademas, cada una de las lineas
de negocio cuenta con su propia gerencia en esta area, las
que reportan directamente al directorio de la compafia. La
gerencia HSEQ es responsable del sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo, el cual se encuentra certificado bajo
el estéandar internacional ISO 45001, y en el cual el 100% de la
compafifa se encuentra certificado. La compafiia, ademas, se
rige por las Politicas de Salud y Seguridad Corporativa, validadas
a nivel gjecutivo, que buscan incrementar el compromiso y la
competencia de los colaboradores mediante la participacion y
consulta, promoviendo la mejora continua.

Gestion de los riesgos de
la salud y seguridad laboral
| 403-2 | 403-7 |

En Enel Américas contamos con la politica 106 para la Clasificacion,
comunicacion, analisis e informes de incidencias. Mediante
matrices de riesgos se incorporan todos los riegos de nuestros
colaboradores y contratistas, donde se informan los controles
que adoptamos para controlar y mitigar los riesgos. También
realizamos cursos de formacion, capacitaciones e inspecciones,
enfocados en reforzar, prevenir los riesgos. Estos controles se hacen
periddicamente, y se busca en ellos también dar cumplimiento
a los objetivos estratégicos del programa de salud y seguridad
(por ejemplo, metas de cero accidentes y disminucion del indice
de frecuencia) que se definen anualmente segun el Sistema de
Gestion Integrado .

Promocion de la salud y el bienestar
| 403-3 | 403-6 |

Planes y campafias preventivas: En marco de las campanfas
de salud, realizamos examenes. Implementamos un plan de
difusiony diferentes campafas con el objetivo de sensibilizar en
temas de salud y autocuidado. Las tematicas abordadas fueron
las siguientes: cancer de mama, piel y colon, mes del corazon,
antiestrés, prevencion de los accidentes cerebro vascular.

y el medio ambiente. Reconocemos que la proteccion de la
saludy la seguridad de nuestro equipo es una responsabilidad
compartida. La seguridad se integra en todos nuestros procesos,
actividades de formacion, divulgacion y andlisis de incidentes
casi accidentales.

Asimismo, mantenemos una vigilancia continua de la calidad
y fomentamos el intercambio de experiencias como aspectos
esenciales de nuestra cultura de seguridad. En este contexto,
hemos establecido una politica de Stop Work que faculta a
cualquier trabajador para intervenir y en caso necesario detener
cualquier actividad que represente un riesgo para las personas.
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Promocion de la seguridad
| 403-6 | 403-7 |

Programas y Campanias Transversales

Programa de “chequeo adicional en sitio” o ECoS:

através de este programa, a cargo de un grupo de profesionales
expertos, evaluamos la ejecucion de las actividades en terreno.
Verificamos la correcta aplicacién de procedimientos, el
estado de los equipos de seguridad, el comportamiento de
los contratistas, el manejo del riesgo y los equipos de apoyo

ante emergencias.

LINEA DE NEGOCIO ECOS SAFETY
Argentina 4

Brasil 21
Colombia 8
Centroamérica 1

Peru 5

Total 39

indices de Seguridad de Enel en Américas

| 403-9 |

Personal Enel Américas

Accidentes con pérdida
de tiempo (LTI)

2023
| 25

2022
26

Accidentes que cambian
la vida (LCA)

2023
| 0

2022
|0

Accidentes fatales
(FAT)

2023
|1

2022
| 0

Indice de frecuencia de lesiones
con pérdida de tiempo (LTI FR)

2023
| 0.87

2022
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Personal Contratistas

Accidentes con pérdida
de tiempo (LTI)

2023
L 42]

2022
T

Accidentes que cambian
la vida (LCA)

2023
1

2022
(1

Accidentes fatales
(FAT)

2023

Indice de frecuenciade lesiones
con pérdida de tiempo (LTI FR)

2023
[ 0.34 |

2022
034 |
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Cultura de seguridad
| 403-5 |

Realizamos charlas periddicas de seguridad tanto a nuestro
personal interno como externo, entregando mensajes
claros y directos en materia de seguridad, salud y cuidado
ambiental. Ademas, llevamos a cabo diversas campanas, a
través de capsulas de video, talleres, seminarios entre otras.

Seguridad en
la cadena de suministro

Medimos y monitoreamos su desempefo en temas de salud,
seguridad y medio ambiente, tanto a un nivel preliminar en
el sistema de calificacion, como durante toda la vigencia del
contrato. Ello, a través de exhaustivos y extensos controles
reportados a través de la herramienta Supplier Performance
Management (SPM). Contamos con requerimientos especificos
para los ambitos de seguridad, salud y medioambiente, los
que son incluidos en las bases de licitacion.

Digitalizacion de
la gestion de seguridad

Nuestra principal plataforma digital para la gestion de
seguridad se denomina Wise Follow. Esta permite realizar
controles operacionales, carga de documentos de personas,
equipos y vehiculos requeridos para la operacion, cumplir
con el marco legal vigente y monitorear y reportar procesos
en linea, a través de una aplicacion para teléfonos maviles,
que permite hacer mas eficiente y rigurosa la ejecucion de
diversos procesos.
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Gestion de emergencias

Aplicamos un sistema de gestion de emergencias que evalla el
impacto del evento critico mediante una escala de referencia
estandar de tres niveles. Un comité de crisis, encargado de
definir estrategias y acciones para hacer frente al evento
critico, ademas de coordinar las actividades de contencion
de dafnos a la propiedad, rentabilidad y reputacion.

Relaciones laborales
en materia de salud y seguridad
| 403-4 |

Contamos también con Comités Paritarios y un Comité
de Riesgo Psicosocial y Laboral. Los Comités Paritarios, en
representacion de todos sus colaboradores, tienen como
funcion la promocion de la cultura de seguridad, la inspeccion
y eventual investigacion de accidentes.
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LA nuestros grupos de interés

Enfoque de gestion

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

| 223 | 2-24 | 225 | 3-3 | 4131 |

El respeto a los derechos humanos es el principio rector
que impregna todas nuestras actividades y esté plenamente
integrado en nuestro objeto social y valores, ya que somos parte
del territorio y un elemento esencial en la vida de las personas,

empresas Y la sociedad en general.

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

Sobre la base de los tres Principios Rectores de las Naciones
Unidas, Proteger, Respetar, Remediar, los Principios Rectores
sobre Empresas y los derechos humanos y las directrices para
empresas multinacionales de la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo (OECD u OCDE, por su denominacién en inglés),

hemos establecido nuestro sistema de gestidon de derechos

humanos basado en los siguientes pilares.

2.

3.

1.
Nuestro

compromiso

Se articula en:

« El enfoque estratégico de
los derechos humanos en las
operaciones empresariales

» El compromiso publico expresado
en la Politica de derechos humanos

« La integracion del compromiso en:

- Politicas y procedimientos
operativos

- Temas y practicas de formacion

» Gobernanza

100%

implementacion
caneles de
denuncias

Nuestro proceso
de debida diligencia

Se articula en:

« |[dentificacion de temas destacados

» Gestion de temas destacados

« La relacion con los grupos de Interés:
derechos humanos en la practica:
- lugar de trabajo

- contratacion y relaciones comerciales

- comunidades
- clientes
- temas transversales

79%

colaboradores

formados en derechos
humanos

Planes de acceso
aremediacion

Se articulaen:

« El compromiso de proporcionar
una solucién adecuada en caso de
impacto

» Canales de reclamacion

» Reparacion de proyectos anteriores

+4 mil

horas de formacion en temas
de sostenibilidad y derechos
humanos
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DOBLE PILAR DEL PLAN oDs
DE SOSTENIBILIDAD

MATERIALIDAD R R
> >
U/ U/
TEMAS MATERIALES: DERECHOS 16 e | 17 e
» Cambio climatico HUMANOS Lhuied
» Cadena de suministro sostenible _!_ @

« Compromiso con el cliente =
« Participacion de las comunidades
locales y mundiales
« Creacion de valor econémico
» Gestion de los recursos hidricos
« Preservacion de la biodiversidad y de
los ecosistemas
« Residuos
« Salud y Seguridad
« Transformacion digital

O

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025, los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2024-2026, que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS Y DESAFIOS

ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN oDs
2023-2025 2023 2024- 2026

Realizar proceso de debida Realizar proceso debida Realizada Realizar proceso debida E

diligencia en derechos diligencia en derechos diligencia en derechos

humanos y plan de mitigacion humanos humanos
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Enfoque estratégico
| 407-1 | 408-1 | 409-1 |

La proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, la
accion por el climay la contribucidn a un desarrollo econémico
sostenible, son factores estratégicos en la planificaciéon y
el desempefo de nuestras operaciones. Estos se suman a
nuestro compromiso mas amplio por acelerar los procesos de
descarbonizacion y electrificacion para permitir los objetivos
de contencioén del calentamiento global, de conformidad
con el Acuerdo de Paris y al mismo tiempo impulsar la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.

La mitigacion de los efectos de la creciente degradacion
medioambiental y del cambio climatico no puede producirse

Politicas y procedimientos

Nuestra politica de derechos humanos cuenta con 12
principios divididos en dos macro temas relacionados con
la gestion de la compafia: practicas laborales junto con
comunidades y sociedad. A través de ella la compaiiia y
sus subsidiarias promueven el respeto de los derechos
humanos en todas sus relaciones comerciales, actuales y

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

sin tener en cuenta su impacto social, y por eso creemos
que la transicién a cero emisiones debe ser justa e inclusiva.
Medimos nuestro compromiso actuando de forma que
quienes trabajan con nosotros lo hagan en condiciones
justas y favorables, que su salud, seguridad y bienestar sean
fundamentales para la creacion de valor y que se respeten
los derechos de las comunidades con las que interactuamos,
asi como los de nuestros clientes.

Nuestro enfoque estratégico esta dirigido no solo a mitigar
los riesgos de manera reactiva, sino a gestionarlos de manera
proactiva mediante la identificacion de oportunidades y la
mejora potencial y la creacion de valor compartido.

potenciales, y la adhesion de sus contratistas, proveedores
y socios comerciales a los mismos principios, prestando
particular atencion a las situaciones de conflicto y de alto
riesgo, incorporandolas en las evaluaciones de riesgo de la
compafiia segun su materialidad.

Politica de denuncia

Acoso
Diversidad e inclusion
Remuneracion

Medioambiente y biodiversidad

IE\ Personas Enel

Proveedores D\ Comunidades Clientes
() @ 2

Salud y bienestar
Comprobacion adicional en el sitio
Stop Work (detén el trabajo)

Ciberseguridad
Accesibilidad digital

Codigo de Etica
Plan de tolerancia cero a la corrupcion
Antisoborno

Programa de cumplimiento global

@ Politicas Internas

Nomenclatura en fase de definicién

Nuestra politica fue actualizada en 2021 para incorporar la evolucién de los marcos de referencia internacionales y los procesos
operativos, organizativos y de gestion del Grupo Enel, siendo ratificada por el Directorio de la compafnia.
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Debida diligencia

| 4121 |

El proceso de debida diligencia, implementado desde 2016, internacionales, permitiendo identificar oportunidades de mejora
estd estructurado en un maximo de ciclos de tres afos y se y desarrollar planes de accidn especificos, para armonizar e
ha desarrollado de acuerdo con los principales estdndares integrar los procesos y politicas a nivel de todo el Grupo Enel.

ETAPAS DEL PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA

Evaluacion del
Riesgo Percibido

Andlisis del GAP

Plan de mejoramiento

Implementcion de la accion
y monitoreo

4 ° \O

CCeso AL REME®

Este proceso conlleva identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de los potenciales impactos negativos generados por
la empresa, considerando a los principales grupos de interés potencialmente afectados, tales como, comunidades locales,
personas indigenas, migrantes, mujeres, trabajadores propios, contratistas, proveedores y clientes, entre otros
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Resultados Debida Diligencia 2023

Durante el 2023 iniciamos un nuevo ciclo ejecutando la
evaluacion de riesgo. Tomando como referencia principal los
principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos
de las Naciones Unidas, consultamos a nuestras principales
partes interesadas para mapear los riesgos y oportunidades
de mejora en las actividades de Enel Américas.

Matriz de riesgo

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00 e

GRAVEDAD

PROBABILIDAD

Este proceso permiti¢ identificar que en cada pais en los que
tenemos presencia, los principales riesgos que se perciben con
mayor frecuencia en materia de derechos humanos por parte
representantes de los siguientes grupos de interés: comunidades,
clientes, proveedores, instituciones sociales, universidades,
sindicatos y otras empresas locales (no proveedores).

. Rechazo del trabajo forzoso u
obligatorio

@ Trabajo infantil

@ Respeto de lamdiversidad y no
discriminacion

Libertad de asociacién y negociacion
colectiva

. Salud, seguridad y bienestar

Condiciones de trabajo justas y
favorables

@ edioambiente

. Respetar los derechos de las
comunidades y respetar los derechos
de las comunidades locales y repetar
los derechos de los pueblos indigenas
y tribales

. Integridad: tolerancia cero con la
corrupcion

[ ]
®

[ ]
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A continuacion, presentamos un resumen de los resultados preliminares de la evaluacion de brechas del nuevo ciclo de debida

diligencia.

2 Andlisis de materialidad

“Nuestro desempeiio

Politica de
Derechos Humanos

OoDs

Sistema de proteccion

Prioridad de accion

Practicas laborales

Rechazo del trabajo forzoso u pbligatorio n m Robusto Ninguna
Rechazo del trabajo infantil n Robusto Ninguna
Respeto por la diverdiad y la no discriminacion B n m m Robusto Baja
Libertad de asociacion y negociacion colectiva n Robusto Ninguna
Salud, seguridad y bienestar n n Robusto Ninguna
Condiciones de trabajo justas y favorables n n n Robusto Ninguna
Comunidad y sociedad

Medioambiente E m m E Robusto Baja
Respeto por los derechos de las comunidades n B n H n n m m Robusto Baja
:zisaﬁ);co por los derechos de las comunidades n B n B n n m m Robusto Baja
\I?Eiz?)tlgspt?irtl:; Serechos de los indigenas n B n B n n m m Robusto Baja
?srer%rgi?gr:]tolerancia cerofrenteala m Robusto Baja
Privacidad Robusto Baja
Comunicaciones B Robusto Baja

Escala de referencia valores de rendimiento

* escala del sistema para proteger: Robusto (75%-100%); Bueno (50%-74%); Suficiente (25%-49%); Necesita mejoras (0%-24%).

* escala de prioridades de actuacion: ninguna; muy baja; baja; media; alta; muy alta.

Con base en la identificacion de prioridades derivadas de los riesgos y las oportunidades de mejoras detectados, se definen
acciones preventivas y correctivas especificas que seran parte de los planes de mitigacion que abordaran, mitigaran o controlaran
cada riesgo y/o situacion detectada. Durante el 2024 los planes de mitigacion seran monitoreandos de manera permanente por
las unidades responsables a nivel corporativo.

159



Formacion
| 412-2 |

Los procesos de formacion y sensibilizacion destinados tanto a colaboradores como a socios comerciales son una parte clave
para incorporar el respeto de los derechos humanos en las operaciones comerciales.

4.728 +HoRAS

I

Horas de formacion
en derechos humanos

12.015 colaboradores

Formados en derechos humanos
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LA nuestros grupos de interés

Enfoque de gestion
| 33 |

Nuestro modelo de gobernanza
comprende al comportamiento
corporativo y a los criterios que
guian las decisiones de Enel Américas,
promoviendo estrategias que
conduzcan a una administracion
solida que entregue valor a largo plazo
para todos nuestros grupos de interés,
respetando principios de transparencia
e integridad empresarial.

El Directorio de Enel Américas,
compuesto por miembros elegidos
por la junta de accionistas, es el
maximo organo de gobierno de
nuestra compania. Dentro de sus
responsabilidades esta la supervision de
la gestion de cada una de las gerencias,
y el aseguramiento de la ejecucion
de las funciones de la gerencia de
auditorfa interna.

132

Denuncias recibidas a
través del Canal Etico
|

27

Incumplimiento al Cédigo
de Etica

2Nuestro compromiso sostenible

2 Andlisis de materialidad

Los principios rectores que rigen
nuestra conducta empresarial estan
expresados en documentos formales
que son comunicados de forma
oportuna y permanente a través de
todos los niveles de la compafia,
los cuales se basan en principios
relacionados con la transparencia,
la equidad y la conducta ética. La
adherencia a estos principios es
reforzada por un programa de
cumplimiento y mecanismos de
control, de forma tal que los objetivos
de negocio se aborden con una mirada
integral que contribuya al desarrollo
sostenible.

“Nuestro desempeiio 5 Anexos

29%
Porcentaje de
mujeres en el

Directorio de Enel
Américas

a47%
Colaboradores
capacitados en politicas
anticorrupcioény
Codigo de Etica
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BUEN GOBIERNO

DOBLE PILAR DEL PLAN PRINCIPIOS OoDS
MATERIALIDAD DE TENIBILIDAD DERECHOS HUMAN
@ SOS @ CHOS HU (01 f)\

TEMAS MATERIALES:
- Buen gobierno

- Conducta corporativa
equitativa

BUEN GOBIERNO

/0

- Condiciones laborales justas
y favorables

- Integridad: tolerancia cero
con la corrupcion

- Privacidad

- Comunicaciones

1\

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2023-2025, los resultados de 2023 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2024-2026, que podrian cambiar respecto al plan anterior:

METAS Y DESAFIOS
ACTIVIDADES META PLAN RESULTADO META PLAN oDs
2023-2025 2023 2024- 2026
Certificacion anticorrupcion ISO 37001 Mantener certificaciones Realizado Mantener certificaciones m
Mejore? c_ontfnua del programa de B Actualizar matrices de Realizado Actualizar matrices de riesgo m
cumplimiento / modelo de prevencionde  riesgos y controles de y controles de acuerdo a
riesgos penales acuerdo a la Ley 20.393. la Ley 20.393. Ejecutar el
Ejecutar el Compliance Compliance Road Map
Road Map
Capacitacion sobre el modelo de Capacitar al menos el 15% Realizado Capacitar (online y

prevencion de riesgos penales - modelo
231 y el programa de cumplimiento global

de los colaboradores de
ENEL Américas y filiales

presencial) a lo menos el 20%
de la dotacion actual de los
trabajadores de cada pais
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Directoriode Enel Américas

| 2-9 | 2-12 |

El directorio de Enel Américas, maximo organo de gobierno de nuestra compania, tiene por responsabilidad establecer los
lineamientos que definen su estrategia empresarial. Adicionalmente, el directorio aprueba la mision, valores corporativos, codigo
de conducta, politicas, planes de negocios y gestion de riesgos.

VR

Directorio

PRESIDENTE"

Francisco de Borja Acha Besga

Directores
Giulia Genuardi

Francesca Gostinelli

José Antonio Vargas Lleras
Hernan Somerville Senn@®
Domingo Cruzat Amunategui®©®

Patricio Gémez Sabaini®®

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Domingo Valdés Prieto

W E| presidente del directorio no podra integrar el comité ni sus subcomités, salvo que sea director independiente.
@ Independiente.
® Miembro del comité de directores.
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Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es una de las principales herramientas
para la definicion de nuestra estrategia de negocios y de la
integracion de la sostenibilidad a lo largo de la cadena de
valor. En nuestro quehacer, el Grupo Enel estéd expuesto a una
serie de riesgos que podrian afectar nuestro desempefo y
posicion financiera, si estos no son monitoreados, gestionados

Modelo de gobernanza de riesgos

En Enel Américas, como parte del Grupo Enel, adoptamos
un marco de referencia para la gobernanza de riesgos que
se implementa mediante el establecimiento de controles

Los pilares de gobernanza

Comite
de Riesgos

y mitigados de forma efectiva. Nuestra Politica de Control y
Gestion de Riesgos de Enel Américas, revisada y aprobada
anualmente por el directorio de la companiia, establece los
principios basicos y el marco general de control y gestion
de los riesgos que podrian afectar la consecucion de los
objetivos del negocio.

especificos de gestion, seguimiento, control y presentacion de
informes para cada una de las categorias de riesgo identificadas.

Sistema de
reporte

Risk Appetite
Framework

1 20 3 A

Lineas de Directorio

defensa

El Comité de Riesgos, creado a nivel directivo y presidido
por el Consejero Delegado del Grupo Enel, tiene a su cargo
la orientacion estratégica y la supervision de la gestion de
riesgos, ademas de la definicion de la estructura y procesos
del gobierno de los riesgos en la deteccion, cuantificacion,
monitoreo y comunicacion al directorio de todos los riesgos
relevantes. A nivel operacional nuestro Head of Risk Control
es el méximo responsable en el manejo de riesgos, mientras
que el Chief Financial Officer tiene la méaxima responsabilidad
en las funciones de monitoreo y auditoria de la gestion de
riesgos.

A través del Risk Landscape Grupo ENEL®, basado en la
gobernanza de riesgos y siguiendo los estdndares de Gestion
de Riesgos ISO 31000:2018, se da seguimiento constante

a los riesgos identificados y sus medidas de mitigacion y
gestion, gracias a un proceso de monitoreo apoyado en una
herramienta de visualizacion de datos (e-Risk Landscape®©). El
proceso de seguimiento y control considera la asignacion de
métricas basadas en la probabilidad de ocurrencia (likelihood)
y el tamano del potencial impacto econdmico-financiero.

Al 31 de diciembre de 2023, el Grupo Enel Américas
monitoreaba un conjunto de mas de 190 riesgos, de los cuales
4 se identificaron como Riesgos TOP (es decir, con un valor
de probabilidad superior a la media y potenciales impactos
economicos superiores a 100 millones de euros), identificados
principalmente como riesgos legales/tributarios.

Para méas detalles sobre los seis pilares de gobernanza de riesgo de Enel
Américas, consulte la Memoria Anual Integrada 2023.
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Normas y conducta ética
| 2-15 | 2-23 | 227 |

En Enel Américas estamos plenamente comprometidos con
el cumplimiento de nuestras normas y conductas éticas,
asi como con la legislacion vigente, tanto en nuestras
relaciones internas como externas. El Codigo Etico, y otros
documentos que enmarcan la cultura en esta materia
como lo son el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales,

Canal Etico
| 2-25 | 2-26 | 205-3 | 406-1 |

Ponemos a disposicion de todos nuestros grupos de interés
un canal ético de administracion externa e independiente,
accesible a través de su pagina web, por medio telefdnico,
presencial y digital a través de la intranet corporativa. A través
de este canal los colaboradores, contratistas, proveedores,
clientes, comunidades y demas grupos de interés, comunican
de forma segura y andnima las conductas irregulares, no
éticas o ilegales que supuestamente se han producido en el
desarrollo de las actividades y la operacion de la compania.

DENUNCIAS A TRAVES DEL CANAL ETICO

el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y el Enel
Global Compliance Program, son comunicados a todos
los miembros de la organizacion y publicados en la pagina
web para facilitar su acceso y divulgacion.

En el periodo del ejercicio 2023 se recibieron 132 denuncias
bajo el ambito de Enel Américas y sus subsidiarias -todas
debidamente gestionadas- por presuntas infracciones al
Cddigo Etico. En todos los casos hemos aplicado medidas
correctivas y sancionatorias, asi como un plan de formacion
para las éreas involucradas, mejoramiento de procedimientos
y actividades de profundizacién de conceptos. Cabe sefalar
que no existié ningun caso confirmado de corrupcion.

KPI | 2022 B2 2021  2023-2022 % de variacion
Denuncias recibidas * 132 89 75 43 48%
Incumplimientos relativos a episodios de: 27 13 17 14 108%
Conflicto de interés/corrupcion @ 4 5 4 -1 -20%

Uso indebido de activos 9 2 8 800%
Clima laboral 7 - 4 -
Comunidad y sociedad - - - - -
Acoso laboral - - - - -
Acoso sexual 2 1 - -

Otras motivaciones © 5 6 - -

(1) Durante 2023, hubo un aumento de los reportes relacionados con potenciales incumplimientos al Codigo Etico, debido a una mayor difusion y efectividad
de los canales de denuncia en la organizacion. De las 132 denuncias recibidas, 1 se encuentran en proceso de andlisis (estado al 10 de marzo de 2024)
al haber ingresado a finales del afo.

(2) En 2023 no existieron casos sobre corrupcion. Los 4 casos registrados e identificados como conflicto de interés no configuran un beneficio para la
compaiia, dado que estan asociados a conductas de interés individuales de trabajadores no alineadas con los principios corporativos vigentes. Por lo
anterior, se aplicaron las acciones sancionatorias y disciplinarias de acuerdo con los reglamentos internos de cada sociedad.

(3) Otras motivaciones se refiere a debilidades de control en los procesos técnicos o incumplimientos relacionados con contratistas y asuntos de seguridad
y salud laboral.
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Programa de formacién y comunicacion
| 205-2 |

El Cadigo Etico sefiala que las politicas de gestion del personal
estan a disposicidn de todos los trabajadores a través de las
herramientas de comunicacién empresarial (intranet de la web
empresarial, documentos organizativos y comunicacion por parte
de los encargados). Ademas, se da a conocer a los implicados
internos y externos mediante actividades de comunicacion
especificas, con el fin de asegurar una correcta comprension
de todos los colaboradores.

La gerencia de personas y organizacion prepara e implementa,
de acuerdo con las indicaciones del director de Auditorifa, un Plan
anual de formacion destinado a transmitir el conocimiento de los
principios y normas. Las iniciativas de formacion se diferencian
segun el papely la responsabilidad de los colaboradores. Estas
actividades de formacién también consideraron a los directores
de la companiia.

Asociado a la nueva Ley N° 21.595 sobre delitos econdmicos
y medio ambientales, que establecen responsabilidad penal

de la persona juridica, en 2023 se capacitaron a directores y
gerentes respecto a los principales cambios y su impacto en
los Modelos de Prevencion de Delitos, las modificaciones en
las responsabilidades y los proximos desafios en esta materia
desde la perspectiva ejecutiva.

Consiguiente a lo descrito, en septiembre de 2023, Enel
Américas realizdé una nueva version de la semana de la ética,
en la que se llevaron a cabo diversas instancias de difusion y
capacitacion tanto a trabajadores, gerentes y directores como
también a proveedores y contratistas, asociadas al programa de
cumplimiento del Grupo Enel Américas. Asimismo, y producto de
la publicacion de la nueva Ley N° 21.595 sobre delitos econdmicos
y medio ambientales, Chile Transparente capacitd a gerentes
y trabajadores de todo nivel sobre los desafios que enfrentan
en la actualidad los programas de cumplimiento y resaltando
laimportancia del rol de cada uno en la efectividad del modelo
de prevencion de delitos.

TRAINING EN POLITICAS ANTICORRUPCION Y CODIGO ETICO

Compaiiia N° de Personas Caig?i:a?:?o’n N° de Personas Ca';ggfa%?én N° de Personas Caigr;:accj:?én Alcance
Argentina 1.219 372 852 1.313 43% -72% 41%
Brasil 3.527 4841 6.922 12.259 -49% -61% 43%
Chile 20 61 32 184 -38% -67% 91%
Colombia 1.073 2.5633 866 1.282 24% 98% 43%
Peru 1.096 11.740 947 5.873 16% 100% 99,8%
Centroamérica 122 177 149 370 -18% -52% 56%
Total 7.057 19.725 9.768 21.281 -28% 7% 47%

Cumplimiento en privacidad

En términos de privacidad, las acciones disciplinarias por
incumplimiento del cédigo ético cubren este principio.
Enel adoptd una Politica Global para gestionar y notificar
violaciones de datos, apoyada por una herramienta digital.
La Funcidén de Auditoria evalta el Sistema de Control Interno
sobre la Gestion del Riesgo de Proteccion de Datos y el
cumplimiento del GDPR vy la legislacion local, revisando las
medidas de seguridad en sistemas que contienen datos
personales y sensibles.

Por otro lado, el Grupo Enel ha iniciado auditorias de terceros
para verificar el cumplimiento de la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos por parte de sus proveedores.
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NOTA
METODOLOGICA

| 214 | 22 | 28 | 2.4 | 25 |

Enel Américas presenta el Suplemento ASG que reporta informacidn sobre la gestion econdmica, social y ambiental del periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afo 2023, en adicidn a lo divulgado en su Memoria Anual Integrada,
considerando las operaciones de Enel Américas y todas sus filiales.

Coémo elaboramos este reporte

Hemos elaborado este Suplemento ASG de conformidad con la opcidn Esencial de los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), en su version mas actualizada (GRI Standars 2021), y también considerando el suplemento dedicado al sector de Divulgacion
de Empresas Eléctricas emitido en 2013 por el mismo GRI y aun vigente. En este documento, complementario a la Memoria
Integrada 2023, damos cuenta de las métricas sociales, ambientales, de gobernanza, abarcando también temas de derechos
humanos y anticorrupcion, en la medida en que son temas materiales para Enel Américas de acuerdo con nuestro proceso de
materialidad (para mas informacion, ver “Analisis de materialidad”).

Con respecto a la calidad de la informacién reportada, seguimos los principios de exactitud, equilibrio, claridad, comparabilidad,
exhaustividad, contexto de sostenibilidad, oportunidad y verificabilidad.

Este Suplemento ASG contiene tablas en las que presentamos los indicadores propuestos por el World Economic Forum (WEF),
asi como una tabla especifica que conecta con los temas e informacion relativa a la proteccién de los derechos humanos y a la
politica de derechos humanos del Grupo (para mas informacion sobre estos elementos, ver “Anexos”).

A través del Suplemento ASG junto con la Memoria Anual Integrada, damos respuesta a la Comunicacidn de Progreso (COP) de
Pacto Global de Naciones Unidas, al modelo del lIRC (International Integrated Reporting Council) y el SDG Compass, guia que
facilita la adecuacion de estrategias de sostenibilidad a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS).

Para evidenciar de mejor manera la alineacion de nuestra estrategia a los ODS y medir nuestra gestion, incluimos la referencia a
los principales ODS en los distintos capitulos, en linea con las indicaciones del documento "Vinculando los ODS vy los Estandares
GRI" publicado por el GRI en enero de 2021, y de la Brujula ODS, la guia publicada en noviembre de 2015, desarrollada por GRI,
UN Global Compact y World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Visién de la reportabilidad

Nuestro Suplemento ASG estd basado en la transparencia y responsabilidad de la informacion. A través de este comunicamos
como la sostenibilidad con un enfoque ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG), permea nuestra estrategia de negocios,
la manera en que gestionamos los riesgos y la forma como nuestras operaciones crean valor para todos los stakeholders.

Este documento incluye informacion cualitativa y cuantitativa no financiera, que se considera mas relevante a partir de la
evaluacion de materialidad que hemos realizado, y que también tiene en cuenta las expectativas de todas las partes interesadas.
La informacidn presentada es consistente con el enfoque de reportabilidad de nuestra matriz, Enel SpA, y estd alineada con la
informacion presentada en nuestra Memoria Anual Integrada, ajusténdose a las disposiciones de los Estandar SASB Sustainability
Accounting Standards Board's, Sustainable Industry Classification System® (SICS®), IF-EU Electric Utilities & Power Generators.
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Suplemento ASG

Presenta nuestro modelo de
negocio sostenible para crear valor
para todos nuestros grupos de
interés y contribuir al logro de los 17
objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas

Estados Financieros
Consolidados;
Analisis Razonado

. Memoria integrada
\ w Preparada conformidad con la Norma
de Caracter General N° 30 de la CMF

Proceso de verificacion

Este documento ha sido sometido a un proceso de verificacion externa por la empresa de auditoria KPMG, quiénes también
auditan y verifican el Informe del Grupo Enel. Esto con el objeto de asegurar la confiabilidad de la informacion que acé exponemos.

Adicionalmente este proceso fue llevado a cabo de acuerdo con la norma internacional ISAE 3000 y, en consecuencia, con el
caodigo de ética profesional incluyendo independencia profesional y verificacion de la ausencia de conflictos de interés que
puedan afectar los principios de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia y confidencialidad.

Cambios de propiedad y estructura del negocio

» Con fecha 17 de febrero de 2023, Enel Américas, a través de su filial Enel Argentina, firmé un acuerdo de venta a la empresa
energética Central Puerto S.A. del 75,7% de participacion econdmica que el Grupo ostentaba en la empresa de generacion
térmica Enel Generacion Costanera.

» Con fecha 14 de abril de 2023, se concretd la venta de la participacion que el Grupo ostentaba en Central Dock Sud.

» Durante el primer trimestre de 2023 se concretd la firma del contrato de concesidn de Enel Cien, procediéndose a la baja de
los activos vinculados a la concesion de las lineas de transmision.

» Con fecha 19 de octubre de 2023, Enel Colombia, en conjunto con Enel Guatemala, S.A. y Generadora Montecristo S A., subsidiarias
de Enel Colombia ubicadas en Guatemala, suscribieron con el Grupo Energia de Bogota S.A. E.S.P, el contrato de compraventa
para la enajenacion del 100% de la participacion en la subsidiaria Transmisora de Energia Renovable, S.A. (“Transnova”).

» El12dejulio de 2023, Enel Colombia S.A. E.S.P.y SMN Termo Cartagena suscribieron un acuerdo de compraventa de los activos
de la Central Térmica Cartagena y del 100% de la participacion de la Sociedad Portuaria Central Cartagena S.A., concesionaria
de los Permisos Portuarios indispensables para las necesidades de operacion de la Central Térmica Cartagena. Con fecha 1
de diciembre de 2023 se perfecciond la venta, fecha desde la cual SMN asumio la propiedad, administracion y operacion de
la planta generadora de energia y la concesion portuaria.

Mas informacion en Memoria Anual Integrada 2023.
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CARTA DE VERIFICACION

KPMG

Informe Aseguramiento Independiente

Hemos sido contratados por la Administracién de Enel Américas S.A. (en adelante la Compafia),
para informar y entregar una conclusion de seguridad limitada independiente con respecto a si la
evaluacion de los contenidos ASG del Suplemento ASG 2023 de Enel Américas S.A. esta en
cumplimiento con el Estandar para la elaboracién de Informes de Sostenibilidad de GRI y/o Estandar
elegido en todos sus aspectos significativos bajo ISAE 3000 (en adelante “el Informe”) para el afo
terminado el 31 de diciembre de 2023.

Contenidos ASG del Suplemento ASG 2023 cubiertos por este encargo de aseguramiento limitado

son:
Estandar
Indicadores asegurados asegurado
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales. GRI
3-2 Lista de temas materiales. GRI
3-3 Gestion de los temas materiales. GRI
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion. GRI
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. GRI
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. GRI
303-3 Extraccion de agua. GRI
303-4 Vertidos de agua. GRI
303-5 Consumo de agua. GRI
305-1 Emisiones directas de GEI. GRI
305-2 Emisiones indirectas de GEI. GRI
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI. GRI
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire GRI
306-3 Residuos generados. GRI
306-4 Residuos no destinados a eliminacion. GRI
306-5 Residuos destinados a eliminacion. GRI
403-1 Sistemas de gestién de salud y seguridad. GRI
403-9 Lesiones por accidentes laborales. GRI
404-1 Horas de formacion promedio al ano por empleado. GRI
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de
desempenio. GRI
405-1 Diversidad de los 6rganos de gobierno y los empleados. GRI
405-2 Ratio de salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres. GRI
EUZ28 Frecuencia de los cortes de energia (SAIFI). GRI
EU 29 Duracion media de los cortes de energia (SAIDI). GRI
Satisfaccién del cliente. Propio
Violaciones al cddigo de ética. Propio
Pago a proveedores por el suministro de bienes y servicios. NCG 461
©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad Santiago
limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas miembro de KPMG Av. Presidente Riesco 5685,
afiliadas a KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por piso 15, Las Condes

garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
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Responsabilidades de la Compaiiia

La Compaifiia confirma que la parte responsable por los contenidos ASG del Suplemento ASG 2023
y la informacién de dichos contenidos es la Gerencia de Relaciones Externas y Sostenibilidad.

Nuestro trabajo se ha realizado sobre la base de que la Compafia reconoce y entiende que la
Gerencia del Area son responsables de:

(@) La presentacion de los Indicadores ESG del Suplemento ASG 2023 incluidos en el trabajo,
esté en cumplimiento con el Estandar para la elaboracién de Informes de Sostenibilidad de
GRI y/o estandar elegido.

(b)  Lapreparaciény presentacién razonable de la afirmacién que sefala que los contenidos ASG
del Suplemento ASG 2023 incluidos en el trabajo esta en cumplimiento con el Estandar para
la elaboracion de Informes de Sostenibilidad de GRI y/o estandar elegido.

(c) Eldisefio, la implementacion y el mantenimiento del control interno que la Gerencia General
y la Gerencia del area determinan que es necesario para permitir el cumplimiento con
estandar GRI y/o estandar elegido y que esté exenta de incumplimientos, ya sea causado
por fraude o error.

(d) Laprevencion y deteccidn de fraude, y de identificar y asegurar que la Compafia cumple con
las leyes y regulaciones aplicables a sus actividades;

(e) El proceso para asegurar que la Gerencia de Relaciones Externas y Sostenibilidad, el
personal involucrado en la preparaciéon y presentacién de la informacion del Trabajo de
Aseguramiento cuentan con el entrenamiento adecuado, los sistemas estdn adecuadamente
actualizados y que cualquier cambio en la informacién pertinente sobre el Trabajo de
Aseguramiento incluye todas las unidades de negocios significativas.

() Esta responsabilidad también incluye informarnos sobre cualquier cambio en las operaciones
de la Compafiia desde el 1 de enero de 2023 y a la fecha de la emision de nuestra conclusion.

Responsabilidad del Profesional de Aseguramiento

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento de seguridad limitada
independiente sobre si los Contenidos ASG del Suplemento ASG 2023 incluidos en el Trabajo de
Aseguramiento estan en cumplimiento con el Estandar para la elaboracion de Informes de
Sostenibilidad del GRI y/o estandar elegido en todos sus aspectos significativos bajo ISAE 3000.

Hemos cumplido con la independencia y otros requisitos éticos del Cédigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, que se
fundamenta en principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional e implementamos un sistema de gestién
de calidad que sean aplicables al trabajo individual de acuerdo con los requerimientos de la Norma
Internacional para el Control de la Calidad 1 Control de Calidad para las Firmas que Realizan
Auditorias y Revisiones de Informacion Financiera Histdrica, y Otros Trabajos de Aseguramiento y
Servicios Relacionados (“ISQM 17) y planificamos y realizamos nuestro trabajo para obtener una
conclusién de seguridad limitada independiente. Con base en lo anterior, confirmamos que hemos
ejecutado este encargo para Enel Américas S.A. de manera independiente y libre de conflictos de
interés.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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El alcance de un encargo de aseguramiento de seguridad limitada independiente es sustancialmente
inferior al de un encargo de aseguramiento razonable, y por lo tanto la seguridad proporcionada es
también menor.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacion de procesos, analisis de documentacién, procedimientos analiticos y pruebas de
revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Entrevistamos a personal clave de la Gerencia de Relaciones Externas y Sostenibilidad de
Enel Américas S.A., con objeto de evaluar el proceso de elaboracion, definicion de su
contenido y los sistemas de informacion utilizados del Trabajo de Aseguramiento.

. Verificamos de los datos incluidos en el Trabajo de Aseguramiento a partir de la
documentacion de respaldo proporcionada por la administracion. Sin embargo, nuestros
procedimientos no incluyeron el testeo de los datos en los que se basan las estimaciones o
desarrollar por separado nuestras propias estimaciones contra las cuales evaluar las de Enel
Américas S.A.

. Analizamos de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Trabajo de Aseguramiento.

. Verificamos de la fiabilidad de la informacién utilizando procedimientos analiticos y pruebas
de revision en bases a muestreos y revision de calculos mediante re-calculos.

. Revisamos la redaccion y revisamos la maqueta del Suplemento ASG 2023 que contiene el

Trabajo de Aseguramiento.

Los procedimientos realizados en un trabajo de seguridad limitada varian en naturaleza y oportunidad
y son menos extensos que para un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el nivel de
seguridad obtenido en un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente mas bajo que la
seguridad que se habria obtenido si se hubiera realizado un trabajo de seguridad razonable.

Propésito de nuestro reporte

De acuerdo con los términos de nuestro trabajo, este informe de aseguramiento ha sido preparado
para Enel Américas S.A. con el propédsito de asistir a la Gerencia de Relaciones Externas y
Sostenibilidad en determinar si los Indicadores ASG del Suplemento ASG 2023 incluidos en el
Trabajo de Aseguramiento y, objeto de seguridad limitada, estan preparados y presentados de
acuerdo con el estandar para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad de GRI y/o estandar
elegido en todos sus aspectos significativos bajo ISAE 3000.

Restricciones de uso del reporte

Enel Américas S.A. confirma que los usuarios del Suplemento ASG 2023 y nuestros informes de
aseguramiento respecto de los indicadores ASG del Suplemento ASG 2023 son la administracion de
la Compaifiia, el Directorio, colaboradores y proveedores de la Compaiiia, las comunidades locales
de los lugares donde la Compafiia desarrolla sus actividades, los inversionistas y reguladores de
Enel Américas S.A., y las organizaciones gremiales a las que se encuentre afiliada la Compafiia
como apoyo a sus procesos de toma de decisiones.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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Enel Américas S.A.

Informe Suplemento ASG
Santiago, 9 de mayo de 2024
Péagina 4

Cualquier tercero diferente a los “Usuarios” mencionados en el parrafo anterior, que obtenga acceso
a nuestro informe o una copia del mismo y determine basarse en él, o en cualquier parte del mismo
lo hara bajo su propio riesgo. En la mayor medida de lo posible, segun lo permitido por ley, no
aceptamos ni asumimos responsabilidad ante terceros diferentes a los “Usuarios”, por nuestro
trabajo, por este informe de aseguramiento limitado, o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Este informe se entrega a Enel Américas S.A. sobre la base de que no debe ser copiado o referido,
en su totalidad o en parte, sin nuestro consentimiento previo escrito. Asimismo, este informe sélo
puede ser divulgado, en su totalidad y no en parte, para los fines internos propios de Enel
Américas S.A. y a terceros con el objeto de dar a conocer que los contenidos reportados han sido
verificados por un tercero independiente.

Nuestras conclusiones
Nuestra conclusiéon ha sido establecida, basada en y sujeta a los asuntos descritos en este reporte.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar la
conclusién que expresamos a continuacion.

Con base en los procedimientos realizados y en la evidencia obtenida, descritos anteriormente, nada
ha llamado nuestra atencién que nos indique que los contenidos ASG incluidos en el Suplemento
ASG 2023 incluidos en el Trabajo de Aseguramiento, para el afo terminado el 31 de diciembre
de 2023, no estan preparados y presentados de manera adecuada, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con el estandar para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad de GRI
y/o estandar elegido en todos sus aspectos significativos bajo ISAE 3000, lo que incluye la fiabilidad
de los datos, la adecuacién de la informacién presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones
significativas.

Atentamente,
KPMG Ltda.
Karin Eggers G.

Head ESG Services, KPMG Chile
Co-Lead ESG, South American Cluster

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizaciéon global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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Generacion

N

GRI/EUSS KPI unidad [IEREE) 2022 2021

EU3 Cantidad de clientes por segmento
ARGENTINA
Residenciales Miles 2.351 2.289 2.255
Comerciales Miles 275 260 272
Industriales y otros (*) Miles 32 53 22
Brasil
Residenciales Miles 14.393 13.954 16426
Comerciales Miles 739 771 969
Industriales y otros (*) Miles 484 656 1.035
Colombia
Residenciales Miles 3.462 3.393 3312
Comerciales Miles 338 335 330
Industriales y otros (*) Miles 68 67 66
Pert
Residenciales Miles 1.494 1454 1400
Comerciales Miles 53 53 61
Industriales y otros (*) Miles 28 27 32
Enel Américas
Residenciales Miles 21.700 21.089 23.393
Comerciales Miles 1.459 1419 1632
Industriales y otros (*) Miles 612 803 1.155
Total Miles 23.771 23.311 26.180

(*) las cifras de industriales incluye peajes y otros clientes

N

GENERACION POR TECNOLOGIA
GRI/EUSS KPI unidad [IEEY 2022 2021

EU2 Generacion por tecnologia
Renovable GWh 43.036 39.150 40.371
Hidraulica GWh 28.297 25675 24.704
Carbdn GWh 645 202 227
Fuel-gas GWh 2.264 1646 1513
Ciclos combinados GWh 4.683 12.381 14.154
Solar GWh 3.088 2741 1687
Edlica GWh 11.650 10.734 6453
Total GWh 50.628 53.380 48738
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GRI/EUSS KPI unidad [IIEZE) 2022 2021
Energia vendida por segmento
Argentina
Residenciales GWh 7911 7460 7666
Comerciales GWh 4.043 3.980 3684
Industriales y otros (*) GWh  6.105.860 6.054 5.385
Brasil
Residenciales GWh 27572 32.145 32429
Comerciales GWh 11.058 13.140 12.818
Industriales y otros (*) GWh 31.464 36452 35.135
Colombia
Residenciales GWh 5.368 5322 5.385
Comerciales GWh 2451 2402 2.216
Industriales y otros (*) GWh 7439 7351 6.997
Peru
Residenciales GWh 3.558 3.365 3.185
Comerciales GWh 736 716 719
Industriales y otros (*) GWh 4.247 4.227 4.226
Enel Américas
Residenciales GWh 44.409 48.291 48665
Comerciales GWh 18.288 20.239 19437
Industriales y otros (*) GWh 49.255 54.085 51.744
Total Enel Américas GWh 111.953 122615 119845
(*) las cifras de industriales incluye peajes y otros clientes
CAPACIDAD INSTALADA NETA
GRI/EUSS KPI Unidad S50 2022 2021
EU1 Capacidad Instalada Neta por fuente primaria
Capacidad térmica neta MW 1.410 4647 5005
Carbdén MW 226 226 226
Ciclos combinados (CCGT) MW 463 2.036 2.700
Oil/Gas MW 721 2.385 2.079
Capacidad térmica neta renovable MW 13.219 11738 10.920
Hidroeléctrica MW 7.034 7034 7031
Edlica MW 3.621 2.967 2.288
Solar MW 2.564 1737 1601
Total capacidad eléctrica instalada MW 14.629 16.385 15.925
FACTOR DE DISPONIBILIDAD PROMEDIO DE LA PLANTA POR
FUENTE DE ENERGIA 'Y POR REGIMEN REGULATORIO
GRI/EUSS KPI unidad [IIIIEEE) 2022 2021
EU30 Disponibilidad de generacion termoeléctrica por régimen regulatorio
Regulado % 59,56 781 846
No regulado % 83,0 86 89,2
Disponibilidad de generacion termoeléctrica por fuente de energia primaria (MW)
Centrales a carbdn % 69,1 894 894
Centrales Oil/gas % 79,4 77 856
Centrales ciclo combinado % 78,0 85,9 86.8
Disponibilidad de generacién termoeléctrica a nivel global % 777 815 86.4
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Grids
A

=
ENFOQUE EN EL CLIENTE
GRI/EUSS KPI unidad [JIIEZEE) 2022 2021
EU12 Perdida de energia en Distribucion (%)
Argentina
Edesur % 16,8 171 18
Brasil
Enel Distribucién Rio % 19,7 197 205
Enel Distribucién Ceara % 14,7 15,2 16,1
Enel Distribucién Goias % 0,0 0(*) 113
Enel Distribucién Sao Paulo % 10,3 11 10,3
Colombia
Codensa % 75 75 75
Peru
Enel Distribucion Peru % 8,7 8,2 85

(*) No se considea Enel Dx Goias

ACCESIBILIDAD A LA ENERGIA

GRI/EUSS KPI Unidad Argentina Brasil (*) Colombia (*) Peru

EU27 Accesibilidad de energia
Clientes desconectados por falta de pago
Menos de 48 horas N° 89.033 1.129.189 398075 472440
48 horas - 1 semana N° 9.321 336.331 60.317 118.009
1 semana -1 mes N° 11.235 156.941 65.886 167617
1 mes-1afo N° 12.196 79.341 32.052 539
Sobre 1 afio N° 9587 0 21461 0
Total N° 131.372 1.701.802 577791 758.605
Por tiempo desde el pago hasta la reconexién
Menos de 24 horas N° 131.372  1.199.083 551.284 740.171
24 horas - 1 semana N° 944 127796 17821 45,987
Sobre 1 semana N° 289 33.025 1565 2407
Total N° 132.605 1.359.904 570.670 788.565

(*) La diferencia es debido al impago de algunos clientes
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POBLACION ESTIMADA NO SERVIDA

GRI/EUSS KPI unidad [IIIIELEE) 2022 2021

EU26 Poblacién estimada no servida

Estimacion de poblacion sin servicio

Argentina n° 47546 47546 n.d
Brasil n° (0] n.d. 6.480
Colombia n° 5.573 3605 6.571
Peru n° 62.936 62.936 nd
Poblacion total en areas de concesion

Argentina n°  6.792.268 6.792.268 nd
Brasil n° (0} nd. 3.290.136
Colombia n°  3.372.055 3828314 3708638
Peru n° 1.530.000 1.5300.00 nd
Porcentaje de la poblacion sin servicio

Argentina % 0,7 07 0
Brasil % 0 n.d. 0,2
Colombia % 0,2 01 0.2
Peru % 4,8 41 48

(*) Los valores de poblacion sin servicio y poblacion total en drea de concesidn para Brasil fueron rectificados para el 2020.
(**) Poblacion total corresponde a nimero de personas por lote de vivienda

ENFOQUE EN EL CLIENTE

GRI/EUSS KPI unidad LY 2022 2021

102-6 Cantidad de clientes por segmento (Cifras en miles)

Enel Américas

Clientes residenciales N° 21.700 21.089 48665
Clientes comerciales N° 1.459 1419 19437
Clientes industriales N° 109

Clientes peajes N° 14 122 51743
Otros clientes N° 488

Total Clientes N° 23.771 23311 nd.

GRI/EUSS KPI Unidad [ 2022 2021

102-6 Ventas de electricidad por tipo de cliente

Enel Américas

Clientes residenciales GWh 44.409 48.291 48665
Clientes comerciales GWh 18.288 20.239 19437
Clientes industriales GWh

Clientes peajes GWh 49.255 42.179 48665
Otros clientes GWh

Total venta de energia GWh 111.953 110.709 116.767
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e o o
EXTENSION DE LA RED
GRI/EUSS KPI 2022 2021
EU4 Longitud de las lineas de transmision y distribucion por voltaje
Transmision® Km 14.280 726 726
Media tension @ Km 202.554 5213 5133

Baja tension® Km 178.374 13.620 13540
Total Km 395.20 390.296 614.948

(1) Las lineas de transmision consisten en circuitos con tensiones en el rango de 35-500 kV.
(2) Lineas de media tension: 1 kV - 34,5 kV; lineas de baja tension: 110 - 380 V.
(3) La red de baja tension incluye el alumbrado publico.

2 B [ -
. o P & T | = L
i i;l—aﬁa N

HeK o gl cp i I El k

3 " 1 ]'

gt

- :1 -

-

183



EMISIONES

GRI/EUSS _ KPI Unidad BEEE] 2022 2021
Emisiones

305-1 Emisiones directas gases efecto invernadero por generacién térmica miles tCO2eq 3.951 6.226 6.977
Otrg:}dergisiones de COz2 provenientes de la produccion de electricidad y otras miles tCO2eq 939 306 299
actividades
Total emisiones directas (Scope 1) miles tCOzeq 4.890 6.532 7.276
Emisiones especificas gCO2eq/kWh 97 122 142

305-2 Distribucién eléctrica miles tCO2eq o 0 0
Bienes raices miles tCO2¢q 3,03 26 2,33
Produccion de energia de origen térmico e hidroeléctrico miles tCO2eq 15 39,25 4224
Total Emisiones indirectas por locacién (Scope 2) miles tCO2¢eq 588 1.712,00 992,00

305-3 Emisiones por actividades relacionadas con el combustible y la energia miles tCO2eq 61,6 18,98 20,92
Emisiones por transporte de carbén por océano miles tCO2eq 0 0 0
Emisiones por transporte de combustible (gas, oil, biomasa, WDF) miles tCO2eq 0,11 0,38 042
Transporte de materias primas y residuos miles tCO2eq 0,86 0,74 0,69
Usuarios finales mercado de la electricidad miles tCO2eq 5.574 9.276 5817
Usuarios finales mercado del gas miles tCO2eq 169 20782 188,92
Total emisiones indirectas (Scope 3) miles tCO2¢eq 7719 9504,16 602799

305-5 Total emisiones evitadas miles tCOzeq 24.935 24.772,24 22.189

305-7 Otras emisiones
Emisiones de SO» toneladas 8.631 2.992 2.987
Emisiones de NOx toneladas 4.374 6.528 9.328
Emisiones de MP toneladas 362 254 206
Emisiones de SF6 miles tCO2eq 31 27 19
Emisiones de Mercurio toneladas 0 0 0
Otras emisiones especificas
Emisiones de SO» g/kWh 0,17 0,059 0,061
Emisiones de NOx g/kWh 0,086 0,122 0,101
Emisiones de MP g/kWh 0,007 0,005 0,004

(1) El valor corresponde a la sumatoria de las emisiones de generacion térmica que representan el 99% y otras emisiones el 1%, de acuerdo al estdndar del GHG Protocol

NOTA: Los datos de GEl y los datos operativos
primarios se recopilan a través de la base de datos
ambiental del Grupo anualmente, con excepcién de
datos especificos cuya frecuencia es mayor. Los datos
se recopilan por tecnologia y geografia, directamente
desde los diferentes niveles organizacionales (a nivel
de sitio o pais, dependiendo de la fuente) y estan
sujetos a controles internos formales y evaluacion
de consistencia y posterior validacion por parte de
las diferentes lineas de negocio y a nivel consolidado.

En 20283, Enel lanzd un plan de accion para fortalecer
el proceso de rendicion de cuentas de emisiones
de GEl que, entre otras prioridades, tiene como
objetivo: revisar y actualizar la metodologia de célculo
de fuentes especificas de GEl existentes; mejorar
los procesos existentes y aumentar la eficienciay la
alineacion con los estandares de divulgacion; Actualizar
los sistemas digitales existentes para recopilar datos
de GEI.En consecuencia, el Grupo ya haimplementado
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los siguientes cambios metodoldgicos con impacto
en los datos del periodo 2021-2023, mientras que
durante 2024 se desarrollardn mas acciones:

+Para el célculo del alcance 2 y alcance 3 - categoria
3.D (generacion eléctrica comprada y vendida a
usuarios finales), se han actualizado los factores
de emisidn de los sistemas eléctricos nacionales
(tanto para modelos basados en localizacién como
basados en mercado) en base). Enel ahora depende
de los datos de las autoridades nacionales de los
principales paises (ltalia, Espafia, Chile, Colombia,
Peru, Brasil y Estados Unidos), mientras que seguira
utilizando datos de terceros proveedores para el
resto de los paises.

« Para el célculo de las emisiones de Alcance 2
relacionadas con el consumo de electricidad,
Enel ya no informa esta fuente de actividad de
distribucion de energia, ya que estas emisiones ya

estan cubiertas en el célculo de Alcance 2 por las
pérdidas técnicas de la red

- Para el célculo de las emisiones de Alcance 3 -
categorfa 11 (Uso de productos vendidos) Enel ha
actualizado la metodologia para alinear los volimenes
de gas natural vendidos a los clientes finales seguin
el poder calorifico correspondiente con el factor
IPCC utilizado.

Las declaraciones de inventario de GEI han sido
verificadas por DNV GL, uno de los principales
organismos de certificacion del mundo, con un nivel de
seguridad razonable para las emisiones de Alcance 1
yAlcance 2, y con un nivel de seguridad limitado para
las emisiones de Alcance 3 incluidas en el alcance
delinventario. La verificacion se realizé de acuerdo
con la norma ISO 14064-3 para el cumplimiento
de los inventarios de gases de efecto invernadero
(GEI) con el Estéandar Corporativo de Contabilidad e
Informes (GHG Protocol) del WBCSD/WRI.
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GRI/EUSS  KPI Unidad | 2023] 2022 2021
307-1 Sanciones ambientales o ecolégicas superiores a US$10.000
Numero de infracciones de obligaciones/reglamentos legales N° 26 28 36
Importe de las multas/sanciones relacionadas con lo anterior Euro 3,91 0 0
Responsabilidad medioambiental acumulada a final de afio Euro 0,10 064 040
EFICIENCIA ENERGETICA EN CENTRALES TERMOELECTRICAS
GRI/EUSS  KPI Unidad | 2023] 2022 2021
EU11 Rendimiento medio de generacién termoeléctrica % 40,7 46,6 46,8
Eficiencia media por fuente primaria
Eficiencia centrales a carbodn % 25,70 28,8 26,7
Eficiencia centrales Oil/gas % 31,70 306 315
Eficiencia neta centrales CCGT % 52,10 50,7 50
Eficiencia media por pais:
Argentina % 44,84 485 48,6
Brasil % 0,00 489
Colombia % 25,10 273 26,5
Peru % 43,10 44,6 44,3




MATERIALES UTILIZADOS E INSUMOS RECICLADOS

GRI/EUSS  KPI Unidad | 2023] 2021 2020

301-1 Insumos
Proveniente de fuentes no renovables
Carbodn miles t 342 105 116
Gasolina (fuel oil) miles t 26 84 57
Gas natural miles m?3 1.485 2.830 3.168
Diésel miles t 14 57 o8
Consumibles
Cal miles t 0 0 0
Amonio miles t 0,007 0,012 0,012
Soda cdustica miles t 0,025 1,016 1414
Cal apagada miles t 0 0 0
Acido sulfurico/clohidrico miles t 0,664 1,27 2,064
Otro miles t 0,13 0,90 1,122
Total miles t 0,826 3,197 4,61

301-2 Materiales utilizados - consumo total de cada recurso
Lubricante t 107 1477 402,03
Aceite dieléctrico t 3.062 1,311 2.185,09
Cloruro férrico t 0 0 0
Papel para imprimir t 25,12 32,51 520
Materiales utilizados que se derivan a reciclaje
Lubricante t 5 36 138,52
Aceite dieléctrico t 0 734 1428
Cloruro férrico t 0 0 0
Papel para imprimir t 0,021 1,05 052
Porcentaje de materiales utilizados que se derivan de material reciclado en comparacién con el consumo total de cada recurso
Lubricante % 4,8 25 34
Aceite dieléctrico % 0 56 65
Cloruro férrico % 0 0 0
Papel para imprimir % 0,1 3 1

CONSUMO DE ENERGIA

GRI/EUSS  KPI Unidad | 2023] 2022 2021

302-1 Consumo de combustible por fuente primaria desde fuentes no renovables
Carbdn Mtep 0,20 0,06 0,07
Lignito (carbon marron) Mtep (0] 0 0
Fuel oil Mtep 0,025 0,08 0,06
Gas natural Mtep 1,27 2,40 267
Gas oil (1) Mtep 0,22 0,06 011
Total consumo combustible Mtep 1,72 2,60 2,91
Consumo de combustible por fuente primaria desde fuentes no Renovables
Carbdn % 11,0 2,35 241
Gasolina % 1,43 0 0,00
Gas Natural % 74,1 3,18 2,06
Diesel % 12,9 92,01 91,75
Consumo de energia
Comusibes Grles cain pebo g st etel
Electricidad comprada MWh 201.237 2561710 332.370
E?géiggs renovable (electricidad y calefaccion y refrigeracion) MWh 7591720 14229000 15893779
Energia renovable comprada o producida total MWh 43.035.832 39.150.000 35448410
Consumo total de energia no renovable MWh 20.019.000 16.299.380 14.210.219
Consumo total de energia renovable MWh 281.588 220.150 193.155
Costos totales de consumo de energia millones USS 5.938 5655 6.524
Cobertura de los datos % de ingresos 100 100 100
Pérdidas promedio totales de la red de distribucion % 12,5 12,8 01
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CONSUMO DE AGUA
Los valores fueron actualizados de acuerdo a la plataforma de conversién de unidades de la Agencia Internacional de Energia
GRI/EUSS  KPI Unidad m 2022 2021
303-3 Extraccion de agua
Extraccion de agua en areas con estrés hidrico ¥
Extraccion de agua proveniente de fuentes escasas millones de m3 0 0,28 4,87
Total de agua superficial (proveniente de humedal, lagos, rios) millones de m3 0 0,28 4,87
*agua fresca (= < 1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) millones de m?3 (0] 0,28 4,87
*otras aguas (> 1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) millones de m?3 0 0 0
Total agua subterranea (de pozos) 0 0 (o]
*agua fresca (= < 1.000 mg/| de solidos disueltos totales) millones de m?® 0 0 0
*otras aguas (> 1.000 mg/| de solidos disueltos totales) millones de m?3 (0] 0 0
Total de agua proveniente de acueductos millones de m® 0 0 0
*agua fresca (= < 1.000 mg/I de solidos disueltos totales) millones de m? 0 0 0
*otras aguas (> 1.000 mg/I de solidos disueltos totales) millones de m? 0 0 0
Extraccion de agua proveniente de fuentes no escasas millones de m3 (0] 0 0
Agua de mar (usada tal cual y desalinizada) millones de m?® 0 0 0
*agua desalinizada (= < 1.000 mg/I de solidos disueltos totales) millones de m3 0 0 0
*otras aguas (> 1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) millones de m?® 0 0 0
Aguas residuales (reutilizadas por terceros dentro de las plantas) millones de m3 0] 0 0
Total Extraccion de agua de distintas fuentes con estrés hidrico millones de m3 o 0,28 0,49
Aguas de descarte (volumen descargado) millones de m?® 0 0,009 0,086
Total agua utilizada en sistema de enfriamiento millones de m3 (0] 0 (o]
Consumo (total de extracciones - total de vertidos) millones de m3 0 0,019 0,402
Extraccion de agua total
Extraccion de agua proveniente de fuentes escasas millones de m3 4,1 4,83 588
Total de agua superficial (proveniente de humedal, lagos, rios) millones de m? 0,25 0,21 0,79
*agua fresca (= <1.000 mg / | de solidos disueltos totales) millones de m? 0,25 021 0,79
*otras aguas (> 1.000 mg / | de sélidos disueltos totales) millones de m3 0,00 0,00 0,00
Total agua subterranea (de pozos) millones de m® 3,29 3,14 2,66
*agua fresca (= <1.000 mg / | de s¢lidos disueltos totales) millones de m3 3,29 314 2,66
*otras aguas (> 1.000 mg / | de s¢lidos disueltos totales) millones de m? (0] 0,00 0,00
Total de agua proveniente de acueductos millones de m3 0,52 1,48 2,42
*agua fresca (= <1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) millones de m? 0,52 148 242
*otras aguas (> 1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) millones de m3 0 0,00 0,00
Extraccion de agua proveniente de fuentes no escasas millones de m? (0] 0,00 0,00
Agua de mar (usada tal cual y desalinizada) millones de m3 (0] 0,00 0,00
*agua desalinizada (= <1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales)  millones de m3 (0] 0,00 0,00
*otras aguas (> 1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) millones de m? 0 0,00 0,00
Aguas residuales (reutilizadas por terceros dentro de las plantas) millones de m3 0 0,00 0,00
Total extraccion de agua de distintas fuentes @ millones de m3 4,07 4,83 5,88
TOPIC Total agua utilizada en sistema de enfriamiento millones de m3 263,95 800,66 882,09
303-4 Descarga de agua
Descarga de agua segun destino
Agua superficial (humedales, lagos, rios) millones de m3 263,7 800,854 876,531
Agua subterraneas millones de m3 0 0,000 0,00
Agua a planta de tratamiento municipal/industrial millones de m3 32,2 11945 062
Agua a terceros millones de m?3 0 0,000 0,000
Agua al mar millones de m3 0,901 0,624 7557
Total descarga de agua seguin destino millones de m3 264,6 801,597 884,149
303-5 Consumo (total de extracciones - total de vertidos) © millones de m? 3,36 3,83 3,82
Intensidad del consumo total de agua ¥ litros/kWh 0,08 0,09 011
Intensidad del consumo neto de agua litros/kWh 0,08 0,09 0,08

(1) GRI 303 ha definido como areas de estrés hidrico aquellas en las que, con base en la clasificacion proporcionada por el WRI Aqueduct Water Risk Atlas,
la relacion entre la extraccion anual total de agua superficial o subterrdnea para diferentes usos (civil, industrial, agricola y ganaderia) y el suministro total

anual de agua renovable disponible (“estrés hidrico base”, entendido, por tanto, como el nivel de competencia entre todos los usuarios) es alto (40-80%) o
extremadamente alto (> 80%)
(2) El valor corresponde a la extraccion total de agua de diferentes fuentes, con y sin estrés hidrico.
(3) El valor corresponde a la sumatoria del total de agua extraida de distintas fuentes, menos el total de agua descargada, excluida las extracciones y
descargas de los ciclos abiertos. (4) El valor corresponde al consumo total de agua / produccién neta de energia.
(4) El valor corresponde al consumo total de agua / produccién neta de energia.


https://www.iea.org/ data-and-statistics/data-tools/unit-converter
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RESIDUOS

GRU/EUSS  KPI Unidad | 2023] 2022 2021
306-3 Produccion de residuos
Residuos no peligrosos toneladas 321.364 259.217 206.918
Residuos no peligrosos (sdlo cenizas) toneladas 11 11 36
Residuos no peligrosos (excluyendo cenizas) toneladas 315.454 259.206 206.883
Cenizas valorizadas toneladas 72.092,15 50562 55783
Residuos peligrosos toneladas 5.981 8.068 13.036
Residuos peligrosos que contengan PBC toneladas 230 753 1.064
Total produccion de residuos toneladas 323.557 267.285 219.954
306-5 Método de disposicion de residuos peligrosos
306-4 Residuos peligrosos reciclados o enviados a recuperacion toneladas 4.906 6.831 10462
Residuos enviados al vertedero toneladas 949 663 1.904
Residuos incinerados y otros métodos de disposicion toneladas 54 580 670
Total residuos peligrosos recuperados toneladas 4.906 6.831 10462
306-4 Método de disposicion de residuos no peligrosos
Recuperacion (incluida la recuperacion de energia) toneladas 254.641 171.247 78.814
Residuos enviados al vertedero toneladas 63.062 87858 128.099
Residuos incinerados y otros métodos de disposicion toneladas 681 113 5
Total residuos no peligrosos recuperados toneladas 254.641 171.247 78.814
Total de residuos reciclados o enviados a recuperacion % 81,0 67 40,6
EXPOSICION Y EVALUACION DE LA BIODIVERSIDAD
GRU/EUSS  KPI Unidad | 2023] 2022 2021
Enel Américas
General: Sitios en operacién
Nudmero de plantas en operacion ’;Eg;ero de 72 65 63
Total de areas de plantas en operacion Hectdreas 17600,1 15469 14.879
Sitios en los que se ha realizado evaluacion de impactos en la biodiversidad
Nimero de sitios Ndmero de 72 65 63
sitios
Hectéreas Hectéreas 17600,1 15469 14879
Sitios en los que se ha realizado evaluacion de impactos en la biodiversidad @
Nimero de sitios Ndmero de 13 12 13
sitios
Hectareas Hectéreas 507,9 472 477
Sitios con evaluacion de impactos en la biodiversidad y ubicados muy cerca de areas criticas
que cuentan con un plan de manejo de la biodiversidad y el 4rea total de estos sitios®
Numero de sitios Nu_mero de 2 2 3
sitios
Hectdreas Hectareas 400,55 401 228

1*): Sitios de activos de generacion en operacion

(2*): para identificar activos en &reas criticas se consideraron los siguientes criterios: 1) Areas protegidas (Sitios Naturales Patrimonio Mundial
de la UNESCO y UICN I-IV); 2) Habitats criticos segun lo definido por la Norma de Desempefio 6 de la IFC; 3) Presencia de especies en peligro de
extincion, segun la metodologia desarrollada y adaptada por UNEP-WCMC, Conservacion International y Fauna & Flora International (“Biodiversity

Indicators for site-based impacts”, 2020).
(3): Proyectos de biodiversidad en curso en 2023

Nota : Los nimeros de sitio para 2021 y 2022 se han ajustado en funcién de modificaciones al Portal SIG, especificamente en lo que respecta a los
poligonos de activos. Estos ajustes han resultado en cambios tanto en el conteo de activos como en la medicion de éreas en hectdreas.
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Dotacion

GRI/EUSS KPI unidad [JIIIEZE] 2022 2021
2-7 Numero total de empleados

Argentina N° 3.630 4.020 4.064

% 24 27 25

Brasil N° 8.040 7399 8.870

% 53 49 54

Chile N° 20 44 57

% 0 0 0

Colombia (CAM) N° 2.499 2.326 2.259

% 16 15 14

Peru N° 1.087 1.060 989

% 7 7 6

Costa Rica® N° - 35 34

% 0 0

Guatemala® N° - 92 94

% 1 1

Panama® N° - 96 94

% 1 1

Total Enel Américas N° 15.276 15.072 16.461

% 100 100 100

(1) Centroamérica consolida en Colombia
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GRI/EUSS KPI unidad [ 2022 2021
2-7 Numero total de empleados por cargo®

Alta Gerencia % 0,25 0,25 nd
Gerencia % 0,92 114 nd
Jefatura % 784 8,25 nd
Operario % 31,22 28,51 nd
Fuerza de venta % 0,81 063 nd
Administrativo % 7,84 9,00 nd
Otros profesionales % 35,87 35,97 n.d
Otros Técnicos % 15,27 16,21 nd

(1) Para 2023-2022 se consideran las categorias por tipo de contrato segun la norma de caracter general N° 461 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF),

la cual es diferente al estandar GRI.

GRI/EUSS KPI unidad [N 2022 2021

2-7 Numero total de empleados tipo de contrato y género
Indefinido N°
Hombres N° 11.746 11416 nd
Mujeres N° 3.162 3.184 nd
Total indefinido N° 14.908 14.600 nd
Plazo fijo N° nd
Hombres N° 243 306 nd
Muijeres N° 125 166 nd
Total plazo fijo N° 368 472 nd
Por obra N°
Hombres N° - - nd
Mujeres N° - - nd
Total por obra N° - - nd
Honorarios N° nd
Hombres N° - - nd
Mujeres N° - - n.d
Total honorarios N° - - nd
Total N° 15.276 15.072 nd

(1) Para 2023-2022 se consideran las categorias por tipo de contrato segun la norma de caracter general N° 461 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF),

la cual es diferente al estandar GRI.
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GRI/EUSS KPI Unidad “ 2022

2-7 Numero total de empleados Hombre  Mujer Total Hombre Mujer Total
por tipo de jornada y género®
Ordinaria N° 8.055 496 8.551 7.942 770 8.712
% 67% 15% 56% 45% 23% 57%
Parcial N° - - - 157 6 163
% 0% 0% 0% 1% 0% 1%
Pactos de adaptabilidad N° - - - 125 102 227
(Distintas al teletrabajo) % 0% 0% 0% 1% 3% 1%
Teletrabajo N° 3.934 2.791 6.725 3.498 2.472 5.970
% 33% 85% 44% 20% 74% 39%
Total N° 11.989 3.287 15.276 17.722 3.350 21.072

% 78% 22% 100% 84% 16% 100%

(1) Se consideran las categorias por tipo de contrato seguin la norma de caracter general N° 461 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), la cual es
diferente al estandar GRI.

Programa Parental
GRI/EUSS KPI unidad [IIIIEEZ) 2022 2021

401-3 Trabajadores con derecho de permiso parental
Hombre N° 113 191 197
Mujer N° 52 136 134
Total Enel Américas N° 165 327 331
401-3 Licencias parentales tomadas
Hombre % 100 98 100
Mujer % 100 87 100
Total Enel Américas % 100 92 100

enel
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Diversidad

GRI/EUSS KPI unidad [[IIIIEZEE) 2022 2021

405-1 Diversidad de trabajadores por género y pais
Argentina
Hombres N° 3.115 3481 3527
Mujeres N° 515 539 537
Total N° 3.630 4.020 4.064
Hombres % 86 87 87
Mujeres % 14 13 13
Total % 100 100 100
Brasil
Hombres N° 6.459 5777 7076
Mujeres N° 1581 1622 1794
Total N° 8.040 7.399 8870
Hombres % 80 78 80
Mujeres % 20 22 20
Total % 100 100 100
Chile
Hombres N° 13 30 41
Mujeres N° 7 14 16
Total N° 20 44 57
Hombres % 65 68 72
Mujeres % 35 32 28
Total % 100 100 100
Colombia
Hombres N° 1.643 1533 1497
Mujeres N° 856 793 762
Total N° 2.499 2.326 2.259
Hombres % 66 66 66
Muijeres % 34 34 34
Total % 100 100 100
Peru
Hombres N° 759 736 686
Mujeres N° 328 324 303
Total N° 1.087 1.060 289
Hombres % 70 69 69
Mujeres % 30 31 31
Total % 100 100 100
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GRI/EUSS KPI unidad [IIIIEEZA 2021 2021

405-1 Diversidad de trabajadores por género y pais
Costa Rica®
Hombres N° - 25 25
Mujeres N° - 10 9
Total N° - 35 34
Hombres % - 71 74
Mujeres % - 29 26
Total % - 100 100
Guatemala”
Hombres N° - 75 78
Muijeres N° - 17 16
Total N° - 92 94
Hombres % - 82 83
Mujeres % - 18 17
Total % - 100 100
Panama®
Hombres N° - 65 64
Mujeres N° - 31 30
Total N° - 96 94
Hombres % - 68 68
Mujeres % - 32 32
Total % - 100 100
Total Américas
Hombres N° 11.989 11722 12.994
Mujeres N° 3.287 3.350 3467
Total N° 15.276 15.072 16.461
Hombres % 78 78 79
Mujeres % 22 22 21
Total % 100 100 100

(1) Centroamérica consolida en Colombia

GRI/EUSS KPI Unidad m 2022 2021

405-1 Diversidad de trabajadores por rango de edad ¥
Menor a 30 afos N° 1.296 1.284 1778
Entre 30y 40 afios N° 5.609 5585 6.136
Entre 41 y 50 afios N° 5.292 5044 5.320
Entre 51 y 60 afios N° 2.554 2595 2. 688
Entre 61y 70 afos N° 509 548 521
Mayor a 70 afios N° 16 16 18
Total N° 15.276 15.072 16.461
Menor a 30 afios % 8 9 11
Entre 30 y 40 afios % 37 37 37
Entre 41y 50 afos % 35 33 32
Entre 51y 60 afos % 17 17 16
Entre 61y 70 afos % 3 4 3
Mayor a 70 afos % 0] 0 0
Total % 100 100 100

(1) Se consideran las categorias por rango de edad segun la norma de caracter general N° 461 de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), la cual es diferente
al estdndar GRI.
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GRI/EUSS KPI unidad [[IEED 2022 2021

405-1 Diversidad de trabajadores por nacionalidad
Argentina N° 3.508 3.887 4.067
Brasilefia N° 8.014 7377 8.850
Chilena N° 23 46 56
Colombiana N° 2.270 2.319 2.247
Espanola N° 7 9 9
Italiana N° 21 26 20
Peruana N° 1.001 1064 975
Costarricence N° 91 39 37
Guatemalteca N° 33 88 91
Panamena N° 92 94 92
Otras nacionalidades N° 126 123 17
Total N° 15.276 15.072 16.461

GRI/EUSS KPI unidad [[IEED 2022 2021

405-1 Diversidad de trabajadores por antigliedad ¥
Menos de 3 afios N° 3.357 2.375 2437
Entre 3y 6 afos N° 1.510 2.090 2423
Mas de 6 y menos de 9 afnos N° 1.878 2.330 3.264
Entre 9y 12 afos N° 2.741 2674 2.167
Mas de 12 afios N° 5.790 5603 6.170
Total N° 15.276 15.072 16.461

(1) Se consideran las categorias por antigliedad seguin la norma de cardcter general N° 461 de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), la cual es diferente al
estandar GRI.




DIVERSIDAD DE EJECUTIVOS

GRI/EUSS KPI ] 2022 2021 2021

405-1 Diversidad de ejecutivos principales y otros gerentes por género
Argentina
Hombre N° 22 26 16
Mujer N° 8 8 8
Total N° 30 34 24
Hombre % 73 76 67
Mujer % 27 24 33
Total % 100 100 100
Brasil
Hombre N° 43 44 20
Mujer N° 25 26 45
Total N° 68 70 65
Hombre % 63 63 31
Mujer % 37 37 69
Total % 100 100 100
Chile
Hombre N°® 3 8
Mujer N° (0] 1 0
Total N° 3 8
Hombre % 100 88 100
Muijer % (0] 13 0
Total % 100 100 100
Colombia
Hombre N° 32 37 28
Muijer N° 12 18 13
Total N° 44 55 41
Hombre % 73 67 68
Mujer % 27 33 32
Total % 100 100 100
Peru
Hombre N° 13 15 22
Mujer N° 5 5 7
Total N° 18 20 29
Hombre % 72 75 76
Mujer % 28 25 24
Total % 100 100 100
Costa Rica(1)
Hombre N° - 0 3
Mujer N° - 1 2
Total N° - 1 5
Hombre % - 0 60
Mujer % - 100 40
Total % - 100 100
Guatemala(1)
Hombre N° - 1 6
Mujer N° - 1 3
Total N° - 2 9
Hombre % - 50 67
Mujer % - 50 33
Total % - 100 100
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Panama'®
Hombre N° - 11 10
Mujer N° - 9 11
Total N° - 20 21
Hombre % - 55 48
Mujer % - 45 52
Total % - 100 100
Total Americas
Hombre N° 113 141 113
Mujer N° 50 69 89
Total N° 163 210 202
Hombre % 69 67 56
Mujer % 31 33 44
Total % 100 100 100
(1) Centroamérica consolida en Colombia
GRI/EUSS KPI unidad [ 2022 2021
405-1 Diversidad de ejecutivos principales y otros
gerentes por tramo de edad®”
Menor a 30 afos N° 0 0 0
Entre 30 y 40 afos N° 11 29 18
Entre 41 y 50 afios N° 78 100 78
Entre 51y 60 afos N° 60 64 60
Entre 61y 70 afios N° 14 9 11
Mayor a 70 afios N° (0] 0 1
Total N° 163 202 168

(1) La diversidad de trabajadores por rango etario esta presentado en base a la Norma de Carécter General N°461 de la Comision para el Mercado Financiero.
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GRI/EUSS KPI unidad [EEEEN 2022 2021
405-1 Diversidad de ejecutivos principales y otros
gerentes por nacionalidad
Argentina N° 25 25 24
Brasilera N° 64 68 65
Chilena N° 2 4 7
Colombiana N° 37 49 36
Peruana N° 17 19 18
[taliana N° 8 12 10
Espafiola N° 3 6 6
Costarricense N° 2 2 7
Guatemalteca N° (o} 1 6
Panamena N° 2 20 20
Otras Nacionalidades N° 3 4 3
Total N° 163 210 202
GRI/EUSS KPI unidad IR 2022 2021
405-1 Diversidad de ejecutivos principales y otros
gerentes por antigliedad
Menos de 3 afios N° 15 20 37
Entre 3y 6 afios N° 14 20 19
Mas de 6 y menos de 9 afos N° 6 16 18
Entre 9y 12 afios N° 10 21 18
Mas de 12 afios N° 118 133 111
TOTAL N° 163 210 203
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PARTICIPACION FEMENINA
GRI/EUSS  KPI unidad [N 2022 2021
405-1 Participacion femenina en la fuerza laboral total®
Participacion femenina en la fuerza laboral total % 22 22,26 21,08
Mujeres en cargos de management (como % del total de % 31 2945 2789
la fuerza laboral de management)
Mujeres en cargos de management junior N° 373 382 352
Mujeres en cargos de management junior % 31 - -
(como % del total de cargos management junior)
Mujeres en cargos de management senior/top N° 53 50 46
(hasta 2 posiciones bajo el N° CEO)
Mujeres en cargos de management senior/top % 34 - -
(como % del total de cargos management senior/top)
Mujeres en posicion management generadora de N° 125 124 173
ingreso
Mujeres en posicion management generadora de % 33 29,04 1959
ingreso con respecto al total de posiciones generadoras
de ingreso
Mujeres Manager en posicién generadora de ingreso % - 845 12,12
con respecto al total de posiciones management
Mujeres en posiciones STEM % 24 22 101
Total N° 163 210 202

(1) Se consideran las categorias por cargos de management segun Dow Jones Sustainability Index, la cual es diferente al propuesto por la CMF.
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MOVILIDAD INTERNA

GRI/EUSS KPI el 2023 2022 2021
401-1 Vacantes internas
Vacantes abiertas N° 1.852 1665 nd
Vacantes cubiertas por candidatos internos N° 371 401 n.d
Vacantes cubiertas por candidatos internos % 20 24 n.d
GRI/EUSS KPI Unidad 2022 2021
401-1 Nuevas contrataciones por género y rango de edad
Hombres N° 1.604 871 1.024
Mujeres N° 248 393 444
Menores de 30 anos N° 578 430 450
Entre 30 y 50 afos N° 1.194 799 949
Sobre 50 anos N° 80 34 69
Total (hombre + mujeres) N° 1.852 1.264 1.468
GRI/EUSS KPI unidad [IIIIIEZEEY 2022 2021
401-1 Nuevas contrataciones y desvinculaciones por pais
Nuevas contrataciones N° 1.852 1.264 1468
Tasa de nuevas contrataciones % 12,1 84 8,9
Desvinculaciones N° 1.163 1.316 2530
ROTACION
GRI/EUSS KPI unidad [[IIIIIEREEY 2022 2021
401-1 Tasa de rotacién
Hombre Tasa de rotacion voluntaria % 2 2 4.6
Tasa de rotacion % 74 87 115
Mujeres Tasa de rotacién voluntaria % 0,9 0,9 27
Tasa de rotacion % 8.4 8,9 164
Menores de 30 afos Tasa de rotacion voluntaria % 0,6 07 86
Tasa de rotacion % 0,9 12 25
Entre 30 y 50 afios Tasa de rotacion voluntaria % 2,2 2.2 31
Tasa de rotacion % 45 5,2 12,9
Mayores de 50 afios Tasa de rotacion voluntaria % 0,1 01 05
Tasa de rotacion % 2,2 23 20,2
Total Chile Tasa de rotacion voluntaria % 2,9 3 3,1
Tasa de rotacion % 76 8,7 154
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CAPACITACION

GRIEUSS  KPI unidad [IIIIIEREEY 2022 2021

404-1 Capacitacion
Horas de capacitacion N° 793.786 801.493 787422
Trabajadores capacitados ¥ N° 14.972 15707 16.367
Horas capacitacién per cépita hombres @ N° 56 49 48
Horas capacitacion per cépita mujeres @ N° 44 51 42
Horas de capacitacion per cépita @ N° 53 49 47
Horas capacitacion per cépita para la categoria manager ? N° 55 51 39
Horas capacitacién per cépita para la categoria middle manager @ N° 49 62 53
Horas capacitacion per cépita para la categoria white collar @ N° 43 47 43
Horas capacitacion per cépita para la categoria blue collar ? N° 70 50 53

(1) Considera todos trabajadores capacitados durante el 2023, independiente hayan estado vigentes a diciembre.
(2) Horas de capacitacion per cépita calculadas sobre el total de colaboradores capacitados durante el afo. Los datos de 2021 corresponden a horas de
capacitacion promedio, calculadas sobre la dotacion total.

RETORNO A LA INVERSION EN CAPITAL HUMANO (*)

GRI/EUSS KPI unidad [N 2022 2021 2020

Ingresos totales UsD $12.888 $14.187 $14.875 S12.201
Gastos operacionales totales UsD $9.160 311682 $13.009 $9722
Gastos relacionados al personal usb $473 $505 $519 $418
HC ROI - 8,88 5,96 4,60 715

(*) montos en millones de USD

0,00

()
QJ
PLANES DE BENEFICIO CORPORATIVO

GRIEUSS  KPI unidad [IIIIIEZEEY 2022 2021

201-3 Planes de beneficios para empleados
Colaboradores cubiertos por plan de pensiones (plan de beneficios) N° 9.443 9.059 nd.
Colaboradores cubiertos por plan de pensiones (plan de beneficios) % 62 60 nd.
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GRI/EUSS KPI unidad [ 2022 2021
EU15 Porcentaje de empleados elegibles para jubilarse en los proximos 5 aiios sobre el total de cada categoria laboral
Manager % 14,1 14 10,7
Middle manager % 71 75 6,3
White collar % 9,2 8,3 57
Blue collar % 10,0 86 45
Total % 9,4 8,4 54
Porcentaje de empleados elegibles para jubilarse en los préximos 10 afios sobre el total de cada categoria laboral
Manager % 35,3 30,6 26,7
Middle manager % 17,1 16,6 13,8
White collar % 18,2 16,8 135
Blue collar % 17,8 16,3 104
Total % 18,8 16,7 12,8
(1) En 2022 se informa de acuerdo a categorfas de cargo Enel. En 2021 y 2020 se informé de acuerdo a categorias de cargo de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF).
EVALUACION DE DESEMPENO
GRI/EUSS  KPI unidad [ 2022 2021
404-3 Evaluacion de desempeiio
Total de empleados 2022 N° 15.276 16.072 16.461
Total empleados evaluados” N° 14.821 14.708 12.488
Porcentaje empleados que reciben evaluaciones % 97 98 76
Managers evaluados % 155 156 148
Middle manager evaluados % 1.205 1.265 1234
White collars evaluados % 7.898 8.197 7994
Blue collars evaluados % 5.563 5.090 3112
Total de empleados hombres N° 11.989 11722 12.994
Total de empleados mujer N° 3.287 3.350 3467
Hombres evaluados N° 11.582 11.464 9.462
Mujeres evaluados N° 3.239 3.244 3.026
Porcentaje hombres evaluados @ % 97 98 73
Porcentaje mujeres evaluados ? % 99 97 87

(1) Personas elegibles: aquellas que tienen un contrato indefinido y han estado en activo al menos 3 meses durante el afo.
(2) % calculado sobre la plantilla total de empleados 2022.
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BRECHA SALARIAL

GRI/EUSS KPI unidad [ 2022 2021

405-2 Relacion entre salario base y remuneracion de mujeres a hombres
Nivel ejecutivo - salario base % 86,14 88,21 91,45
Nivel ejecutivo - salario total % 84,31 8705 90,23
Nivel gerencial - salario base % 96,40 98,10 101,08
Nivel gerencial - salario total % 96,60 98,55 101,32
Fuera de nivel gerencial - salario base % 91,00 91,09 96,85

GRI/EUSS KPI unided [ 2022

405-2 Brecha salarial por categoria laboral © Salario base Salario total Salario base Salario total
Manager % 86,14 84,31 88,20 8710
Middle manager % 96,40 96,60 98,10 98,50
White collar % 91,00 90,13 91,10 90,20
Blue collar % 68,96 70,74 79,20 82,30

(1) Se calcula a partir del salario promedio de mujeres / salario promedio de hombres para cada categoria.

iits

SINDICALIZACION

GRI/EUSS KPI unidad [ 2022 2021

2-30 Porcentaje del total de empleados sindicalizados sindicalizados
Argentina % 85 47 847
Brasil % 32 46 397
Chile % 60 0 0
Colombia % 51 47 43
Costa Rica % n.a n.a n.a
Guatemala % n.a n.a n.a
Panama % 40 40 404
Peru % 22 21 21.8
Total % a7 44 43,8

GRI/EUSS KPI unidad [ 2022 2021

2-30 Porcentaje del total de empleados cubiertos por convenios colectivos
Argentina % 85 83 85
Brasil % 100 100 98
Chile % 20 0 40
Colombia % 73 72 69
Costa Rica % n.a n.a n.a
Guatemala % n.a n.a n.a
Panama % 40 40 404
Peru % 40 21 22
Total % 91 96 44

o

G

DISCAPACIDAD

GRI/EUSS KPI uniced [IIECS 2022 2021

405-1 Colaboradores con discapacidad
Total N° 397 352 396
Total sobre N° empleados % 2,6 2.3 24 205




Saludy_
seguridad IahpraP

Salud y Seguridad como Holding

ACCIDENTABILIDAD

GRI/EUSS  KPI Il 2023 2022 2021
403-9 Accidentabilidad trabajadores propios
Accidentes fatales (FAT) N° 1 0 1
Accidentes que cambian la vida (LCA) N° (0] 0 1
Accidentes de alto potencial (HPO) N° 4 0
Accidentes con pérdida de tiempo N° 25 26 27
Indice de frecuencia de lesiones con pérdida de tiempo (LTIFR) indice 0,87 0,84 0,85
Horas trabajadas (WH) N° 28.886.904 31.116.615 31.882.618
GRI/EUSS  KPI unidad  [IEIEE] 2022 2021
403-9 Accidentabilidad trabajadores contratistas
Accidentes fatales (FAT) N° 5 2
Accidentes que cambian la vida (LCA) N° 1 1 2
Accidentes de alto potencial (HPO) N° 6 8 19
Accidentes con pérdida de tiempo N° 42 55 95
Indice de frecuencia de lesiones con pérdida de tiempo (LTIFR) indice 0,34 0,34 0,62
Horas trabajadas (WH) N° 125.037.922 160.874.046 153.623.548
GRI/EUSS  KPI unidad  [IEIEE] 2022 2021
403-9 Accidentabilidad trabajadores propios + contratistas
Accidentes fatales (FAT) N° 3
Accidentes que cambian la vida N° 1 1 3
Accidentes de alto potencial (HPO) N° 10 8 20
Accidentes con pérdida de tiempo N° 67 79 122
Indice de frecuencia de lesiones con pérdida de tiempo (LTIFR)  indice 0,44 0,41 0,66
Horas trabajadas (WH) N° 153.905.826 191.990.661 185.506.166

(1) Todos los indices de Frecuencia se calculan proporcionando una relacién del niimero de eventos por millén de horas trabajadas.
(2) Accidentes con tiempo perdido (LTI): Incidente que ha dado lugar a una lesién, con ausencia del trabajo de al menos un dia laboral, excluyendo el de la

ocurrencia.

(3) Accidentes que cambian la vida (LCA): lesiones que han provocado consecuencias para la salud que cambian la vida de una persona para siempre (por
ejemplo, amputaciones de miembros, pardlisis, dafios neuroldgicos, etc.)
(4) Accidentes de alto potencial (HPO): cuya dinamica, independientemente del dafo, podria haber dado lugar a un Accidente que Cambie la Vida o a un
Accidente Mortal
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Promoviendo una
cadena de suministro=
sostenible A&y *

-
~

-

GRI/EUSS KPI Unidad Generacion  Distribucion Total 2023 Generacion  Distribucion Total 2022

Pago proveedores

Argentina uss 19437 273.023 292.460 84.001 344.368 428.369
Brasil uss 2.150.303 4.947688 7.097.991 1.5636.070 5528553 7064623
Colombia uss 830.168 1.140.458 1.970.626 381.966 809.631 1.101.597
Perd uss 649.061 716.721 1.365.782 582.381 569.559 1.151.940
Centro América uss 195.348 = 195.348 141.049 - 141.049
Otros uss = = 96.034 - - 28.960
Total @ us$ 3.844.317 7.077.890 11.018.241 2.725.467 7.252.111 10.006.538

(1) Incluye Enel X, compras de la matriz de Enel Américas y ajustes entre compafiias

SELECCION DE PROVEEDORES

GRI/EUSS KPI Unidad FY2023 FY 2022

Seleccion de proveedores

Numero total de proveedores de nivel 1 N° 1.560 2.112
Numero total de proveedores de nivel 1 N° 1.488 1.368
Porcentaje del gasto total en proveedores de nivel 1 % 95 84
Numero total de proveedores que no son de nivel 1 N° - -
Numero total de proveedores (de nivel 1y no de nivel 1) N° 1.488 1.368
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CAPACITACION DE TRABAJADORES EN DERECHOS HUMANOS

GRI/EUSS KPI Unided [IRETPEY 2022 2021 2020
412-2 Colaboradores capacitados en politicas o procedimientos de Derechos Humanos
Argentina % 51 84 61 nd
Brasil % 89 108 95 nd
Chile % 107 85 89 nd
Colombia % 81 74 96 nd
Costa Rica % 66 102 100 nd
Guatemala % 71 95 73 nd
Panama % 84 84 107 nd
Peru % 87 96 57 nd
(1) el % corresponde a participaciones anuales
GRI/EUSS KPI Unidad [IPTPEY 2022 2021 2020
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Derechos Humanos
Enel Américas N° 36 33 38 43
Enel Américas % 90 77 97 96
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uen
obierno

KR

NORMAS Y CONDUCTA ETICA

COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

GRI/EUSS  KPI Unidad m 2022 2021

205-2 Entrenamiento en politicas anti-corrupcion

Argentina N° Colaboradores 1.219 852 520
% 17 9 7
Brasil N° Colaboradores 3527 6.922 4.128
% 50 71 57
Chile N° Colaboradores 20 32 42
% 0.3 03 1
Colombia N° Colaboradores 1.073 866 1612
% 15 9 22
Peru N° Colaboradores 1.096 947 895
% 16 10 12
Centro América N° Colaboradores 122 149 53
% 2 2 1
Total Enel Américas N° Colaboradores 7.057 9.768 7.250
% sobre la dotacion” a7 65 44

(1) Considera todos los trabajadores capacitados sobre el total de dotacion al cierre de Diciembre 2023.

0O O

AT

DIVERSIDAD DE LOS DIRECTORES

GRI/EUSS KPI Unidad m 2022 2021

405-1 Diversidad del Directorio por género
Mujer N° 2 2 2
Hombre N° 5 5 5
Total N° 7 7 7
Muijer % 29 29 29
Hombre % 71 71 71
Total % 100 100 100
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GRI/EUSS KPI Unidad 2022 2021
405-1 Diversidad del Directorio por rango de edad ¥
Menor a 30 anos N° 0 0 0
Entre 30 y 40 afos N° 0 0 0
Entre 41y 50 afos N° 2 2 2
Entre 51 y 60 afios N° 3 3 3
Entre 61y 70 afios N° 1 1 1
Mayor a 70 afos N° 1 1 1
Total N° 7 7 7
(1) La diversidad de los Directores por rango etario se basa en la Norma de Caracter General N°461 de la Comision para el Mercado Financiero,
siendo diferente a lo solicitado por el Estandar GRl.estandar GRI.
GRI/EUSS KPI Unidad 2022 2021
405-1 Diversidad del Directorio por nacionalidad
Argentina N° 1 1 1
Brasilena N° 0 0 0
Chilena N° 2 2 2
Colombiana N° 1 1 1
Esparola N° 1 1 1
[taliana N° 2 2 2
Peruana N° 0 0 0
Otras nacionalidades N° 0 0 0
Total N° 7 7 7
GRI/EUSS KPI Unidad 2022 2021
405-1 Diversidad del Directorio por antigiiedad
Menos de 3 afios N° 0 2 2
Entre 3y 6 afos N° 2 0 4
Mas de 6 y menos de 9 afos N° 4 4 0
Entre 9y 12 afios N° 0 0 0
Mas de 12 afios N° 1 1 1
Total N° 7 7 7
GRI/EUSS KPI
207-4 Cifras en US$ miles
Ingresos procedentes de ventas a terceros 12.884.245
Ingresos procedentes de transacciones intragrupo con otras jurisdicciones fiscales 2646
Ganancia/ perdida antes de impuestos 1450462
Activos tangibles distintos de efectivo y equivalentes de efectivo 12.996.841
Impuesto sobre el beneficio de las sociedades pagado 873408
Impuesto sobre el beneficio de las sociedades en resultado 599.275

(1) Las cifras consideran las sociedades que componen el perimetro de consolidacidon de Enel Américas.
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ANEXOS DE
MATERIALIDAD

Matriz de influencia y dependencia

500 (*)

. . @ Comunidad empresarial

. . . Sociedad Civil y comunidades locales y globales

< Clientes
O
5 @ Comunidad financiera
250 ¢ | S
T @ Instituciones
=
. Medios de comunicacion
@ Las personas de Enel
. Proveedores y contratistas
DEPENDENCIA
0 . ®
2.50 5.00
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Matriz de expectativas

5.00 @ . Creacion de valor econémico
Buen gobierno

@ Compromiso con el cliente

. Electrificacion de los usos

@ cCambio climético
Transformacion digital

. Redes resilientes

. . Residuos
‘ . Gestion de personas, diversidad e inclusion

. Salud y Seguridad

‘ . Cadena de suministro sostenible

. Participacién de las comunidades locales y
mundiales

400 o

Conducta corporativa equitativa
@ Innovacion y sostenibilidad (Innovability)
@ Economia circular

@ Gestion de los recursos hidricos

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES SOBRE LOS ASUNTOS

PRIORIDAD DE LOS ASUNTOS PARA LOS GRUPOS DE INTERES

3.00 ° @

4.00 5.00

@ Preservacion de la biodiversided y de los
ecosistemas

. Gobernanza y defensa de la Naturaleza y clima

. Calidad del aire, el agua y el suelo
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Matriz de prioridades
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PRIORIDAD DE LOS ASUNTOS PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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5.00
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@ Creacion de valor econdmico
Buen gobierno

@ Compromiso con el cliente

@ CElectrificacion de los usos

. Cambio climatico
Transformacion digital

. Redes resilientes
Residuos

. Gestion de personas, diversidad e inclusion

@ saludy Seguridad

. Cadena de suministro sostenible

@ Participacion de las comunidades locales y
mundiales

Conducta corporativa equitativa
. Innovacion y sostenibilidad (Innovability)
@ Economia circular
. Gestion de los recursos hidricos

@ Preservacion de la biodiversidad y de los
ecosistemas

. Gobernanza y defensa de la Naturaleza y clima

Calidad del aire, el agua y el suelo
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|D9b|le Materialidad

@ POSITIVOS GENERADOS

TEMA DESCRIPCIO DEL IMPACTO TIPOLOGIA HORIZONTE GESTIONDEL PRINCIPALES GRUPOS DE ODS GRI
TEMPORAL IMPACTO INTERES INVOLUCRADOS
ABORDADA
ENLOS
SIGUIENTES
CAPITULOS
CONDUCTA Adopcion de una Actual ﬂ Buen Comunidad empresarial, m -
CORPORATIVA estrategia fiscal (conjunto > gobierno Sociedad civil y comunidades
EQUITATIVA de principios y directrices locales y globales, Clientes,
basados en valores Comunidad financiera,
de transparencia y Instituciones, Medios de
legalidad) por parte de las comunicacion, Proveedores y
empresas del Grupo para contratistas, Las personas de
garantizar una fiscalidad Enel
justa, responsable y
transparente
CREACION Mayores inversiones y @ Actual ﬂ Estrategia Comunidad empresarial, 2-6
DE VALOR recursos financieros > de negocio  Sociedad civil y comunidades
ECONOMICO para fomentar la sostenible locales y globales, Clientes, m
transicion energética y Ambicidn cero Comunidad financiera,
las tecnologias con bajas emisiones Instituciones, Medios de
emisiones de carbono comunicacion, Proveedores y
contratistas, Las personas de
Enel
CAMBIO Mitigacion del cambio Actual ‘R) Ambicién cero  Comunidad empresarial, 305
CLIMATICO climatico mediante @ ! emisiones Sociedad civil y comunidades
la reduccion de las locales y globales, Clientes, m
emisiones absolutas Comunidad financiera,
de gases de efecto Instituciones, Medios de m
invernadero por la comunicacion, Proveedores y
eliminacion gradual de la contratistas, Las personas de
termoeléctrica Enel
PARTICIPACION  Contribucién a la Actual ﬂ Compromiso  Sociedad civil y comunidades n 4083
DELAS reduccion de los > conla locales y globales, Clientes,
COMUNIDADES problemas de salud en comunidad  Instituciones, Medios de
LOCALES Y las comunidades locales local comunicacion, Las personas
MUNDIALES mediante la coordinacion de Enel
con las autoridades
sanitarias locales
ELECTRIFICACION Promocién de la Actual ﬂ Drivers del Comunidad empresarial, Sociedad n -
DE LOS USOS electrificacion de las ~ negocio civil y comunidades locales y

ciudades mediante

la disponibilidad de
infraestructuras y
tecnologia de movilidad
eléctrica

globales, Clientes, Comunidad
financiera, Instituciones, Medios
de comunicacién, Proveedores y
contratistas, Las personas de Enel

(1) Tipologia: actual o potencial

(2) Duracion:

ﬁ Corto plazo (hasta 1 afo)

@ Impacto relevante en derechos humanos
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m Mediano plazo (2 a 5 afios)

(3) "-" se informa cuando el tema material no esta cubierto actualmente por ningun GRI especifico

\_/
‘ (‘ Largo plazo (> 5 afios)
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digitalizadas a disposicion
de los trabajadores que
causan ineficiencias en las
actividades operativas al no
garantizar una seguridad
adecuada

financiera, Instituciones, Medios
de comunicacion, Proveedores y
contratistas, Las personas de Enel

LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible 2 Analisis de materialidad 4 Nuestro desempefo 5 Anexos

TEMA DESCRIPCIO DEL IMPACTO TIPOLOGIA HORIZONTE GESTION DEL PRINC!PALES GRUPOS DE ODS GRI

TEMPORAL IMPACTO INTERES INVOLUCRADOS
ABORDADA
ENLOS
SIGU'IENTES
CAPITULOS

CADENA DE Adquisicion de bienes y Actual ‘R) "Promoviendo Comunidad empresarial, 414

SUMINISTRO servicios derivados de ‘ unacadena  Sociedad civil y comunidades m

SOSTENIBLE actividades relacionadas de suministro  locales y globales, Clientes, m

con posibles violaciones sostenible ~ Comunidad financiera,

de los derechos humanos derechos Instituciones, Medios de m
(por ejemplo, explotacion humanos” comunicacion, Proveedores y

de trabajadores no contratistas, Las personas de
cualificados y mal pagados) Enel

CAMBIO Aumento del impacto Actual ‘R) Ambicién cero  Comunidad empresarial, 305

CLIMATICO ambiental debido a los ¢ emisiones Sociedad civil y comunidades

retrasos en la adopcion locales y globales, Clientes, m

de procedimientos Comunidad financiera,

burocraticos para la Instituciones, Medios de

instalaciéon, mantenimiento comunicacion, Proveedores y

y reparacion de contratistas, Las personas de

productos y servicios Enel

energéticamente eficientes
COMPROMISO Aumento del nimero de Actual ‘ <~: Clientes Comunidad empresarial, -
CONELCLIENTE clientes vulnerables y de la > Sociedad civil y comunidades

pobreza energética debido locales y globales, Clientes,

a la subida de los precios Instituciones, Proveedores y

de la electricidad contratistas, Las personas de

Enel

PARTICIPACION Retraso en la ejecucion Actual ﬂ Compromiso Comunidad empresarial, n 413

DE LAS de nuevos proyectos > conla Sociedad civil y comunidades

COMUNIDADES por oposicion de las comunidad  locales y globales, Clientes, n

LOCALES Y comunidades por falta en local Comunidad financiera,

MUNDIALES el proceso de consulta Instituciones, Medios de m
comunicacion, Proveedores y m
contratistas

TRANSFORMACION Retraso en el despliegue Actual ‘R) Driversdel ~ Comunidad empresarial, Sociedad n -

DIGITAL de aplicaciones, servicios ¢ negocio civil y comunidades locales y

e infraestructuras globales, Clientes, Comunidad n

(1) Tipologia: actual o potencial

ﬁ Corto plazo (hasta 1 afo) m Mediano plazo (2 a 5 afios)

(3) "-" se informa cuando el tema material no estd cubierto actualmente por ningun GRI especifico

\_/
‘ (‘ Largo plazo (> 5 afios)

(2) Duracion:

@ Impacto relevante en derechos humanos
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@ POSITIVOS SUFRIDOS

(2) Duracion:

ﬂ Corto plazo (hasta 1 afio)

m Mediano plazo (2 a 5 afios)

(3) "-" se informa cuando el tema material no estéd cubierto actualmente por ningin GRI especifico

@ Impacto relevante en derechos humanos

216 Suplemento ASG Enel Américas 2023

sasB (S

[ :
P Largo plazo (> 5 afos)

TEMA DESCRIPCIO DEL IMPACTO TIPOLOGIA HORIZONTE GESTION DEL oDs GRI
TEMPORAL IMPACTO
ABORDADA
ENLOS
SIGUIENTES
CAPITULOS
CADENA DE SUMINISTRO Mejora de la reputacion Potencial ‘R} Promoviendo 204;
SOSTENIBLE de la empresa mediante la ¢ una cadena 308
colaboracion con proveedores de suministro n
que cumplen con los criterios de sostenible
sostenibilidad E
sasB (¥
PARTICIPACION DE Reduccidn de conflictos y Potencial ﬂ Compromiso con m
LAS COMUNIDADES reclamaciones escuchando e > la comunidad local
LOCALES Y MUNDIALES implicando a las comunidades
locales de las zonas en las que
SASB @ opera la empresa
GOBERNANZAY Anticipacion de la evolucion Potencial ‘R} Conservacion de la n -
DEFENSA DE LA de la legislacion y las normas ¢ naturaleza
NATURALEZAY CLIMA  medioambientales nacionales
e internacionales mediante la
adopcioén de una estrategia de m
sobrecumplimiento destinada a
convertirse en uno de los mejores
agentes medioambientales
mundiales con respecto a los
requisitos de cumplimiento
SASB @ normativo mas estrictos
TRANSFORMACION Gestion adecuada de los @ Potencial ‘R} Drivers del negocio n 410
DIGITAL sistemas de seguridad de ¢
la informacion por parte de n
la organizacién para evitar
dafos reputacionales, legales n
y econémicos debidos a m
ciberataques que provoquen
la pérdida de datos sensibles
de empleados, clientes y
SASB @ proveedores
CREAQI()N DE VALOR Presencia de normativas e Potencial ‘R} Estrategia de -
ECONOMICO incentivos para promover ¢ negocio sostenible
proyectos e inversiones Compromiso con n
sostenibles para el desarrollo la comunidad local
social y econémico en las zonas m
donde opera la empresa
(1) Tipologia: actual o potencial

Tema material desde un punto de vista financiero para SASB
(Sustainability Accounting Standards Board).
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@5 NEGATIVOS SUFRIDOS

TEMA DESCRIPCIO DEL IMPACTO TIPOLOGIA HORIZONTE GESTION DEL oDSs GRI
TEMPORAL IMPACTO
ABORDADA
ENLOS
SIGUIENTES
CAPITULOS
CREAQION DE VALOR Aumento de los costes de Potencial ‘R} El proceso de 2-6
ECONOMICO produccion debido a la excesiva i creacion de valor
volatilidad o al incremento de los y el modelo de n
costes de las materias primas negocio m
PRESERVACION DE LA Incrementar los costos y el @ Potencial "‘ Conservacion de la m -
BIODIVERSIDAD Y DE dafo a la reputacién debido a 4 naturaleza
LOS ECOSISTEMAS la pérdida de biodiversidad y m

la degradacion de los servicios
ecosistémicos por la ocupacion
del suelo, la fragmentacion del
habitat y/o la contaminacion del
aire, el suelo y el agua durante
la construccion y operacion

SASB </' de los activos de produccion y
distribucién

COMPROMISO CONEL Disminucion de los ingresos Potencial ‘R} Clientes 417
CLIENTE debido a la baja fidelizacion y i
satisfaccion del cliente debido a

SASB </, un servicio de baja calidad

CAMBIO CLIMATICO Iniciativas inadecuadas (incluida Potencial ." Ambicion cero 2;6
una burocracia excesiva) por < emisiones
parte de las instituciones para
apoyar una aceleracion de
la transicion energética que
provoque incertidumbre y una
ralentizacion de la inversion en
tecnologias renovables y con

SASB (‘/[ bajas emisiones de carbono

GESTION DE LOs Aumento de los costos de Potencial ‘R} Conservacion de la -
RECURSOS HIDRICOS produccion de energia debido i naturaleza

a la escasez de agua causada

por las sequias, el aumento

de la demanda de aguay las

SASB <‘/’ restricciones regulatorias

(1) Tipologia: actual o potencial

- F S\ o O e ; [ o :
(2) Duracion: ~ Corto plazo (hasta 1 afio) '} Mediano plazo (2 a 5 afios) 7 Largo plazo (> 5 afos)
(8) =" se informa cuando el tema material no estd cubierto actualmente por ningin GRI especifico

@ Impacto relevante en derechos humanos SASB 6/ Tema material desde un punto de vista financiero para SASB

(Sustainability Accounting Standards Board).
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GRI Materialidad

TEMAS MATERIALES

| 32 |

TEMA MATERIAL (NIVEL 1)

TEMA MATERIAL
(NIVEL 1L, i)

GRI

@
=

CREAQICN DE VALOR
ECONOMICO

Estrategia de creacion de valor a largo plazo

Modelo de negocio ownership

Estrategia de distribucion de valor a largo plazo

- Inversiones en la comunidad

- Costes de funcionamiento de la empresa (incluidos los pagos a proveedores)

GRI 2-6: Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones comerciales
GRI 201: Desempefo
econdémico

b

ELECTRIFICACION
DE LOS USOS

Movilidad Electrica
Desarrollo de integracion vehicle to grid, Difusion de infraestructuras de movilidad
eléctrica, Movilidad eléctrica publica

SR«
TRANSFORMACION
DIGITAL

Ciberseguridad
Estrategia de seguridad de la informacion y modelos de gestion

GRI 410: Practicas de
seguridad

b

Mitigacion: reduccion de las emisiones directas de GHG ( Scope 1)

- Eliminacion progresiva del carbén, Eliminacion progresiva del gas

- Ampliacion de la capacidad renovable (solar, edlica, biomasa, geotérmica,
minihidraulica)

Reduccidn de las emisiones de GHG de los servicios y productos para los clientes

- Reduccidn de las emisiones de GHG mediante la difusién de nuevas tecnologias
y soluciones para las ciudades,

- Reduccidn de las emisiones de GHG mediante la difusién de nuevas tecnologias
y soluciones para las empresas,

- Reduccidn de las emisiones de GHG gracias a la movilidad eléctrica,

GRI 305 Emisiones

CAMBIO CLIMATICO - Reduccidn de las emisiones de GHG mediante la difusidon de nuevas tecnologias
y soluciones para hogares y condominios
% Uso responsable del agua
= - Gestidn de la di ibilidad d hidri
2 /\g estion de la disponibilidad de recursos hidricos
7] GESTION DE LOS
g RECURSOS HIDRICOS
<
g Mitigacién de los impactos en el patrimonio natural, Gestién del suelo
w g - Optimizacion de las dependencias y oportunidades de los impactos en los
= g servicios ecosistémicos, Restauracion de terrenos degradados, Reduccion del
i uso del suelo
PRESERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD Y DE
LOS ECOSISTEMAS
Politicas medioambientales
|/{E|g Incluida la transparencia en las politicas medioambientales y su difusion
GOBERNANZA Y
DEFENSA DE LA
NATURALEZA Y CLIMA

218 Suplemento ASG Enel Américas 2023

cenel



LA nuestros grupos de interés

TEMA MATERIAL (NIVEL )

2Nuestro compromiso sostenible 2 Analisis de materialidad

TEMA MATERIAL
(NIVEL 1L, 1)

4 Nuestro desempefo

5 Anexos

GRI

SOCIAL

GOBERNANZA

&

COMPROMISO
CONEL CLIENTE

Soluciones dedicadas a las necesidades del cliente
Asequibilidad de las tarifas y flexibilidad de los pagos
Calidad en la relacion con el cliente

Relacion eficaz y justa con los clientes

GRI 417: Comercializacion
y etiquetado

A

PARTICIPACION DE
LAS COMUNIDADES
LOCALES Y MUNDIALES

Escuchar alas comunidades

- Didlogo, intercambio y participacion en objetivos comunes
- Gestion de conflictos y mecanismos de reclamacion
Apoyo al desarrollo social y econémico de las comunidades
- Apoyo a las familias y los servicios locales

GRI 413: Comunidades
locales

GRI 403: Salud y seguridad

©

Ejecucion de contratos
- Promocion del respeto de unas condiciones de trabajo justas y favorables y de la
no discriminacion en las relaciones con proveedores y contratistas.

GRI 414 Evaluacion social
de proveedores

CADENA DE Calificacion de proveedores y contratistas GRI 204: Préacticas de

SUMINISTRO - Callificacion de proveedores y contratistas basada en criterios de salud y contratacion

SOSTENIBLE seguridad en el trabajo, derechos humanos e impacto medioambiental. GRI 308: Medio ambiente

de los proveedores

Transparencia fiscal

Q Transparencia fiscal

CONDUCTA

CORPORATIVA

EQUITATIVA
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CONTROVERSIAS Y
LITIGIOS AMBIENTALES

| 307-1 | 308-2 | 419-1 |

Durante 2023, en Enel Américas y en nuestras filiales estuvimos expuestos a una serie de controversias vy litigios, los cuales
abordamos con la mayor diligencia para su resolucién. Estos se detallan a continuacion:

BRASIL @

Casos no ambientales
Suspension temporal de lectura de medidores por pandemia

Como medida de salud y seguridad para los empleados debido
ala pandemia, se suspendid lalectura presencial de contadores
en S&o Paulo en marzo de 2020, reanudandola integramente
en julio de 2020. Tras la reanudacion del proceso de lectura de
contadores, los clientes comenzaron a recibir la facturacion
real, ya que, durante esta interrupcion, la facturacion continué
basandose en el consumo medio.

Como resultado, el 10 de julio de 2020, la Fundacion para la
Proteccién y Defensa del Consumidor (Procon SP) impuso una
multa (Notificacion de Infraccion n® 51602-D8 - Procedimiento
Administrativo n° 2831/20203099/20 -) por un importe original
de R$10,26MM, siendo el objeto de la multa: (i) suspension de la
lectura de contadores y consiguiente facturacion basada en el
consumo medio, (i) exigencia de un plazo de reconocimiento de
deuda para el pago de las cuotas, (iii) falta de informacion sobre
el servicio: no hay informacion sobre la posibilidad de pagar las
facturas de electricidad a plazos.

La situacion actual del caso es que Procon desestimé los
recursos administrativos de Enel Sdo Paulo y, en diciembre de
2021, la empresa presentd una demanda ante el Poder Judicial
solicitando la anulacion de la multa. En febrero de 2022, Procon
presentd una defensa indicando la validez del procedimiento
administrativo. En julio de 2023, se dictd sentencia favorable a
la anulacion total del acta de infraccion, asi como de la multa
impuesta. En agosto de 2023, Procon presentd un recurso, que
estd pendiente de sentencia.

Juez dictamina que empresa debe pagar por corte en ceremonia
de boda

Enagosto de 2023 un juez dictamind que Enel Ceara debera pagar
BRL 20.000 (USD 4.040) por dafo moral a una pareja de novios que
debieron casarse en el medio de un apagén en octubre de 2022.
La boda debi¢ realizarse utilizando la luz de teléfonos celulares
de los invitados debido a un corte de energia sin previo aviso
ocurrido en el drea de concesion de Enel Ceara. Enel Américas
tiene una participacion del 74,05% en Enel Distribucidn Ceara.
Enel fue condenada a pagar 20.000 reales por concepto de
dafos morales. El proceso se encuentra actualmente cerrado.

Tribunal anula multa impuesta por malos servicios en Sao Paulo

En junio de 2023 un tribunal anuld una multa (Notificacion de
Infraccién n® 51602-D8 - proceso administrativo n° 2831/2020)
de BRL 10,26 millones impuestos por Procon a Enel S&o Paulo por
prestar servicios precarios en Sao Paulo. El tribunal anuld la multa
tras concluir que la actuacion de PROCON fue improcedente. El
regulador emitié previamente la multa después de recibir mas de
21.000 quejas de clientes de Enel sobre un aumento injustificado
de las tarifas entre el 1 de junio de 2020 y el 7 de julio de 2020.
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En agosto de 2023, Procon presentd un recurso que esté a la
espera de sentencia.

Procon RJ investigara quejas por apagones en Tersépolis

Durante marzo de 2023 Procon RJ anuncié el inicio de una
investigacion preliminar a Enel Brasil luego de recibir varias quejas
de consumidores por presuntos problemas en los servicios
prestados a Teresopolis. Procon dio a la compania diez dias para
entregar informacion y aclarar la calidad del servicio prestado
en Teresopolis y también llevaria a cabo verificaciones en las
instalaciones de los clientes. Segun las quejas, los clientes se
enfrentaron a cortes de electricidad durante méas de 72 horas en
varios barrios, Enel no realizé un mantenimiento adecuado de la
red, y la red sufri¢ fluctuaciones constantes, lo que podia dafiar
electrodomésticos. Enel afirmd que los recientes problemas de
calidad en Teresopolis ocurrieron debido a eventos climaticos
extremos en febrero de 2023.

La compaiiia presentd un recurso administrativo y estd ala espera
de una decision de Procon RJ (si archivara el caso o aplicara
una sancién después de que la defensa haya sido evaluada por
el Departamento Juridico de la agencia), donde todavia puede
haber un recurso adicional dentro del propio Procon. Alafecha de
publicacién de este documento no ha habido ningun desarrollo
con respecto al caso.

Asamblea de Rio de Janeiro investigara a empresa por calidad
de servicio en el estado

Enjunio de 2022 la Asamblea Legislativa de Rio de Janeiro (ALERJ)
formd una comisidn parlamentaria de investigacion (CPI) para
comprobar la calidad de los servicios prestados por Enel Brasil
en el estado. La compafifa fue acusada de no invertir en la mejora
de sus servicios, lo que afectd la economia y los servicios en
ciudades como Itaperuna. Enel Brasil afirmd que invertiria BRL
50 millones en 2022.

La CPImencionada no tuvo ninguna consecuencia para el ALER)
ni siquiera para el Ministerio Fiscal. Hasta el dia de hoy, hemos
estado tratando con ALERJ, FIJAN, empresarios de la region y
el gobierno del estado sobre estas y otras cuestiones que han
surgido durante este periodo. Por lo tanto, la calidad del suministro
energético, que repercute en el desarrollo econémico del estado,
ha evolucionado y ya no es objeto de una CPI.

Procon emite multa por no prestar servicios energéticos

En marzo de 2022 Procon sanciond a Enel con una multa de BRL
2,44 millones por no prestar servicios de energia en el municipio
de Casimiro de Abreu. Segun la entidad, los clientes se quejaron
de multiples interrupciones en el suministro de energia y de
las sucesivas fluctuaciones, que fueron consideradas por el
regulador como un servicio inadecuado y una violacion de los
derechos de los consumidores. Enel afirmé que monitoreaba
todos los incidentes, que inspecciond la red y corrigié todas las
anomalias. Enel Ameéricas tiene un 877% participacion en Enel
Brasil. Enel afirmd que apeld la multa.
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La compafiia presentd un recurso administrativo y se encuentra
ala espera de una decision final de Procon RJ (si cerrara el caso
0 se mantendra la sancion después de que la defensa haya sido
evaluada por el Departamento Juridico de la agencia).

Casos ambientales
SHP Cascally/lil
1) Motivo del litigio

Cascally lllfueron multadas en 2020 por supuesto incumplimiento
de la legislacion municipal en el municipio de Chapada dos
Guimaraes, en el estado de Mato Grosso, en relacion con la
liberacion de alevines de peces. Debido a la exorbitancia de
las multas impuestas, Enel Green Power esta manteniendo
conversaciones administrativas con la agencia municipal de
medio ambiente. El departamento juridico de Enel, con el apoyo
de un buffet externo y la intermediacion del departamento de
relaciones institucionales, buscé negociaciones extrajudiciales
con el municipio para demostrar las irregularidades cometidas en
los procesos sancionadores y la irracionabilidad de las multas. El
ayuntamiento se mostré de acuerdo con la postura de laempresa
y se anularon las ejecuciones fiscales. Ademas, el departamento
municipal de medio ambiente reconocié el error y emitié una
carta declarando la anulacion definitiva de las evaluaciones y
multas medioambientales.

2) Estatus actual del litigio

El 21 de noviembre de 2021, el Ayuntamiento de Chapada dos
Guimaraes presentd una ejecucion hipotecaria de la multa
impuesta a Casca lll sin observar el debido proceso legal y el
procedimiento administrativo ordinario, ya que no evalud el
recurso administrativo presentado por la empresa.

En febrero de 2023, la ejecucion fiscal 1001351-04.2021.8.11.0024
se cerroé por sentencia judicial. Enel ya ha presentado un escrito
indicando que la ejecucion 1002857-15.2021.8.11.0024 ha perdido
su objeto y estd a la espera de una sentencia que confirme la
anulacion de la reclamacion.

3) Posicién de Enel

En Enel Brasil defenderemos esta causa en los tribunales con ayuda
del departamento legal que, como area de apoyo empresarial,
trabaja en temas ambientales. El proceso esta en juicio desde
2021 y no hay actualizaciones relevantes a efectos del informe.

En el dmbito preventivo y consultivo, dando seguimiento a los
cambios legislativos relevantes, emitiendo recomendaciones
a las dreas internas, validando documentos o declaraciones,
asesorando legalmente sobre negociaciones e interacciones
con 6rganos de mando y control ambiental, entre otros formatos
de desempefio.

De manerareactiva, en los procesos administrativos ya iniciados
(averiguaciones civiles y notificaciones de infraccion), brindando
la informacion relevante de manera transparente, en los casos
que se soliciten, y los juicios presentados contra la compafiia o
interpuestos por esta, que representen su mejor interés y el de
sus accionistas.
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Como se sefald anteriormente, el caso estaba en los tribunales
desde 2021 y el 24 de febrero se cerro la ejecucion fiscal
1001351-04.2021.8.11.0024. Se estima que la ejecucion 1002857-
15.2021.8.11.0024 se cerrara formalmente por sentencia dentro
de 2024.

ARGENTINA

Casos no ambientales

« Casos relacionados con cortes de suministros causados por
olade calor, incendio en subestacion, efectos de laintervencion
ordenada por regulador y sanciones emitidas

Respuesta Edesur

Se debe analizar las noticias publicadas en los distintos medios
en el marco del contexto del sector eléctrico en Argentina,
teniendo en cuenta hechos de alto impacto para el sector
ocurridos durante el afio 2023.

El periodo de incertidumbre regulatoria en Argentina, como
consecuencia de la permanencia de una Ley de Emergencia
Econdmica, ha impedido la aplicacidn y/o renegociacion del
contrato de concesion, con el impacto directo a los valores de
las tarifas de distribucién de energia.

En este contexto desafiante y adverso, la compania reforzd su
compromiso de mejorar la calidad del servicio a sus clientes.
Por eso, durante 2023, el plan de inversiones alcanzé ARS
$91.923.955.359 destinados a la realizacion de obras sobre la
red de distribucion

Alo largo del afio se llevaron adelante diversas acciones. Dentro
de estas destacan: plan de normalizacion de barrios vulnerables,
mejoras tecnoldgicas en la red, normalizaciones de barrios, mejoras
en los sistemas de red, gestion del mantenimiento de la red, y
reconstruccion de la Subestacion Calchaqui - ejecucion del 45%
de la obra civil. Adicionalmente, en 2023 se logré pasar con éxito
la Auditoria de Mantenimiento de Gestion Integrado de Edesur.

Situacion presente

Emergencia del Sector Eléctrico Nacional: el 16 de diciembre la
nueva administracion nacional emitio el Decreto de Necesidad y
Urgencia 55/2023, que declara la emergencia del sector eléctrico
nacional hasta el 31 de diciembre de 2024.

Lo anterior determind el inicio de las revisiones tarifarias
correspondientes cuya entrada en vigencia no podra exceder
del 31 de diciembre de 2024, y dispuso la intervencion del Ente
Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) y del Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS), organismos reguladores del sector,
a partir del 1° de enero de 2024 y hasta la designacion de los
miembros del Directorio.

Valor Agregado de Distribucion (VAD): con fecha 28 de febrero de
2023, el ENRE dictd la Resolucion 240/2023, que fij¢ los aumentos
del VAD que la compafifa aplicé a partir del 1° de abril y del 1° de
junio de 2023. Durante el aho 2023, mediante las resoluciones
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179/283, 398/23, 573/23 y 783/23 se ajustd el precio estacional
alos distintos usuarios sin modificar la remuneracidn de Edesur.

Asitambién, la autoridad, reconociendo que existe un atrasoenla
inversion necesaria en las redes como consecuencia de la restriccion
de recursos sufrida por lacompafiia, ha previsto la incorporacion
en las férmulas tarifarias que implicard un incremento adicional
anual del VAD, el cual equivale a ir incorporando anticipadamente
alabase de capital (y, por ende, rentando) las inversiones puestas
en servicio en cada afio de este periodo tarifario de transicion.

Acciones directas del regulador

Con motivo de los eventos de corte de suministro de energia
eléctrica ocurridos a partir del 10 de febrero de 2023 en el marco
de una ola de calor histdrica en el drea geografica de la concesion
de Edesur, con fecha 24 de febrero de 2023, el ENRE emitio la
Resolucion N° 237 mediante la cual dispuso la realizacion de una
auditoria técnica integral en Edesur para determinar la capacidad
y confiabilidad del servicio publico de distribucion de electricidad
y fiscalizar la calidad del servicio.

Con fecha 11 de julio de 2023, Edesur fue notificada del informe
producido en el marco de la auditoria técnica general y se le corrid
traslado por diez dias habiles para su eventual contestacion. La
sociedad envid una primera respuesta con observaciones al
informe de la auditoria integral el 4 de agosto de 2023 y una
ampliacién de fundamentos el 27 de septiembre pasado.

Intervencion de control y fiscalizacion de la empresa: el 21
de marzo el ENRE emiti¢ la resolucion N° 307 que dispuso la
intervencion de control y fiscalizacion de laempresa Edesur por
el plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de su notificacion,
designando como interventor al ingeniero Jorge Horacio Ferraresi,
quien presentd su renuncia el dia 5 de mayo de 2023, luego de
presentar un plan de obras prioritarias para mejorar el servicio
eléctrico en el érea de concesion.

Cortes de energia en 2023 asociados a ola de calor
Postura de la compaiiia

Segun el Servicio Meteoroldgico Nacional argentino, el mes de
febrero de 2023 fue el mas caluroso de los ultimos 60 afos y el
viernes 10 se registré un récord histérico de demanda energética,
debido en gran medida al uso sin precedentes de los sistemas
de aire acondicionado por parte de los clientes.

El operador del sistema de alta tension del Gran Buenos Aires
(SACME) solicité a Edesur cortar el suministro a sus clientes,
luego de informar que la generacion eléctrica para la zona sur
de Buenos Aires era insuficiente. Se realizaron cortes preventivos
aunos 180.000 clientes, equivalentes a 250 MW, entre las 14:00
y las 17:00 horas.

De estos clientes, el 70% volvié al servicio normal a las 16:00 horas.
Alrededor de 37000 clientes quedaron sin suministro asociado
a los dafnos provocados por la ola de calor. Posteriormente se
recupero el suministro de estos clientes durante la tarde y la
noche. El fin de semana siguiente en Buenos Aires la sensacion
de temperatura superd los 40 grados, lo que provocd una mayor
demanda en las redes.

La empresa ha realizado un diagndstico de los factores climaticos
y de demanda que provocaron el evento. Esta informacion permite
fortalecer sus procesos y mecanismos de control y reducir el
riesgo de eventos futuros.

Medidas adoptadas

La compafiia cuenta con un plan de mantenimiento anual
orientado a mejorar la calidad del servicio y prevenir el dafo ala
red, lo que incluye mejoras en lineas de alta, media y baja tension,
cambio de postes eléctricos, poda de arboles, digitalizacion y
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automatizacion, entre otras medidas tendientes a mejorar la
resiliencia frente a eventos similares.

Edesur implementa politicas y planes para manejo de crisis
y emergencias operacionales, con el objetivo de restaurar
el funcionamiento de la red en el menor tiempo posible.
Adicionalmente, lacompania tiene planes de trabajo con distintos
municipios del area de concesion, y se encuentra revisando la
prioridad de los programas de mantenimiento y mejoras.

Como respuesta inmediata a este evento, Edesur destind
todos los recursos disponibles a resolver laemergencia, incluso
contratando recursos adicionales e instalando generadores en
diferentes areas de la red.

La efectividad del desempefio de las medidas tomadas por Edesur
serd evaluada a través de distintos KP, incluido el SAIDI, el cual
sera comparado con los registros de temperatura para analizar
las mejoras en la resiliencia de las redes de cada municipio en
el area de concesion.

« Auditoria del ENRE concluye que cortes de suministro se deben
afalta de inversion

Durante julio de 2023 el regulador concluyd, luego de una auditorfa,
que Edesur no realizé las inversiones necesarias para mantener
sus instalaciones en condiciones minimas aceptables, provocando
importantes cortes sistematicos en toda Argentina. La auditoria
determind que los equipos de red de Edesur estaban obsoletos,
cables y subestaciones estaban peligrosamente sobrecargados
y la empresa carecia del personal necesario para la atencion
al cliente, incumpliendo sus obligaciones bajo el contrato de
concesion con el gobierno argentino.

El dia 30 de noviembre el ente mediante su resolucion 857
resuelve declarar inadmisible el recurso de reconsideracion
con alzada en subsidio presentado por la compafiia, contra las
Notas ENRE NO-2023-104239008-APN-ENRE#MEC y NO-2023-
111234300-APN-ENRE#MEC, por resultar un remedio procesal
impropio para suimpugnacion (articulo 80 Decreto 1.759/72 (t.o.
2017)), y da por concluida la auditoria técnica integral dispuesta
por la resolucion ENRE 237/2023, concluyendo que la empresa
distribuidora haincumplido con las obligaciones sustanciales del
Contrato de Concesion, conforme a los resultados obtenidos y
dar por concluida la intervencion de control y fiscalizacion de la
empresa distribuidora dispuesta por la Resolucion ENRE 307/2023
por haber transcurrido el plazo administrativo dispuesto y hallarse
cumplidos los objetivos fijados. Mediante GALN° 0749/2023 del dia
29 de diciembre de 2023 se interpuso recurso de reconsideracion
contra la citada resolucion.

« Juez ordena allanamiento de cuatro oficinas de Edesur en
Buenos Aires

En marzo de 2023 un juez ordend a la Policia Federal allanar
cuatro oficinas de Edesur en Buenos Aires, luego de que el ENRE
iniciara una investigacion sobre los continuos cortes de energia
de la compafia. Ademas, el tribunal ordend al ENRE informar al
tribunal sobre sus conclusiones relacionadas con la concesion
propiedad de Edesur para la prestacion del servicio de suministro
eléctricoy sobre los roles y funciones de los socios de laempresa.

Lo anterior se tratd de requerimiento de informacion a Edesur,
con prevision de allanamiento en subsidio. Como la compafiia
brindd voluntariamente la informacion -por regla se hace eso
frente a un requerimiento de la justicia penal-, se entregaron datos
e informes vinculados a un evento (corte masivo de suministro
en zona sur del drea de concesion), de fecha 10 de febrero de
2023, y culminaron sin mas los procedimientos referidos. A la
fecha la causa penal no tiene mayores avances.
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« Tribunal dictamina que empresa debe reembolsar a Quilmes
por mal servicio

En marzo de 2023, el Juzgado de Faltas de Quilmes resolvid que
Edesur debe pagar ARS 200 millones (USD 977877) a la ciudad por
las deficiencias en la prestacion del servicio. El tribunal determiné
que Edesur tenfa constantes interrupciones y deficiencias en
la prestacion de servicios energeéticos, e incumplié el deber de
informacion y trato adecuado hacia los consumidores. Edesur
impugno la decision, mientras el recurso de apelacion aun
estaba pendiente.

La Justicia de Faltas de Quilmes, a instancia del organismo de
defensa del consumidor de dicho municipio, aplicd una multa
de ARS 200 millones. Particularmente, fue por las derivaciones
delincendio en subestacién Calchaqui en febrero 2023. La multa
fue recurrida (recurso en tramite) y no fue pagada.

COLOMBIA '
Casos ambientales

El Quimbo (Enel-Emgesa)

1) Motivo del litigio

Una Accion Popular fue interpuesta en noviembre de 2014 por
piscifactorias en contra de El Quimbo, alegando que con su
construccion y llenado podia causar una mortalidad masiva de
peces. La compafia presentd una demanda de nulidad contra
una multa impuesta por la autoridad ambiental nacional (ANLA),
porque la madera y la biomasa del campo no se recolectaron
antes del inicio de la fase de llenado (en 2015).

2) Estatus actual del litigio

Laaccion popular: se profiere sentencia de primera instancia que,
si bien reconocid que el sistema de oxigenacion implementado por
Emgesa mitigaba los riesgos asociados a la proteccién de la fauna
en la cuenca de Betania, impuso una serie de obligaciones a las
autoridades ambientales involucradas, asi como ala propia Emgesa
(hoy Enel). En particular, este Ultimo estd llamado a implementar
un proyecto de descontaminacion orientado a asegurar que el
agua de la cuenca no genere riesgos para la floray fauna del rio
y que estard sujeta a verificacion por parte de ANLA, asi como
asegurar, de manera permanente, el funcionamiento del sistema
de oxigenacion yaimplementado, adecuandolo a los parémetros
requeridos por ANLA. Esta decision fue apelada por las partes.

Nulidad de la sancién: en febrero del afio 2023, se profirié
sentencia de primera instancia desfavorable a la compania la
cual fue apelada, y actualmente se encuentra ante el Consejo
de Estado para sentencia de segunda instancia.

Investigacion penal: se encuentra en etapa de investigacion
preliminar por la Fiscalia General de la Nacion. La compania ha
entregado toda la informacion ambiental requerida por la fiscalfa.

3) Posicién de Enel

Accién popular: laempresa apeld la decision una vez que el Tribunal
resolvid algunas solicitudes de aclaracidon y complementacion de
la sentencia. El objetivo de la apelacion es probar que Emgesa
(hoy Enel) no es contaminante y con las medidas adoptadas se
cumple con el nivel de oxigeno compatible con la vida acuatica.
Se estd ala espera de la decision del Consejo de Estado (segunda
instancia).

Nulidad de la sancién: la multa fue pagada por lacompaniaen el
afo 2023. Emgesa (hoy Enel) sostiene que la licencia ambiental
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establece que la recoleccion de maderay biomasa podria tener
lugar durante la fase de llenado.

Investigacion penal: Emgesa (hoy Enel) esta realizando pruebas de
acuerdo con lo requerido por las autoridades ambientales, para
establecer posibles impactos o dafios generados a los recursos
naturales. Una vez que las pruebas concluyan, la Fiscalia tendra
conocimiento y se espera que archive el caso.

El Muiia (Enel-Emgesa)
1) Motivo del litigio

Accion de Grupo para obtener compensacion por los dafios
causados por el bombeo de agua contaminada desde el rio
Bogota hasta el embalse de Mufia, utilizada para la generacion
de energia.

Accioén popular por la contaminacién y saneamiento del Rio Bogota
y el Embalse del Mufia causado por las industrias y municipios
de la cuenca del Rio.

Tres demandas de nulidad contra decisiones que adoptaron
las autoridades ambientales (CAR) e impusieron a la compafiia
obligaciones para procurar la descontaminacion del Rio.

2) Estatus actual de litigio

Accidn de Grupo: se encuentra en su fase inicial por cuanto se
han vinculado cada vez mas como demandadas a empresas
y municipios que vierten sus aguas al Rio, esto implica que se
presenten recursos por estas contra aquellas decisiones.

Accidn popular: el Consejo de Estado, mediante sentencia de
2014, amparo el derecho colectivo a un ambiente sano y declaré
como responsables de la contaminacion del rio Bogota a las
industrias y municipios de la cuenca que han venido realizando
vertimientos sin tratar, y, por omisién en el control de vertimientos,
a diversos ministerios, a la CAR, a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd, a municipios de la cuenca y otros. En
este momento se encuentra en cumplimiento el fallo.

Demandas de nulidad: se encuentran pendiente de fallo de
segunda instancia ante el Consejo de Estado, en razon a las
apelaciones de los fallos presentados, por Enel.

3) Posicion de Enel

Accion de Grupo: Emgesa presenta pruebas de que la operacion
no es contaminante y que el agua ya viene contaminada al
ingresar al Embalse.

Accidn Popular: en virtud del fallo, Emgesa se encuentra dando
cumplimiento a sus obligaciones de: (1) Suscribié Convenio
Interinstitucional 9-07-10200-0688-2011 de 2011 para la
construccioén, operacion y mantenimiento de la estacion elevadora
“Canoas” mientras dure la concesidn de agua para la generacion
de energia eléctrica; (2) coordinar con la empresa de energia de
Bogota (GEB) y la CAR la realizacion de las actividades necesarias
para la operacion y el mantenimiento del embalse del Muna. Se
estd elaborando el plan de manejo ambiental del embalse Muna
con la GEB y con el acompafiamiento de la CAR, con el fin de dar
cumplimiento a este requerimiento.

Demandas de Nulidad: se ha presentado recurso de apelacion
en los tres procesos contra las sentencias de primera instancia
que han sido desfavorables a la compafifa. Sin embargo, se esta
elaborando el plan de manejo ambiental del embalse Muna con
la GEB y con el acompafnamiento de la CAR, con el fin de incluir
algunas medidas que puedan servir para la descontaminacion
de estos cuerpos de agua.
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INDICE DE

CONTENIDOS GRI

ESTANDAR INDICADOR NOMBRE PAGINA COMENTARIO U OMISION
GRI 2: Contenidos generales 2021
La organizacidny sus practicas  2-1 Detalles organizacionales 19y 172

de presentacion de informes

La organizacion y sus practicas  2-2
de presentacion de informes

Entidades incluidas en la elaboracion de informes 19y 172

de sostenibilidad

La organizacion y sus practicas  2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto 172

de presentacion de informes de contacto

La organizacidny sus practicas  2-4 Actualizacion de la informacion 172

de presentacion de informes

La organizacidn y sus practicas  2-5 Verificacion externa 172

de presentacion de informes

Actividades y trabajadores 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 19
comerciales

Actividades y trabajadores 2-7 Empleados 190-192

Gobernanza 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 165

Gobernanza 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 25

Gobernanza 2-12 Funcion del méaximo érgano de 25y 165
gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos

Gobernanza 2-13 Delegacion de la responsabilidad de 25
gestidn de los impactos

Gobernanza 2-14 Funcion del méximo érgano de gobierno en la 25
presentacion de informes de sostenibilidad

Gobernanza 2-15 Conflictos de interés 166

Gobernanza 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 42

Estrategia, politicas y practicas  2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 8

sostenible

Estrategia, politicas y practicas  2-23

Compromisos y politicas

153,166y 168

Estrategia, politicas y practicas  2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 90
Estrategia, politicas y practicas  2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 168
Estrategia, politicas y practicas  2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 168
plantear inquietudes
Estrategia, politicas y practicas  2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 166
Participacion de los gruposde  2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de 46
interés interés
Participacion de los gruposde  2-30 Convenios de negociacion colectiva 205
interés
GRI 3: Temas materiales 2021
3-1 Proceso de determinacion de los temas 42
materiales
3-2 Lista de temas materiales 42y 218
3-3 Gestién de los temas materiales 41,55, 64, 74,87 96.

109, 137,145, 163y 214
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ESTANDAR INDICADOR NOMBRE PAGINA COMENTARIO U OMISION

Contenidos tematicos

Econdémico

GRI 201: Desempefio econdmico: 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidosy 202

201-3 (2016) otros planes de jubilacion

GRI 203: Impactos econdmicos  203-1 Inversiones en infraestructura y servicios 111

indirectos (2016) apoyados.

GRI 203: Impactos econémicos  203-2 Impactos econémicos indirectos significativos. 114

indirectos (2016)

GRI 205: Anticorrupcion (2016)  205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas y 169y 209
procedimientos anticorrupcion

GRI 205: Anticorrupcion (2016)  205-3 Confirmados incidentes de corrupcion y medidas 168
adoptadas

GRI 207: Comportamiento fiscal 207-4 Informe por pais 210

(2019)

Medioambiental

GRI 301: Materiales (2016) 301-1 Materiales usados por peso o volumen 92y 186

GRI 301: Materiales (2016) 301-2 Materiales de entrada reciclados utilizados 92y 186

GRI 302: Energia (2016) 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 92y 187

GRI 3083: Agua y efluentes (2018) 303-1 Interaccién con el agua como recurso 92
compartido

GRI 3083: Agua y efluentes (2018) 303-3 Extraccion de agua 92y 187

GRI 3083: Agua y efluentes (2018) 303-4 Vertidos de agua 187

GRI 3083: Agua y efluentes (2018) 303-5 Consumo de agua 92y 197

GRI 304: Biodiversidad (2016) 304-1 Sitios operacionales de propiedad, arrendados, 89

administrados o adyacentes a éreas protegidas y
dreas de alto valor de biodiversidad fuera de las
areas protegidas

GRI 304: Biodiversidad (2016) 304-2 Impactos significativos de las actividades, 89
productos y servicios en la biodiversidad

GRI 304: Biodiversidad (2016) 304-3 Habitats protegidos o restaurados. 89

GRI 304: Biodiversidad (2016) 304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de 89

la lista de conservacion nacional con habitats en
dreas afectadas por operaciones

GRI 305: Emisiones (2016) 305-1 Emisiones directas de GEl (Alcance 1) Oly184

GRI 305: Emisiones (2016) 305-2 Energia indirecta (alcance 2) Emisiones de GEl. 184

GRI 305: Emisiones (2016) 305-3 Otras emisiones indirectas (alcance 3) de GEl 84

GRI 305: Emisiones (2016) 305-4 Intensidad de emisiones de gases de efecto 91
invernadero

GRI 305: Emisiones (2016) 306-5 Reduccién de emisiones de GEI. Oly184

GRI 305: Emisiones (2016) 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre 9ly184
(SOX) y otras emisiones significativas al aire

GRI 306: Residuos (2020) 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 92
relacionados con los residuos

GRI 306: Residuos (2020) 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados 92
con los residuos

GRI 306: Residuos (2020) 306-3 Residuos generados 92y 188

GRI 306: Residuos (2020) 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 188

GRI 306: Residuos (2020) 306-5 Residuos destinados a eliminacion 188

GRI 307: Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones 220

ambiental (2016) ambientales.
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ESTANDAR INDICADOR NOMBRE PAGINA COMENTARIO U OMISION
GRI 308: Evaluacion ambiental ~ 308-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados 105
del proveedor (2016) utilizando criterios ambientales.
GRI 308: Evaluacion ambiental ~ 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadenade 105y 220
del proveedor (2016) suministro y acciones tomadas.
Social
GRI 401: Empleo (2016) 401-1 Nuevos empleados contratados y rotacion de 200
empleados.
GRI 401: Empleo (2016) 401-3 Licencia parental 192
GRI 403: Salud y seguridad 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en 147
ocupacional (2018) el trabajo
GRI403: Salud y seguridad 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos 147
ocupacional (2018) e investigacion de incidentes
GRI 403: Salud y seguridad 403-3 Servicios de salud en el trabajo 147
ocupacional (2018)
GRI 403: Salud y seguridad 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 150
ocupacional (2018) comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo
GRI 403: Salud y seguridad 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y 150
ocupacional (2018) seguridad en el trabajo
GRI 403: Salud y seguridad 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 147y 148
ocupacional (2018)
GRI 403: Salud y seguridad 403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en 147y 148
ocupacional (2018) la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales
GRI403: Salud y seguridad 403-8 Cobertura del sistema de gestiéon de lasaludyla 147
ocupacional (2018) seguridad en el trabajo
GRI 403: Salud y seguridad 403-9 Lesiones por accidente laboral 148y 206
ocupacional (2018)
GRI 404: Entrenamiento y 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por 100y 202
educacion (2016) empleado.
GRI 404: Entrenamiento y 404-2 Programas para mejorar las habilidades de los 100
educacion (2016) empleados y programas de asistencia para la
transicion
GRI 404: Entrenamiento y 404-3 Porcentaje de empleados que reciben 203
educacion (2016) evaluaciones regulares de desempefio y
desarrollo profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad ~ 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados. 205, 209 y 210
de oportunidades (2016)
GRI 405: Diversidad e igualdad ~ 405-2 Relacién entre salario base y remuneracion de 205
de oportunidades (2016) mujeres a hombres.
GRI 406: No discriminacion 406-1 Incidentes de discriminacion y acciones 168
(2016) correctivas tomadas.
GRI 407: Libertad de asociaciony 407-1 Operaciones y proveedores en los que 156
negociacion colectiva (2016) el derecho a la libertad de asociaciony la
negociacion colectiva pueden estar en riesgo.
GRI 408: Trabajo infantil (2016)  408-1 Operaciones y proveedores en riesgo 105y 156
significativo de incidentes de trabajo infantil.
GRI 409: Trabajo forzoso u 409-1 Operaciones y proveedores en riesgo 105y 156
obligatorio (2016) significativo de incidentes de trabajo forzoso u
obligatorio.
GRI 410: Practicas de seguridad  410-1 Personal de seguridad capacitado en politicaso 208
(2016) procedimientos de derechos humanos.
GRI 412: Evaluacion de derechos  412-1 Operaciones que han sido objeto de revisiones 157
humanos (2016) de derechos humanos o evaluaciones de
impacto.
GRI 412: Evaluacion de derechos  412-2 Capacitacion de empleados en politicas o 160y 208

humanos (2016)

procedimientos de derechos humanos.

226 Suplemento ASG Enel Américas 2023

cNel



LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible 2 Analisis de materialidad 4 Nuestro desempefo 5 Anexos
ESTANDAR INDICADOR NOMBRE PAGINA COMENTARIO U OMISION
GRI 413: Comunidades locales ~ 413-1 Operaciones con participacion de lacomunidad 114
(2016) local, evaluaciones de impacto y programas de
desarrollo.
GRI 414: Evaluacion social del 414-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados 106
proveedor (2016) utilizando criterios sociales.
GRI 419: Cumplimiento 419-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones en el 220
Socioeconomico (2016) ambito social y econdmico.
Estandar general sector
eléctrico
GRI: Divulgaciones de EUL Capacidad instalada, analizada por fuente de 21,66y 180
responsabilidad del producto energia y por régimen regulatorio
para el sector de servicios
electricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU2 Produccion neta de energia desglosada por 22,67y179
responsabilidad del producto fuentes primarias y por régimen regulatorio
para el sector de servicios
electricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU3 Numero de clientes residenciales, industriales, 22,67y179
responsabilidad del producto institucionales y comerciales
para el sector de servicios
electricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU4 Longitud de las lineas de transmision y 183
responsabilidad del producto distribucion por voltaje
para el sector de servicios
electricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU11 Eficiencia de generacion promedio de las 93
responsabilidad del producto centrales térmicas por fuente de energiay
para el sector de servicios régimen regulatorio.
electricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU12 Pérdidas de transmision y distribucién como 181
responsabilidad del producto porcentaje de la energia total
para el sector de servicios
electricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU15 Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse 203
responsabilidad del producto en los préximos 5y 10 afos, desglosados por
para el sector de servicios categoria de empleo y por region
electricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU24 Précticas para abordar las barreras relacionadas 141
responsabilidad del producto con el idioma, la cultura, el bajo nivel de
para el sector de servicios alfabetizacion y la discapacidad para acceder
eléctricos (G4) y usar de manera segura la electricidad y los
servicios de atencion al cliente
GRI: Divulgaciones de EU26 Porcentaje de la poblacién no servida dentrode 182
responsabilidad del producto las dreas de servicios
para el sector de servicios
eléctricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU27 Numero de las desconexiones residenciales por 181
responsabilidad del producto el no pago, desglosados por la duracion de la
para el sector de servicios desconexion y régimen regulatorio
eléctricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU28 Frecuencia de los cortes de energia 57
responsabilidad del producto
para el sector de servicios
eléctricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU29 Duracion media de los cortes de energia 57
responsabilidad del producto
para el sector de servicios
eléctricos (G4)
GRI: Divulgaciones de EU30 Factor de disponibilidad media de la planta por 67y180

responsabilidad del producto
para el sector de servicios
electricos (G4)

fuente de energia y por régimen regulatorio
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INDICE DE CONTENIDOS DEL
FORO ECONOMICO MUNDIAL (FEM)

El International Business Council (ICB) del Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) ha desarrollado un reporte,
titulado "Midiendo el capitalismo de los grupos de interés: hacia métricas comunes e informes coherentes sobre la creacién
de valor sostenible” (Measuring Stakeholder Capitalism: Towards Common Metrics and Consistent Reporting of Sustainable
Value Creation), con el objetivo de definir métricas comunes para medir, informar y comparar parametros de sostenibilidad.

Dichas métricas buscan medir la efectividad de las acciones ejercidas en el modelo de negocio para crear valor para los grupos
de interés, respecto los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU. Para ello, se basan en exigentes

estandares y tienen como objetivo aumentar la convergencia y la comparabilidad entre los diversos parametros utilizados
actualmente en los informes de sostenibilidad.

La siguiente tabla muestra los hallazgos de 21 métricas que destacan en el informe WEF.

PILAR TEMAS METRICAS KPI REPRESENTATIVO 2023 CAPITULO / APARTADO
Principio de Propdsito de la Establecer propdsito - - Capftulo Buen Gobierno,
Gobernanza gobernanza apartado Enfoque de Gestion”
Principio de Calidad del cuerpo Composicion Mujeres en el Directorio 2 Capitulo Buen Gobierno,
Gobernanza de gobernanza del cuerpo de (n) apartado Directorio enel
gobernanza Américas
Principio de Compromiso con Temas materiales que - - Seccion Nuestro Proceso de
Gobernanza grupos de interés impactan grupos de Andlisis de Materialidad y los
interés principales resultados 2023,
apartado idetificacion de los
temas materiales
Principio de Comportamiento Anticorrupcion Empleados que 47% Capitulo Buen Gobierno,
Gobernanza ético recibieron capacitacion apartado Enfoque de Gestion
sobre politicas y
procedimientos de
antocorrupcion (%)
Principio de Comportamiento Mecanismos de Violaciones 0 Capitulo Buen Gobierno,
Gobernanza ético notificacion y comprobadas por apartado Canal Etico
asesoramiento ético  conflictos de intereses /
protegido corrupcion (n.)
Principio de Comportamiento Mecanismos de Denuncias recibidas por 132 Capitulo Buen Gobierno,
Gobernanza ético notificacion y infracciones al Cédigo apartado Canal Etico
asesoramiento ético  de Etica
protegido
Principio de Supervicion Integracion del riesgo - - Capitulo Buen Gobierno,
Gobernanza de riesgos y y las oportunidades apartado Gestion del riesgo
oportunidades dentro del proceso
del negocio
Riegos Planeta Cambio climético Emisiones de Gases Emisiones directas 4,89 mil Capitulo Ambicion cero
de Efecto Invernadero  de gases de efecto tCO2eq emisiones, apartado Nuestras

(GEN

invernadero - Alcance 1

emisiones

Planeta Cambio climatico Emisiones de Gases Emisiones directas 5,88 miltCO2eq Anexos, apartado Emisiones
de Efecto Invernadero  de gases de efecto
(GEI) invernadero - Alcance 2
Planeta Cambio climatico Emisiones de Gases Emisiones directas 7718,9 mil Anexos, apartado Emisiones
de Efecto Invernadero  de gases de efecto tCO2eq
(GEI) invernadero - Alcance 3
Planeta Cambio climatico Implementacion de - Memoria Anual Integrada 2023
Task Force on Climate Enel Américas
related Financial
Disclosures (TCFD)
Planeta Pérdida de Uso del sueloy - - Anexos, apartado de Exposicion y
biodiversidad sensibilidad ecoldgica evaluacion de la biodiversidad
Planeta Acceso al recurso Consumo y extraccion  Extraccidn de agua 4,1 millonesm3  Capitulo Conservacién de la

hidrico

agua en zonas con
estrés hidrico

naturaleza, apartado
Recursos Hidricos
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PILAR TEMAS METRICAS KPI REPRESENTATIVO 2023 CAPITULO / APARTADO
Planeta Acceso al recurso Consumoy extraccion  Extraccion de agua en 0 Anexos, apartado Consumo de

hidrico agua en zonas con zonas con estrés hidrico Agua
estrés hidrico
Planeta Acceso al recurso Consumoy extraccion Consumo de agua 363 Anexos, apartado Consumo de
hidrico de agua Agua
Planeta Acceso al recurso Consumo y extraccion Consumo de agua en 0 Anexos, apartado Consumo de
hidrico agua en zonas con zonas con estrés hidrico Agua
estrés hidrico
Personas Dignidad y equidad  Diversidad e inclusién  Porcentaje de mujeres 22% Anexos, apartado
sobre el total de Representacion femenina
empleados
Personas Dignidad y equidad  Equidad salarial Equidad en 91% Anexos, apartado Bracha salarial
remuneracion
Personas Dignidad y equidad  Nivel salarial Proporcién CEO nd nd
Personas Dignidad y equidad  Riesgo de trabajo Evaluaciénenlacadena - Capitulo Derechos Humanos,
infantil, forzado u de suministro de la apartado Politicas y
obligatorio proteccion del trabajo Procedimientos
infantil y cumplimiento de
la prohibicion del trabajo
forzoso
Personas Salud y bienestar Salud y seguridad Accidentes mortales 1 Anexos, apartado Accidentes
trabajadores propios (n).
Personas Salud y bienestar Salud y seguridad Tasa de frecuencia de 0 Anexos, apartado Accidentes
lesiones mortales en
trabajadores propios (n).
Personas Salud y bienestar Salud y seguridad Lesiones graves 0 Anexos, apartado Accidentes
trabajadores propios (n).
Personas Salud y bienestar Salud y seguridad Tasa de frecuencia de 4 Anexos, apartado Accidentes
accidentes de “grandes
consecuencias”
trabajadores propios
Personas Desarrollo de Entrenamiento Promedio de horas de 53 h/ percépita Anexos, apartado Capacitacion
capacidades incluido formacion por empleado
(h/ per cépita)
Personas Desarrollo de Entrenamiento Costo de formacionde  nd nd
capacidades incluido los empleados
Prosperidad Generacion de Numero absoluto y Personas contratadas (n) 1.852 Anexos, apartado Movilidad
empleo y riqueza tasa de empleo interna
Prosperidad Generacion de Numero absoluto y Tasa de ingresos 12,10% Anexos, apartado Movilidad
empleo y riqueza tasa de empleo interna
Prosperidad Generacion de Numero absoluto y Terminaciones (n.) 1.163 Anexos, apartado Movilidad
empleo y riqueza tasa de empleo interna
Prosperidad Generacion de Numero absoluto y Rotacion 76% Anexos, apartado Rotacion
empleo y riqueza tasa de empleo
Prosperidad Generacion de Contribucion - - Memoria Anual Integrada 2023
empleo y riqueza econémica
Prosperidad Generacion de Contribucién de la CAPEX (millions Ch$) - Memoria Anual Integrada 2023
empleo y riqueza inversion financiera Enel Américas
Prosperidad Generacion de Contribucion de la Compra de acciones US$361 millones  Capitulo de Nuestro compromiso
empleo y riqueza inversion financiera propias y dividendos sostenible, apartado Creacion
pagados de valor
Prosperidad Innovacion Gastos totalesen [+D  Inversiones en - nd
en mejora de investigacion y desarrollo
productos y
servicios
Prosperidad Vitalidad de Impuesto total Total de impuestos US$673 millones  Capitulo de Nuestro
comunidades y pagado pagados Compromiso Sostenible,
sociedad apartado El proceso de Creacion

Valor y el Modelo de Negocio
de valor
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INDICE DE CONTENIDO
DE DERECHOS HUMANOS

Nuestro compromiso de respetar los derechos humanos es un principio rector que esta presente a lo largo de todas nuestras

actividades y plenamente integrado al objeto social y valores del negocio.

Con nuestro compromiso promovemos el progreso sostenible para hacer a nuestra Compafiay las comunidades en las que operamos
mas prosperas, mas inclusivas y mas resilientes, sin dejar a nadie atras.

Principio

Descripcion

Estandar internacional de
referencia

Suplemento ASG:
Capitulo

Rechazo del
trabajo forzoso u
obligatorio y del
trabajo infantil

Practicas
laborales

Rechazamos el uso de cualquier forma
de trabajo forzoso u obligatorio y
todas las formas de esclavitud y de
trata de personas y trabajo infantil.
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- Principios rectores
sobre las empresas y los
derechos humanos

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Convenio de la OIT 29
Principios del Pacto
Mundial

- El proceso de creacién de valor y el
modelo de negocio

- Nuestro proceso de andlisis de
materialidad y los principales
resultados

- Ambicidn cero emisiones

- Nuestras personas

- Promoviendo una cadena de
suministro sostenible

- Buen gobierno

- Derechos Humanos

Respeto ala
diversidad

y la no
discriminacion

Diversidad, inclusion, igualdad de
trato y oportunidades, condiciones
de trabajo respetuosas de la dignidad
personal, creacion de un ambiente
de trabajo donde las personas son
tratadas justamente, valoradas por

su singularidad y no discriminadas o
sujetas a acoso, compromiso con una
transicion energética justa para todos
y prestar atencion a las peticiones de
los clientes.
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- Principios rectores
sobre las empresas y los
derechos humanos

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Convenios de la OIT100,
111,190

- Principios del Pacto
Mundial

- El proceso de creacion de valor y el
modelo de negocio

- Nuestro proceso de andlisis de
materialidad y los principales
resultados

- Ambicién cero emisiones

- Drivers del negocio

- Nuestras personas

- Promoviendo una cadena de
suministro sostenible

- Compromiso con la comunidad
local

Libertad de Libertad de formar o participar de § oo - Principios rectores - El proceso de creacion de valor y el
asociaciony organizaciones destinadas a defender ,f/" sobre las empresas y los modelo de negocio
negociacion y promover la derechos de las - derechos humanos - Nuestro proceso de andlisis de
colectiva personas, respeto de su derecho a ser - Directrices de la materialidad y los principales
representados por sindicatos u otras OCDE para empresas resultados
formas de representacion colectiva. multinacionales - Ambicién cero emisiones
- Convenios de la OIT 87, - Nuestras personas
98, 154 - Promoviendo una cadena de
- Principios del Pacto suministro sostenible
Mundial
Salud, seguridad Proteccion de la salud y seguridad qun - Principios rectores - El proceso de creacién de valor y el
y bienestar psicoldgica, relacional, y bienestar _,V\/\. sobre las empresas y los modelo de negocio
fisico de los individuos; diseminacion derechos humanos - Nuestro proceso de andlisis de
de tales culturas para asegurar que 8 - Directrices de la materialidad y los principales
los lugares de trabajo estan libres ﬁ/| OCDE para empresas resultados
de riesgos y promover conductas multinacionales - Ambicién cero emisiones
orientadas hacia la integracion vida- - Convenios de la OIT 155, - Nuestras personas
trabajo. 156, 187 - Promoviendo una cadena de
- Principios del Pacto suministro sostenible
Mundial - Compromiso con la comunidad
local
- Salud y seguridad laboral
Condicionesde  Proteccion del derecho a condiciones [k - Principios rectores - El proceso de creacién de valor y el
trabajojustasy  que respeten la salud, seguridad, sobre las empresas y los modelo de negocio
favorables bienestar y la dignidad de las personas, derechos humanos - Nuestro proceso de andlisis de

horas maximas de trabajo diarias

y descansos semanales, periodo
anual de vacaciones pagadas, y

una remuneracion justa. También
compromiso con el salario equitativo
por el mismo trabajo para hombres y
mujeres, minimos de compensacion
y orientacion profesional y
entrenamiento.

£
BECAIDAD

L]

§ oo
o

-\g

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Convenios de la OIT100,
132, 155, 156,187

- Principios del Pacto
Mundial

materialidad y los principales
resultados

- Ambicién cero emisiones

- Nuestras personas

- Promoviendo una cadena de
suministro sostenible

- Compromiso con la comunidad
local
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Principio

2Nuestro compromiso sostenible

Descripcion

2 Andlisis de materialidad

4 Nuestro desempefo 5 Anexos

Estandar internacionalde Suplemento ASG:

Comunidad Medioambiente

y Sociedad

Proteccion del ambiente y
biodiversidad, accién por el clima
y contribucidn a una economia
sostenible.

referencia Capitulo

- El proceso de creacién de valor y el
modelo de negocio

- Nuestro proceso de andlisis de
materialidad y los principales
resultados

- Ambicién cero emisiones

- Conservacion de la naturaleza

- Nuestras personas

- Promoviendo una cadena de
suministro sostenible

- Compromiso con la comunidad local

- Innovacion

- Economia Circular

- Principios rectores
sobre las empresas y los
derechos humanos

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Principios del Pacto
Mundial

Respeto de los
derechos de las
comunidades

Relaciones responsables con las 1 B
comunidades basadas en la premisa vidid
de que las condiciones individuales y

el desarrollo econémico y social y el
bienestar general de la colectividad
estan conectadas. Esto incluye gus
realizar gastos de capital de manera .
sostenible, promocidn cultural,

social e iniciativas econdmicas enlas [k
comunidades locales y nacionales

afectadas, para avanzar en lainclusion s
social a través de la educacion, la @'
formacion y el acceso a la energia.
Compromiso de asegurar que

productos y servicios son disefiado

para ser accesible para todos.

Respeto de los
derechos de las
comunidades
locales

Compromiso de respetar los
derechos de las comunidades locales
donde operamos y contribuir a

su crecimiento socio economico

a través de colaboraciones con 10"
proveedores, contratistas y socios.
Esto también pasa por: promover
consultas ciudadanas libres, entrega
de informacién temprana y puesta

en marcha de acciones de inclusion
social (mano de obra local, salud y
capacitacion en seguridad, desarrollo
de proyectos locales - también

en asociacion con organizaciones
locales); tomando en cuenta el medio
ambiente y el impacto social en el
disefio y construccion de nuestros
proyectos de infraestructura. Como
también asegurando que las fuerzas
de seguridad privada que protegen a
nuestro personal y activos en las dreas
operativas actuen consistentemente
con la legislacion nacional y estandares
internacionales.

e
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Respeto de
los derechos
de los pueblos

Compromiso especifico con especial
atencion a la comunidades mas
vulnerables, como indigenas y pueblos

- El proceso de creacion de valor y el
modelo de negocio

- Nuestro proceso de andlisis de
materialidad y los principales
resultados

- Ambicién cero emisiones

- Drivers del negocio

- Conservacion de la naturaleza,
Nuestras personas

- Promoviendo una cadena de
suministro sostenible

- Compromiso con la comunidad local

- Principios rectores
sobre las empresas y los
derechos humanos

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Convenios de la OIT 169

- Principios del Pacto
Mundial

indigenas y tribales, en caso de desarrollarse
tribales nuevos proyectos y respetar la

Declaracién de las Naciones Unidas de

los derechos de los pueblos indigenas.
Integridad: Rechazo a la corrupcion en todas sus - Principios rectores - El proceso de creacién de valor y el
tolerancia formas, tanto directas como indirectas, sobre las empresas y los modelo de negocio
ceroconla ya que es uno de los factores derechos humanos - Nuestro proceso de andlisis de
corrupcion que socavan las instituciones y la - Directrices de la materialidad y los principales

democracia, los valores éticos y
la justicia, asi como el bienestar y
desarrollo de la sociedad.

resultados
- Buen gobierno

OCDE para empresas
multinacionales

- Principios del Pacto
Mundial
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Descripcion

Estandar internacionalde Suplemento ASG:

232

Confidencialidad

Respeto de la confidencialidad y
derecho a la privacidad de nuestros
grupos de interés y compromiso de
utilizar correctamente la informacion
y datos relativos a las personas,
procesando los datos de conformidad
con los derechos fundamentales y los
derechos y principios reconocidos

en la ley. Con cuidado especial por el
respeto por la vida privada y familiar, la
libertad de pensamiento, conciencia y
religion, libertad de expresion y libertad
de informacion.

17 tssnns
e
L0SORETVIS

referencia

- Principios rectores
sobre las empresas y los
derechos humanos

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Principios del Pacto
Mundial

- OIT Recomendacion
sobre "Proteccion de
datos personales de los
trabajadores

Capitulo

- El proceso de creacién de valor y el
modelo de negocio

- Nuestro proceso de andlisis de
materialidad y los principales
resultados

- Drivers del negocio

- Nuestras personas

- Promoviendo una cadena de
suministro sostenible

- Buen gobierno

Comunicacion

Compromiso de asegurar que las
comunicaciones institucionales y
comerciales no sean discriminatorias,
sean respetuosas de las diferentes

culturas, y no afecten negativamente al
publico mas vulnerable, como los nifios

y los ancianos.

5 e

¢

- Principios rectores
sobre las empresas y los
derechos humanos

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Principios del Pacto
Mundial

- El proceso de creacion de valor y el
modelo de negocio

- Nuestro proceso de andlisis de
materialidad y los principales
resultados

- Drivers del negocio

- Promoviendo una cadena de
suministro sostenible

- Compromiso con la comunidad
local

Derechos  Compromiso
humanosy publico
gobernanza

Adopcién de una politica de DDHH.

st

- Principios rectores
sobre las empresas y los
derechos humanos

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Principios del Pacto
Mundial

- El proceso de creacion de valor y el
modelo de negocio
- Derechos Humanos

Debida diligencia
del sistema de

Identificacion, prevencion y mitigacion
de los potenciales efectos negativos

16 Btioes
SOUAS.

- Principios rectores
sobre las empresas y los

- El proceso de creacion de valor y el
modelo de negocio

gestion causados por operaciones del = derechos humanos - Derechos Humanos
negocio. L - - Directrices de la
OCDE para empresas
Reporte de la implementacion del multinacionales
proceso de debida diligencia al - Guia OCDE para la
Comité de control y riesgos y el Debida diligencia
Comité corporativo de gobernanza y
sostenibilidad.
Acceso ala Acceso a canales especificos de 10 B - Principios rectores - El proceso de creacion de valor y el
reparacion quejas y reclamaciones, incluyendo el = sobre las empresasylos  modelo de negocio
nivel local. - derechos humanos - Buen gobierno
- Directrices de la - Derechos Humanos
OCDE para empresas
multinacionales
- Principios del Pacto
Mundial
- Guia OCDE para la
Debida diligencia
Tranparencia Informes anuales, dentro del Informe - Principios rectores - El proceso de creacion de valor y el

de Sostenibilidad, de la actuacion en el
compromiso asumido a través de la
politica de derechos humanos.

==
(@)

16 Bt
s

sobre las empresas y los
derechos humanos

- Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales

- Guia OCDE para la
Debida diligencia

modelo de negocio
- Buen gobierno
- Derechos Humanos
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LA nuestros grupos de interés 2Nuestro compromiso sostenible 2 Analisis de materialidad 4 Nuestro desempefo 5 Anexos

Dudas y sugerencias comunicarse con:

Pedro Urzua Frei

Gerente de Relaciones Externas y Sostenibilidad
pedro.urzua@enel.com

Roger de Flor N° 2725, Torre Encomenderos, Las Condes
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